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FORNECEDORES

O Millennium bep, em todas as operac¢Ges em que estd presente, continua a privilegiar o processo de compra
a Fornecedores do préprio pais, registando-se em todas as operacdes um valor acima de 85%. Em Portugal o
valor de 92% estd em linha com os registados nos Ultimos trés anos e nas operacdes internacionais o valor teve
uma ligeira subida de 1,4 pp. para 89%, face a 201 |, que se deveu ao incremento de compras a Fornecedores
locais em Mogambigue.

Na maioria dos paises, estdo estabelecidos, como regra, contratualmente 30 dias como prazo de pagamento.
Globalmente, os prazos foram respeitados.

Em Portugal e na Polénia, os principais Fornecedores do Banco sdio empresas que publicam a sua
performance ambiental e social, sendo que o Millennium becp em Portugal inclui, para as empresas que nio
publicam informacdo especifica, um anexc aos contratos de fomedmento — Principios dos Fornecedores —
que estabelece requisitos de atuacdo no dmbito das prdticas laborais, sociais e ambientais. A avaliacdo
regularmente efetuada pelo Banco aos Fornecedores inclui um conjunto de pardmetros de avaliacdo do nivel
de cumprimento destes principios.

Os resultados da avaliagdo realizada em Portugal revelaram um bom nivel na prestacio de servigos e venda de
produtos ao Banco, com um resultado de performance global de 80%, que representa uma evolugdo positiva de
3 p.p. face ao inquérito anterior. Foram propostas acdes de melhoria a cerca de 10% dos Fornecedores avaliados
e terminados os contratos com cerca de 2%.
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EFICIENCIA AMBIENTAL
MELHORIA CONTINUA
A eficiéncia das operag@es, um dos pilares da
visao ‘es‘trategrca do Banco, contm.uolu a onentarfa commotiiimerirosll EsTRGTORAE PROCESSOS
investimento efetuado, com o objetivo de reduzir
a pegada ecoldgica do Banco. A semelhanca do ano
anterior,em 2012, 0 investimento na reducdo dapegada | Comunicacio Webcasting Ser Lean DO
ecoldgica assentou em trés pilares complementares: Mil Ideias Projeto Verdiem Extrato Digital
. Controlo de Cloud Computing Reducdo do consumo
* Comportamentos — envolvimento dos Colaboradores impressdes Otimizacio energética de recursos
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* Estruturas — investimento nos equipamentos e

infraestruturas do Banco;
ECOEFICIENCIA

* Processos — melhoria continua dos processos.

ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES
Os Colaboradores desempenham um papel essencial na procura de maiores niveis de eficiéndia, quer através do
diagndstico e do reparte de ineficiéncias, quer através da implementacio das politicas, praticas e projetos do Banco.

A medida que o Banco vai alcancando maiores niveis de eficiéncia, torna-se mais relevante implementar
prdticas diferenciadoras que permitam motivar os Colaboradores na reducdo dos consumos com impacto
ambiental. Em 2012, o Banco implementou um conjunto de projetos com o propdsito de envolver e alterar os
comportamentos dos Colaboradores, dos quais assumem especial relevancia:

= “Green [T — Plano de Comunicacdo 360", implementado em Portugal, Angola e Mogambique. A suportar este
plano foi criada no portal do IT uma drea especifica onde sao divulgadas todas as medidas implementadas no
ambito do "Green [T". Simultaneamente, foram efetuadas publicagSes regulares sobre a forma de newsletters,
relativas a temdticas ambientais e boas prdticas implementadas no Banco;

* Reporte regular do consumo de papel para todas as Dire¢Ses em Portugal, com o objetivo de promover, por
Direcdo, maior responsabilizacio pela mitigacdo deste impacte ambiental;
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* Equitrac, sistema de reporte e controlo de impressdes, implementado em todos os balcGes na Poldnia,
que regista os detalhes de todas as impressdes dos Colaboradores, tornando visivel para todos os custos
financeiros e ambientais antes e depois de cada impressao. Esta medida permite atuar, permanentemente, na
sensibilizagdo de cerca de 6.000 Colaboradores do Banco, através da monitorizagdo das suas impressdes e
respetivos consumos de papel e toners.

INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS
Suportado por criteriosas andlises de custo/beneficio, o Banco,em 2012, investiu na reducdo da fatura energética,
da dgua e do papel, em Portugal, na Poldnia e na Grécia, sem prejuizo da satisfagdo dos Clientes.

Em Portugal, continuou-se o plano de substituicao das lampadas convencionais por ldmpadas LED, substituicao
dos balastros de iluminagdo, substituicdo de sistemas de aguecimento, ventilagdo e ar condicionado por
equipamentos mais eficientes e a instalagio de baterias de condensadores para correcio do fator de
poténcia. Todas estas medidas, implementadas nas sucursais e nos edificios, em 2012, possibilitaram uma
poupanga estimada de 1.529.369 kWh, que representa 2% do consumo total de energia elétrica do Banco
nesta geografia.

Mo dmbito da ofimizacdo do consumo de dgua, identificado como uma prioridade, terminou-se o programa
de instalagdo de economizadores em todas as torneiras de dgua dos edificios do Millennium bep no Tagus Park,
estimando-se uma poupanga de 30% no consumo de dgua nestas localizagBes.

Na Polénia, o investimento centrou-se na substituicdo de 700 computadores por novos modelos que consomemn
menos 30% de energia do que os anteriores. No dmbito da iluminacdo dos letreiros exteriores das sucursais,
substituiram-se as ldmpadas convencionais por [ampadas LED. O Computer Cloud, implementado em Portugal em
201 | e que consiste na utilizacdo de Cloud Computing no ambiente de desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas
de suporte ao negdcio, foi alargado a Polénia em 2012. Para este projeto € estimada uma poupanca de 20% no
consumo de energia dos data centres.

Na Grécia, o investimento centrou-se na instalacdo de sistemas que permitem desligar de forma automdtica
a iluminacdo e os sistemas AVAC a horas pré-estabelecidas em todos os edificios do banco. Uma iniciativa j&
implementada noutras geografias com sucesso.

Lancado como projeto-piloto em 201 |, o “Verdiem" foi alargado, em 2012, a todas as sucursais e servigos
centrais do Millennium bcp em Portugal e na Poldnia. Este projeto implicou um investimento na instalagdo
de uma solucgo tecnoldgica que permite a gestdo centralizada dos equipamentos informdticos, colocando-os
em modo stand-by e off-mode nos periodos de ndo utilizacdo, eliminando de forma eficiente um consumo
energético e consequentes gases com efeito de estufa, para um universo de cerca de 16 mil Colaboradores do
Millennium bep. Com este projeto é possivel reduzir o consumo de energia dos equipamentos informdticos em
cerca de 33%.

MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS

Com o objetivo de maximizar a desmaterializaco de documentos, o Banco continuou a investir na comunicacao das
vantagens dos Clientes aderirem ao servico de extratos e notas de lancamento em formato digital, tendo celebrado
o Dia da Arvore com uma campanha que envolveu todos os Colaboradores das redes comerciais. Em 2012, do total
de notas de lancamento e extratos digitais emitidos, 87,8% e 40,7%, respetivamente, foram em formato digital.

O "Ser Lean DO", um programa que consiste na melhoria continua dos processos, no aumento da qualidade

e na redugdo de custos, abrangeu, em 2012, todos os departamentos da Direcio de Operacdes e trés outras
dreas do Banco: i) Area de Crédito Retalho, i) Area de Acompanhamento Retalho e iii) Centro de Atencio ao
Cliente. Este programa envolve, atualmente, um total de 700 Colaboradores do Banco, em Portugal. Em 2012,
foi desenvolvida uma aplicagdo informdtica de suporte a gestdo da melhoria continua e foram formados 50
Colaboradores da Direcao de Operacbes para assumirem o papel de agentes de mudanga (“'Lean Agents”).
Através destes agentes e da metodologia "Lean”, que visa a otimizacdo dos processos e a redugdo dos
desperdicios, foram analisadas 518 atividades de 55 processos nos quais a Dire¢do de Operagdes intervém.
Desta andlise, resuftaram mais de 1400 iniciativas de eliminacdo de redundancias e inefici&ncias, nas quais foi
possivel estimar uma reducdo no consumo de papel em |,5 milhSes de folhas por ano na Diregdo de OperacBes.
Nas restantes dreas do Banco que foram abrangidas por este programa, foi possivel identificar e prioritizar as
medidas de eficiéncia a implementar futuramente,
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Para a minimizacdo do consumo de energia elétrica, o Millennium bep reforgou a implementacdo de medidas
que possibilitaram uma poupanga estimada de 3.667.671 kWh, que representa 4,9% do consumo total de
energia elétrica do Banco nesta geografia, em 2012. As principais medidas que contribufram para esta reducio
foram: i) reducdo do periodo de funcionamento da iluminag@o das sucursais; i) reducdo do perfodo de
funcionamento dos sisternas AVAC e i) otimizacdo do set point dos sistemas AVAC.

Para a minimizagdo do consumo de combustiveis e consequentes emissGes de gases com efeito de estufa:
i) foi dada continuidade ao programa de diminuicdo da motorizagdo dos automdveis disponiveis na frota;
i) manteve-se o servico de transportes coletivos para Colaboradores e iii) continuou a incentivarse
a utilizagdo dos meios disponiveis no Banco para a realizagio de video e audioconferéncias, substituindo
assim viagens e deslocacdes para a realizacdo de reunides, para o que se alargaram as licencas webex e se
disponibilizaram novos suportes de software e hardware. Como resultado, das duas dltimas medidas, o Banco
incrementou em 8% a utilizacdo dos servicos de transporte coletivos e registou a participacdo de 4.905
Colaboradores do Millennium bep em sessées webex.

No dmbito do consumo de dgua, o ajuste do periodo de rega dos espagos verdes em fun¢do da estacdo do
ano, efectuado em 201 |, permitiu, em 2012, uma poupanga estimada de 20% de dgua de rega no Tagus Park.

Na Poldnia, o banco realizou auditorias energéticas as 98 sucursais mais consumidoras de energia, permitindo
diagnosticar as fontes e desperdicios de consumo, faciltando a comunica¢@o e planeamento das alteracBes a realizar
nas estruturas e processos nos préximos anos. Adicionalmente, o banco substituiu 175 carros da frota do banco, por
carros novos, menos poluentes. Ao nivel do consumo de papel na Poldnia, procedeu-se & otimizacdo do layout e o
texto dos formuldrios e das minutas, cuja impressdo € mais frequente, com o intuito de reduzir o consumo de papel.

Na Grécia e na Roménia, o banco, a semelhanga das medidas implementadas em Portugal, deu inicio a alteragdo
do perfodo de funcionamento da iluminagdo das sucursais, com o objetivo de otimizar o consumo sem prejudicar
o servigo aos seus Clientes.

PEGADA ECOLOGICA

Em 2012, o Banco melhorou a sua pegada ecoldgica no que diz respeito ao consumo de eletricidade e papel por
Colaborador, que registou diminuicSes de 3,9% e 13,4%, respetivamente. Em sentido contrdrio, as emissbes de
gases com efeito de estufa por Colaborador aumentaram 16,0%, devido ao incremento do consumo de energia
térmica na Poldnia e ao consumo de combustivel para produgdo de energia elétrica em Angola. De jgual forma,
aumentou o consumo de dgua por Colaborador, em 2,3%, devido ao aumento registado na Poldnia.

O consumo de energia indireta do Millennium bep inclui a energia elétrica e térmica utilizada por todas as
sucursais e edificios administrativos do Banco. Em 2012, o consumo de energia indireta aumentou 3,4% face
a 2011, devido a subida de 68,9% do consumo de energia térmica na Poldnia, justificada por um inverno
especialmente rigoroso gue se fez sentir nesta geografia. Apesar deste aumento, a energia elétrica diminuiu em
4,8% relativamente aos valores registados em 201 |, fruto das medidas de eficiéncia energética implementadas.

A energia direta do Banco, onde se incluem os consumos de gasdleo, gasolina e gds natural, aumentou 6,7%,
devido, sobretudo, ao aumento do consumo de gasdleo em Mogambique (|35%) e aos valores registados em
Portugal para o gds natural, que aumentaram 12,7% face a 201 1. O gds natural em Portugal € a fonte de energia
para a produco da central de cogeracdo que fornece |5,3% do total do consumo de eletricidade nesta geografia.
O gds natural fornece ainda as caldeiras instaladas em diversos edificios do Banco, que produzem energia
térmica, para agquecimento. A variacio no consumo de gas natural em Portugal ficou a deverse ao maior
periodo de funcionamento das caldeiras, fruto de maiores necessidades de aquecimento. A produgao de energia
da central de cogeracdo e das caldeiras minimiza o risco de interrupgdes no fornecimento de energia de
servicos fundamentais que garantem a seguranca e sustentabilidade do funcionamento da Instituicdo.

Refletindo a variacdo no consumo de energia do Banco, as emissdes de ambito | e 2 aumentaram 5,7% e 8,5%,
respetivamente. O agravamento das emissdes indiretas de ambito 2 reflete também o agravamento do fator de
emissdo (indicador fornecido pelo regulador de energia), associado & compra de energia elétrica e energia térmica.

Por outro lado, as emisses indiretas de dmbito 3, que resultam das viagens dos Colaboradores de avido,

comboio e deslocagbes casa-trabalho-casa, reduziram em 3,6%. O menor nimero de viagens de avido e de
comboio realizadas pelos Colaboradores contribuiu de forma determinante para esta redugao.
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O consumo de materiais do Banco aumentou 2,9%, decorrente do aumento no consumo de papel e cartdo em
Mogcambique (24%) e na Roménia (9%).
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Os residuos produzidos pelo Millennium bep em Portugal aumentaram 26,4% relativamente aos valores
registados em 201 |, devido sobretudo a uma recolha a nivel nacional do material que se encontrava nas
sucursais, em arquivo, para destruicao. Na Polénia e na Grécia registou-se uma diminui¢do de 17,4% nos residuos
produzidos e na Roménia um aumento marginal de 0,4%.

RESIDUOS PRODUZIDOS PELO GRUPO MILLENNIUM Toneladas
Papel e cartio Plastico Tinteiros e toners
‘12 ‘11 ‘10 "2 ol I ‘10 ‘12 ‘11 ‘10
Atividade em Portugal 859,9 661, 6575 66,6 65,1 626 24,2 260 272
Atvidade internacional ¢ 579,9 7032 2744 17,6 149 150 4,5 38 1.0
TOTAL 1.439,9 1.364.3 931,9 84,2 80,0 776 28,7 298 28,2

(1) Nao inclul Angola e Mogambique.
NOTAS AO CAPITULO

A leitura deste capftulo deverd ser complementada com a informacdo disponibilizada no site institucional, em
www.millenniumbep.pt, Area de Sustentabilidade.

O Millennium bep publica, desde 2004, anualmente, Relatérios de Sustentabilidade (Relatério de Responsabilidade
Social em 2004).

O reporte de Negdcio Responsavel incluido neste relatério e a informag&o disponibilizada online pretendem dar
resposta aos principais temas materiais identificados pelos Stakeholders, respeitando-se as diretrizes estabelecidas
pela Global Reporting Initiative (GRI), versdo 3.1., para o nivel A+ e respetivo suplemento do setor financeiro,
os principios da inclusdo, materialidade e resposta da Norma AAI000APS (2008). Os dados reportados no
ano foram verificados por entidade externa, em conformidade com os principios definidos pela International
Standard on Assurance Engagements 3000.

O dmbito de reporte € internacional, e integra para os indicadores sociais Portugal, Poldnia, Grécia, Roménia,
Mocambique, Angola e Suica; e para os ambientais Portugal, Poldnia, Grécia, Roménia, Mogambique e Angola.

Em 2012, iniciou-se o reporte dos indicadores ambientais de Angola. Com o intuito de manter a comparabilidade
das andlises efetuadas, todas as variagdes realizadas entre 201 | e 2012, em valor absoluto, apresentadas na
pegada ecoldgica n3o incluem os dados de Angola. Em todos os valores, expressos por Colaborador, foram
incluidos os dados de Angola, permitindo a andlise da performance do Banco neste dmbito.

Os critérios de cdlculo, a tabela de indicadores GRI e a correspondéncia com os Principios do Global Compact
estdo disponiveis para consufta no site institucional do Banco.
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