K0S 2012

c i i VAR &
LRI 12 1 10 0 A
CLIENTES
TOTAL DE CLIEMTES Mikares L1 5.4 5183 5008 L%
Juras pagos sobr dapdsibas & oubros meoursos Mibhlias da suros 1.774 L.758 1185 1.5 055
Rackrmag bas regstades Mdmero Bl.I4& 744838 T3 (0153 B
Racbmay; bas menlvides Farcarigam P4,1% 95K 0K 1007
ACESSIBILIDADES m
Surursis Mdmero 1.59% 1.7 1.7 1.7TH -l %
Airidada am Porbugal g =) 51 Fl1 ST
Arridada imemadonal aLa B3y £51 = 17
Sucursais abartas an shado 131 148 4 15 -11,55%
Sucursais com aresshiidada 2 pesioas com moblideds redunda & 13l 1015 1.142 &4 | A5
emat M® do ptimdores 1. 300600 1204634 L1IL2IT 963505 B
Cal Gt M domtimdores 157963 174315 TET.IE4  5EL5TH £
Achiln banling MF domtimmdores T2NATE 145438 |ad&dS 7l.109 B
AT Mmoo 1ELR LIE 2504 IEES -1,35
COLABDRADCRES
COLABORADCRES PORTLGAL Mimern B.pag uRie 1048 10.259 SER
COLABDRADCRES IMTERMACIOMAL o Mmoo 1383 11549 1104 10587 -l 4%
INDICADORES LABCRAIS o
Digribuigso por calagonia profissioral Mdmara
Cormissio Exmcuira 4 S 41 M oy 8
Aha Cirapio ITE mr e it - 15,55
Ciraio [R-1 0z 1019 1 500 -1 A
Comarciis 11968 12559 12258 11.547 S
TRiicos 4.040 410¢ 4156 2503 A A5
Cutros 1113 T4EL 1588 1555 - 1048
Distribuigio por faia etdia Mmoo
< 4315 4598 4551 5350 133
[EERE 12716 12142 12178 11457 -
= 50 ER T 47 EAFr) 1714 -1, 75
Média da idadas Anas 1& 5 35 . 3
Distribuipio: por vinouo conirail| Miimars
Cortrato parmarama Iaoas 19709 19530 1929 4,15
Corirato a tamo 1272 1.7&8 1706 1 3£0 26, 1%
Estagidriar 41 = £l na. 1 TOE5E
Cobborsdares 3 trabakar a tampo parcil Himaro 157 184 17l 142 -4
Tua da eorutamamo: Parcamagam T.1% 10,5% 5 6% 119
Toxa da mobifdada imamra Parcemtagam 14.9% 177% 153% 154%
Taa da sidas Parcamagam 121% 107% 1% 1025
Livre: assocgio ® Fercarizgam
Cobboradores sbrargidos por Arorda Coletive de Tratelho: 9T i FTE I
Caobboradores sndicalmdos Te1% ThIK I H24%
Higans & ssgurarga ro trababo (HET)
Wikas da HAT Mmoo £21 455 47 #£1 525
Taa da acidemes de trabalha Fercartagam 0,0% 0% 0% 0%
WHimas mortis Mdmaro "] o o o
Toa da abseriizmio Percartzgam: L% 43K 45% IHE
Sakdria mais babo & o skino minima loal Rigo 1.7 15 14 14
AMBIEMTE ™
EmimSo de geess rom okeito: da sshufa 100, BOOTY  T4IEE EITIE 55414 T
Consume de erarga skl Mdh 122209 1Z7EEF 120 400D A A5
Produgio de resfduns t 1553 1474 e 1.534 5,15
Consume de dpa md 402414 I9R6IF 415531 435700 1%
FORMECEDORES
Prazo da pagamanto & pram contretuaizdo, am Portugl Faci 1 | | | Oy0ne.
Horkamia EE:-athmd\:rulnni: Ru'unﬂ:E. P0.E% LA PEE TLAE
DONATIVGS Mibles da suros 14 12 kT 4 TE

P30 Indul IMETaESe A Angoia &M 2008, pard OF Canas Inbemat, Col Csndw o Mosia Bonking

i |nfrmacin o dspon’vel para Mofamblqus sm 300,

# Mimern da Cobboradons par tods 25 oparagias oireko Fokink, o e astio reporiades Ril-Ame Equivalent (F TE}

& jriormatan da Colaboradons {nic FTE] pars Fortugd, Foddnia, Romdnk, Gk, Angob, Mogambigue: & 5. imommagdo nido disporival em 2008 par Angola o Sum
Moo bl 2 OparaD ot om gk e regma 530 aplcivels oo Cislativ oo trateihe: — Forhugel Greda, Maamibigue 0.Angeta. - Sndeatn - Forbugal Mocambiyo o Angnk.
# Mio Indul Angala

T Conmumo de enengh skitrica da reda. Mo indul 0 consumo de enerpl eldirica o comtrd ds oogeracio «m Fortugal

# a0 Indul Mogambiqus.

i - Informagio riic dsponisal

Em 2008, 05 ndmaros astic comighos por dloracic parhl d oporantes 1o i & nos BA.
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