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FORNECEDORES

O Millennium bop, em todas as cperaci®es am que esti presente, continua 1 priviegar o proceso de compra
a Fomecedores do préprio pals, registando-s2 em todas & operagies um walor scima de B5% Em Fortugal o
wvalor de 92% estd em inha com os registados nos Utimaos tres anos e nas operspoes intemadondis o wakor teve
uma ligeira subida de | 4 pp para B¥E, face a 201 |, que se deveu ao incremento de compras a Fornecadores
locais em Mocambique.

Ma maona dos pabes, estSo estabeleddos, como regra, comfratudmente 30 dias como prazo de pegamento.
Globalments, os prazos foram respeitados.

Em Portugal & na Pokinia, os principais Fomecedores do Banco 530 empresas que publicam a sua
performance ambiental e social, sendo que o Milennium bop em Portugal inclui, para 25 empresas que nio
publicam informacss espedfica, um anewo aos confratos de formedmemts — Prindpics dos Fommecedores —,
que estabelece requisitcs de atuacio no Imbito das praticas laborais, sodais e ambientais. A avaliagio
regularments afetuada pelo Banco 208 Fornecedores indui um conunto de parametros de avaliagio donivel
de cumprimento destes prindpios.

Js resutiados da avaliagio realizada em Portugal revelaram um bom nivel na prestac3o de serdigos & venda de
produtcs ac Banco, com um resultado de performonce goba de 80%, que representa uma evoluglo positiva de
3 pp face &0 inquérite anterior. Foram propostas aptes de mehoria a cerca de 0% dos Fomecedores avaliadas
e terminados 05 contratos oom carca de 2%,

EFICIENCIA AMBIENTAL

HELHCHR LA COMTIMUA
A eficitnda das opsragfes, um dos pilares da
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= Estnoiuras — imwestimentc nos equipamentos e I

infrasstruturas do Banco;
ECOEFICIEMCLA

* Processcs — mehoria comtinua dos processos.
ENYOLYIMENTO DOS COLABORADORES

2k Colaboradares desempeanbarn umn papel essendal ra procura de maiores nfeek de eficisnciy, quer ztrasss do
diagreeticn & do reporte de inefidéndas, guer através da implementacSo das polfticas, priticss e projetos do Banco.

A medida qua o Banco vai akangando maiores nivels de eficignda, toma-se mais relevante implementar
priticas diferenciadoras que permitam motisar o5 Coliboradores na redugio dos COMSUMoS COM iMpRdo
arnbiental. Em 2012, o Banco implementou um conjunto de projetos oom o propdsite de envober e atterar os
compartamentos dos Colaboradores, dos quais assumem especial relevinda

= "Green [T —Plano de Comunicagdo 3607, mplementado em Portugal, Angola e Mocambigue. A suportar este
plana foi criada no portal do [T uma drea especfiica onde s3o divukgadas todas as medidas implementadas no
ambite do'Green [T, Smutansaments, foram efetuadas publicagtes regulares sobre a formma de newslabters,
relativas a temdticas ambientais & boas priticas mplementadas no Banco;

* Reporte regular do consumao de paped para todas as Direqoes em Portugal, com o objetive de promaower, par
Cirecio, maior responsabiizacio pels mitigacso deste impacte ambiental;

www.millenniumbcp.pt


http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/dados_quantitativos.aspx

