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PROMOGCAO DE CONDICOES DETRABALHO

Os beneficios sociais de cada pais aplicam-se, na sua generalidade, a todos os Colaboradores dos respetivos paises,
sendo que, em Portugal, os Colaboradores com contrato a termo ndo t8m acesso as condicdes especificas das
linhas de crédito para compra de habitacdo propria ou crédito para fins sociais. Os Colaboradores em regime de
part-time tém acesso aos beneficios transversais, no entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados
com a antiguidade, o valor do mesmo é calculado proporcionalmente ao tempo de trabalho efetivo. Este principio
de proporcionalidade, para os Colaboradores em regime de part-time, aplica-se também na Roménia e na Suica.

CREDITO EM CARTEIRA A COLABORADORES " Milhdes de euros

‘12 ‘11 ‘10

Portugal Internacional Portugal Internacional Portugal Internacional

HABITACAO

Montante 954 54 1.003 64 1.036 6l
Colaboradores 11.125 1.167 11460 1.324 11.735 1.339
FINS SOCIAIS &

Montante 14 I 17 12 20 9
Colaboradores 2.066 2.629 2562 2349 3101 2.004

(1) Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

|
(2) Beneficio nao aplicdvel na Paldnia e na Roménia.

O Banco assegura o acompanhamento e orientagdo nos cuidados de salde dos Colaboradores, disponibilizando
instalagbes adequadas ao desenvolvimento da atividade didria com o mihimo de riscos e promovendo a
prevencdo de doencas profissionais e doencas graves através de apoio médico especializado.

SERVICOS DE SAUDE "
‘12 ‘11 ‘10
Portugal Internacional Portugal Internacional Portugal Internacional
SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 30.078 7.930 31,758 7448 34452 7.324
Cheak-up efetuados 6.965 3.845 6999 3776 7517 3.895
SEGUROS DE SAUDE (PESSOAS 40.475 14870 40564 11877 41201 11.487

ABRANGIDAS) @

(1) Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.
(2) Portugal — Clinica Universitdria de MNavarra, inclul Colaboradores expatriados.

ATIVIDADES JUNTO DA COMUNIDADE

O reforco do envolvimento dos Colaboradores em iniciativas fora do dmbito
das suas atividades didrias levou a gue se langasse um desafio diferente aos
participantes no programa "Young Spedialist”’ e a um grupo de Colaboradores
da Rede de Retalho (das sucursais de Ourém). Cerca de 60 Colaboradores
desenvolveram um projeto dnico e inovador: uma Loja Social. A loja, que foi
denominada “Ponto de Partilha” e estd suportada por um site e uma pdgina no
Facebook, tem como objetivo proporcionar um espago preparado com bens
essenciais (roupa de adulto e crianga, artigos para a casa, ateliers para seniores)
para fazer face as necessidades de familias carenciadas do concelho de Ourém.
Em parceria com a Camara de Ourém, que cedeu uma antiga escola primdria
no centro do concelho, foi possivel criar um espago acolhedor para receber estas familias. Em 2012, realizaram-se
ainda dois workshops, dinamizados por Colaboradores do Millennium bep, dedicados ao tema "Gestdo Doméstica”,
que tiveram como destinatarios os beneficidrios do Rendimento Social de Insercio e da Comissdo de Protecio de
Criancas e Jovens de Ourém. Estas sesses tiveram como objetivo preparar as pessoas para uma efidente gestdo do
orcamento familiar e partilhar experiéncias sobre melhores praticas de gestio de financas pessoais.
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No dmbito da parceria com a associacio Aprender a Empreender — Associagdo de Jovens Empreendedores de
Portugal, vocacionada para o desenvolvimento do empreendedorismo, gosto pelo risco, criatividade e inovagao
das proximas geragdes, durante o ano letivo 2011/2012, | 14 voluntdrios do Millennium bcp participaram
nos seguintes programas do ensino bdsico: "A Famflia” (1.% ano), "A Comunidade™ (2.° ano),"A Europa e Eu"
(5° ano),"E o Meu Negdcio"” (7.° ano),"Economia para o Sucesso” (9.° ano),"'Bancos em Agao" (10.7 ano) e
“A Empresa” (12.7 ano). O Millennium bep foi uma das empresas selecionadas para testar dois programas novos
em Portugal:"A Europa e Eu" e "E 0 Meu negdécio’, contando com |9 voluntarios.

A Fundacdo Millennium bcp continua a ser o patrocinador exclusivo do
Start-Up Programme da Junior Achievement Portugal, que contou, no ano
letivo 201 1/2012, com 30 tutores do Banco que, com o apoio e orientagdo
de professores, proporcionam uma formacdo empreendedora a cerca
de 150 alunos universitdrios de varios pontos do pais. O papel do tutor
(voluntdrio do Millennium bep) é fundamental nesta iniciativa e consiste
em orientar uma equipa de universitdrios na criacdo da sua empresa,
partilhando com eles a experiéncia do mundo empresarial. O projeto
N2FX da Universidade do Porto foi o vencedor da final nacional e na
competicao europeia JA-YE Europe Enterprise Challenge 2012 recebeu
o prémio de "Responsible Leadership Award’, atribuido por apresentar o
melhor plano de negdcios ao nivel de andlise financeira, inovacdo e responsabilidade social e ambiental. A edicio
de 2012/2013 teve inicio em novembro de 2012 e conta com a participacdo de cerca de 20 voluntérios,

Pelo terceiro ano consecutivo, o Millennium bep juntou-se & Microsoft Portugal para mais uma iniciativa no
ambito do "Dia da Internet Segura”. Colaboradores da Microsoft e 29 Colaboradores do Banco, em conjunto,
promoveram acdes de sensibilizagdo junto de escolas do |.° ao 3.° ciclo, para uma utilizacGo mais segura e
responsavel da internet e das redes sociais,

A Diregdo de Banca Direta, através do seu programa "SIM@DBD", organizou
ao longo do ano diversas acbes de recolha de bens — alimentos, roupas,
brinquedos, material escolar — junto de Colaboradores de diversas Dire¢des,
que foram entregues a Junta de Freguesia de Porto Salvo, que apoia cerca de
200 famflias carenciadas residentes na freguesia. Resultado desta parceria e no
ambito da comemoragdo do 9.7 aniversario da Junta de Freguesia, a Direco
de Banca Direta foi reconhecida com o Prémio Solidariedade. Nas campanhas
de recolha de alimentos promovidas pelo Banco Alimentar; a Direcdo de
Banca Direta é também responsavel pela mobilizacio de Colaboradores
do Millennium bep para o trabalho que se realiza nos armazéns de Lisboa,
para separacdo dos alimentos recolhidos nos supermercados. Nas acdes
promovidas em 2012, participaram cerca de 50 pessoas em cada agdo, no conjunto de Colaboradores e familiares,
No ambito da 14.* edicdo do Global Contact Center, esta Diregdo recebeu o Troféu Responsabilidade Social pelo
trabalho desenvolvido junto da comunidade.

A Direcdo de [T, com o programa "Green [T", realizou duas a¢Bes, uma
das quais foi de partilha entre Colaboradores —Bolsa de Livros — [T —,
tendo sido recolhidos manuais escolares, que foram reutilizados pelos filhos
dos Colaboradores da Direcdo. A segunda acdo teve inicio em outubro
de 2012 —"Campanha de Inverno” — e destinou-se a promover junto dos
Colaboradores a recolha de roupas, cobertores e agasalhos para entrega a
Comunidade Vida e Paz. Nesta acdo foram angariadas 600 pecas de roupa
que foram entregues na festa de Natal daquela instituicdo.

O Millennium becp na Poldnia dinamizou também diferentes acdes de
envolvimento dos Colaboradores com a comunidade: i) realizaram-se
campanhas de recolha de bens — brinquedos, jogos, produtos de higiene e material diddtico/escolar — que
foram entregues ao Centro Infantil em Kijany; i) 150 Colaboradores participaram na oitava edi¢do da ECCO
Maratona, o maior evento de solidariedade a "andar” do mundo, realizado em Varsévia, sendo que o total de
quilémetros percorridos sdo convertidos em donativos que este ano foram entregues a Fundacao TVIN"You Are
Not Alone”, Fundacao Radio Zet e ao Zoo de Varsévia; iii) organizou-se urna campanha de recolha de tampas de
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plastico —"Bottle Cap Mania" — cujos fundos obtidos por venda a uma empresa de reciclagem foram entregues a
Home-Family-Person Association, para aquisigdo de cadeiras de rodas e equipamento de tratamento de pessoas
portadoras de deficiéncia e iv) no dmbito das atividades do programa "Come and Grow with Us”, |6 jovens
participantes nos estdgios realizaram workshops em banca e financas junto de nove universidades.

No d@mbito da cooperagdo do Millennium bank, na Polénia, com o programa Nikifory, além da organizacdo da
exposicdo e venda anual dos trabalhos realizados por artistas intelectualmente incapacitados, nas instalagBes
do banco, em 2012, oito Colaboradores participaram num workshop de integracdo, que teve como objetivo
aprenderem como podem ser ultrapassadas as barreiras da comunicagao.

Um grupo de 2| Colaboradores da Banca Millennium,na Roménia, participou,
durante um dia, numa agio de voluntariado de apoio & construgdo de uma
casa para a Habitat for Humanity, em Ploiesti (a 65 Km de Bucareste). E
o terceiro ano que a Banca Millennium se associa a Habitat for Humanity,
para ajudar familias economica e socialmente desfavorecidas a viver em
melhores condigBes. A casa em Ploiesti € o resultado do projeto “A new
beginning”, da Habitat for Humanity, para a construggo de casas para familias
com poucos recursos ou problemas de satide e a viver sem as condigBes
minimas de habitabilidade.

: ; =
irepresnd fmplinim visurei!

No @mbito do programa "Childs Smile — To Hamogelo Tou Paidiou”, que
se destina a criangas vitimas de maus tratos ou abandonadas, ao qual o
Bank Millennium na Grécia dd apoio desde hd cinco anos, os Colaboradores foram convidados a participar na
campanha “Volunteer Chain of Employees” com a oferta de roupas, alimentos e brinquedos.

Colaboradores do Banco Millennium Angola comemoraram o Dia da
Crianca Africana (16 de junho) com cerca de 200 criangas, com idades entre
os 5 e os |3 anos. Esta iniciativa, inserida no programa de responsabilidade
social “Crianga Feliz" do Millennium Angola, realizou-se na Pardquia
Imaculado Coragao de Maria, com a colaboragao de diversas entidades,
entre as quais a Cdritas de Angola, tendo participado nas muitas atividades
recreativas criangas das vdrias pardquias de Luanda.

Em Mogambique, foram dinamizadas a¢des junto da comunidade, com a
participagdo de Colaboradores no ambito dos programas “Millennium bim
Responsdvel” e "Uma Cidade Limpa pra Mim™:

* No Centro de Acolhimento de Maguaza, que acolhe criancas vitimas de situagGes limite, os Colaboradores ajudaram
a construir uma padaria no recinto da instituicdo, num dia animado com musica, jogos e pinturas no rosto;

* No Centro de Acolhimento do Mumemo, mais de 60 voluntdrios, entre Colaboradores e familiares, pintaram
divisBes, doaram roupas, livros e produtos alimentares e animaram as criangas do Centro ao longo do
dia. © apoio do banco permitiu ainda equipar com computadores e mobilidrio vdrias divisGes do Centro,
nomeadamente o refeitdrio, as salas de estudo, o recreio e os dormitdrios;

* Nas praias na zona costeira, na Praia da Costa do Sol e nas principais ruas e avenidas da cidade de Maputo,
varios Colaboradores, em conjunto com alunos, professores e comunidades locais, participaram em agdes de
limpeza, com o objetivo de se reforcar a conscencializagdo dos jovens para a necessidade de se adotarem
prdticas de prote¢do do ambiente.

CLIENTES
OUVIR OS CLIENTES

Em 2012, mantiveram-se os diversos processos de auscultagdo dos Clientes, através dos quais foi possivel monitorizar
0s niveis de satisfacdo dos Clientes com o Banco. As andlises e estudos efetuados permitiram também identificar
um conjunto de desafios e oportunidades que resuftaram em medidas concretas, como seja a sistematizacio de
novas praticas comercias e uma melhor adequacio da oferta de produtos e servigos financeiros.



RELATORIO E CONTAS
Megdcio Responsivel

De referir ainda o relacionamento de cooperagio e lealdade mantido quer com as autoridades judiciais, quer
com as autoridades de supervisao comportamental nacionais e internacionais.

COMUNICAGCOES A ENTIDADES JUDICIAIS LOCAIS

‘12 il ‘10 VAR %1271 1
INICIATIVA PROPRIA
Atividade em Portugal 185 209 187 -11.5%
Atividade internacional 338 255 193 32,5%
RESPOSTA A PEDIDOS
Atividade em Portugal 114 239 16l -52,3%
Atividade internacional 972 912 554 6,6%
TOTAL 1.609 1.615 1.095 -0,4%

A prevencdo e mitigagdo do risco de fraude, bem como a detecdo e investigacio de situacSes ou tentativas de
fraude, interna ou externa, e a condugdo e acompanhamento de eventuais processos disciplinares ou judiciais
daf resultantes constituem uma prioridade na alocacdo dos recursos afetos & Direcdo de Auditoria. Por seu
lado, todas as reclamacdes, queixas ou denuncias de situagBes que indiciem comportamentos socialmente
inadequados de Colaboradores, quer entre si quer relativamente a Clientes, s2o também objeto de andlise e
investigacdo, dando lugar a procedimentos disciplinares sempre que tal se justifique.

O Diretor Coordenador da Direcdo de Auditoria é o responsdvel pela coordenacdo da funcdo de auditoria
interna em todas as subsididrias do Grupo BCP, promovendo a harmoniza¢do de procedimentos e critérios de
andlise e a partilha de conhecimentos.

Ao nivel da prevencdo, detecio e andlise de potenciais situacdes de fraude, em 2012, foram executadas 121
rotinas de controlo preventivo, que deram origem a cerca de 500 andlises individuais de situacGes potenciaimente
andmalas. Em resultado das andlises levadas a cabo pela Direc@o e de situacBes irregulares reportadas por outras
unidades organicas do Banco, durante 2012, a Direcdo de Auditoria concluiu 367 procedimentos de investigacio
preliminar: Neste mesmo ano, foram concluidos 36 processos de natureza disciplinar a Colaboradores do Banco,
em Portugal, estando em curso, no final do ano, |4 processos. Em nenhum dos casos estavam em causa sifuacdes
de corrupgdo. Ainda no que se refere especialmente aos programas de auditorias as redes, merecem destaque os
procedimentos de prevencdo e detecao de praticas eventualmente indiciadoras de branqueamento de capitais.

Como parte integrante da execucdo do seu Plano de Atividades, a Direcdo de Auditoria procedeu também a
andlise das matérias relativas as prdticas de gesto ambiental e social decorrentes ou relacionadas com o objeto
de cada auditoria em concreto. Nas auditorias presenciais a sucursais, os respetivos programas incluem a avaliagdo
das condicBes de higiene e manutencdo das instalagdes e do respeito pelas politicas de reciclagem adotadas no
Banco, sendo emitidas as necessdrias recomendacdes de correciao sempre gue detetadas deficiéncias.

2012

APOIO A COMUNIDADE
O envolvimento com as comunidades locais € um dos vetores da DONATIVOS ALOCADOS POR AREA
politica social do Grupo BCF que € publica e pode ser consultada no site DE INTERVENCAO
institucional do Banco e cujo objetivo €, de forma complementar a sua Percentagem
atividade, promover mais um vefculo do desenvolvimento econdmico e
?ocaal dosl paises em que opera. Er:n 2012, 0s valorefs monetdrios alocados DR i
a comunidade externa distribuiram-se da seguinte forma: 32% para
Educagdo, 49% para Cuttura e |9% para Beneficéncia.
Em Portugal, a Fundagdo Millennium bcp e, em Mogambique, o programa g:zém
“Mais Mogambique pra Mim" desenvolvem programas estruturados,
dinamizando indmeras a¢Ses de apoio e interacdo social.
3 ; ; : o = : 32%
A Fundacio Millennium bep seleciona os projetos e iniciativas a apoiar com EDUCACAD

base em critérios que contemplam, entre outros, a inovago dos projetos,
o mérito e especializacio das instituicBes nas respetivas dreas de atuacdo,
o impacto das agGes para a sociedade, a plurianualidade das iniciativas, a
abrangéncia geogrdfica e capacidade de autossustentacio.
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RELATORIO E CONTAS
Negécio Responsdvel

Os principais projetos desenvolvidos e apoiados pela Fundagao Millennium bep para a promoggo da Cuttura foram:

* Manutencdo do Nideo Arquecldgico da Rua dos Correeiros (NARC) e gestdo das visitas guiadas, que este ano
recebeu 8.126 visitantes, 23% dos quais foram grupos escolares.No mbito do funcionamento do NARC, aderiu-se
ainda a diversas iniciativas, nomeadamente "Dia Internacional dos Monumentos e Sttios”,"Dia dos Museus', "Noite
dos Museus” e "Jornadas do Patriménio”, com a abertura do NARC e da Galeria Millennium em hordrio alargado;

* Galeria Millenniumn: espaco expositivo de entrada gratuita, em parte jd existente, mas que, em 2012, foi alargado,
tendo-se registado a sua atual designacio, a qual permite uma maior visibilidade por identificacdo com a marca
Millennium. Realizaram-se as seguintes exposictes tempordrias: i) “Felicitas lulia Olisipo™, que recebeu 3.975 visitantes;
i) “A Sardinha € Nossal". Esta exposicao, que teve lugar no dmbito das Festas da Lisboa, recebeu 28.591 visitantes
e foi levada a cabo em parceria com a EGEAC. Os 300 trabalhos expostos foram resuftado do desafio lancado a
populacdo, pela EGEAC, para apresentacdo de propostas de representac@es graficas de sardinhas; i) em parceria
com a Casa daAmérica Latina e a Embaixada do Chile em Lisboa, a exposicdo'Matta-Alegria-Matta”, que apresentou
17 pinturas e 6 esculturas do artista chileno Matta, recebeu 2.899 visitantes;

* Projeto de exposigoes itinerantes “Arte Partilhada” organizou e apresentou neste periodo: i) exposicao de
tapecarias "Redes sem Mar", exibida no Museu de Aveiro, que recebeu |.419 visitantes; ii) “Exposicdo Arte
Partilhada: 100 Anos de Arte Portuguesa”, apresentada no Paco de Duques de Braganga, Guimardes, no dmbito
de Guimardes Capital Europeia da Cultura e iii) exposicdo “A Pulsdo do Amor" da Colecdo Millennium bep,
apresentada no Museu Biblioteca Condes de Castro Guimaries, em Cascais, que recebeu 16.391 visitantes;

* Como reforco da aproximagdo a comunidade e num esfor¢o de alargamento do acesso a informaco,
procedeu-se 2 colocagdo de Quiosques Multimédia, em Lisboa e no Porto, com contelidos que incluem o
conjunto de obras das exposi¢Ses em itinerancia "Arte Partilhada” e colecdo de Numismatica (fotos e texta).
Nesta |dgica, foi também criada uma aplicagdo para acesso mével ao quiosque para Apple e Android.

Na drea da Ciéncia e Educagdo, manteve-se o programa de bolsas de estudo Fundagdo Millennium bep, destinada
a alunos provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP), que, no ano letivo
201172012, teve 22 bolseiros. Procurando participar na promogao da qualidade do ensino e no constante alargamento
do acesso 4 educagdo, a Fundagio apoiou também programas de bolsas de outras instituicdes e universidades, tais
como: i) parceria com o Millennium bim para atribuicdo de bolsas a jovens com caréncia econdmica e demonstracdo
de mérito académico. Foram atribuidas trés bolsas no ano letivo corrente; i) protocolo com o Banco Millennium
Angola para apoio a programa de bolsas para universitrios angolanos a frequentarem, em Angola, os cursos de
Economia, Gestdo, Administracgdo de Empresas, Contabilidade, Auditoria, Gestao Bancdria, Direito, Engenharia
Informética e Informédtica de Gest3o. Foram consideradas |6 candidaturas; i) Faculdade de Direito da Universidade
Catdlica Portuguesa: apoio a trés estudantes estrangeiros do Master of Laws; iv) Faculdade de Ciéncias Econdmicas
e Empresariais da Universidade Catdlica Portuguesa: bolsas de estudo Lisbon MBA,; v) Instituto de Direito Banddrio,
da Bolsa e dos Seguros (BBS): apoio a Pés-Graduagdo em Direito Bancdrio, em colaboragiio com a Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra; vi) Instituto de Cooperacdo Juridica — curso de Mestrado em Ciéncias Juridico-
-Econémicas na Faculdade de Direito Eduardo Mondlane, em Mogambique: o impacto do apoio da Fundaggo traduz-se
na continuidade do curso, antes inexistente no mercado mogambicano, e no respetivo alargamento e diferenciacio da
oferta de ensino em Mogambique. E de esperar, como beneficio a longo prazo, colmatar a falta de quadros juristas com
especializacdo na drea financeira, formentar o conhecimento nas dreas de regulagdo e supervisdo bancdnia, introduzir
melhorias nas condi¢des para a carreira académica e aumentar a qualidade do ensino superior.

A presenca da Fundacdo como mecenas de projetos educativos assinala-se também no empreendedorismo,
sustentabilidade & noutras formas de transmissdo de conhecimento:

* Start-Up Programme da Junior Achievement Portugal, que promove o desenvolvimento de programas de
empreendedorismo junto de estudantes universitdrios;

* Plataforma para o Crescimento Sustentdvel — PCS: projeto que visa a criagio de um modelo de
desenvolvimento sustentdvel, com vista & competitividade. Prevé a realizac8o de oito conferéncias, publicagio
de dez documentos escritos, publicagdo de relatérios para o crescimento sustentdvel e duas sessBes da
academia para o crescimento sustentdvel (formagdo de jovens);
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« Centro de Astrofisica da Universidade do Porto, em parceria com o Centro de Astronomia e Astrofisica da
Universidade de Lisboa: apoio a realizacao da exposicao "Um Universo Deslumbrante”, evento internacional
que celebra os 50 anos do Observatério Europeu do Sul (ESO) e que apresenta 50 imagens do cosmos
captado nos seus diferentes observatdrios, situados em alguns dos |lugares mais indspitos da Terra.

Este ano reforcaram-se os apoios a projetos cientificos, tendo-se celebrado protocolos com:

* Instituto de Medicina Molecular (IMM): desenvolvimento de um conjunto de iniciativas de investigacdo para
tratamento de tumores cerebrais, entre as quais se destacam a criacio de um banco de tecidos de tumores
cerebrais e a criagdo de um programa de cooperacio entre o IMM e os PALOP na drea dos tumores pedidtricos;

* Liga dos Amigos do Hospital de Santa Marta (LAHSM): desenvolvimento de projeto de investigagdo de
casos de cardiopatia congénita (principal causa de mortalidade infantil nos paises desenvolvidos), a cargo do
servico de cardiologia pedidtrica do Hospital de Santa Marta, em colaboragdo com a Faculdade de Ciéncias
Médicas de Lisboa e com o envolvimento da Universidade de Harvard. O estudo tem como objetivo estudar
as propriedades biomecénicas das artérias para promover uma mudanca no paradigma de tratamento da
doenga a nivel mundial.

A Fundacdo Millennium bcp apoiou ainda diversas instituicdes e iniciativas de ac2o social, bem como projetos
dirigidos a situagdes de caréncia social e econdmica, pessoas com deficiéncias e acdes no dominio da salde.
Salientam-se os seguintes:

* Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade: publicacdo de estudo com levantamento,
caracterizacdo, andlise e diagndstico das IPSS nacionais, com a finalidade de promover a sustentabilidade das
IPSS e aumento da resposta as necessidades sociais da populagdo portuguesa. Realizacio de dois eventos
(Lisboa e Porto) de apresentagdo da publicacdo, com a presenca do ministro Pedro Mota Soares, em Lisboa;

* Programa GOS — Gesto de OrganizacGes Sociais: programa desenvolvido numa parceria entre a AESE — Escola
de Direcao de Negodcios e a ENTRAJUDA, O programa destina-se ao melhoramento da pritica de gestio por
parte dos responsdveis por IPSS, através de acdes de formagdo dirigidas aos seus drgdos responsdvels;

* Banco Alimentar Contra a Fome: apoio a producdo dos sacos para a realizagdo de campanhas de recolha de
alimentos e a aquisicdo de atum — cerca de 18.500 quilos;

* Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger (APSA) — Projeto Casa Grande: a APSA estd em fase de
conclusdo da reconstrucdo de um edificio disponibilizado pela Camara Municipal de Lisboa para constituicao
de Centro de Apoio, no qual funcionardo diversas valéncias, nomeadamente, um negdcio social, com servicos
dirigidos & comunidade (lavandaria, reprografia, cafetaria, esplanada, horta e pomar bioldgico, etc.);

* Associagdo para o Estudo e Integracdo Psicossocial: programa destinado a pessoas sem-abrigo que oferece
apoio na escolha, obten¢do e manutencdo de uma casa individual, digna, permanente e integrada na comunidade.
Proporciona o acesso imediato a uma habitacao individualizada e dd prioridade a pessoas com problemas de
salide mental, que se encontrem a viver na rua, na cidade de Lisboa. Estd em preparacdo a celebragio de uma
parceria com alunos do MBA Catdlica/Nova, para desenvolvimento de um estudo de impacto econdmico do
projeto no Servico Nacional de Salide.

O Millennium bim, no dmbito do programa “Mais Mogambique Pra Mim", seleciona projetos que se dirijam,
preferencialmente, a apoiar a educacdo e o desporto infanto-juvenil. Em 2012, as principais atividades
desenvolvidas foram:

« Organizacdo da Corrida Millennium bim, uma iniciativa que tem como objetivo a divulgacio e massificacdo da
modalidade de atletismo. Visa incentivar todos os mocambicanos a praticarem exercicio fisico, promovendo
um estilo de vida sauddvel. A prova contou com cerca de 900 inscritos, entre atletas nacionais, internacionais
e simpatizantes do desporto;

* O Mini Basquete Millennium bim, projeto em parceria com o Clube Ferrovidrio de Maputo e com a Associagio

de Basquete da cidade de Maputo, realizou o VIl Torneio Mini Basquete Millennnium bim, que contemplou a
realizagdo de atividades criativas e concursos relacionados com o basquetebol, promovendo o preenchimento
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dos tempos livres de forma educativa e produtiva. Este evento envolveu a participa¢do de cerca de |.500
criangas e chegou a sete provincias — Maputo, Beira, Nampula, Quelimane, Tete, Gaza e Manica;

Promocio da Campanha Nacional de Seguranca Rodovidria, em parceria com a Top ProducSes e com o
Departamento de Transito do Comando Geral da Policia da Repiiblica de Mogambique. Desde o inicio da
campanha, foram abrangidos mais de 8.000 alunos de 50 escolas primdrias da provincia de Maputo, que
assistiram a palestras dadas por agentes, tendo sido formados e alertados para os perigos da circulagao
rodovidria. Apds a formagdo e para reforco do conteddo transmitido, o tema foi trabalhado na disciplina de
Educagdo Civica com o apoio de material didatico oferecido pelo Millennium bim a cada escola participante;

Apoio a instituicBes através da oferta de: i) material diddtico e brinquedos para a sala de espera da pediatria,
do Hospital Geral de Mavalane, em Maputo. Uma oferta que surge da necessidade demonstrada pelo hospital
de melhorar as condi¢Bes das criancas durante o periodo de espera; i) material diddtico e lidico para duas
salas, situadas na ala de pediatria, do Hospital Provincial do Xai-Xai, uma das mais importantes unidades
hospitalares de Mogambique, que permitiu enriquecer dois espacos destinados ao lazer e convivio de criangas
e dos familiares que as acompanham, durante o periodo de internamento e i) 20 computadores a Escola
Secunddria Estrela Vermelha;

* Apoio a um programa de formagao, em parceria com o Ministério da Salde, organizado pelo Instituto de
Higiene e Medicina Tropical. Os cursos Programa Avancado de Gestdo para Diretores Clinicos/Chefias
Médicas Hospitalares e Programa Avancado de Gestdo para Chefias de Enfermagem Hospitalares, dirigidos a
médicos e enfermeiros de todo o pais, tém como objetivo reforcar conhecimentos na gestao estratégica das
organizagdes de salde, para que se potenciem os beneficios da prevencdo de doencas graves e que sejam
incrementadas a esperanca e qualidade de vida da populagao.

O Banco Millennium Angola, no dmbito das suas acdes de responsabilidade social:

* Renovou o apoio ao Programa Integrado de Saide Materno-Infantil da Igreja Catdlica em Angola, através da
assinatura de mais um protocolo com a Cdritas e a Funda¢io Evangelizagdo e Culturas (FEC). Através deste
protocolo, o Banco Millennium Angola, a Céritas e a FEC visam contribuir para o alargamento e melhoria da
qualidade dos servigos de salde materno-infantil disponibilizados pelo subsistema de satde da Igreja Catdlica
em Angola, particularmente através do diagndstico da situacao atual das unidades de saude na Diocese do
Sumbe, provincia do Kwanza-Sul;

* Participou no Jantar de Gala da Amizade e no Bazar de Natal do Grupo Amizade, com o objetivo de contribuir
para a angariacdo de fundos, que se destinam a apoiar projetos dirigidos a grupos mais desfavorecidos,
nomeadamente para o fornecimento de alimentos, reabilitagdo de instalacBes, fornecimento de medicamentos
e aquisicdo de bens indispensdveis, como cadeiras de rodas, vestudrio, material escolar, entre outros;

* Converteu o valor habitualmente gasto em presentes de Natal num donativo a favor da Céritas Angola para
a construgdo de uma casa no Cacuaco, onde serd possivel acolher, alimentar e educar criangas carenciadas.

Na Poldnia apoiaram-se as seguintes iniciativas:

* “Garden of Hope", destinado a formacao psico-oncoldgica de pessoas vitimas de cancro, com o objetivo de
as ajudar a lidar com as emogdes que envolvem a doenga;

* Projeto de solidariedade "Mutualidade”, realizado no dmbito do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade entre GeragSes. O objetivo do evento foi encorajar idosos a partilharem experiéndias, incentivando-os
a uma vida ativa e ao envolvimento com as geragBes mais novas. O evento compreendeu a realizagdo de vdrias
pecas de teatro, filmes, concertos, exposices e debates durante os seis dias em que decorray;

* Programa "CEMS Chance”, realizado na Warsaw School of Economics, destinado a motivar jovens estudantes
de elevado potencial, mas com uma situacdo familiar; financeira ou de satde dificil, a continuarem a sua
formagdo. O trabalho realizado com estes jovens permite-lhes, além de reconhecerem as oportunidades ao
seu alcance, desenvolver capacidades para planearem o seu futuro profissional mais adequado ao seu talento.
Estiveram envolvidos no programa deste ano 40 alunos.



