TS 2012

e ! i VAR %
LD 12 1 10 o T
CLIENTES
TOTAL DE CLIEMTES Milhares LR 5.4 5183 s00e 1%
Juros pagos sobra dapdsibns & oUTDS EOUSDS Mikvies da suros 1.774 .58 116 1.330 055
Reckmag bas regsiades Mimaro Bl.4& 744838 TRE3 10153 BT
Racbarag bas meaol vidas Farcarizgam P4,1%  FA5E FRO%  100FE
ACESSIBILIDADES
Sururais Mdmero 1599 .72 1744 .77 -l xR
Atrddada ami Portugsl g =5 91 1 5,25
Atridada imemasdonal a0 e ) 843 1T
Sucuriais aberas ao sdhadao 131 142 74 15 - 11,55
Sucursais com aresshiidada 2 pesioas com moblideds rmdumida @ 1830 1315 1. 143 a1 | AR
Intemat M® do itiomdores 1303600 | DHA14 LIILIIT 953505 B
Cal Gants M do timedores 15T 861 174315 TEFV184 55157 -5
Mahik banbing MF do timedores 12N ATE 1465438 4345 7109 LEY; 3
AT Mimaro 14858 1E 2504 JEES -1,
COLABORADORES
COLABDRADORES PORTLIGAL Mimaro B.al uRie 1048 10.254 SER
COLABORADORES INTERMACICHAL # Mimaro 11383 11549 [1.124 Lik=n) -l 4%
INDICADORES LABCRAIS o0
Distribuicio por categoda profissioral Mmara
Comissio Beorta EE] E 41 e S
Aha Crago 178 mr e ma - 15,55
Corecio 1.8l Mz 109 1 500 -1 a8
Comarciis Tigde 12559 1138 11547 508
Témicos 4.040 4704 4156 3503 A A5
Chtros 13113 T4 1REE 1555 - 105
Distribuigdo por faba atdnia Mimaro
< H 4318 4598 4591 5150 1335
[30.50 12716 12142 13,178 11E57 -3
=50 13468 347 EArN) 1714 -7
Midia da idadas Anas 1k 5 5 E 3
Distribuido: por winoulo contrabuel Mimaro
Cortraio parmarama Ip9oe 1909 19521 1929 4, 1%
Cortrate 2 tamo a7 |.7&8 1.70e 1 340 26,15
Estagidrias 41 - & nd. | OS5
Cobboradores a trabakar 3 fempo parial Mmaro 157 184 17 141 - 14,75
Taa da mortamao: Parcamagam T.1% 10,5% 36 &%
Taxa da mobiidada imamra Parcamzgam 14.9% I7T% 15K TEAE
Toa da sida Parcamzgam 12,1% 107% EAL S 10,25
Livre: a0 cag o ™ Fercarizgam
Caobborsdoras shrargides por deords Colstive de Trebelhe: L LN WME W Wk
Caobborsdores indalindos T 1% BTk I A34%
Higine & sagaranga ra trabako (HET)
iikas da HAT Mimaro &1 &55 &' 1 5,15
Taxa da acdentes de trabalha Fercarizgam 0.0% 0 0% 0%
Vlimas mortis Mimaro -} o o o
Taxa da absertisma Fercarizgam 1L,5% 43 45% 6%
Fatdria mais babm & o wkiio minima locl Rddo: 1.7 15 14 14
AMBIENTE ™
ErisiZo de geses om elkeito da sshufa 100 BOOTZ  THIEL BITFIE 95414 T
Consumo da arargs skinmi? Mwh 122308 IZ7E3F 1920 40T 4%
Produgio de resdducs t 1.552 1474 1038 1534 5
Consumo do dpa md 40414 IFRETE 415511 415309 1%
FORMECEDORES
Praza da pagamants & praze cortratuaiizde, am Porbugl Feicize I I | | D08,
Morkama page 3 foraedores |lois Farcanizgam 20,6% e 5K T4
DOMATNGS Mikvies da suros 14 12 L 4 T

#ig0 Indul Imormags da Angola sm 2009, pard o canals Inbemet, Cal Cerere @ Mabila Bonking

4 |nfomacio ric dpon’vel para Moambique sm 200,

M imer da Colboradons pare tadks 25 operagias @ireta Foldnk, om gue estio reportades Aub-Ams Equivalent (F TE)

= e da Colaboradons o FTE) pare Fortugal, Fokinia, Aomdn, Grich, Angob, Mocamblgue & Suia. Imommac o nio disponival &m 2008 para Angola o Sula
Wi ekl 5 Opera0 oS om qus e regimia o apchels Aroh (Colatva oo trateihe: — Forugal, Gréda, Mormibinue 0.Angria  Sndain — Forbugal, Mogamboue o sngnb.
= Mo Indul Angola

7 Comumo de enengla akirica da. reda. Mio indul o conums de orarph oldirica da comiral de cogaracio am Fortugal

M Mo Indul Mogamblous.

rid - infrmacio rdo dspanisal

Em 2009, 05 nimanos astio comigos por dlorecio parhl des oparacies ra Tamuia & nos BA.
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) consumo de materiis do Banco aumentou 2,9%, decorrente do aumento ro consumo de papel e cartlo em

Mo@mbique (24%) & na Roménia (25%).
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http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/dados_quantitativos.aspx

