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FORMNECEDORES

O Milennium bop, em todas as operag®es em que estd presente, continua 2 priviegar o processo de oompra
a Fomecedores do préprio pais, repistardo-s2 em todas & operagdes um valor acima de B5% Em Portugal o
wakar de 92% estd emn inha com os registados nos Gtimos trgs ancs & nas opersgtes inmtemadonais o walkor tave
uma ligeira subida de | 4 pp. para B¥%, face a 201 |, que se deveu ao incremento de compras a Fornecedones
locaks em Mocambique.

Ma maoria dos pales, est3o estabsleddos, como regra, confratudmente 30 dias como prazo de pagamento.
Globalmente, os prazos foram respeitados.

Em Poriugal & na Pokdnia, o5 principais Fomecedores do Banco 350 empresas que publicam a sua
performance ambiental e social, sendo que o Milennium bop em Portugal inclui, para as empresas que nio
publicam informacSe espedfica um arewo aos contratos de formedmento — Prindpics dos Fomecedores —,
que ssiabelecs requistos de auacio no dmbito das priticas laborais, sodais & ambientais. A awaliacio
regularments afetuada pelo Banco 20s Fornecedares indui um conpunto de parimetros de avaliacio do nivel
de cumiprimenta destes prindpics.

s resubtados da avaliagdo realizada em Portugal revelararm urm bom nivel na prestagdo de serdgos & venda de
produtos 2o Banco, com umn resultade de panrmance gobd de 80%, que representa uma evcluglo positiva de
3 pp f202 a0 inquérite anterion Foram propostas 208es de mehoria a cerca de 10% dos Fomecadores avaliados
e terminados o5 contratos oom cerca de 1%,
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EFICIENCIA AMBIENTAL
HMELHORLA COMTIMUA
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ENYOLYIMENTO DOS COLABORADORES
s Colaboradores desempeanham wm papel essendal na procwra de maiores nivei de eficigncia, quer strasss do

diagridstics & do reporte de inefidendas, quer através da implementapso das polficas, prdticas e projetos do Banco.

A medida que o Banco wai alancands maicres niveis de eficinda, toma-se rmais relevante implementar
priticas diferenciadoras que permitam metivar o5 Colboradores na reducio dos corsumos com impado
armbienial. Em 2012, o Banco implementou um conjunto de projetos com o propdsite de envober e alterar os
comportarmertos dios Colaboradores, dos quais assumem especial relevinda

= "Green T - Plaro de Comunicagdo Z60™, implermentado em Portugal Angola e Mogambigue. & suportar este
plano fod crizda no portal do [T uma drea especilica onde s3o divalgadas todss as medidas irmplementadas no
ambito do''Green [T, Smulansamente, foram efetuadas publicagtes reguares sobre a forma da newsiabiers,
redativas a temidticas ambientais e boas praticas implementadas no Banco;

* Reporte regular do consumo de papel para todas as Diregfes em Portugal, com o objeties de promover, par
Cireco, maior responsabiizacio pela mitigacss deste impacte ambiemta;
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* Equitrac, sistema de reporte e controle de impressdes, mplementado em todos o5 balcdies na Poldnia,
que regista o5 detalhes de todas as impresstes dos Colaboradores, tomande visfel para todos o5 austos
financeires & ambientais antes e depois de cada impressao. Esta medida permite ztuar; perrmanentamenta, na
sensibiizagio de cerca de 6000 Colaboradores do Bancoo, afrawés da monitorizegSo das suas impressies e
respetivos consumos de papsl e taners.

IMVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTWRAS
Suportado por aitericsas andlses de custodbenefido, o Banco, em 201 2, investiu na redugo da fatura energétia,
da dgua e do papel em Portugal na Pokdnia e na Grécia, sem prejuize da satisfacso dos Clemtes,

Em Portugal comtinuou-se o plano de substituiclo das Wmpadas consencionals por limpadas LED), substituicio
dos balasiros de iluminacso, substituicdo de sistermas de aquecimento, ventilacio e ar cordicionado por
equipamentos mais eficiertes e a nstalac®o de baterias de condensadores para cormecdo do fator de
potencia. Todas estas medidas, mplementadas nas suoursais e nos edifidos, em 2012, possibiitaram uma
poupanca estimada de |.52%349 kWh, gue representa 2% do consurme tofal de energia elétrica do Banco
nesta geografia

Mz armbite da otimizacio do consumo de dgua identificado como uma prioridade, terminow-se o programa
de instalafio de economizmdores em todas as tomeiras de dpua dos edifitics do Milennium bop no Tagus Park,
estimando-s2 uma pouparsa de 0% no corsume de dgua nestas localizagtes.

Ma Poldnia, o insestimento cemtrou-s2 na substituicdo de 700 computadorss por nowos modalos que corsomem
mence 30% dz energia do que os anterores. Mo dmbite da duminaglo dos letreiros exteriones das sucursais,
substiburarm-se as limpadas conwencionais por lampadas LEDL O Computer Coud, implementade em Portugal em
2011 & gue consiste na utlizagdo de Coud Computing no ambients de desenvobimento de solupbes temokigicas
de suporte ac negdcio, foi alargado 3 Poldnia em 2012 Para este projeto & estimada uma poupanca de 20% no
corsums de energia dos data cenires.

Ma Gréda, o investimento cenmtrou-52 na nstalagdo de sistemas que permitem desligar de forma automdtica
a ilurninagdo e os sstermas AVAC 2 horas pré-estabeleddas em todos os edificios do bance. Uma inicativa jd
implementada noutras geografias com sucesso.

Langados como projeto-plcto em 200 1, o “Verdiem” foi alargedo, em 2012, a todas a5 sucursas & serdgos
cemtrais do Milennium bop em Portugal & ra Poldnia. Este projeto implicou um investimento na instalagao
de uma solugdn tecnoldgica que permite a gestio cemiraizada dos equipamentos informidticos, colocando-os
em modo stand-by e ofimode nos perivdes de n3c wilimcio, eiminands de forra efidents um consumo
enerption & comequentes gases com efiito de estufa, para um universo de carca de 16 mil Colaboradores do
Millernium bcp Com este projeto & possivel redusr o consumo de energia dos equipamentos informaticos em
cera de 335

MELHORIA CONTINUA DOS PROCESS0S

Ciom o chietivo de maximizar a desmaterializacio de dooumentos, o Banco continucd 2 irestir ra comunicacso das
wamtagers dos Clentes aderrem a0 senino de extratos e notas de langamento em formato digital, tendo celebrado
o Dia da Arvore com uma campanha que envoley todos os Colsboradones dis medes comerdais. Em 2012, do total
de rotas de langamento & extratos dighais emitidos, 87,85 e 40,7%, respativaments, foram am formato digtal,

C"Sar Lean 0", um programa que consiste na mehaoria comtinua dos processos, no aumento da gualidade
e na reducio de oustos, abrangey, em 2012, todos os departamentos da Direqlio de Operaghes e trés ouiras
dreas do Banoor i) Area de Crédito Retalbo, i) Area de Acompanhamentos Retalho = i) Cenfro de Atencio an
Clierte. Este programa ervelve, atualmente, umn total de 700 Cobboradores do Banco, em Portugal Em 2002,
foi deserwolvida uma aplicacso informdtica de suporte a gestso da melhoria continua e foram formados 50
Colaboradores da Direcso de Operaghes para assumirem o papel de agemtes de mudanca {“Lean Agents").
Atraeds destes apentes e da metodokogia “Lean”, que visa a otimizcio dos processos e 4 reducdo dos
desperditics, foram analisadas 5 1B atividades de 55 processes nos quais a Direc3o de Operacfes intervem.
Diesta andlise, resuttaram mais de | 400 iniciativas de eliminafio de redundingdas e inefici®ndas, nas quais fioi
possiel estimar uma reducsa no consumao de pape erm 1,5 milhioes de folhas por ano na Cirecaio de O peragoes.
Mas restantes dres do Banco que foram abrangidas por este programa, foi possivel identificar e priontizar &
medidas de efidéncia a implemertar fuburamente.
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Para a minimizagio do consumo de energia ektrica, o Milennivm boe reforqou 2 implementacso de medidas
que possiilitaram uma poupanca estimada de 3647671 KWh, gue representa 49% do corsumo total de
energia elétrica do Banco nesta geografia, em 20 1L As principais medidas que confribuiram para esta reducio
foram: iy reduglo do perfode de funcionaments da iuminagdo das sucursais; i) reducio do pericdo de
fundonamento dos sisternas AVAC e i) otimizaglo do set point dios sistemas AVAC.

Para 2 minimizagle do consurmc de combustives & consequentes emiss®es de gases com efeito de estufa:
i) foi dada continuidade ao programa de diminuigio da motorizagio dos automdesis disponfesis na frota;
il maritewe-sa o servigo de trarsportes coletivos para Colaboradores e i) comtinuou a incentivarse
a utilizaglo dos meics dsponfeeis no Banco para a realizacio de wHeo e audioconfergncias, substiuindo
assim wiagers e deslocac®es para 2 realizagdo de reunideas, para o que se alirgaram as licengas wabex 2 52
disponibilzaram nowes suportes de software e hardware. Como resuttado, das duas dtimas medidas, o Banco
inrementcy em 8% 3 utilizagso dos servigos de transporte coletivos e registou a participaclo de 4.%06
Ceolaboradores do Millennium b em sessfes wahey,

M armbite do corsume de dgua, © ajuste do perodo de rega dos espagos werdes em funcio da estafio do
ana, efectuzdo em 201 |, permitie, em 2012, uma pouparda estimada de 2006 de dgua de rega no Tagus Fark

Ma Pokdnia, o banco realibou audionzs energétics & 98 sucursals mas comsumidoras de energia, permicindo
diagnosticar & fontes e desperdicios de corsuma, faclitando a comunicagdo e planeamento das ateragtes a realizr
ras SSiruUturas 8 prooessts Nos pridimos ancs. Adicionalments, o banco substituiu | 75 carres da frof do banaoo, por
CaAImos nowos, mence poluentes. Ao nfeel do consume de papel na Poldnia, procedeus= 3 otimizacso do loyout e o
texdo dos formmuldnios e das minies, ou@ impressao € maks frequente, com o intuito de redugr o consumo de papel.

Ma Gréda e ra Roméni, o banco, 4 semehanca das medidas implementadss em Portugal deu nikdo A alterago
do pariodo de funcionarmento da ilminag 3o das sucursais, com o cbjetivo de otirmizar o consurmo sem prajudicar
O SEMYIpD 306 seus Cliemtes,

PEGADA ECOLOGICA

Em 201 2, o Banoo mehaorou a sua pegada ecdldgica no que diz respeito ao consumo de eletricidade e papel por
Ceolaborader, que registou diminuicties de 3%% & | 3 4%, respetivamente. Em sentido contrinio, as emissbes da
gases com efeite de estufa por Colaborador aumentaram 16/0%, devido ao inmemento do corsuma de energia
térmica na Foldnia & 20 consumo de combiustivel para producio de energia elétrica em Angola. De igual formra,
aumentou o consumo de #ua por Cobborador em 2,3%, devido 30 aumento registadoe na Foknie

) corsumc de energia indireta do Millennium bcp indui 2 energia elétrica e térmia utlizada por todas &
sucursais e edifcios administrativos do Banco. Em 2012, © consumo de energia indireta aumentou 3.4% face
a 2011, devide 1 subida de £8%% do consumo de energia térmica na Poldnia, justificada por um ineerno
espacidlmente rigoroso que se ez sentir nesta peografin. Apesar deste aumento, a energia ekria dminuio em
4 8% relativamente acs valores registades em 2301 |, frto das medidas de eficigncia energétia mplementadas.

A anargia dreta do Baroo, orde se induem os consumcs de gasdlen, gasolina e gis ratural aumentou 6,7%,
dewido, sobretudio, 20 aumento do corsurmz de gasdleo em Mogambique (125%) e acs valores registados em
Portugal para o gis natural, que aumentaram |2,7% face 2 201 1. C gés natural em Portugal £ 2 fonte de energia
paraaproducio da central de cogeracao que farmece 15,3% dototal do corsumc de eletricidade nesta geografia
O gés natural formece ainda as cakdeiras irstaladas em diversos edificios do Banco, que produzem energia
térmic, para aquecimento. A variaglo no comsume de gas natural em Portugel ficou a deverse a0 mmaior
percdo de funcionarmerto das cadeiras, fruto de maiones necessidades de aquedmento. A producio de energia
da cenfral de cogeracso e dis alderas minimiza o rsco de imtemupses no fomecimento de energa de
sanvicos fundamentais que garamtem a seguranga e sustentabilidade do funcionamento da Instituicso.

Rafletinds a wariagss no consuma de enargia do Banco, as erniss®es de 3mbite | & 2 aumentaram 5,7% e 5%,
respetivarmente, O agravarmets das emisstes indiretas de drmbito 2 reflete tarmbém o agravamento do fator de
ermissdo (indicador fornecido pebo regulador de energia), assodads 1 compra de energia elirica & enengia tSrmic.
Por cutro lado, a5 emissles indiretas de ambito 3, que mesulam das viggens dos Colaboradores de avilo,

combaio e deslo@ites casa-rabalho-casa, redugram em 3,6%. O menor mimers de wiggers de aiso e de
combaio realimdas pelos Colaboradores contribuiu de forma determinante para esta reduglo.

www.millenniumbcp.pt


http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/gest_ambiental.aspx

