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FORNECEDQORES

2 Milennium bop, em todas as operaces am gque estd presente, continua 2 priviegar O processo de compra
a Fomecedores do préprio pals, regstardc-se em todas & operaghes um walor acima de B5% Em Fortugal o
walor de 91% estd e Inha com os registados nos Gtimos trds anos & nas operspbes intemadonais o valor teve
uma ligeira subida de |4 pp para B¥%, face a 201 |, que se deveu ao incremento de compras a Fornecadones
locais em Mogambique.

Ma maiona dos pakes, estSo estabeleddos, como regra, comratudments 30 dies como prazo de pagarmento.
Globalmente, os prazos foram respeitados.

Em Poriugal & na Poldnia, os principais Fomecedores do Banco s3o empresas que publicom a sua
perormance ambiental e social, sendo que o Milennium bop em Portugal inclui, para 2s empresas que nEo
publicam informag3c espedfica, um anewo aos condratos de formedmentc — Prindpios dos Fomecedores -,
que sstabelece requisitcs de atuacio no dmbito das praticas laborais, sodais & ambientais. A avaliagio
regularments afetuada pelo Banco 205 Fornecedores indui um conpunto de parametros de avaliagio doniel
de cumiprimento destes prindpics.

2 resutados da avaliagdo reaizads em Portugal revelaram umn bom nivel na prestagdo de senigos e venda de
produtos 2o Banco, com um resultade de parformance gobal de 80%, que representa uma evoluglo positiva de
3 pp face a0 inquérito anterion Foram propostas a00es de mehoria a cerca de 0% dos Fomecadoras avalados
e terminados 05 contratos oom cenca de 2%.
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= Processos — mehoria continua dos prooessos.

ENVOLYIMENTO DOS COLABORADORES
2 Colaboradores desempenharm wn papel sssendal na procura de makones nivek de eficiencia, quer atrasés do

diagredstics & do reporte de inefidendas, quer através da implementacso das politicas, priticas e projetos do Banco,

A medida que o Banmo vai akangande maiores nivels de eficignda, toma-se mais relevante implemeantar
priticas diferencizdoras que permitam motisar o Coliboradores na reducio dos corsurmos oom impacto
armbiental. Em 2013, 0 Banco implementou um conjunto de projetos com o propdsito da envolver e alteraros
compartarmertos dos Colsboradones, dos quais assumem especial relevanda

= “Green [T — Plaro de Comunicacdo 3607, implermentado am Portugal Angola e Mogambigue. & suportar este
plana fioi crizda no portal do [T uma drea especfica onde 5o divukgadas fodas as medidas implementadas no
ambite dio"Green [T, Smultaneaments, foram efetuadas publicagtes regulares sobra a fiormma de newsiebiers,
redativas a tematicas ambientais & boas praticas implementadas ro Banco;

= Reporte regular do consumeo de papel para todas as Diregfes em Portugal, com o objetive da promoser, por
Chirecdo, raior responsabiizagdo pely mitigacso deste impacte ambienta;
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= Equitrac, sistema de reporie e comtrole de impressdes, implementado em todos o5 balcdes na Poldnia,
que regista o5 detalhes de todas a5 impresses dos Colaboradores, tomando visivel para todos os ostos
financeiros & ambientais antes & depois de cada impressao. Esxa medda permite stuar, permanentements, na
semsibiizagio de cerca de 6000 Colaboradores do Banco, atrawés da monitorizag3o das suas impressies e
respetivos consumos de papsl e tonars.

INMVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTLURAS
Suportado por aitericss andlzes de custodbensfido, o Banoo, am 201 2, investiu na reduglo da fatura energética,
da dgua e do papel em Portugal ra Poldnia e na Grécia, sem prejuize da stisfacso dos Clemes,

Em Portugal continuou-s2 o planc de substituicio das Wmpadas consencicnais por limpadas LED), substituicio
dos balastros da iluminago, substituiglo de sistemas de aquecimento, ventilacio e ar cordicionado por
equipamentos mais eficientes & a nstalacio de baterias de condensadores para cormecdo do fator de
potencia. Todas estas medidas, mplementadas nas swoursais & nos edifidos, em 2012, possibiitaram uma
poupanca estimada de [.52%34% KWh, que representa 2% do consumo total de energia elétrica do Banco
niesta geografic

Miz dmbito da otimizmcio do consumo de dgua, identificado como uma prioridade, terminow-se o programa
de nstalagdo de economizdores em todas & tomeiras de dgua dos edificios do Milennium boe no Tagus Park,
estimando-s8 uma poupardga de 30% no consumo de dgua nestas localizagles.

Ma Poldnia, o investimento cemtrou-se na substituigio de 700 computadorss por novos modalkos Que corsomem
mencs 308 da energia do que os anteriones. Mo Ambite da luminaglo dos letreiros exteriones das sucursais,
substiuram:-se as limpadas convencionais por |ampadas LED, O Computer Coud, implementado em Porbugal em
2011 & gue corsiste na utlizac 3o de Cloud Computing no ambients de desenvobimento de soluges temolkdgicas
de suporta ao nepdcio, foi alargado 3 Poldnia em 2012 Para este projeto & estimada uma poupanta de 20% no
corsume de energia dos data candres,

Ma Gréda, o investimento cemtrou-s2 ra nstalacio de sistemas que permitem desligar de forma automadtica
a ilurminagdo e os sstermas AVAC 2 horas pré-estabeleddas em todos os edifcios do banco. Uma inidativa jd
implementada noutras geografias com sucesso.

Langade como projeto-picto em 200 |, o “Werdiem” foi alargedo, em 2012, a todas as sucursais & servipos
cemtrais do Milennium bop em Portugal & ra Poldnia. Este projeto implicou um irvestimento na instalaglo
de uma solugdn tecnoldgica que permite a pastio ceniraizada dos equipamentos informidticos, colocardo-os
em modo standby e offimode nos periodos de ndo wilimgio, eiminands de forrra efidents um consumo
energéticn & corsequentes gases oom efeito de estufa, para um universo de cerca de 16 mil Colaboradores do
Millzrnium bop Com este projeto & possivel redusr o consumo de energia dos equipamentos informaticos em
cerd de 13K,

MELHORIA CONTINUA DOS PROCESS05

Ciom o chjetivo de maximizar a desmaterializacso de dooumnentas, o Banco comtinuod 4 irvestie na comunicacso das
vamtagers dos Clhentes aderrem &0 senvigo de extratos e notas de langamento em formato digital, tendo cedebrado
o Dia da Arvore com uma campanha que ervobeu todos os Colaboradones das redes comendaks. Em 2012, do total
de notas de langamento e exiratos digicais emitidos, 8785 e 407%, respetivarmenta, foram am formmato digital.

(2 "Sar Lean i3, um programa gue consiste na mehornia continua dos processos, no aumento da qualidade
& na reducio de oustos, abrangeu, em 2012, todos o5 departamentos da Direglo de Operegfes e trés ouiras
dreas do Banoo i) Area de Crédito Retalho, i) Area de Acompanhamento Retalho e i) Centro de Atenclo ao
Clierta. Este programa enwolve, atualmenta, um total de 700 Cobboradores do Banco, em Portugal. Em 2012,
foi deserwolvida uma aplcacso informdtica de suporte 4 gestdo da melhoria continua e foram formados 50
Colaboredores da DirecSo de Operaghes para assumirem o papel de agemtes de mudanca {'Lean Agents").
Atryeés dastes apentes e da metodologia “Lean”, que visa a otimimcio dos processos & a reduclo dos
desperditios, foram analisadas 5 |1B stividades de 55 processos nos quais a DirecSo de Operacties intereSm.
Diesta andliza, resuttaram mais de | 400 iniciativas de aliminagio de redundindas e insficigndas, nas quais fioi
possivel estimar ura reducio no consumo de pape em |5 milhiZes da folhas por ano ra Cireglio de Oiperaghas.
Mas restantes dreas do Banco que foram abrangidas por este programa, foi possivel identificar e priontizar &
meddas de efidéncia a implementar fuuraments.
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Para a mirimizacio do consumo de energia elétrica, o Milennium bop reforgou 2 implementacso de medidas
que possbilitaram uma poupanca estimada de 3647671 kWWh, gue representa 43% do corsumo total de
energia elétrica do Banco nesta geografia, em 2010 As principais medidas que contribuiram para esta reducio
foram: i) reducio do periode de funcionaments da iumiracic das sucursais; i) reducio do pericdo de
fundonamento dos sisterras AVAL e iil) ctimizaglo do set point dos sisternas AVALC.

Para 2 minimizaglo do consumo de combustiveis & consequentes emissfes de gases com efeito de estufa:
i] foi dada continuidade ao programa de diminuiclo da motorizacio dos automdeels disponfeeis na frota;
ii] mantewe-sa o servico de trarsportes coletivos para Colaboradores e i) continuou a incentivarse
a utilizagio dos meics disponfeels no Banco para a realzacio de wideo e audioconferéncias, substituindo
assim viagers e deslocac®es para a realizagio de reunifes, para o que se alargaram as licengas wehex e e
disponibilzaram noves suportes de saftwarz e hargwara, Como resultado, das duas dtimas medidas, o Banco
inrementocu em 8% a utiizacso dos servicos de fransporte coletivos e registou a participagdo de 4.%05
Colaboradoras do Millennium bop em sesstes wabes,

Mz ambite do corsumo de dgua, © ajuste do periodo de rega dos espagos wardes em funcso da estagio do
ano, efectuado em 201 |, permitiu, em 2012, uma pouparda estimada de 200 de dgua de rega ro Tagus Fark

Ma Pokdnia, o banco realipou auditonss energétics & 98 sucursak mais comsumidoras de energia, permikindo
diagnosticar as fomies e desperdicics de corsuma, facliando a comunicaglo e planeamento das dteragtes 3 realizr
NS esTUturas e processos nos prodmos anos. Adicioralmente, o banoo substituiu |75 cares da frota do banoo, por
Camos nowos, menos poluentes. Ao nfvel do corsume de papel na Poldnia, procadewse A otimizagso do oot e o
texto dos formuldnios & das minutes, 0up impress3o & mais frequente, com o intuito de redugr o consumo de pepel.

Ma Gréda e na Roméni, o banco, 1 semehanca das medidas implementadas em Portugal, deu infdo A alteracio
do periode de funcionamento da iluminag so das sucursais, com o chjetivo de otimizar o corsumoe sem prepdcar
O SErvico a0s seils Ciemes,

PEGADA ECOLOGICA

Em 2012, = Banoo rmehorou a sua pegeda ecoldgica no que diz respeito ao consumo de eletricidade e papal por
Colaborador, que registou diminuicties de 3,9% & |3 4%, respetivamenta. Em sentido contrinio, as emissbes da
gases com efeito de estufa por Colaborador aumentaram |6,0%, devido ac inremento do corsumo de energia
térmia na Poldnia & 20 consumo de combustive! para producio de energia eléiria em Angola. De igual forma,
aumentou o consumao de dgua por Colborador, em 2,3%, devido a0 aumento registado na Polkinia

O corsumc de energia indireta do Millernium bop indui 2 energia elérica e térmi@ utiizada por todas &
surursais e edificics administrativos do Bance. Em 2012, o consumo de energia indreta aumerntou 3.4% face
a 2011, devido 1 subida de £8,3% do consumo de epergia térmnica na Poldnia, justificada por um inverno
espacillments rigoreso que s faz santir nesta peografa. Apesar deste aumento, 3 energia eliria diminuu em
4 8% relathvamente 305 valores registados em 201 1, frto das medidas de eficigncia energética mplementadas.

A energia direta do Banoo, onde se induem os consumas de gastleo, gasolina e gis ratural, aumentou 6, 7,
devide, sobretudo, 20 aumento do corsums de gasdleo em Mocambique {135%) e aos valores registados em
Portugal para o gis natural que aumertaram |2,7% face 2 201 1. O gé&s natural em Portugal £ 2 fonte de energia
paraaproducio da ceniral de cogeracio que formece 15, 3% dototal do consurmc de eletricidade nesta geografia
) g&s natwral fomece ainda as cakdeiras irstaldas em diversos edificics do Banco, que produzem energia
térmic, para aquecimento. & vanaglo no comsume de gis natural em Portugal ficou a devearse a0 maior
pericda de funcionamento das caldeiras, fruto de rraiones necessidades de aquedrmento A producio de energia
da central de cogeracdo e dis ckdeiras mnimiza o risco de imtermupgles no fomecimento de energa de
sarvicos fundimentais que gararmiem a seguranga e sustentabilidade do funcionamento da Instituicio.

Rafletindo a variacis no consumo de energia do Banco, as emisstes de 3mbito | e 2 aumeriaram 5,7% e 85%,
respetivaments. O agravarmente das emisstes indretas de dmbito 2 reflete também o agrasamento do fator de
ezl (indicdor fornecido pedo regulador de energa), assodado 1 compra de enargia akirica e enenga tSmia

Por cutro lado, 25 emistes indiretas de ambito 3, que esulam das vispens dos Colaboradorss de avido,

comboiz e desle@antes casa-trabalho-casa, redugiram em 3,6%. O menar ndmers de visgens de aido e de
comboio realimdas pelos Colaboradores contribuiu de forma determinante para esta reduglo.
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COMSUMO DE EMERGIA
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) consumo de materiis do Banco aumentou 2,9%, decorrente do aumento ro consumo de papel e cartlo em

Mo@mbique (24%) & na Roménia (25%).
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http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/gest_ambiental.aspx
http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/dados_quantitativos.aspx

