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OUTROS NEGOCIOS INTERNACIONAIS
Mogambigque

Ern 301 2, o Milennium bim reforgou a ideranca como maior gupe financero:
em Mocambique. Com 151 suoursais distribuidas por todo o pak, o banoo
cispe da rede de detribuiclio com maior dmensdo & penetracic geografia
naguele paks Durante este perfodo, @ a nivel da dsponbiizco da sericos va
qarais attermnatios, o banoo dargou 1 518 apiliridide strevés do aurmento do
=24 parque de ATH (F85) e TRA (4.058). < Milennium bim destaca-s= ainda
por == 0 maior empregador do setonum dos maiones contribuinkes fecak, pao
volurne de ativos e par possur um reputade programa de regpansabiidade
sodd, serdo reconhieddo tanto a nivel nadond, comic intermacional.

A robuster dos capitsis proprics, o eevado rado de solwbiidade e a
manutengic de adequados niveis de liquidez s3o apanas alguns das
ndcadores que tornam o Mileninium bim, o banco mais s8lido do mercado
ma@Embicanic.

Mo ronking definido pela resista The Bonkar relativo 35 300 instiuigtes
bamcirias africanas de rmaior relevo, o Milennium birm & o primeire banoo
mocambicano, coupando 3 65 posiclo do ronking, reflexo do compromisso
e contribute assumides no desenvolimento eccndmico & financeins
de Mocambique bem como do seu papel de deranca no processo de
bancarizacso do paks.

Posicionando-se como um banco universal o Milennivm bim dmertou
3 =@ lideranga com uma proposta de wvalor sustentada em trés pilares:
iy implemeaniacio de wma estratéga de sepmentado para a sua carteira
de Clertes, a qual ulirapassaea os |17 milhdes de Clertes em dezembro
de 2 1) lancamerto de predutos e servigos nowadores de modo a
resporder 3= necessidades e expactativas dos Clientes e i) manutenglo do
planc de exparsio da sua rede de sucursais.

2 banco desenwobveu urma proposta de walor para o segmento Prestipe,
urn setor que tem windo & ganhar aescemte dnamEme e competitiddade,
& ajuston 3 ofera Corporate & necessidades dis empresas mog@mbicaras
Cresta forrma, mamtese, em 2002, 2 sua posigio de bider de memcado nos
segmentos Corporate, Prestipe (Empresas e Particulares) e Banca de Retalho.

Alérm de nowos espagos criados a pensar no conforto & convenigncia dos
seis Cliemtes, 2 oferta Prestige imtegrou propostas de valor inovadoras
& diferenciadoras no mercado, estando a ser agora disponibilzadas aos
Cliertes Partioulares & Empresas. As respetivas propostas traduzem-ss,
ndc =5 rd prestaglo de um servico personalizado e de proximidade, mas
tambSm num conjurto de wamtagens 3 nivel dos cartes de débito e
da crédito, seguros, transerancias, viilizag3o de canais automiticos, entre
autros.

Prasseguindo com 2 sua tradiclo de lideranga @ de procura em superar
= exigencias dos seus Cliemtes externcs e imemos, o Millennium
bim continuou a apresentar nowidades no mercado, romeadaments
com a introduglo de aplicativos que smplificam significatieaments as
aperacies bancdrias nas suoursais, a disponibilizagio de uma solucio de
ntemet banking diferenciadora no mercado mogambicano, que alarga
o conjunto de fundonalidades ao dispar dos Clientes, a introdugio do
confiming, bern comi solugdes informaticas que facilitam a gestio e o
pagamento de direitos alfandeginios, a cobranga de quotizaci®es sociais
& 0 pagamento de prestaglies 3 seguranca social.
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Estes fatores em muito comiribuiram para que o Millennium bim fosse novamente galard oado por vdnias nstikuighes
nacicras e estrangeiras com o prémic da "Melhor Banoo” e *Malhor Srupo Financeiro em Mecambigue”, tendo
igialmente obtido um elevado nimero de outras distinges, designadamente "Banco do Anc em Magarmbique”
atribuido pela revisa The Boeker da Fnancial Times; “Mehor Banoo am Mocambigue”, distinguido pela
amagfnaoe e fambém pela revisa financeira Slobal Finonce, “Mehor Grupo Bancdrio em Mocambique” pela
revista finarceira World Fnoee & "Banco do And em 200127 pela reista neerContinentol Finance.

Adicionalmente, o Millernium bim foi distinguido como 'Malhor Mara de Meo@mbique no Sedor da Banca”,
pela muttinacional GFK, & considerado como marca de excelgnda "Superbrand”’, pely Supentvonds Mogambigue,
Mz muktiplas distinges, o Millennium bim foi também galardoado com o "ketemotiona Quokty Summit Aword”
pela BIC — Business Initiative Directions.

A estabilidade cambial do metial e o comtrolo da @xa de inflgdo, que se situa em walores historicamentes
baixos, mpaukionaram uma alteracso da politia monetdna do Banco de Mogambigue que se consubstandou na
reducdo da faciidade permanente de cedenda de iquidez em 550 pontos base (seis cortes ao kengo do anc).
Estas alteractes constituiram um claro sinal de apoio 4 expansio do arédite § economia, o entanto com um
impacto negative na margem financeira do sisterma bancano

FApesar da conpubura econdmics, o resukade bqudo consolidado do Milennium Bime atingie 3,04 mi mihoes de
meticais, gproimadamente BE mihoes de eures, o que permitiu obter uma rendibilidade dos capitais prdprios
(REZE) superior 2 26%. Mo final do ano, o ativo total atingiu os 73 mil mihdes de meticais o que represemiol, face
a0 pericdo homdlogo, um aesdmento de | 8,08 Mo obstante o mpacto do programa de exparsso da rede de
sucLrsais [pressionando os custos em afta) e a conjurtura macroecondmic (esmagamento das margens), o oo
de efidénda manteve-se a um nfeel indenior a 455

HILLEMMIUM BIM - MOCAMBIQUE Mikdies de eurcs
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A ewolucio do negdcio sepui a estratégia adotada pelo banco, oriemtada para o reforgo da captagdo de
reCurscs, estimulands 3 poupanca 8 uma gestio prudencial na concessan de arédito, fatores que promoveram
a solidez & estabifdade financeira do banco,
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Em 2012, a subsididria do Milennium bim, Seguradora Interracional de Mogambigue, ider no menczdo de
sepuros, repistou um resutiado liquide de 473 mihdes de meticais @ um rdcio combinado de 54 06

Ciante de que o ssu papel é determminante para o deservobimento de Mocambigue, o Milennium bim rege-s=
por uma conduta sodaments responsdeel, integrando @ promovendo polficas de apoio & incemivo ao berm-estar
das comunidades, com destaque para & dreas da educacso, sadde, cutura & desporio. Estas agfes 18m vindo a
S8 asEeguradas através do ssu Programa de Responsabilidade Sooal 'Mas Mocambique pra Mim®, agora no seu
sEHiImo ano de existénoa.

Angola

r Banco Milennium Angola (BMA) foi constituido, em 3 de abril de 2006, por trarsformago da suoursal ool
&m banco de dirsito angolano. Beneficiando da devada imagem de mar@ do Milennium bap, o BMA apresanta
caractenisticas distintivas como 2 inowagso e a dindmica da comunicagdo, disponibilidade e convenigncia
Em Angola, o Grupo aspira, com o imeestimento em ourso, tomarse num player de referénda no setor bancirio,
a medio prazo. O BMA, aspira ainda 3 tomarse um parceino importams para as empresas do setor petroliferso,
atrawds da constituiglo de um centro de empresas egpedfico, do apoio firenoeiro is emprasas e de operagias
da tmode finmee,

Para 1012, o banco estabelecey come principais orientagdes estratépcas, o cresdmento do nepdodo,
compreendendo o alargamento da base de Clientes, o reforgo do seu posidonamento no mercado, airaeds
do aumento da captaglo de recurscs em cada um dos segmentos de negdcio & o aumento da penstracio
da produtos financeiros junto dos Clientes. Fara alcangar tal desiderato, o BMA propds-se alargar a sua rede
da distribuicdo, com abrangencia nacional, por forma a aumertar a cpilaridads, 3 disponibilizar produtos 2
servicos inovadores e personalimdos, concebidos para satisfazer 2= necessidades e expectativas de diferentas
segmentos de mer@ado, 2 reforgar o programa de recrutamento e formacio de quadros, assim como os
processcs de gestlo & monitonzacio do rsco, visando garantir um servico de excal®ncia aos seus Clismtas,

HUMERD DE SUCURSAIS Em 2012, o BMA inaugurou 15 nowas sucursas, incluirdo trés Centros
Unidadas Prestiga, aricu um nowo Cantro de Empresas, vocadonado para a indistria
TS petrolifera & urma Tescurana Cemtral, tendo atingido no final de dezembno

um total de & sucursais ra Rede de Retalho, dos quais 39 t8m abertura

&l 2o sibade de marhi, trés Ceniros Prestige e seis Centros de Empresas. O

nimero de Clientes ascendsu 2 cerca de 228 mil em dezembro da 2012,
registando um descimento de 49,2% face ao ano anterion

O BMA langow o OP Met,dspdsito a prazo online de trés mesas [vsando
aumentar o nimero de utilimdores do serviqo intarnet banking); o
Crapdsito Diamante {depdsito a prazz a 18D dias), aplicagSes em LISE
com taxis de juro atrativas; cinco nowos cartfes de débito Visa para

Pl

Particularas nas wersdies Classic, Prestige & Platinum e para Empresas

ol 011 nas gamas Business e Corporate.

HUMERG DE CLIENTES Fo ambito do programa’ Angoela Investe”, o banco assinou, 2 5 da junho,

Plraras

um memorands de emtendimento com o5 Ministérios da Economia e
Finangas, visando estimular os empreendedores angolanos por wia da
— bonificagio dos jurcs s Micro, Pequenas e Médias Emprasas, numa
linha glokbal de financiamento até 1.5 mil milhdes de ddlares norte-
americanos repartidos entre |9 bancos que operam no mercado e
consequentemente langou o crédito bonificade MPME suportado por

cptacio de nowos Ciemtes, bassada no método membar gat mambar

L1 Curarite o aro de 2012, o BMA celebrou protooolos com diversas

153
campanha da publicidade na imprersa & nas sucursais.
Bl For outro lado,o BMA deu inkdo ao ersio pore-mal de extratos eletrdnicos
D de contas 3 ordemn a Clientes encarteirados e foi criada uma campanha de
Pl l

011 antidades, sendo de destacar o protocoke com 2 Ordem dos Médicos de
Angola, que preve a afribuicdo de crédito automdvel acs seus associados
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Cre sublinhar ainda a partidpagio do BMA no Sindcato Bancario para fnandamento do projeto de requalficagao
da Bafa ds Luanda, um projete nfrasstruturants de grande importinda para o pais.

Ern 2012, o BMA partidpou na 22 edicso da Feira Imtemzdonal de Benguela (HB) 2 ra 29 edicdo da Feira
Imtermacional de Luanda {ALCA) que decorreu scbre o kema "Crs Desafios da Atracdo de Irvestimentos.

b born desemipenho, a inovagdo continua, o crescimento sdlido e a capaddade de geracio de resuttados adma
das expectativas foram objeto de reconhecimento peke mer@ado, tendo o BHA sido consideradao, pela segunda
waz, o Melhor Banco com capital maiontanamente estrangeiro em Angola, pely revista emeafinonce

Corstitul uma prionidade do BMA manter urma adequada relac3o entre o volume de fundos priprics = os niveis
da risco em que o banoo incorme no deserclvimento nommal da sua atividade. Ao longe do ano de 2012, o
EMA manteve as atividades relativas 4 promoc3o e implementacic de polticas de risco, antedpaclo, mediglo,
comtmoly & monitorizacso das winas componentes de reco resulantss do aescimento do sau negddo, bem
O 20 raspetied reports.

& BMA continua a apostar na comtrataflo de quadros angolancs, tendo marcado presenca nas feras de
recrutaments Elite Angolan Careers gue tiveramn lugar em Lisbca e Luarda, e efetuado apresentagfes o
dos estudantes dis principais Universidades de Angola Em dazembro de 2012, o quadro de pessoal do BHA
era composto por |7 Coliboradores, o gue repressnta um aumenito de | 34 Colaboradores face 20 ano
amteriof A retencio dos Coliboradores e o deserwolviments das suas competendas continuaram a ser uma
das pricridades do BMA, em 3012, tendo sido realimdas 194 aghies de formag 5o, correspondendo a 381 | haras
da formacio, em que estiveram envolvidos %24 Coliboradomes

o dominicda responsabiidade sodal, o Banoo Milennium Angola eniregou CREDITO A CLIENTES (BRUTC)
urn donative no valor da 4. 1864637 lwargzas 4 Fundaglo Muher Contra o Excluindo sfuko carbial

Canao da Mama, como resuttado dos depdsitos captados no ambite do Funtas de murs

Plane Poupanca Muber no qual por cada mil ddlares norte-amernicanos - 521
aplicados pelas Clermtes o banoo destinou [0 ddlares norte-americancs 448 a5l
para doar 4 Fundagio. e

Mo ambite da quadra retalicia, 2 werba habitualmente destinada 3 presentes
revertey num donaties a favor da Chritas Angola para 2 construglo de wma
casa o Caruacn, onde serd posshesl acoher; aimentar @ educar criangas

[
carendadas.

= =
Ern 2012, o BMA alcargou um resuftado Niquida de 37,2 milh2es de eurcs, o o o
O gue corresponde @ wm cresdmento de 1408 comparstivaments 2o [ cridos babespto
periode homdlego do ano anterior O produto banciric aumentou 17,95 D Crihn a0 cormamo

face a 2011, atingindo 1253 milkdes de euros, terdio como principais
contributos 2 evolugio positiva da margem financeirs, das comissdes a dos
resuttados em operapes financeiras, gue aesceram 9, 1%, 41 5% e 21 85

D Cridito s snprams

respetivamente. A Rendbildade dos Capitais Prdprics (ROE) stucu-se em RECURSOS TOTAIS DE CLIEMTES
184% e o rido da eficienda em 53,3% (53,9% em dezermbro de 2011} Ewcluindo afuko cambial

Frdar de oums
2 atieo total do BMA ascendeu a 1,375 mikdes de eurcs, traduzindo um B4E el

aumento de 3, 1% redativamente a 201 | (exchuindo o efeito cambial). A
carteira de recurscs de chentes aumentou cerca de 55%, totalizanda 895
mih3es de eurcs & o aédito bt a clientes ascendeu a 521 mikdes de
|ums, o gue representa um aadscimo de &0% face a 201 |, O rdcio de
transformagio dos recursos de dientes em arédito (bruto) correspondia a
58,1% (mesmo nival do que em dezembno de 301 1.

57

Mo que diz respeito aos indicadores de qualidade de aédio, de referir L L

que o rido de crédite vencido hd mais de 90 dizs = situow em 2.5% em 0o o il

dazambro de 2012 (2 .4% em dezembro dz 201 1) & o oo de cobertura
do crédito vencido hd mais de %0 dizs por imparidades comespondia 2
20B,7% em derermbro da 2012 (215,6% em dezembno de 3011 ).
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Resutsdz liquido 7.2 LR s 1200% 55 531%
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Ealange | s = 12£37 17355 [2140 kwaroes
DemarEtas O RasiKacs |
— 12345+ EEET 131,335 .17 kwaros
Macau

A presenca do Milennium bop o Onemte emonta a 19593, Contude, foi em 2010 que == assktiu ac
alargarmento da atividade da sucursal de Macauw, através da atribuicio de uma licenga plena (on-share], visand o
o estabelecimento de uma plataforma internacional para a exploragio de negdcio no ksango estratégico das
gengrafus de afinidade: Europa, Brasi, China e Africa luséfona,

A& principais Inhas de orientagio astratégica, em 2012, consistiram no reforgo das relacties oom as geografias
de afinidade — China, Africa lusdfona e Brasl, no ncremento da presenca na economia local visando o aumento
dos recursos de balingo com ongem exdusivamente kel & no alargamento da oferta de servicos &= wnas
redes do Banoo, atrawvés da plataforma Macaw

Terdo presente estas linhas de onentagdo, foram implementadas diversas inidativas, entre as quais s= destacam
o deserwolviments de una plataforma de setlament de operacfes comendais com um enfogque particular
N SUporte 35 empresis portupuesas que ss dirjam a geografias de expressio portuguess & oom 2 presena
do Milennium, a dnamizagio de apdes de captacdo de novos Cliemtes Institucionais e de Empresas em toda
a regiso do delta do rio dis Pérolas [pole econdmico fukoral do sul da Ching) & a imersificagio do apoio aos
Errpresdrics portuguesss que pretendern intemacionalizr as suas empresas, para opges deintemadonalizagio
am mercdos como Mogambigue, Angola, Fokinia & Chira (Macau), capikalizardo a experiénga e presenca do
Milennium nessas geografias.

Mo ano de 2012, os depdsitos de clientes subiram significativaments para |.1&0 mihfes de eunos, tendo a
carteira de crédito registado uma evolucio semedhante, atingindo 1,031 milkles de eurcs, com o mhcie de
transformagdo a situarse nos 89, 0%

llhas Caimao

O Millernivrm bop Bank & Trust, banco com sede nas llhas Caimdio, detentor de wma licerda bancina de
citegoria "B, presta servigos bancanios imternacionais a Clientes ndo residentes em Fortugal. As lhas Caimdo:
s30 corsideradss como urma ursdiclio cooperante pelo Banco de Fortugal

A evalugio do wolurme de negdcios constatada em 2012 resulta essencidmente da reducio do crédito, como
consequenda di prossecucdo dos objetivos de reducio do gap comerdal corsoidade do Grupo. O resuttado,
am 2012, foide 147 milhdes de eurcs.

www.millenniumbcp.pt
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