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PROMOGCAO DE CONDICOES DETRABALHO

Os beneficios sociais de cada pais aplicam-se, na sua generalidade, a todos os Colaboradores dos respetivos paises,
sendo que, em Portugal, os Colaboradores com contrato a termo ndo t8m acesso as condicdes especificas das
linhas de crédito para compra de habitacdo propria ou crédito para fins sociais. Os Colaboradores em regime de
part-time tém acesso aos beneficios transversais, no entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados
com a antiguidade, o valor do mesmo é calculado proporcionalmente ao tempo de trabalho efetivo. Este principio
de proporcionalidade, para os Colaboradores em regime de part-time, aplica-se também na Roménia e na Suica.

CREDITO EM CARTEIRA A COLABORADORES " Milhdes de euros

‘12 ‘11 ‘10

Portugal Internacional Portugal Internacional Portugal Internacional

HABITACAO

Montante 954 54 1.003 64 1.036 6l
Colaboradores 11.125 1.167 11460 1.324 11.735 1.339
FINS SOCIAIS &

Montante 14 I 17 12 20 9
Colaboradores 2.066 2.629 2562 2349 3101 2.004

(1) Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

|
(2) Beneficio nao aplicdvel na Paldnia e na Roménia.

O Banco assegura o acompanhamento e orientagdo nos cuidados de salde dos Colaboradores, disponibilizando
instalagbes adequadas ao desenvolvimento da atividade didria com o mihimo de riscos e promovendo a
prevencdo de doencas profissionais e doencas graves através de apoio médico especializado.

SERVICOS DE SAUDE "
‘12 ‘11 ‘10
Portugal Internacional Portugal Internacional Portugal Internacional
SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 30.078 7.930 31,758 7448 34452 7.324
Cheak-up efetuados 6.965 3.845 6999 3776 7517 3.895
SEGUROS DE SAUDE (PESSOAS 40.475 14870 40564 11877 41201 11.487

ABRANGIDAS) @

(1) Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.
(2) Portugal — Clinica Universitdria de MNavarra, inclul Colaboradores expatriados.

ATIVIDADES JUNTO DA COMUNIDADE

O reforco do envolvimento dos Colaboradores em iniciativas fora do dmbito
das suas atividades didrias levou a gue se langasse um desafio diferente aos
participantes no programa "Young Spedialist”’ e a um grupo de Colaboradores
da Rede de Retalho (das sucursais de Ourém). Cerca de 60 Colaboradores
desenvolveram um projeto dnico e inovador: uma Loja Social. A loja, que foi
denominada “Ponto de Partilha” e estd suportada por um site e uma pdgina no
Facebook, tem como objetivo proporcionar um espago preparado com bens
essenciais (roupa de adulto e crianga, artigos para a casa, ateliers para seniores)
para fazer face as necessidades de familias carenciadas do concelho de Ourém.
Em parceria com a Camara de Ourém, que cedeu uma antiga escola primdria
no centro do concelho, foi possivel criar um espago acolhedor para receber estas familias. Em 2012, realizaram-se
ainda dois workshops, dinamizados por Colaboradores do Millennium bep, dedicados ao tema "Gestdo Doméstica”,
que tiveram como destinatarios os beneficidrios do Rendimento Social de Insercio e da Comissdo de Protecio de
Criancas e Jovens de Ourém. Estas sesses tiveram como objetivo preparar as pessoas para uma efidente gestdo do
orcamento familiar e partilhar experiéncias sobre melhores praticas de gestio de financas pessoais.




