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GRUPO MILLENNIUM

O Banco Comercial Portugués, S.A. (BCFE, Millennium bcp ou Banco) € o maior banco privado portugués.
O Banco, com centro de decisdo em Portugal, responde a vocagio "I mais além, fazer melhor e servir o Cliente”,
pautando a sua atuacdo por valores como o respeito pelas pessoas e pelas instituices, enfoque no Cliente,
vocacdo de exceléncia, confianga, ética e responsabilidade, sendo lider destacado em vdrias dreas de negdcio
financeiro no mercado portuguds e uma instituicio de referéncia a nivel internacional. © Banco assume ainda
uma posicio de destaque em Africa, através das suas operacdes bancérias em Mogambique e Angola, e na
Europa, através das suas operacdes na Poldnia, Grécia, Roménia e Suica. Desde 2010, o Banco opera em Macau,
através de uma sucursal de pleno direito, tendo assinado, nesse ano, um memorando de entendimento com o
Industrial and Commercial Bank of China com o objetivo de reforcar a cooperagao entre os dois bancos, que se
estende a outros paises e regides além de Portugal e China. Em 201 |, o Banco formalizou um pedido de licenga
para a abertura de uma sucursal de pleno direito na Republica Popular da China. O Banco tem também uma
presenca nas llhas de Caimao, através do BCP Bank & Trust, com licenca tipo B. Realce ainda para a assinatura,
em 201 |, do acordo de parceria com o Banco Privado Atlantico para a constituigio/aquisicdo de um banco no
Brasil, visando a exploragao de oportunidades no mercado brasileiro, nomeadamente nas dreas de corporate e
trade finance, através de parcerias.

VISAO, MISSAO E HISTORIA DO MILLENNIUM BCP

O Millennium bep aspira ser o Banco de referéncia no servigo ao Cliente, com base em plataformas de distribuicio
inovadoras, em que mais de dois tercos do capital estardo alocados ao Retalho e ds Empresas, em mercados de
elevado potencial, que apresentem um crescimento anual esperado de volumes de negdcio superiora 0%, e ainda
atingir um nivel de eficiéncia superior, traduzido num compromisso com um rdcio de eficiéncia que se situe em
niveis de referéncia para o setor e com uma reforcada disciplina na gestio de capital, liquidez e de custos.

A sua missdo consiste em criar valor para o Cliente através de produtos e de servigcos bancdrios e financeiros
de qualidade superior, observando rigorosos e elevados padrées de conduta e responsabilidade corporativa,
crescendo com rendibilidade e sustentabilidade, de modo a proporcionar um retorno atrativo aos Acionistas,
que fundamente e reforce a autonomia estratégica e a identidade corporativa.

FUNDACAO

DESENVOLVIMENTO INTERNACIONALIZAGCAO PROCESSO DE

E CRESCIMENTO ORGANICO
PARA ATINGIR UMA
POSICAO RELEVANTE

EM PORTUGAL
POR AQUISICOES
E PARCERIAS

E CRIACAO DE UMA
MARCA UNICA

REESTRUTURAGCAO
ENVOLVENDO O
DESINVESTIMENTO DE
ATIVOS NAO ESTRATEGICOS

+ 1985: Fundacdo

* 1989: Lancamento da NovaRede

* Até 1994: Cresamento orgdnico,
atingindo quotas de mercado de cerca
de 8% em crédito e depdsitos

* 1995: Aquisicio do Banco Portugués
do Atlantico, S.A.

* 2000: Aquisicio do Banco Pinto &
Sotto Mayor & CGD e incorporagao
do Grupo José Mello (Banco Mello
e Império}

* 2004: Acordo com o Grupe CGD
e com a Fortis (Ageas) para o negdcio
de seguros

* 1993: Inicio da presenca no Oriente

* 1995: Inicio da presenca em Mogambique

* 1998: Acordo de parceira com o BBG
(Poldnia)

* 1999: Estabelecimento de uma greenfield
operation na Grécia

* 2000: Integracio da operagio seguradora
na Eureko

* 2003: Alteracio da denominacio
da operacdo na Polénia para
Bank Millennium

* 2006:
— Adocio da marca Unica Millennium
— Constituicio do BMA

* 2007: Inicio da atividade na Romeénia

* 2008: Acordo de parcerias estratégicas
com a Sonango! e o BPA

* 2010: Transformacio da sucursal de Macau
off-shore em on-shore

* 2005:
- Venda da Crédilar
— Alienacio do BCM, ficando
com sucursal off-shore em Macau
- Desinvestimento na atividade
seguradora e acordo de parceria
com a Ageas para a atividade
de bancassurance
* 2006:
—Venda da participaggo de 50,001%
no Interbanco
- Conclusdo da venda de 80,1%
do capital social do Banque BCP France
e Luxembourg
2010: Alienacio de 95%
do Millennium bank AS na Turquia
e acordo para a alienagio da totalidade
da rede de sucursais e da respetiva base
de depdsitos do Millennium bepbank
nos EUA
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MODELO DE NEGOCIO

NATUREZA DAS OPERAGOES E PRINCIPAIS ATIVIDADES

O Grupo presta um amplo conjunto de servigos bancdrios e atividades financeiras em Portugal e no estrangeiro,
onde assume jd uma posi¢do de destaque no mercado africano, através de pafses com os quais mantém uma
relacdo de afinidade histdrico-cultural (Mocambique e Angola), e com uma expressiva presenca na Europa
através das operagbes na Poldnia, Grécia, Roménia e Suica. Todas as suas operacSes bancdrias desenvolvem
a sua atividade sob a marca Millennium. Estando sempre atentos aos desafios que se impSem num mercado
cada vez mais global, o Grupo assegura ainda a sua presenca nos cinco continentes através de escritdrios de
representacdo e/ou protocolos comerciais.

O Banco oferece um vasto leque de produtos e servicos financeiros: contas a ordem, meios de pagamento,
produtos de poupanca e de investimento, private banking, gestao de ativos e banca de investimento, passando pelo
crédito imobilidrio, crédito ao consumo, banca comercial, leasing, factoring e seguros, entre outros. As operagdes
de badk-office para a rede de distribuicio encontram-se integradas, de forma a beneficiar de economias de
escala,

Em Portugal, o Millennium bcp opera com a segunda maior rede de distribuicio, encontrando-se centrado
no mercado de Retalho, servindo os seus Clientes de uma forma segmentada. As operacdes das subsididrias
disponibilizam, geralmente, os seus produtos através das redes de distribuicio do BCF oferecendo um conjunto
alargado de produtos e servicos dos quais se destacam a gest3o de ativos e os seguros.

FATORES DISTINTIVOS E SUSTENTABILIDADE
DO MODELO DE NEGOCIO

MAIOR INSTITUICAO BANCARIA PRIVADA

O Millennium becp € a maior instituico bancdria privada em Portugal, assumindo uma posicdo de lideranca e
destague em diversos produtos, servicos financeiros e segmentos de mercado, estando alicercada num franchise
forte e bastante expressivo a nivel nacional.

A atividade no mercado domeéstico estd enfocada na Banca de Retalho, que se encontra segmentada de forma
a melhor servir os interesses dos Clientes, quer através de uma proposta de valor assente na inovacdo e
rapidez destinadas aos designados Clientes Mass-market, quer através da inovacio e da gestio personalizada
de atendimento, destinada aos Clientes Prestige e Negdcios. A Rede de Retalho conta ainda com um banco
vocacionado para Clientes com um espirito jovem, utilizadores intensivos de novas tecnologias da comunicagio,
que privilegiem uma rela¢do bancdria assente na simplicidade e que valorizem produtos e servigos inovadores.

Complementarmente, o Banco dispde de canais de banca a distancia (servico de banca por telefone e pela
internet), que funcionam como pontos de distribuicio dos seus produtos e servicos financeiros. Os canais
remotos estdo também na base de um novo conceito de banca, assente na plataforma do ActivoBank.

No final de 2012, o Banco contava com a segunda maior rede de distribuicio bancdria do pais (839 sucursais),
servindo mais de 2,3 milhdes de Clientes, sendo o segundo banco (primeiro privado) em termos de quota de
mercado, quer em crédito a clientes (19,1%), quer em depésitos de clientes (18,1%).

RESILIENCIA E SUSTENTABILIDADE DO MODELO DE NEGOCIO

A generalizacdo das crises de liquidez e de crédito, iniciadas em 2007, trouxe novos desafios ao sistema
financeiro. O agravamento da crise soberana exigiu, dos bancos nacionais, um esforco adicional para superar as
adversidades.

O Millennium bcp, em particular, tem evidenciado a sua robustez ao superar com éxito as sucessivas
exigéncias impostas em matéria de capital e liquidez. A solidez do Banco assenta num modelo de negdcio
testado e distinguido, comprovado pelos indicadores de performance e pelo reconhecimento externo
(destacando-se o expressivo nimero de prémios obtidos e, em particular, os elevados niveis de satisfacdo
dos seus Clientes).
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A subscricdo pelo Estade de instrumentos hibridos qualificiveis como capital Core Tier [ no valor total de 3 mil
milhSes de euros, concluida no passado dia 29 de junho de 2012, e a concretizagdo do aumento de capital no
valor de 500 milhdes de euros, finalizada em outubro de 2012, permitiram que o Banco alcangasse rdcios de
capital mais confortaveis em 2012, Para o triénio 2013-2015, o Millennium becp tem como metas a recuperacao
da rendibilidade em Portugal e o desenvolvimento continuado do negdécio na Polénia, Mogambique e Angola.

A capacidade de resisténcia do modelo de negdcio assenta, essencialmente, no enfoque na Banca de Retalho,
por natureza mais estdvel e menos volatil, face ao peso diminuto das operagdes financeiras. Por sua vez,
a resiliéncia do produto bancdrio, mesmo no contexto atual da crise financeira, e os niveis de eficiéncia
elevados, que tém vindo a ser reforcados desde 2008, s@o fruto de uma estratégia continuada, assente na
reducdo de custos,

ENFOQUE NO CLIENTE

Sobre o lema "Procuramos ver o mundo a partir dos olhos do Cliente, porque ambicionamos satisfazer todas as
suas necessidades e contribuir para a concretizagdo plena dos seus sonhos”, o Millennium bep elegeu o Enfoque
no Cliente como um dos seus valores e pilares estratégicos, sendo este um fator critico para o sucesso comercial
do Banco.

O Banco reforgou o seu compromisso com os Clientes como uma das prioridades estratégias, desde 2009, tendo
implementado um conjunto de iniciativas neste dmbito, das quais se destacam: i) programas de aproximacdo a
base de Clientes, através do aumento do nimero de contactos e do acompanhamento regular da sua atividade,
permitindo identificar novas oportunidades de negécio e detetar eventuais sinais de dificuldade que permitam
uma agdo preventiva por parte do Banco, e ii) programas de captacdo de Clientes nas principais operacdes
internacionais.

Paralelamente, nos dltimos anos, © Millennium becp tem promovido a partilha de informagdo com os seus
Clientes, através da realizacdo de diversos eventos, dos quais se destacam os Encontros Millennium, quer para
Clientes Particulares, quer para Clientes Empresas.

O reconhecimento dos Clientes tem sido visivel. Em 2012, o Millennium bep foi distinguido como Escolha do
Consumidor em Portugal, pela CONSUMERCHOICE — Centro de Avaliagio da Satisfagdo do Consumidor,
tornando-se na primeira marca a conquistar este prémio na categoria da Banca.

Na dtica da continua e constante procura de melhoria do servico ao Cliente, e porque acredita que a confianca
dos seus Clientes € o ativo mais valioso que tem a sua guarda, o Banco monitoriza regularmente a satisfacdo de
Clientes, através de estudos de medi¢3o da qualidade do servico prestado.

Em 2012, foram enviados 804.255 inquéritos por via postal e eletrdnica, cuja taxa global de resposta foi de 8,4%.
O diagndstico aprofundado efetuado junto dos Clientes da Rede de Retalho permitiu identificar a “'confianca”
e a "qualidade do atendimento prestado”, destacadamente, como os atributos eleitos pelos Clientes como
principal razio de escolha do seu Banco principal.

A monitorizac8o da satisfacdo dos Clientes do Retalho com a oferta global e o servigo prestado permitiu
concluir que se mantém os elevados niveis de satisfac3o, alicercados no reforco da relagdo com os Clientes, no
suporte e informacdo/aconselhamento financeiro e na adequagio da oferta.

BANCO LiDER EM INOVACAO

Desde a sua fundacdo, o BCP construiu uma reputacao baseada no seu dinamismo, inovagdo, competitividade,
rendibilidade e solidez financeira. Tem sido uma referéncia em varios segmentos de mercado em Portugal e uma
instituicio de referéncia internacional na distribuicdo de produtos e servicos financeiros. O BCF foi o primeiro
Banco em Portugal a introduzir vdrios conceitos e produtos inovadores, incluindo métodos de marketing
direto, desenho de balcdes baseados no perfil dos Clientes, contas ordenado, balcdes de menor dimensio e
maior eficiéncia (NovaRede), banca telefénica (através do Banco 7, que, subsequentemente, se transformou na
primeira plataforma online em Portugal), seguros de sadde (Médis) e Seguro Direto, tendo sido o primeiro banco
portugués com um site dedicado a empresas.
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Atendendo a importancia da inovagdo, enquanto fator de exceléncia distintivo face & concorréncia, o BCP foi
novamente pioneiro no langamento de um novo conceito de banca, assente na plataforma do ActivoBank,
baseado na simplicidade do servi¢o ao Cliente, conveniéncia, transparéncia e presenga de canais de distribuicio e
comunicagao emergentes (ex. Mobile Banking). O ActivoBank tem sido reconhecido pela comunidade financeira
internacional e distinguido com a atribuicdo de prémios como "Best Consumer Internet Bank 2012 in Europe” e
“Best in Mobite Banking”, atribuidos pela revista Global Finance, entre outros, e foi nomeado como um dos cinco
finalistas, entre cerca de 200 candidatos, dos prémios Global Banking Innovation Awards, na categoria Inovagdo
Disruptiva, promovidos pela BAl O ActivoBank foi ainda distinguido pela revista World Finance como “Best
Commercial Bank” em Portugal, no ambito dos World Finance Banking Awards 201 2.

A constante procura do que é novo, sempre que o novo seja melhor, € um compromisso transversal a
organizacdo. Os Colaboradores encontram-se igualmente envolvidos neste processo através de um programa
interno de geracdo de ideias, “Mil Ideias”, baseado no reconhecimento dos Colaboradores enquanto forca
criativa originadora de ideias de valor, apostando numa cultura de inovagao.

ACTIVOBANK: UM NOVO CONCEITO DE BANCO

ActivoBank

by Millennium

2012

FATORES DISTINTIVOS
Oferta Operativa
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TECNOLOGIA

Em 2012, o Banco assegurou um conjunto de projetos e iniciativas estruturantes nas diferentes dreas da
Direcdo de Informatica e Tecnologia, tendo em vista a prossecucdo de um processo de melhoria continua da
eficiéncia operativa e aplicacional, dos niveis de servicos, da otimizagdo de custos e da adaptagdo oportuna
aos requisitos do negdcio.

Neste intuito, em concordancia com o quadro de referéncia estabelecido pelo Banco, foram definidas
diversas dreas criticas de atuacdo, salientando-se a nova segmentacdo de Clientes, a renovacdo do site de
particulares, de acordo como uma nova estratégia e abordagem comercial, o upgrade da plataforma de
acompanhamento comercial (iPAC) e do sistema de suporte a todos os produtos da atividade de Trade
Finance (IMEX) e a disponibilizacdo de novas funcionalidades ao nivel do Trade Finance e e-invoicing, nos
canais internet.

MARCA MILLENNIUM

A marca Millennium constitui uma base para toda a oferta comercial do Banco e uma pega fundamental na sua
estratégia, com impactos diretos nos seus resultados, permitindo posicionar o Millennium bcp na mente dos seus
Clientes e projetar credibilidade, reforcar a relacgo de confianca no Banco e criar um sentimento de lealdade,
potenciando o valor da marca.

A marca Millennium representa ainda uma promessa de valor para os Clientes, diferenciando o Banco, a sua
oferta e o seu servico, através de atributos valorizados e percecionados pelo mercado, entre os quais se destacam
a Inovagdo, a Modernidade/|uventude, o Dinamismo e a Qualidade, de acordo com os estudos independentes
da Marktest (BASEF) e do Grupo Consultores (brandScore).

Os principios estratégicos orientadores do negdcio do Millennium bcp compreendendo as vertentes de
captacdo de Clientes e negdcio, em particular recursos de clientes, foram transmitidos, durante 2012, através
do langamento de um conjunto de campanhas publicitdrias que alinharam o discurso comercial com os
valores-chave do Banco. Deste modo, o processo comunicacional apostou num discurso sustentdvel e coerente,
assente na premissa de perfeita sintonia do posicionamento institucional pretendido com os objetivos de
negocio delineados.

Principais campanhas

Esta estratégia foi suportada por uma oferta concreta de solugbes e produtos. Neste sentido, € de realcar a
campanha institucional protagonizada por José Mourinho, & qual se associou o "Depdsito a Prazo Special One
Top". Assente no testemunho de Mourinho sobre conceitos estratégicos para o Banco, como a Poupanca, a
Familia e Portugal, esta campanha esteve alicercada na afirmacio "Acreditamos” enquanto manifestacdo de uma
crenca comum, transversal ao Millennium bep e a propria sociedade.

A permanente harmonizacio entre a atualidade e a comunicac@o esteve igualmente presente nas principais
iniciativas lancadas durante este periodo, com especial realce para a campanha "Depdsito Olimpico”, que
potenciou o estatuto de Banco Oficial do Comité Olimpico de Portugal, e para campanhas estratégicas a nivel

1o

comercial, como a "Vantagem Ordenado", "Cliente Frequente”,"Millennium GO!" e “Rendimento Mensal”.

Importa ainda salientar a aposta do Millennium bcp em agdes inovadoras, como o projeto M Iméveis”, cuja
estratégia de comunicacdo permitiu uma alavancagem comercial significativa e a apresentacdo de iniciativas
tdticas, como o “Voucher Presente 25 Euros”, lancado no inicio de dezembro, por ocasido do Natal.

Os bons resultados e o sucesso da comunicagdo desenvolvida refletiram-se ndo s6 nos diversos prémios
alcancados — caso do galarddo de bronze, para a categoria Servigos Financeiros e Seguros dos Prémios a Eficacia
da Comunicagdo com a campanha "Rock in Rio Lisboa 2012” — mas também, na distin¢do enquanto Escolha
do Consumidor na categoria Banca, com destaque para o Atendimento, Precdrio dos produtos e servicos e
Condices oferecidas, e também no reconhecimento como Superbrand 2012,

A notoriedade do Millennium bep, em 2012, foi consolidada, tendo o Banco obtido, uma vez mais, um lugar de
destaque entre os bancos privados a atuar em Portugal, sendo lider em Top of Mind de Banca e em Notoriedade
EspontdneaTotal, em conformidade com os dltimos dados divulgados pelos estudos independentes da Marktest
(BASEF).
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Patrocinios

Em 2012, o Millennium bcp continuou a politica de associagdo a grandes eventos e entidades que, face a sua
dimensdo e posicionamento no mercado, sao fundamentais para a presenca da marca junto do grande publico.
Neste contexto, € de ressalvar a continuagdo da associacdo ao evento Rock in Rio Lisboa, que, ao celebrar a
sua quinta edicdo, contou, novamente, com o Millennium bcp enquanto patrocinador principal. Este evento é
considerado o mais importante e conhecido festival de musica realizado em Portugal, com uma notoriedade
total de 97% junto da populacdo. Na edi¢do de 2012, o festival registou mais de 350 mil visitantes, fortalecendo
a percecdo do Millennium bcp enquanto marca bancdria dominante no campo da mdsica, sendo referida por
77% das pessoas inquiridas no estudo do Grupo Consultores (brandScore).

Durante este perfodo, mereceu ainda destaque a celebrag@o do protocolo com o Comité Olimpico de Portugal
(COP) no dmbito da participagdo portuguesa nos Jogos Olimpicos de Londres 2012, passando o Millennium bep
a ser o Banco Oficial do COP e da equipa olimpica portuguesa. A associagdo da marca aos atletas olimpicos
corporiza os valores de trabalho, ambicdo, paixdo e espitito de vitdria.

Redes sociais

Assente na missio de levar valor acrescentado aos Clientes e outros publicos, o Millennium bep entrou
ativamente nas redes sociais em maio de 2010, onde conta com vdrias dezenas de milhares de "'seguidores”, em
particular no Facebook, onde o maior ndmero de presencas e a atividade constante suportam uma estratégia
de comunicacio assente no imediatismo e proximidade com publicos-alvo, com divulgacao de informagao de
interesse geral no dmbito da atividade de cada uma das dreas presentes.

Em 2012, a presenca do Millennium bcp nas redes sociais foi consolidada através de uma estratégia de
comunicagao concertada e integrada, envolvendo recursos internos e externos que, através da monitorizacdo
de diversas plataformas e da participacdo ativa constante, conseguiram aumentar o nimero de "seguidores’ e de
interaces com diversas dreas presentes. Da responsabilidade social ao produto, passando pelo entretenimento
e pelo suporte ao Cliente, a agdo do Millennium bcp nas redes sociais € jd uma referéncia de boas priticas e
sucesso que se prevé crescer em 2013, abarcando novos desafios.
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POSICIONAMENTO COMPETITIVO

O Millennium bcp € a maior instituicdo bancdria privada nacional, dispondo da segunda maior rede de sucursais
em Portugal (839) e de uma posicdo em crescente expansio nos pafses em que detém opera¢Ges, com especial
destague para os mercados africanos de afinidade.

Assente na méxima "Procuramos ver o mundo a partir dos clhos do Cliente”, o Banco apresenta uma vasta
gama de produtos bancarios e servicos financeiros, estando centrado no Retalho, através do qual oferece
servicos de banca universal e, complementarmente, canais de banca a distancia (servico de banca por telefone
e internet), funcionando como pontos de distribui¢ao.

A vocacdo para a exceléncia, a qualidade do servico e a inovacgdo sdo valores distintivos e diferenciadores
face & concorréncia. Acompanhando as alteracbes na preferéncia dos consumidores pela banca digital, a
criacdo do ActivoBank veio servir de forma privilegiada um conjunto de Clientes urbanos, com espirito jovem,
utilizadores intensivos de novas tecnologias de comunicagdo e que valorizam na relagio bancdria a simplicidade,
a transparéncia, a confianga, a inovacdo e a acessibilidade,

As operagdes em Portugal representam, atualmente, 75% do total de ativos, 74% do total de crédito a clientes
(bruto) e 66% do total de depdsitos de clientes. O Banco detém 2,3 milhdes de Clientes em Portugal e quotas
de mercado de |9,1% e 18,1% em crédito a clientes e depésitos de clientes,

O Millennium bcp encontra-se presente nos cinco continentes através das suas operacdes bancdrias, escritérios
de representacao e/ou através de protocolos comerciais, possuindo, no final de 2012, cerca de 5,5 milhges de
Clientes. Todas as operagées desenvolvemn a sua atividade sob a marca Millennium.

O Millennium bep prossegue os planos de expansdo das suas operacdes em Africa. © Millennium bim, um
banco universal a operar desde [995 em Mocambique, detém mais de | milhdo de Clientes, sendo banco lider
neste pais, com 33,1% em crédito a dlientes e de 30,6% em depdsitos. O Millennium bim € uma marca com
elevada notoriedade no mercado mogambicano, associada a inovagdo, com grande penetragao ao nivel da banca
eletrénica e excecional capacidade de atrair novos Clientes. O banco € ainda uma referéncia em rendibilidade.

O Banco Millennium Angola (BMA) foi constituido em 3 de abril de 2006 por transformagdo da sucursal local
em banco de direito angolano. Beneficiando da elevada imagem de marca do Millennium bep, o BMA apresenta
caracteristicas distintivas, como a inova¢do e a dindmica da comunicacao, disponibilidade e conveniéncia. Em Angola,
o Grupo aspira, com o investimento em curso, tornarse num player de referéncia no setor bancério, a médio
prazo. O BMA aspira ainda a tornar-se um parceiro importante para as empresas do setor petrolifero, através
da constituicio de um centro de empresas especifico, do apoio financeiro ds empresas e de operacdes de trade
finance. © banco detinha, no final de 2012, uma quota de 3,0% em crédito a clientes e de 2,8% em depdsitos.

Realce ainda para a atribuicio de vérias distingdes durante 2012, por diversas entidades de renome, as operacBes
do Millennium bcp nestas regides. Assim, o Millennium bim foi reconhecido, pela revista World Finance, como
o Melhor Grupo Bancdrio em Mogambique, pelo terceiro ano consecutivo; foi premiado como Melhor Banco
em Mocambique, pelas publicacdes Global Finance e emeafinance, e recebeu a distingdo de Banco do Ano em
Mogambique, através da revista The Banker. Por sua vez, o BMA foi considerado o Melhor Bance com Capital
Maioritariamente Estrangeiro, pela emeafinance.

Na Polénia, o Bank Millennium dispde de uma rede de sucursais bem distribuida e suportada numa moderna
infraestrutura multicanal, qualidade de servico de referéncia, elevado reconhecimento da marca, base de capital
robusta, liquidez confortavel, sdlida gestao e controlo do risco. O Bank Millennium detinha, no final de 2012, uma
quota de mercado de 4,8% em crédito a clientes e de 5,1% em depdsitos.

Na Grécia, o Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP) assinou, no dia 22 de abril, acordos definitivos com o
Piraeus Bank respeitantes: i) & venda da totalidade do capital social do Millennium bank (Grécia) (MBG) e i) a
participagdo do BCP no prdximo aumento de capital do Piraeus Bank.

A assinatura destes acordos marca a conclusdo das negociagdes estabelecidas entre o BCP e o Piraeus Bank, apds o
andncio, no dia 6 de fevereiro de 2013, de que as partes haviam encetado negocia¢Bes com cardter de exclusividade.

Este acordo insere-se nas determinac@es definidas pelo Banco Central da Grécia e pelo Hellenic Financial
Stability Fund (HFSF) para a reestruturacao do sistema bancdrio grego e o fortalecimento da sua estabilidade
financeira. Os termos e condic@es das transacdes foram aprovados pelo HFSE

As transagbes deverdo ser executadas no decurso do segundo trimestre de 2013, estando sujeitas 4 obtencio
das autorizacdes finais das entidades regulatdrias.

Na Roménia, o Grupo estd presente com uma operagio greenfield langada em outubro de 2007. A Banca Millennium
& um banco de dmbito nacional que disponibiliza um vasto leque de produtos financeiros inovadores a particulares e
empresas, contando com uma rede de 65 sucursais, que inclui 7 centros de empresas.
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Na Suica, o Grupo o detém uma operagdo desde 2003, sendo uma plataforma de private banking que presta
servigos personalizados e de qualidade a Clientes do Grupo com elevado patriménio, compreendendo solugBes
de gestdo de ativos, baseados em research rigoroso e no profunde conhecimento dos mercados financeiros,
assente num compromisseo irrevogavel com a gestdo do risco e numa plataforma de [T eficiente.

O Grupo est4 ainda presente no Oriente desde 1993, mas apenas em 2010 foi rezlizado o alargamento da atividade
da sucursal existente em Macau, através da atribuico da licenga plena (on-shore), visando o estabelecimento de
uma plataforma intermacional para a explorac@o do negécio entre a Europa, China e Africa luséfona.
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NEGOCIO RESPONSAVEL

As préticas de didlogo do Millennium bcp com os diferentes Stakeholders permitem identificar os pontos
fortes e as oportunidades de melhoria da atividade do Banco, implementar medidas corretivas em equilibrio
com os recursos disponiveis e dar uma resposta aos temas mais relevantes alinhada com as expectativas

transmitidas.
Realizou-se um trabalho de diagndstico para o mapeamento dos subgrupos de Stakeholders e
2009 identificacdo dos temas materiais para cada um deles. As principais conclusdes foram publicadas no
Relatorio de Sustentabilidade de 2009. Na sequéncia deste trabalho, foi definido o Plano Diretor de
Sustentabilidade 2010-2012.
Realizou-se um questionario direto, no dmbito dos temas do negdcio responsdvel, aos Stakeholders
2010 cujo envolvimente tinha sido identificado como enfocar e informar, quando se mapearam os varios

subgrupos — Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e Media. A hierarquizacio dos temas
materiais por cada grupo foi publicada no Relatdrio e Contas de 2010.

Elaborou-se um trabalho de andlise aos temas que: i) os analistas de Responsabilidade Social
e Corporativa (analistas ESG) consideram como mais relevantes, tendo em conta o enquadramento

2011 econdmico, social e ambiental e ii) as entidades internacionais de referéncia publicaram acerca das
expectativas e estratégias definidas para os proximos anos, no dmbito do desenvolvimento
sustentdvel, As conclusdes foram publicadas no Relatério e Contas de 201 |.

Foram analisados os estudos e consultas realizados aos Stakeholders para, face as profundas alteragdes de
2012 contexto socioecondmico de Portugal, validar e atualizar os temas atualmente mais relevantes para
cada grupo. Na tabela abaixo sintetizam-se os trés temas mais valorizados por cada grupo,

ACIONISTAS/
COLABORADORES CLIENTES ANALISTAS FORNECEDORES MEDIA
Beneficios que Conveniénca Plano de Renegociagdo Gestao/Negdcio
promovam um e acessibilidade recapitalizacio dos contratos
maior equilibrio — Capacidade de fornecimento
com a vida familiar de reembolso
e financeira dos hibridos
Processo de Servico & preco Pressio no negécio Cumprimento Resultados
redimensionamento, decorrente da dos prazos
no dmbito do plano situacdo econdmica  de pagamento
estratégico e financeira do pais
Mobilidade Solidez Operagoes Rendibilidade Seguranca
e transparéncia intermacionais/ do contrato
Operacdo grega

As atividades previstas no Plano Diretor de Sustentabilidade 2010-201 2 foram praticamente todas implementadas
exceto algumas das definidas no dmbito da estratégia ambiental e que decorreram das alteracdes de contexto
do mercado. Mais detalhe sobre o grau de cumprimento das atividades esta disponivel para consufta no site
institucional do Millennium bcp, em www.millenniumbcp.pt, drea de Sustentabilidade.
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De referir ainda o relacionamento de cooperagio e lealdade mantido quer com as autoridades judiciais, quer
com as autoridades de supervisao comportamental nacionais e internacionais.

COMUNICAGCOES A ENTIDADES JUDICIAIS LOCAIS

‘12 il ‘10 VAR %1271 1
INICIATIVA PROPRIA
Atividade em Portugal 185 209 187 -11.5%
Atividade internacional 338 255 193 32,5%
RESPOSTA A PEDIDOS
Atividade em Portugal 114 239 16l -52,3%
Atividade internacional 972 912 554 6,6%
TOTAL 1.609 1.615 1.095 -0,4%

A prevencdo e mitigagdo do risco de fraude, bem como a detecdo e investigacio de situacSes ou tentativas de
fraude, interna ou externa, e a condugdo e acompanhamento de eventuais processos disciplinares ou judiciais
daf resultantes constituem uma prioridade na alocacdo dos recursos afetos & Direcdo de Auditoria. Por seu
lado, todas as reclamacdes, queixas ou denuncias de situagBes que indiciem comportamentos socialmente
inadequados de Colaboradores, quer entre si quer relativamente a Clientes, s2o também objeto de andlise e
investigacdo, dando lugar a procedimentos disciplinares sempre que tal se justifique.

O Diretor Coordenador da Direcdo de Auditoria é o responsdvel pela coordenacdo da funcdo de auditoria
interna em todas as subsididrias do Grupo BCP, promovendo a harmoniza¢do de procedimentos e critérios de
andlise e a partilha de conhecimentos.

Ao nivel da prevencdo, detecio e andlise de potenciais situacdes de fraude, em 2012, foram executadas 121
rotinas de controlo preventivo, que deram origem a cerca de 500 andlises individuais de situacGes potenciaimente
andmalas. Em resultado das andlises levadas a cabo pela Direc@o e de situacBes irregulares reportadas por outras
unidades organicas do Banco, durante 2012, a Direcdo de Auditoria concluiu 367 procedimentos de investigacio
preliminar: Neste mesmo ano, foram concluidos 36 processos de natureza disciplinar a Colaboradores do Banco,
em Portugal, estando em curso, no final do ano, |4 processos. Em nenhum dos casos estavam em causa sifuacdes
de corrupgdo. Ainda no que se refere especialmente aos programas de auditorias as redes, merecem destaque os
procedimentos de prevencdo e detecao de praticas eventualmente indiciadoras de branqueamento de capitais.

Como parte integrante da execucdo do seu Plano de Atividades, a Direcdo de Auditoria procedeu também a
andlise das matérias relativas as prdticas de gesto ambiental e social decorrentes ou relacionadas com o objeto
de cada auditoria em concreto. Nas auditorias presenciais a sucursais, os respetivos programas incluem a avaliagdo
das condicBes de higiene e manutencdo das instalagdes e do respeito pelas politicas de reciclagem adotadas no
Banco, sendo emitidas as necessdrias recomendacdes de correciao sempre gue detetadas deficiéncias.

2012

APOIO A COMUNIDADE
O envolvimento com as comunidades locais € um dos vetores da DONATIVOS ALOCADOS POR AREA
politica social do Grupo BCF que € publica e pode ser consultada no site DE INTERVENCAO
institucional do Banco e cujo objetivo €, de forma complementar a sua Percentagem
atividade, promover mais um vefculo do desenvolvimento econdmico e
?ocaal dosl paises em que opera. Er:n 2012, 0s valorefs monetdrios alocados DR i
a comunidade externa distribuiram-se da seguinte forma: 32% para
Educagdo, 49% para Cuttura e |9% para Beneficéncia.
Em Portugal, a Fundagdo Millennium bcp e, em Mogambique, o programa g:zém
“Mais Mogambique pra Mim" desenvolvem programas estruturados,
dinamizando indmeras a¢Ses de apoio e interacdo social.
3 ; ; : o = : 32%
A Fundacio Millennium bep seleciona os projetos e iniciativas a apoiar com EDUCACAD

base em critérios que contemplam, entre outros, a inovago dos projetos,
o mérito e especializacio das instituicBes nas respetivas dreas de atuacdo,
o impacto das agGes para a sociedade, a plurianualidade das iniciativas, a
abrangéncia geogrdfica e capacidade de autossustentacio.
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Os principais projetos desenvolvidos e apoiados pela Fundagao Millennium bep para a promoggo da Cuttura foram:

* Manutencdo do Nideo Arquecldgico da Rua dos Correeiros (NARC) e gestdo das visitas guiadas, que este ano
recebeu 8.126 visitantes, 23% dos quais foram grupos escolares.No mbito do funcionamento do NARC, aderiu-se
ainda a diversas iniciativas, nomeadamente "Dia Internacional dos Monumentos e Sttios”,"Dia dos Museus', "Noite
dos Museus” e "Jornadas do Patriménio”, com a abertura do NARC e da Galeria Millennium em hordrio alargado;

* Galeria Millenniumn: espaco expositivo de entrada gratuita, em parte jd existente, mas que, em 2012, foi alargado,
tendo-se registado a sua atual designacio, a qual permite uma maior visibilidade por identificacdo com a marca
Millennium. Realizaram-se as seguintes exposictes tempordrias: i) “Felicitas lulia Olisipo™, que recebeu 3.975 visitantes;
i) “A Sardinha € Nossal". Esta exposicao, que teve lugar no dmbito das Festas da Lisboa, recebeu 28.591 visitantes
e foi levada a cabo em parceria com a EGEAC. Os 300 trabalhos expostos foram resuftado do desafio lancado a
populacdo, pela EGEAC, para apresentacdo de propostas de representac@es graficas de sardinhas; i) em parceria
com a Casa daAmérica Latina e a Embaixada do Chile em Lisboa, a exposicdo'Matta-Alegria-Matta”, que apresentou
17 pinturas e 6 esculturas do artista chileno Matta, recebeu 2.899 visitantes;

* Projeto de exposigoes itinerantes “Arte Partilhada” organizou e apresentou neste periodo: i) exposicao de
tapecarias "Redes sem Mar", exibida no Museu de Aveiro, que recebeu |.419 visitantes; ii) “Exposicdo Arte
Partilhada: 100 Anos de Arte Portuguesa”, apresentada no Paco de Duques de Braganga, Guimardes, no dmbito
de Guimardes Capital Europeia da Cultura e iii) exposicdo “A Pulsdo do Amor" da Colecdo Millennium bep,
apresentada no Museu Biblioteca Condes de Castro Guimaries, em Cascais, que recebeu 16.391 visitantes;

* Como reforco da aproximagdo a comunidade e num esfor¢o de alargamento do acesso a informaco,
procedeu-se 2 colocagdo de Quiosques Multimédia, em Lisboa e no Porto, com contelidos que incluem o
conjunto de obras das exposi¢Ses em itinerancia "Arte Partilhada” e colecdo de Numismatica (fotos e texta).
Nesta |dgica, foi também criada uma aplicagdo para acesso mével ao quiosque para Apple e Android.

Na drea da Ciéncia e Educagdo, manteve-se o programa de bolsas de estudo Fundagdo Millennium bep, destinada
a alunos provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP), que, no ano letivo
201172012, teve 22 bolseiros. Procurando participar na promogao da qualidade do ensino e no constante alargamento
do acesso 4 educagdo, a Fundagio apoiou também programas de bolsas de outras instituicdes e universidades, tais
como: i) parceria com o Millennium bim para atribuicdo de bolsas a jovens com caréncia econdmica e demonstracdo
de mérito académico. Foram atribuidas trés bolsas no ano letivo corrente; i) protocolo com o Banco Millennium
Angola para apoio a programa de bolsas para universitrios angolanos a frequentarem, em Angola, os cursos de
Economia, Gestdo, Administracgdo de Empresas, Contabilidade, Auditoria, Gestao Bancdria, Direito, Engenharia
Informética e Informédtica de Gest3o. Foram consideradas |6 candidaturas; i) Faculdade de Direito da Universidade
Catdlica Portuguesa: apoio a trés estudantes estrangeiros do Master of Laws; iv) Faculdade de Ciéncias Econdmicas
e Empresariais da Universidade Catdlica Portuguesa: bolsas de estudo Lisbon MBA,; v) Instituto de Direito Banddrio,
da Bolsa e dos Seguros (BBS): apoio a Pés-Graduagdo em Direito Bancdrio, em colaboragiio com a Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra; vi) Instituto de Cooperacdo Juridica — curso de Mestrado em Ciéncias Juridico-
-Econémicas na Faculdade de Direito Eduardo Mondlane, em Mogambique: o impacto do apoio da Fundaggo traduz-se
na continuidade do curso, antes inexistente no mercado mogambicano, e no respetivo alargamento e diferenciacio da
oferta de ensino em Mogambique. E de esperar, como beneficio a longo prazo, colmatar a falta de quadros juristas com
especializacdo na drea financeira, formentar o conhecimento nas dreas de regulagdo e supervisdo bancdnia, introduzir
melhorias nas condi¢des para a carreira académica e aumentar a qualidade do ensino superior.

A presenca da Fundacdo como mecenas de projetos educativos assinala-se também no empreendedorismo,
sustentabilidade & noutras formas de transmissdo de conhecimento:

* Start-Up Programme da Junior Achievement Portugal, que promove o desenvolvimento de programas de
empreendedorismo junto de estudantes universitdrios;

* Plataforma para o Crescimento Sustentdvel — PCS: projeto que visa a criagio de um modelo de
desenvolvimento sustentdvel, com vista & competitividade. Prevé a realizac8o de oito conferéncias, publicagio
de dez documentos escritos, publicagdo de relatérios para o crescimento sustentdvel e duas sessBes da
academia para o crescimento sustentdvel (formagdo de jovens);
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« Centro de Astrofisica da Universidade do Porto, em parceria com o Centro de Astronomia e Astrofisica da
Universidade de Lisboa: apoio a realizacao da exposicao "Um Universo Deslumbrante”, evento internacional
que celebra os 50 anos do Observatério Europeu do Sul (ESO) e que apresenta 50 imagens do cosmos
captado nos seus diferentes observatdrios, situados em alguns dos |lugares mais indspitos da Terra.

Este ano reforcaram-se os apoios a projetos cientificos, tendo-se celebrado protocolos com:

* Instituto de Medicina Molecular (IMM): desenvolvimento de um conjunto de iniciativas de investigacdo para
tratamento de tumores cerebrais, entre as quais se destacam a criacio de um banco de tecidos de tumores
cerebrais e a criagdo de um programa de cooperacio entre o IMM e os PALOP na drea dos tumores pedidtricos;

* Liga dos Amigos do Hospital de Santa Marta (LAHSM): desenvolvimento de projeto de investigagdo de
casos de cardiopatia congénita (principal causa de mortalidade infantil nos paises desenvolvidos), a cargo do
servico de cardiologia pedidtrica do Hospital de Santa Marta, em colaboragdo com a Faculdade de Ciéncias
Médicas de Lisboa e com o envolvimento da Universidade de Harvard. O estudo tem como objetivo estudar
as propriedades biomecénicas das artérias para promover uma mudanca no paradigma de tratamento da
doenga a nivel mundial.

A Fundacdo Millennium bcp apoiou ainda diversas instituicdes e iniciativas de ac2o social, bem como projetos
dirigidos a situagdes de caréncia social e econdmica, pessoas com deficiéncias e acdes no dominio da salde.
Salientam-se os seguintes:

* Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade: publicacdo de estudo com levantamento,
caracterizacdo, andlise e diagndstico das IPSS nacionais, com a finalidade de promover a sustentabilidade das
IPSS e aumento da resposta as necessidades sociais da populagdo portuguesa. Realizacio de dois eventos
(Lisboa e Porto) de apresentagdo da publicacdo, com a presenca do ministro Pedro Mota Soares, em Lisboa;

* Programa GOS — Gesto de OrganizacGes Sociais: programa desenvolvido numa parceria entre a AESE — Escola
de Direcao de Negodcios e a ENTRAJUDA, O programa destina-se ao melhoramento da pritica de gestio por
parte dos responsdveis por IPSS, através de acdes de formagdo dirigidas aos seus drgdos responsdvels;

* Banco Alimentar Contra a Fome: apoio a producdo dos sacos para a realizagdo de campanhas de recolha de
alimentos e a aquisicdo de atum — cerca de 18.500 quilos;

* Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger (APSA) — Projeto Casa Grande: a APSA estd em fase de
conclusdo da reconstrucdo de um edificio disponibilizado pela Camara Municipal de Lisboa para constituicao
de Centro de Apoio, no qual funcionardo diversas valéncias, nomeadamente, um negdcio social, com servicos
dirigidos & comunidade (lavandaria, reprografia, cafetaria, esplanada, horta e pomar bioldgico, etc.);

* Associagdo para o Estudo e Integracdo Psicossocial: programa destinado a pessoas sem-abrigo que oferece
apoio na escolha, obten¢do e manutencdo de uma casa individual, digna, permanente e integrada na comunidade.
Proporciona o acesso imediato a uma habitacao individualizada e dd prioridade a pessoas com problemas de
salide mental, que se encontrem a viver na rua, na cidade de Lisboa. Estd em preparacdo a celebragio de uma
parceria com alunos do MBA Catdlica/Nova, para desenvolvimento de um estudo de impacto econdmico do
projeto no Servico Nacional de Salide.

O Millennium bim, no dmbito do programa “Mais Mogambique Pra Mim", seleciona projetos que se dirijam,
preferencialmente, a apoiar a educacdo e o desporto infanto-juvenil. Em 2012, as principais atividades
desenvolvidas foram:

« Organizacdo da Corrida Millennium bim, uma iniciativa que tem como objetivo a divulgacio e massificacdo da
modalidade de atletismo. Visa incentivar todos os mocambicanos a praticarem exercicio fisico, promovendo
um estilo de vida sauddvel. A prova contou com cerca de 900 inscritos, entre atletas nacionais, internacionais
e simpatizantes do desporto;

* O Mini Basquete Millennium bim, projeto em parceria com o Clube Ferrovidrio de Maputo e com a Associagio

de Basquete da cidade de Maputo, realizou o VIl Torneio Mini Basquete Millennnium bim, que contemplou a
realizagdo de atividades criativas e concursos relacionados com o basquetebol, promovendo o preenchimento

2012
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dos tempos livres de forma educativa e produtiva. Este evento envolveu a participa¢do de cerca de |.500
criangas e chegou a sete provincias — Maputo, Beira, Nampula, Quelimane, Tete, Gaza e Manica;

Promocio da Campanha Nacional de Seguranca Rodovidria, em parceria com a Top ProducSes e com o
Departamento de Transito do Comando Geral da Policia da Repiiblica de Mogambique. Desde o inicio da
campanha, foram abrangidos mais de 8.000 alunos de 50 escolas primdrias da provincia de Maputo, que
assistiram a palestras dadas por agentes, tendo sido formados e alertados para os perigos da circulagao
rodovidria. Apds a formagdo e para reforco do conteddo transmitido, o tema foi trabalhado na disciplina de
Educagdo Civica com o apoio de material didatico oferecido pelo Millennium bim a cada escola participante;

Apoio a instituicBes através da oferta de: i) material diddtico e brinquedos para a sala de espera da pediatria,
do Hospital Geral de Mavalane, em Maputo. Uma oferta que surge da necessidade demonstrada pelo hospital
de melhorar as condi¢Bes das criancas durante o periodo de espera; i) material diddtico e lidico para duas
salas, situadas na ala de pediatria, do Hospital Provincial do Xai-Xai, uma das mais importantes unidades
hospitalares de Mogambique, que permitiu enriquecer dois espacos destinados ao lazer e convivio de criangas
e dos familiares que as acompanham, durante o periodo de internamento e i) 20 computadores a Escola
Secunddria Estrela Vermelha;

* Apoio a um programa de formagao, em parceria com o Ministério da Salde, organizado pelo Instituto de
Higiene e Medicina Tropical. Os cursos Programa Avancado de Gestdo para Diretores Clinicos/Chefias
Médicas Hospitalares e Programa Avancado de Gestdo para Chefias de Enfermagem Hospitalares, dirigidos a
médicos e enfermeiros de todo o pais, tém como objetivo reforcar conhecimentos na gestao estratégica das
organizagdes de salde, para que se potenciem os beneficios da prevencdo de doencas graves e que sejam
incrementadas a esperanca e qualidade de vida da populagao.

O Banco Millennium Angola, no dmbito das suas acdes de responsabilidade social:

* Renovou o apoio ao Programa Integrado de Saide Materno-Infantil da Igreja Catdlica em Angola, através da
assinatura de mais um protocolo com a Cdritas e a Funda¢io Evangelizagdo e Culturas (FEC). Através deste
protocolo, o Banco Millennium Angola, a Céritas e a FEC visam contribuir para o alargamento e melhoria da
qualidade dos servigos de salde materno-infantil disponibilizados pelo subsistema de satde da Igreja Catdlica
em Angola, particularmente através do diagndstico da situacao atual das unidades de saude na Diocese do
Sumbe, provincia do Kwanza-Sul;

* Participou no Jantar de Gala da Amizade e no Bazar de Natal do Grupo Amizade, com o objetivo de contribuir
para a angariacdo de fundos, que se destinam a apoiar projetos dirigidos a grupos mais desfavorecidos,
nomeadamente para o fornecimento de alimentos, reabilitagdo de instalacBes, fornecimento de medicamentos
e aquisicdo de bens indispensdveis, como cadeiras de rodas, vestudrio, material escolar, entre outros;

* Converteu o valor habitualmente gasto em presentes de Natal num donativo a favor da Céritas Angola para
a construgdo de uma casa no Cacuaco, onde serd possivel acolher, alimentar e educar criangas carenciadas.

Na Poldnia apoiaram-se as seguintes iniciativas:

* “Garden of Hope", destinado a formacao psico-oncoldgica de pessoas vitimas de cancro, com o objetivo de
as ajudar a lidar com as emogdes que envolvem a doenga;

* Projeto de solidariedade "Mutualidade”, realizado no dmbito do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade entre GeragSes. O objetivo do evento foi encorajar idosos a partilharem experiéndias, incentivando-os
a uma vida ativa e ao envolvimento com as geragBes mais novas. O evento compreendeu a realizagdo de vdrias
pecas de teatro, filmes, concertos, exposices e debates durante os seis dias em que decorray;

* Programa "CEMS Chance”, realizado na Warsaw School of Economics, destinado a motivar jovens estudantes
de elevado potencial, mas com uma situacdo familiar; financeira ou de satde dificil, a continuarem a sua
formagdo. O trabalho realizado com estes jovens permite-lhes, além de reconhecerem as oportunidades ao
seu alcance, desenvolver capacidades para planearem o seu futuro profissional mais adequado ao seu talento.
Estiveram envolvidos no programa deste ano 40 alunos.



