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Fontes de informacao:
R&C - Relatério e Contas 2022
RS — Relatério de Sustentabilidade 2022

Site — millenniumbcp.pt — Sustentabilidade

Declaracao de utilizacdao

O Banco Comercial Portugués S.A. relatou em conformidade com os GRI Standards para o peri-
odo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1 utilizado

GRI 1: Foundation 2021

Norma setorial aplicavel

A data da publicacio do Relatério néo estava disponivel nenhuma norma setorial aplicavel ao
Banco.

Conteudos padrao gerais

Nota: Sempre que forem omitidos requisitos dos indicadores tal é indicado na tabela na coluna 'Contetido, pagina ou /ink.

GRI STANDARDS

Principios

Conteudo, pagina ou /ink UNGC

ORGANIZACAO E PRATICAS DE REPORTE

2-1 Detalhes da organizacao RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance

Entidades lnclu1d§§ hore- R&C22 | Informac&o regulamentar > Demonstracées financeiras
2-2 lato de sustentabilidade da ]

S0 consolidadas

organizacao

Pe“°<§° de relato, RS 22 | Introducéo > Relato de Sustentabilidade
2-3 frequéncia e ponto de . L

contacto RS 22 | Ficha Técnica
2-4 'ReFormulflgoes de RS 22 | Introducéo > Relato de Sustentabilidade

informacoes

. ~ Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

2-5 Verificacao externa

Relatério do Governo Societario > Seccao V — Auditor Externo

ATIVIDADES E TRABALHADORES

Atividades, cadeia de valor

RS 22 | Sintese de Indicadores
RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos e Servicos

2-6 e outras relacdes de RS 22 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Fornecedores
negdcios RS 22 | Introducao > Relato de Sustentabilidade
RS 22 | Nota Metodolégica
RS 22 | Sintese de Indicadores
2-7 Colaboradores . e
RS 22 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Colaboradores
Portugal - 2087
B Mocambique - 10
2.8 Trabalhadores que nao Polénia - 560
sdo colaboradores
Total - 2666
O reporte inclui Estagiarios e os Outsourcers
GOVERNANCE
2-9 Estrutura de governance Relatério do Governo Societério > Seccéo Il — Parte B. Orgaos Sociais e Comissdes
e sua composicao
Nomeacao e selecdo para
2-10 o mais alto 6rgao de Relatério do Governo Societério > Pontos 4 e 5
governance
2-11 l?reildente do mais alto Relatério do Governo Societério > Pontos 4 e 5
6rgdo de governance
Papel desempenhado pelo
2-12 mais alto 6rgado de RS 22 | Introducédo > Modelo de Governo
governance
A competéncia pela gestdo dos impactos é feita pela Comissao Executiva do Banco no am-
bito no exercicio da gestao corrente do Banco e a sua monitorizacdo ¢ feita pela Comissao
Delegacao de de Governo Societério Etica e Sustentabilidade.
2-13 responsabilidade Com o objetivo de promover uma melhor articulacdo das decisdes de gestao corrente,

de impactos

envolvendo a direcdo de Topo das unidades integradas em cada uma das areas de Negécio,
relativamente aos temas de Sustentabilidade, a Comissao Executiva nomeou um Comité de
Sustentabilidade que tem como missao definir e acompanhar iniciativas que permitam
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assegurar a execucdo do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), nos seus eixos estratégi-
cos (Environmental, Social e Governance), em conformidade com as diretrizes do Plano
aprovado pela Comissao Executiva. Este Comité carece de um quérum minimo para decisao
de pelo menos dois administradores.

Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgao de
governance no Relato

de Sustentabilidade

RS 22 | Introducédo > Modelo de Governo

2-15

Conflitos de interesse

0 Banco dispoe de um Cddigo de Conduta do Grupo BCP que estabelece imperativamente,
que os membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacdo, bem como os colaboradores,
devem evitar qualquer situacao suscetivel de originar conflitos de interesses com as suas fun-
coes, de modo a poderem atuar com plena independéncia de espirito, imparcialidade e isen-
cdo e que os membros dos érgdos de administracao e de fiscalizacao nao podem intervir na
apreciacdo e decisdo de operacdes, situacao profissional de colaboradores e procedimentos
de aquisicdo de bens e servicos em que se verifique o risco de ocorréncia de conflitos de in-
teresses.

Adicionalmente, o Banco também dispde de uma Politica para a prevencéo e Gestao de Con-
flitos de Interesses (Cédigo de Grupo GR0038), que define os principios e processos funda-
mentais adotados para a identificacdo e gestao de conflitos de interesses que ocorram no
ambito do Grupo. O GR0O038 formaliza ainda, os principios de governo aplicaveis no &mbito
da prestacdo de servicos e atividades de investimento e servicos auxiliares identificados.

Os Estatutos do Banco estabelecem que o Conselho de Administracao, nomeia uma Comissao
especializada, denominada Comissao de Governo Societario Etica e Sustentabilidade, a qual
atribui, entre outras, competéncias para avaliar os sistemas de identificacdo e resolucao de
conflitos de interesses.

O Regimento do Conselho de Administracao dispde no artigo 8.° que os administradores no
exercicio das suas funcdes, tém o dever de evitar situacoes que possam dar origem a confli-
tos.

Comunicacéo de
preocupacdes criticas

IIl. Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta Profissional

As preocupacdes criticas sdo comunicadas & Comissdo de Governo Societario Etica e
Sustentabilidade que tem as competéncias que lhe sdo delegadas pelo Conselho de
Administracao (conforme apresentado no subcapitulo relativo ao Modelo de Governo).

Conhecimento coletivo
do mais alto érgao de
governanca

RS 22| Introducédo > Modelo de Governo

Avaliacdo de desempenho
do mais alto érgao de
governanca

Relatério do Governo Societério > Parte B, Cap. |l - Sec: Conselho de Administracéo, alinea
b) — Funcionamento, Pontos 24, 25 e 26

Politicas de remuneracéo

Relatério do Governo Societério > Cap. Il Estrutura de Remuneracées, Ponto 69

Processo para
determinacdo da
remuneracao

Relatério do Governo Societério > Cap. Ill Estrutura de Remuneracdes, Ponto 69

2-21

Réacio da remuneracao total
anual

Portugal:
O racio da remuneracéo total anual liquida registado em 2022 foi de 19.

O réacio entre o aumento percentual na remuneracao total anual liquida do individuo mais
bem pago da organizacdo e o aumento percentual médio na remuneracéo total anual liquida
de todos os colaboradores (excluindo-se o mais bem pago) registado foi de 2,5.

Notas: (i) Os racios apresentados foram calculados com base nos valores fixos e varidveis pagos, deduzidos
da carga fiscal e das contribuicdes obrigatdrias aplicaveis, ao individuo mais bem remunerado da organi-
zacdo e a todos os colaboradores da organizacéo; (i) a remuneracao total anual do individuo mais bem
pago da organizacao nao inclui verbas nao atribuiveis ao exercicio de 2022, nomeadamente a remunera-
cdo variavel referente a2019 e remuneracao variavel de longo prazo relativa ao periodo 2018-2021, pagas
em 2022. Mais informacéo no Relatério de Governo Societario.

Polénia:

O racio de remuneracao total anual registado em 2022 foi de 37,79.

O racio entre o aumento percentual na remuneracéo total anual do individuo mais bem pago
da organizacdo e o aumento percentual médio na remuneracao total anual de todos os cola-
boradores (excluindo-se o mais bem pago) registado foi de 0,29.

Mocambique:

O racio de remuneracdo total anual registado em 2022 foi de 49.

O racio entre o aumento percentual na remuneracéo total anual do individuo mais bem pago
da organizacdo e o aumento percentual médio na remuneracdo total anual de todos os cola-
boradores (excluindo-se o mais bem pago) registado foi de 14.

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

Declaracéo sobre

RS 22 | Mensagem conjunta do Presidente do Conselho de Administracdo e do Presidente da

2-22 estratégia de desenvolvi- - .
p Comissao Executiva
mento sustentavel
2-23 Politicas RS 22| Introducéo > Modelo de Governo
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A informacao relativa a Politicas e Compromissos estd disponivel no site corporativo:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamen-

tos.aspx

Ainformacao relativa a Politicas e Compromissos e ao modo como estas sao incorporadas

2-24 Incorporacdo de Politicas no Banco esta disponivel no site corporativo: https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucio-
nal/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx
2-25 Processos para .remedlar RS 22 | Introducéo > Gestdo de Riscos Sociais e Ambientais/ESG
impactos negativos
Mecanismos para
2-26 aconselhamento e apre- RS 22 | Introducéo > Etica e Conduta Profissional
sentacao de preocupacoes
N.° total de casos significativos de ndo conformidades com leis 10
e regulamentos
N.° de casos significativos de ndo conformidades com leis 4
e regulamentos em que foram aplicadas multas
2.27 Conformidade com leis N.° de casos significativos de ndo conformidades com leis 6
e regulamentos e regulamentos em que foram aplicadas sancées nao monetarias
Valor monetério de multas aplicadas em casos significativos de 1.110.000
nao conformidade com leis e regulamentos T
Valor monetério de multas que ocorreram no periodo de reporte 1.110.000
Valor monetério de multas que foram pagas no periodo de reporte 0
Participacsio em A informacao relativa a Associacdes a que o Banco pertence esta disponivel no site corpora-
2-28 Y tivo: https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/comunid_ex-

associacoes
terna.aspx

ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

www.millenniumbcp.pt

Abordagem de

2-29 envolvimento Institucional > Sustentabilidade > Gestao de stakeholders
de stakeholders RS 22 | Relacdo com Stakeholders
2-30 Acort.jos de negociacio RS 22 | Sintese de Indicadores
coletiva
TEMAS MATERIAIS
L o RS 22 | Relacdo com stakeholders > Envolvimento de Stakeholders
3-1 Processo de definicao de temas materiais e Analise de materialidade
. n RS 22 | Relacdo com stakeholders > Envolvimento de Stakeholders
3-2 Lista de temas materiais e Analise de materialidade
Gestéo dos temas materiais: ~ RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Seguranca
3-3 Clb'ersegurarjga, privacidade e protecdo de Informacio
da informacao
3-3 Gestao dos temas materiais: Inovacéo RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Inovacéo
e digitalizacdo
3.3 Gestao dos temas materiais: Etica, conduta RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica
e compliance e Conduta Profissional
3-3 Gestdo dos temas materiais: Prevencdo RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica
da corrupcéo e branqueamento de capitais e Conduta Profissional
Gestao dos temas materiais: Transparéncia RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos
3-3 da informacao prestada aos clientes sobre e Servicos
produtos e servicos i
3-3 Gestao dos temas materiais: Governance RS 22 | Introducdo > Modelo de Governo
de sustentabilidade
B o o RS 22 | Criacdo de Valor
3-3 Sgsr:‘aotzjglc:)sj:r::séngiaoterlals. Resiliéncia RS 22 | Relacdo com Stakeholders > PDS — Plano Diretor
9 de Sustentabilidade 2022
3-3 Gestdo dos temas materiais: Gestao do risco RS 22 | Introducéo > Gestao de Riscos Sociais e Ambientais/ESG
3-3 Gestdo dos temas materiais: Satisfacio RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Qualidade
e experiéncia do cliente no Servico
3-3 Gestdo dos Lemas materiais: Gestéo RS 22 | indices e Reconhecimentos de Sustentabilidade

da marca e reputacdo
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3-3 Gesta{o C.IOS temas materiais: Desempenho R&C 22 | Demonstracdes financeiras consolidadas
econdémico
3-3 Gestdo dos temas materiais: Atracdo, desen- RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
volvimento e retencio de talento Colaboradores
GRI STANDARDS Contetido, pagina ou link Principios UNGC

CATEGORIA: ECONOMICO

DESEMPENHO ECONOMICO

R&C22 | Informagdo Sobre o Grupo BCP > Principais indicadores
R&C22 | Informagdo Financeira > Resultados e Balango > Analise
de Rendibilidade

Valor econémico direto gerado

201-1 e distribuido

Implicagdes financeiras, riscos
201-2 e oportunidades devido as
alteragGes climaticas

RS 22 | Responsabilidade Ambiental > TCFD
https://www.cdp.net > Search responses > Banco Comercial Portugués SA

201-3 Planos de F)eneflaos definidos R&C 22 | Beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo
pela organizagdo

PRESENCA NO MERCADO

Récio entre o saldrio mais baixo e o saldrio
202-1 minimo local, por género, nas unidades RS 22 | Sintese de Indicadores 6
operacionais importantes

Homens Mulheres Total
o
N.° de colaboradores 6.993 8.678 15.671
contratados localmente
[
. % de colaboradores 99,4% 99.7% 99.5%
202-2 Proporgdo de colaboradores contratados localmente
contratados localmente N.° de colaboradores do CA,
CE e Alta Direcao contratados 134 41 175
localmente
% de colaboradores do CA, CE
e Alta Direcdo contratados lo- 91,8% 93,2% 92,1%
calmente
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
Desenvolvimento e impacto de RS 22 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar
203-1 investimentos em infraestruturas e RS 22 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira
servigos oferecidos RS 22 | Responsabilidade Social > Fundagdes Grupo BCP
Impactes econdémicos indiretos signifi- RS 22 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar
203-2 cativos, inclusive a extensdo dos im- RS 22 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira
pactes RS 22 | Responsabilidade Social > Fundagdes Grupo BCP

PRATICAS DE COMPRA

P 3 -
roporg¢do de despesas com fornece RS 22 | Sintese de Indicadores

204-1 d | i id i i
. ores locais em unidades operacionais RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Fornecedores
importantes

ANTICORRUPGCAO

Percentagem de colaboradores que te-
nham efetuado formagdo nas politicas RS 22 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Colaboradores

205-2 . . ~ ~ 10
e praticas de anticorrupgdo da > Formagdo
organizagdo

205-3 Medidas tomadas em resposta a casos RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta 10
de corrupgdo Profissional

IMPOSTOS

207-1 Abordagem tributéria RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Politica Fiscal

207-2 Governo. Controlo e gestdo de risco fiscal RS 22 | Responsabilidade Econdémica e de Governance > Politica Fiscal
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Envolvimento de stakeholders e
207-3 gestdo das suas preocupagdes RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Politica Fiscal
quanto a impostos

207-4 Relato por geografia RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Politica Fiscal

CATEGORIA: AMBIENTAL

MATERIAIS
301-1 Consumo de materiais RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
ENERGIA
302-1 Consumo de energla RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
dentro da organizacao
302-3 Intensidade energética RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8
Reducédo do consumo
302-4 de RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8,9
energia
AGUA E EFLUENTES
Uma parte significativa da agua consumida no do BCP estd associado ao uso
humano, sendo uma parte utilizada também para rega nas instalacdes. Em 2022,
toda a &gua para rega dos espacos verdes no Taguspark foi proveniente do furo.
Interacbes com a agua O Grupo tem a preocupacéo de reduzir o seu impacto ambiental, o que inclui a re-
303-1 f?r:nz um recurso par- ducéo do consumo de 4gua em todas as geografias onde opera.
ilhado
O BCP nao identifica na sua operacao direta areas de stress hidrico relevantes para
este relato.
RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
A gestao de efluentes no Banco é realizada por terceiros, sendo que a maioria dos
Gesto dos impactos ?ﬂuentes'liqui.dos produzidos.pelo Grupo sdo r(?je'ltados pararedes pl]bl"lcas' de i
303-2 relacionados com a aguas residuais, sendo posteriormente submetidas a tratamento e monitorizacdes
descarga de agua da qualidade por parte das entidades responsaveis.
RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
303-3 Captacao de agua RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8

BIODIVERSIDADE

Instalacoes operacionais (préprias,

arrendadas ou geridas) nas areas As operacdes do Banco ndo tém impacto significativo direto na
304-1 adjacentes a areas protegidas e biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que 8
areas com alto valor de biodiversi- justifica a ndo relevancia deste indicador.

dade fora das areas protegidas

As operacdes do Banco ndo tém impacto significativo direto na
biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que

Impactos significativos das ativida- . . - A T
justifica a nao relevancia deste indicador.

304-2 des, produtos e servicos sobre a bi-

odiversidade RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Outros riscos ambientais — riscos da

biodiversidade

. . As operacdes do Banco ndo tém impacto significativo direto na
Habitats protegidos ou recupera-

304-3 dos biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que 8
justifica a ndo relevancia deste indicador.

EMISSOES

305-1 Emissoes diretas de GEE RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8

(Ambito 1)
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Emissdes indiretas de GEE

305-2 (Ambito 2) RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
305-3 Qutra; emisses indiretas de GEE RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
(Ambito 3)
305-4 Intensidade de emissdes de GEE RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8
305-5 Reducdo de emissdes de GEE RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8,9
RESIDUOS
A producéo de residuos no BCP é maioritariamente associada a resi-
Geracao de residuos e impactos duos de escritdrio (papel, cartao e plastico). O Grupo tem preocupacao
306-1 signiﬁcativos relacionados com em reduzir o seu impacto ambiental, o que inclui a reducdo da produ-
residuos cdo de residuos em todas as geografias onde opera.
RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
306-2 Gestéo de impactos signiﬁcativos RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacées Sustentaveis
relacionados com residuos
306-3 Residuos gerados RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8

CATEGORIA: SOCIAL

EMPREGO
RS 22 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Colaboradores > Evolu-
cdo do quadro de Colaboradores
Recru-
ta- Homens Mulheres Total
mento
2022 n.° % n.° % n.° %
<30 494 48% 729 48% 1223 48%
Taxa de Novas Contratacdes, dis- [30-50 296 o% 424 8% 720 8%
criminada por género e faixa eta- >=50 42 1% 30 2% 72 2%
401-1 ria. Total 832 12% 1183 14% 2015 13%
Taxa de Rotatividade, discrimi-
nada por género e faixa etaria.
Saidas Homens Mulheres Total
2022
n.° % n.° % n.° %
<30 300 29% 444 29% 744 29%
[30-50[ 392 12% 756 14% 1148 13%
>=50 148 5% 121 7% 269 6%
Total 840 12% 1321 15% 2161 14%
Beneficios para RS 22 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores
colaboradores a tempo
401-2 integral que ndo sao atribuidos Os beneficios identificados nos Relatdrios s@o concedidos aos colaboradores do 6

aos colaboradores temporarios
ou a tempo parcial

Banco (tempo integral ou parcial), mas ndo sdo extensivos aos estagiarios ou

outsourcers.
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

403-1

Sistema de gestao
de saude e seguranca
ocupacional

O Millennium bcp tem publicado um regulamento que estabelece os principios gerais relativos
a prevencao dos riscos profissionais, a protecao da seguranca, higiene e satde fisica e mental
dos Colaboradores, independentemente do tipo de vinculo contratual, quaisquer que sejam as
instalacoes e locais de trabalho onde exercam a sua atividade, e a informacéo, consulta, parti-
cipacdo e formacdo neste ambito, sem prejuizo das normas legais aplicaveis neste dominio.
Estas regras estdo disponiveis para consulta no portal interno no Banco.

O Sistema de gestdo de satide e seguranca no trabalho foi implementado em resposta a le-
gislacdo especifica neste dominio (Lei n® 102/2009 de 10 de setembro, alterada pela Lei
3/2014 de 28 de janeiro, com as atualizacdes introduzidas pelo DL n°® 88/2015 de 28 de maio,
pela Lei n® 146/2015 de 9 de setembro e pela Lei n® 28/2016 de 23 de agosto) mas a sua
abrangéncia, nomeadamente da area da satde, vai alem dos limites determinados legal-
mente.

A Politica de Satide e Seguranca no Trabalho do Banco é atualizada com regularidade tendo,
em 2022, incorporado elementos que refletem a realidade do Banco em Portugal e do con-
texto legal e regulamentar aplicavel, bem como boas praticas de implementacéo voluntaria.

403-2

Identificacdo de
periculosidade,
avaliacdo de riscos
e investigacdo de
incidentes

Com vista a assegurar a vigilancia adequada da satide dos Colaboradores, o Millennium bcp
realiza conforme os casos, exames de admissao, exames periddicos diferenciados conforme o
género e escaldo etario - até aos 50 anos a periodicidade é de dois em dois anos, sendo anual
apods aquela idade - ocasionais e complementares, bem como atividades de promocao da sa-
Ude no trabalho, mantendo organizados os registos clinicos e outros elementos informativos
relativos a salide de cada colaborador. Na sequéncia da realizacdo do check-up é efetuada
uma consulta com o Médico de satde no trabalho onde sao prestadas todas as informacdes
sobre o estado de satide do Colaborador e feitas as recomendacdes necessarias.

No dominio da seguranca, sdo efetuadas auditorias de avaliacao de riscos cujos relatérios sdo
encaminhados para a Direcdo de Compras e Meios, que ap6s a sua andlise emite recomenda-
coes, para as Areas cuja intervencao se justifique com vista a resolucédo das recomendacdes
efetuadas.

Todos os Colaboradores estao alertados para a importancia de zelarem pela sua seguranca e
saide, bem como pela seguranca e saide das pessoas que possam ser afetadas pelas suas
acoes ou omissdes no trabalho, bem como para a necessidade de comunicar imediatamente a
entidade patronal qualquer situacédo de trabalho que apresente perigo grave e imediato para
aseguranca ou para a saide, bem como qualquer defeito registado nos sistemas de protecéo.

Periodicamente sado efetuados simulacros, com o objetivo de identificar melhorias a introduzir
nos procedimentos de emergéncia. Em 2022 foram efetuados 11 simulacros que abrangeram
tanto Sucursais como Edificios Centrais.
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403-3

Servigos de saude
do trabalho

Para além dos médicos de medicina no trabalho referidos anteriormente, existe uma equipa de
médicos/as de medicina curativa e enfermeiros/as disponiveis, todos os dias nas instalacées do
Banco no Taguspark e um médico e uma enfermeira nas instalacées do Banco no Porto. A
coordenacdo desta equipa é assegurada pelo médico/a que desempenha as funcdes de
Responsavel Clinico, o qual reporta a Direcdo de Recursos Humanos.

Desde 2020 que o Banco tem 12 equipamentos de DAE (Desfibrilhacao Automatica Externa),
distribuidos por todos os edificios centrais, tendo sido formados seis colaboradores por
equipamento, com o objetivo de os habilitar para a utilizacdo de um desfibrilhador,
devidamente integrado num Programa de DAE licenciado pelo INEM.

Os temas da salide ocupacional e bem-estar sdo ponderados a cada momento tendo presente
a importancia de proporcionar um conjunto de servicos que contribua para um melhor
equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal. Neste dominio sdo disponibilizados:

Servicos de Medicina Curativa — os atos médicos e de enfermagem abrangidos por estes
servicos sdo disponibilizados de forma gratuita a todos os Colaboradores. Sdo ainda
disponibilizados servicos de colheita de analises.

Consultas de Nutricdo e Psicologia — Consultas disponibilizada também de forma pela
importancia que podem desempenhar na satide e no bem-estar dos Colaboradores, na medida
em que nas consultas de Nutricdo é prescrito um plano alimentar personalizado através de
estratégias adaptadas ao estilo de vida de cada um, permitindo a mudanca e a aquisicdo de
habitos saudaveis de forma gradual. As consultas de Psicologia permitem acompanhar
adequadamente os Colaboradores em temas de saide mental, através da detecdo e
acompanhamento de casos com esta tipologia de patologias.

Campanhas de Promocéao da Satde e Habitos de Vida Saudavel — neste ambito sao realizadas

um conjunto de acdes cujo objetivo é informar e sensibilizar os Colaboradores para a
importancia de adocéo, no seu dia-a-dia, de habitos de vida saudavel.

Disponibilizacao de um Centro de Fisioterapia nas instalacées do Taguspark, com acordo com
0 SAMS e com a Médis. Beneficios e Apoios Sociais - através da definicdo de uma politica de
beneficios e apoios sociais, detalhadas no Portal interno dos Recursos Humanos, o Banco tem
procurado fomentar o apoio a conciliacdo trabalho-familia, o apoio a educacao e o incentivo a
mobilidade.

RS 22 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores> Satde e Seguranca

403-4

Participacéo dos
trabalhadores, consulta
e comunicacao aos
trabalhadores

Arealizacao de inquéritos de satisfacao interna com os diversos servicos e a possibilidade de se
fazerem comentarios, permite acompanhar periodicamente a opinido dos Colaboradores sobre
a qualidade dos servicos prestados e assume-se como oportunidade de apresentacdo de su-
gestdes de melhoria.

403-5

Capacitacao de trabalha-
dores em salde e segu-
ranca do

trabalho

A formacdo relacionada com temas de satde, higiene e seguranca no trabalho em 2022
totalizou 8.571 horas tendo abrangido 5.625 Colaboradores. 42 Colaboradores tiveram uma
formacao especifica sobre meios de 12 intervencao contra incéndios.

Em 2022, foi feita a divulgacdo no portal internos de diversas noticias, sob o titulo de “Minuto
Seguro” onde foram partilhamos dicas praticas de seguranca com o objetivo de recordar ao
Colaboradores como a lidar ou evitar situacoes de emergéncia de eventual perigo.

403-6

Promocéao da saide do
trabalhador

Os Colaboradores sdo convocados para os check-ups de acordo com as regras estabelecidas e
ja enunciadas. Na sequéncia do check-up sdo posteriormente convocados para a consulta de
satide no trabalho. Todas as demais consultas, medicina curativa, psicologia, nutricdo, bem
como as analises clinicas, sdo marcadas por iniciativa do Colaborador através do contacto com
os servicos de medicina do Banco. As secdes de fisioterapia sdo marcadas através de contacto
direto com o prestador do servico.

As informacoées clinicas sdo registadas num aplicativo auténomo, com acesso restrito, com
vista a garantir a confidencialidade de todos os dados.

A publicacdo cada vez mais frequente, no portal interno, de noticias sobre cuidados de satide,
alimentacdo e habitos de vida saudaveis reflete a intencdo de fomentar a divulgacéo de
informacao tendente a promover uma vivéncia mais saudavel com reflexos positivos no bem-
-estar fisico, emocional e social com reflexos ao nivel do equilibrio entre a vida profissional e
pessoal.

403-7

Prevencdo e mitigacao de
impactos de salde e
seguranca do trabalho
diretamente vinculados
com relacdes de negdcios

O Banco tem organizado um servico de seguranca e de satde no trabalho que é responsavel
pela elaboracdo e atualizacdo do Plano de Salde e Seguranca no Trabalho, que integra o plano
de emergéncia interno, e inclui os planos especificos de combate a incéndios, evacuacéo de
instalacbes e primeiros socorros, o plano de prevencdo de riscos profissionais, o
desenvolvimento de atividades de promocdo da salide e a realizacdo de exames de vigilancia
da saude.

A entidade externa que apoia o Banco na realizacdo de auditorias aos locais de trabalho
garante a identificacdo de qualquer anomalia, que necessite de ser corrigida, na elaboracdo
dos relatédrios que efetua.
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RS 22 | Sintese de Indicadores
RS 22 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores > Satude e Seguranga

2022
N.2 de 6bitos 0
. N.2 de acidentes 53
403-9 Acidentes de trabalho N.2 de acidentes de trabalho de consequéncia grave 0
Total de horas trabalhadas 28 606 216
indice de acidentes de trabalho de comunicacgéo obriga- 185
toria !
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave 0
indice de 6bitos 0
FORMACAO E EDUCACAO

Média de horas de formacao, por

404-1 ano, por colaborador, discriminadas RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Colaboradores > Formacao
por categoria de funcdes

404-2 Programas de gestao de competén-

h - . RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Colaboradores > Formac&o
cias e aprendizagem continua

Percentagem de funcionérios que re-

404-3 cebem, regularmente, analises de de- RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Colaboradores > Avaliar e reconhe-
sempenho e de desenvolvimento da cer
carreira.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicao dos érgdos sociais RS 22 | Sintese de Indicadores
da empresa e relacdo dos RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Govenrance > Colaboradores

405-1 trabalhadores por categoria,
de acordo com o género, a faixa eta- Adicionalmente, o BCP identifica e reporta os seus colaboradores portadores de deficiéncia.
ria, as minorias e outros Em 2022, em Portugal, o Banco contava com 155 portadores de deficiéncia (68 homens e
indicadores de diversidade. 87 mulheres) e na Polénia com 66 portadores de deficiéncia (19 homens e 47 mulheres).

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Colaboradores

Portugal Polénia Mocambique
- Remu- - Remune- - Remu-
Salério . Salario . Salério <
neracao racao to- neracao
Base total Base tal Base total
(M/H) (M/H) (M/H) (M/H) (M/H) (M/H)
Racio da remuneracéo total entre Alta Direcao 1,00 0,97 0,88 0,81 n.a. n.a.
405-2 homens e mulheres, por categoria
de funcdes. Direcéo 0,98 0,98 079 0,74 0,79 0,72
Comerciais 0,86 0,80 0,94 0,89 0,94 0,89
Técnicos 0,95 0,88 0,74 0,72 0,88 0,86
Outros 0,93 0,91 0,90 0,88 1,11 0,98

NAO DISCRIMINACAO

206-1 Casos de discriminacdo e medidas

Em 2022 nao houve registo de nenhum caso de discriminacao reportado.
tomadas
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LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO

Operacoes e fornecedores
identificados com risco de
violacdo do direito de liberdade
de associacdo e negociacao
coletiva, e medidas tomadas

407-1

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Fornecedores

TRABALHO INFANTIL

Operacdes e fornecedores
identificados com risco de
trabalho infantil, e medidas
tomadas

408-1

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Fornecedores

COMUNIDADES LOCAIS

Operacoes com programas de

41341 envolvimento das comunidades locais

RS 22 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar

RS 22 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira

RS 22 | Responsabilidade Social > Fundac&o Millennium becp
RS 22 | Responsabilidade Social > Fundacdo Bank Millennium

Acesso em zonas de baixa densidade populacio-
FS13 nal ou economicamente
desfavorecidas

RS 22 | Sintese de Indicadores
RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance

Iniciativas para melhorar o acesso aos servicos

RS 22 | Sintese de Indicadores

FS14 Eg:ir;?:lros para pessoas com necessidades es- RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance
Politicas para o desion iusto e venda RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta
FS15 p 97 Profissional >

de produtos e servicos financeiros

Politicas para o design e venda justos de produtos e servicos financeiros

POLITICAS PUBLICAS

415-1 Contribuicdes politicas

N&o séo feitas quaisquer contribuicdes para partidos politicos de acordo
com o estabelecido na legislacéo.

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta
Profissional

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Informacao sobre produtos e servicos exigida
por regulamentos, e a percentagem de produtos
e servicos significativos sujeitos a tais requisitos

417-1

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta
Profissional

PRIVACIDADE DO CLIENTE

Denuncias relativas a violacdo da privacidade

418-1 e perda de dados de clientes

Queixas recebidas de partes externas e comprovadas

pela organizacdo 72

Queixas de agéncias reguladoras 7

N.° total de queixas comprovadas relativas a violacdo da 79
privacidade do cliente

N.° total de fugas, furtos ou perdas de dados de clientes

que foram identificados 43

| 10 |
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SUPLEMENTO SETORIAL

PORTOFOLIO DE PRODUTOS - ASPETO MATERIAL

Percentagem das linhas/
segmento de negdcio especificas,

R&C22 | Contas e notas as contas consolidadas > Nota 52. Indicadores do Ba-

FS6 - lanco e Demonstracéo de Resultados Consolidados por segmentos geogréaficos
no volume total, por regido e e
di - e operacionais
imensao
V°'“m.e (monetario) QQS produtos RS 22| Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos e Servicos
FS7 e servicos com beneficio social, - . . X
. P RS 22| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly
por linha de negécio
Volume (monetério) dos produtos RS 22| Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos e Servicos
FS8 e servicos com beneficio ambiental, por linha RS 22| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly
de negécio
AUDITORIA
Percentagem e nimero de
FS10 de;noprreassisz;ncélglsizrr;oazorszli’gllo RS 22| Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos e Servicos
Ja organizac 54 . RS 22| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly
interagiu no que respeita a aspetos sociais e
ambientais
FS11 Percentagem de ativos sujeitos RS 22| Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos e Servicos

a avaliacdo ambiental e social

RS 22| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly

GRI - Global Reporting Initiative





