APOIO AO DESENVOLVIMENTO E A INOVACAO

Avaliacdo e reconhecimento

Os sistemas de avaliacao dos Colaboradores em todas as operacoes do Millennium bcp permitem identificar as
principais necessidades de formacao, desenvolvimento e mobilidade dos Colaboradores, baseada na analise do
seu potencial ou lacunas. Através do modelo de avaliacdo de desempenho é possivel identificar quais os
Colaboradores com perfil ou com capacidade para desenvolver competéncias para virem a desempenhar
funcoes nas posicdes criticas, dentro da Organizacao.

Na maioria dos paises foram avaliados todos os Colaboradores elegiveis para o processo de avaliacao, sendo que
relativamente ao niimero total de Colaboradores, em Portugal foram avaliados 97% e nos restantes paises a
média foi de 78%. Em Portugal registaram-se 1% de discordancias, o que traduz um elevado grau de partilha da
visdo sobre o desempenho entre avaliadores e avaliados.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

S
2011 2010 2009

COLABORADORES AVALIADOS
Atividade em Portugal 9.708 10.218 10.265
Atividade Internacional ") 8.929 10.542 9.740
TOTAL 18.637 20.760 20.005

@ Informag&o n&o disponivel para a Suiga e Angola em2009.

Em Portugal, foi realizado um inquérito apds a conclusao das avaliacoes, tendo sido consultados avaliadores e
avaliados, quanto a qualidade e eficiéncia que reconhecem no sistema de avaliacao individual de desempenho,
sendo que revelaram estar satisfeitos ou muito satisfeitos 88,4% dos avaliadores e 81,1% dos avaliados.

Na Poldnia, em 2011, na sequéncia de sugestdes recebidas dos Colaboradores, foram realizadas reunides nas
diferentes unidades organicas, no final de cada fase do ciclo de avaliacdo, para discussao e analise do nivel de
cumprimento dos objetivos da equipa como um todo, em complemento a avaliacdo individual.

O Millennium bcp mantém, a par com uma atitude de
constante incentivo a valorizacao dos Colaboradores e
a adogao de praticas de exceléncia, uma politica de
reconhecimento face ao mérito e empenho revelado
por cada Colaborador. Em 2011, no ambito do
processo complementar aos sistemas formais de
avaliacdo  individual de desempenho foram
identificados em Portugal 64 Colaboradores, na Grécia
50 Colaboradores e em Angola 25 Colaboradores como
excelentes na sua funcao. Em Portugal e em Angola,
esta distincao foi traduzida num “Prémio de Exceléncia” entregue nas repetivas reunides de objetivos e na
Grécia serviu como ferramenta para identificar os 11 Colaboradores que vao integrar o programa especifico de
desenvolvimento “High Flyers”.

Formacao e desenvolvimento

A formacao tem desde sempre sido assumida como uma prioridade para o desenvolvimento das competéncias
profissionais e pessoais dos Colaboradores e como veiculo de alinhamento com a estratégia do Banco.

Em termos globais, foram dadas cerca de 991 mil horas distribuidas por mais de 3.000 acdes de formacdo, com
uma média de 46 horas de formacao por Colaborador. Este nimero de horas de formacao corresponde a um
crescimento de 52% face a 2010.
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FORMACAO

Var. 11/10

NUMERO DE ACOES @

Presencial 2.266 1.719 756 24,1%
E-learning 642 444 68 30,8%
A distancia 155 222 22 -43,2%
NUMERO DE PARTICIPANTES ©

Presencial 25.299 27.814 22.079 -9,9%
E-learning 118.428 61.005 77.445 48,5%
A distancia 25.906 42.799 42.344 -65,2%
NUMERO DE HORAS

Presencial 660.312 376.921 281.162 42,9%
E-learning 145.445 157.202 165.144 -8,1%
A distancia 185.905 118.748 119.624 36,1%

® Informag&o néo disponivel para a Suica e Angola em2009.

@ Informagao néo disponivel para Portugalem 2009.

@ Corresponde ao total de participantes das formagées realizadas. O mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formagdes.

Globalmente foram os Colaboradores das areas FORMAGAO POR CATEGORIA PROFISSIONAL POR GENERO
comerciais, que r eceberam um maior NUMEro  meédia de Horas por Colaborador / Total de Horas por Categoria

horas de formacdo. Em todos os paises sdo v Mulh
anualmente dinamizadas inimeras acdes junto omens Lneres

dos Colaboradores das areas comerciais que tém  Conselho de Administracao 20 / 576 6/19
como objetivos: i) aprofundar o conhecimento  aya pireccao 26 / 4.028 49/ 1.610
dos 'produtos; e ii) gumentar a qualidade do Direccéio 37 / 44.844 40 / 30.480
servico prestado aos Clientes. Comerciais 51 / 268.235 47 / 308.330
Em Portugal foi ainda dinamizada forma¢ao nas Técnicos 27 / 60.261 19 / 36.781
seguintes dimensoes: Outros 96 / 107.301 54 / 71.387

Dois programas estratégicos: “Cultura de
Rigor” e “ADN Millennium. O programa
“Cultura de Rigor” que envolveu todos os Colaboradores do Banco esta detalhado no capitulo com o mesmo
nome neste relatorio na pagina 178. O programa comportamental “ADN Millennium” destinado a todos os
Colaboradores da Rede de Retalho teve como principal objetivo, reforcar competéncias na relacdo e
negociacdo com os Clientes. Foi também dada continuidade ao Programa de “Gestao das Pessoas” na Rede
de Retalho tendo sido realizada formacao a todos os Coordenadores Comerciais que iniciaram funcoes no
ultimo ano;

@ Informagé&o nao disponivel para Angola.

Foram desenvolvidos programas integrados nos quais foram envolvidas todas as chefias da Direcao
Comercial de Empresas Sul; Direcao de Recuperacao Especializada; Direcao Internacional; Direcao de
Crédito e Direcdo de IT. Foi, igualmente, dada continuidade ao Programa de “Lideranca” ministrado pela
Academia Militar e que envolveu mais de 50 diretores do segundo nivel da estrutura do Banco;

No ambito dos processos de certificacao finalizou-se o programa dos 78 Gestores da Direcao de Crédito
Especializado e mantiveram-se os cursos para Assistentes Comerciais e Gestores da rede de Private Banking.

Na Polénia, manteve-se o programa de integracao de novos Colaboradores “Uma s6 Voz” e foi lancado em 2011
um programa de lideranca e gestao de pessoas, com o objetivo de melhorar as capacidades de comunicacao
interna e motivacao das equipas, por parte das hierarquias.

As significativas alteracoes do mercado laboral e a maior longevidade da vida ativa colocam novos desafios e
incentivam novas abordagens ao nivel da gestao de carreira dos Colaboradores. O programa “Valorizamos a
Experiéncia” lancado, em 2009 em Portugal, com o propdsito de promover uma melhor gestao do talento e do
conhecimento dos Colaboradores mais experientes, pretende dar resposta a este enquadramento. Em 2011,
participaram 534 Colaboradores neste programa, no ambito do qual se realizaram 14 modulos de formacao
decorrentes das necessidades identificadas no plano de acao personalizado.
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A partilha de experiéncias entre areas distintas é um veiculo de sedimentacdo do espirito de equipa e de
consciencializacdo de que todos trabalham para um servico de exceléncia aos Clientes, mas também de
aquisicao de novos conhecimentos. Assim em Portugal:

e Deu-se continuidade a iniciativa “Um dia com o Cliente”, através da qual se promoveu a deslocacdo por um
dia, a uma sucursal da Rede de Retalho, de mais de 1.900 Colaboradores dos servicos centrais. O projeto,
que procurou potenciar respostas mais ajustadas na interacao entre os servicos centrais e o retalho,
terminou em 2011 com 92,3% dos participantes a afirmarem terem ficado satisfeitos ou muito satisfeitos
com a experiéncia;

e Iniciou-se o programa “Um dia na DRE” no ambito do qual cerca de 60 coordenadores comerciais de
sucursais de gestao personalizada (Prestige e Negocios) das zonas da grande Lisboa e grande Porto
passaram um dia na Direcao de Recuperacao Especializada para aprofundarem os conhecimentos sobre a
componente processual e a sua articulacao nas diferentes fases de analise. O programa tera continuidade
em 2012.

A Direcao de Contencioso do Millennium bcp, em Portugal, promoveu ao longo de 2011 um ciclo de quatro
conferéncias sobre Direito Bancario, para as quais foram convidados Colaboradores e Advogados que
colaboram regularmente com o Banco. O Ciclo iniciou-se com o Sr. Prof. Menezes Cordeiro (“A Efetivacao do
Direito Bancario - Vetores Atuais”), seguindo-se o Sr. Prof. Marques da Silva (“Segredo Bancario”), depois, o Sr.
Cons® Dr. Abrantes Geraldes e o Sr. Dr. Julio Castro Caldas (“O Direito Bancario na Jurisprudéncia Portuguesa -
Vetores Relevantes”) e concluindo-se com o Sr. Prof. Calvao da Silva (“A Crise Financeira e [a Auséncia de] o
Direito“).Face ao éxito das conferéncias, que contou sempre com uma participacdo superior a 200
Colaboradores, foi decidido promover a sua continuidade durante o ano de 2012.

Inovacao

A capacidade de envolver os Colaboradores na procura constante da melhoria de eficiéncia tem permitido
encontrar solucdes, no ambito dos processos internos e de servico ao Cliente, com impacto direto na qualidade
dos produtos e servicos e nos custos operativos, do Banco.

Em Portugal, na Polénia e na Grécia os programas de ideias incentivam, de forma estruturada, os
Colaboradores a apresentarem ideias diretamente ou integradas em desafios tematicos ou por area.

PROGRAMAS DE INCENTIVO A GERACAO DE IDEIAS

—

2011 2010 2009 Var. 11/10
Colaboradores que apresentaram ideias 799 855 908 -7%
Ideias apresentadas 1.107 1.374 1.460 -24%
Ideias aprovadas 68 29 58 57%

D inclui programa "Mil ldeias" em Portugal, "Call 2 Action" na Polonia e "Mega Ideias" na Grécia
Em 2011, das ideias implementadas em Portugal, destacam-se:

e Disponibilizacao do download em formato de arquivo (PDF) de comprovativos de transacoes efetuadas nos
canais automaticos;

e Disponibilizacdo de um maior niUmero de transacdes no site do Banco na versao em inglés, para facilitar a
interacao dos Clientes que nao estao familiarizados com a lingua portuguesa;

A semelhanca dos anos anteriores foi organizado o Workshop “Mil Ideias” com o objetivo de reconhecer as
melhores participacdes, em Portugal, subordinado ao tema “Making Change Happen”. Estiveram presentes
cerca de 50 Colaboradores que através de varias experiéncias formativas e de momentos disruptivos tomaram
contato com ferramentas que incentivam a partilha do espirito de inovacao com os seus pares.

Realizou-se em Portugal a 2° edicdo do Workshop “Porta Aberta” destinado a partilha de experiéncias e
melhores praticas no ambito da inovacdo, no qual participaram 47 representantes de 19 empresas e instituicoes
de referéncia.

DIVERSIDADE E VALORES SOCIAIS

O Grupo BCP proporciona a todos os Colaboradores um tratamento justo e com igualdade de oportunidades,
promovendo a meritocracia em todas as fases dos percursos profissionais e definindo a remuneracao dos
Colaboradores de acordo com a sua categoria, percurso profissional e grau de cumprimento dos objetivos
estabelecidos, respeitando-se o racio salarial de 1:1 entre homens e mulheres com funcdes e nivel de
responsabilidade equiparaveis.
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Nos principios de atuacdao do Grupo BCP foi instituido um conjunto de valores e referenciais de atuacao,
aplicaveis a todos os Colaboradores, de todas as operacdes, nos quais se inclui uma inequivoca orientacao para:
i) independentemente do respetivo nivel hierarquico ou de responsabilidade, todos os Colaboradores atuem de
forma justa, recusando qualquer situacdo de discriminacao; e ii) se reafirma a adesdo aos dez Principios do
Global Compact, no ambito dos quais o Grupo reconhece e apoia a liberdade de associacdo e o direito a
negociacdo coletiva de acordos de trabalho e rejeita a existéncia de qualquer forma de trabalho forcado e
compulsoério, bem como de trabalho infantil.

DISTRIBUICAO POR GENERO PROMOGOES POR GENERO
Percentagem Percentagem
38%
49%
FAIXA ETARIA POR GENERO CATEGORIA PROFISSIONAL POR GENERO
Percentagem Percentagem
Alta Di A
0 62% 38% lta Direccdo ‘ 18% | 82% |
Direccao ‘ 38% | 62% |
[30-50[ 51% 49% Comerciais ‘ 56% | 44% |
Técnicos ‘ 46% | 54% |
=50
. s ki Outros ‘ 54% | 46% |

—1
—

O Millennium bcp mantém disponibilidade para o dialogo com as Entidades representantes dos Colaboradores
materializada, em Portugal, nas reunides mensais entre a Comissao de Trabalhadores e o Conselho de
Administracao Executivo e na participacao na Comissao de Stakeholders de um representante da Comissao de
Trabalhadores. O Banco é também subscritor dos Acordos Coletivos de trabalho celebrados com os Sindicatos
representativos do Setor Bancario, disponibilizando meios e instalacdoes para o funcionamento de seccoes
sindicais de empresa.

PROMOCAO DE QUALIDADE DE VIDA AOS COLABORADORES

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto de beneficios sociais, para além do que se encontra estabelecido na
legislacao, que contribui para manter um adequado nivel de bem-estar dos Colaboradores.

No ambito do incentivo a qualificacao académica e desenvolvimento pessoal dos Colaboradores:

e O Banco apoiou, em 2011, nos diversos paises, um total de 2.636 Colaboradores, sendo que a
comparticipacdo média sobre o valor total do custo de formacao, em Portugal foi de 52% e nas operacoes
internacionais mais de 90%. Este programa destina-se a Colaboradores com mérito e potencial evidenciados,
para obtencao de licenciaturas, pds-graduacdes e mestrados, com interesse para as suas carreiras e para a
atividade do Grupo;

e Mantiveram-se os cursos para aprendizagem de linguas estrangeiras, sendo que em Portugal 468
Colaboradores frequentaram aulas de inglés e 9 frequentaram aulas de espanhol, num total de 30 mil horas
de formacao, na Poldonia 9 Colaboradores nao nacionais frequentaram aulas de polaco e em Angola 33
Colaboradores frequentaram aulas de inglés;

e Em Portugal, foram apoiados 204 Colaboradores com estatuto de trabalhador estudante, através da
atribuicao mensal de um subsidio, cujo valor global foi de 34.693 euros.
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Em Portugal, os Colaboradores e respetivo agregado familiar:

e Tém acesso a um subsidio mensal de apoio escolar, atribuido a descendentes de Colaboradores falecidos.
Em 2011 foram apoiados 162 jovens num valor global de 342 mil euros;

e Tém acesso a um plano de seguros, com cerca de 20 produtos distintos, em condicdes diferenciadas que
engloba seguros de ambito familiar, patrimonial, poupanca e reforma;

e Dispoem de uma sucursal exclusivamente dedicada a Colaboradores, segmentado nas unidades de negocio
de gestdo personalizada, mass market e seguros. O acesso a esta sucursal, que tem um horario de
atendimento alargado, é preferencialmente realizado através de telefone e-mail, dispondo no entanto de
espaco para atendimento personalizado;

e Podem ser socios do Clube Millennium bcp, que organiza um conjunto de eventos na area do desporto,
cultura, solidariedade e lazer e que fomentam a iniciativa pessoal e a participacdo na vida comunitaria.
Atualmente, o Clube tem 38.558 Associados (Colaboradores no ativo, reformados e familiares);

e Beneficiam de descontos em vestuario, comunicacdes moveis, transportes, viagens, eletrodomésticos,
decorrentes de condicoes negociadas pelo Millennium bcp com algumas empresas.

Destacam-se ainda os seguintes beneficios, proporcionados aos Colaboradores da Grécia:
e Aos Colaboradores com filhos com necessidades especiais sdo permitidos 5 dias adicionais de férias;
o E atribuido um subsidio anual aos Colaboradores com mais de 3 filhos;

e Aos Colaboradores ou filhos de Colaboradores que se classifiquem nos 10 primeiros lugares no processo de
admissao ao ensino superior ou que sejam distinguidos pela sua performance na universidade é atribuido um
prémio de 2.000 euros.

Os beneficios sociais, de cada pais, aplicam-se na sua generalidade a todos os Colaboradores dos respetivos
paises, sendo que em Portugal, os Colaboradores com contracto a termo nao tém acesso as condicoes
especificas das linhas de crédito para compra de habitacdo propria ou crédito para fins sociais. Os
Colaboradores em regime de part-time tém acesso aos beneficios transversais, no entanto, sempre que esses
beneficios estejam relacionados com a antiguidade, o valor do mesmo é calculado proporcionalmente ao tempo
de trabalho efetivo. Este principio de proporcionalidade, para os Colaboradores em regime de part-time aplica-
se também na Roménia e Suica.

CREDITO A COLABORADORES Milhdes de euros
2011 2010 2009
MONTANTE COLABORADORES | MONTANTE COLABORADORES MONTANTE COLABORADORES
HABITACAO
Em carteira (acumulado)
Atividade em Portugal 1.003 11.460 1.036 11.735 1.063 11.973
Atividade Internacional 64 1.324 61 1.339 54 1.402
Concedido no ano de reporte
Atividade em Portugal 49 493 53 541 89 844
Atividade Internacional 8 220 18 295 20 339
FINS SOCIAIS
Em carteira (acumulado)
Atividade em Portugal 17 2.562 20 3.101 23 3.746
Atividade Internacional 12 2.349 9 2.004 4 1.240
Concedido no ano de reporte
Atividade em Portugal 5 431 7 623 8 739
Atividade Internacional 4 897 5 944 3 873

@ Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados. Informag&o n&o disponivel para Angola em 2009. Beneficio néo aplicavel na Suiga.

Em 2011, em Portugal, foi criada uma equipa de projeto para trabalhar especificamente o tema de equilibrio
entre o trabalho e a vida pessoal com a participacao ativa de 1.723 Colaboradores, no diagnostico interno
através do programa Mil ideias, focus group e inquéritos diretos.Participaram também 15 primeiros
responsaveis de Direcoes do Banco que integraram o comité de analise e discussao das ideias apresentadas. Nao
sendo uma preocupacao recente do Millennium bcp, as alteragdes culturais, sociais e econémicas que nos
Gltimos tempos tém vindo a modificar o modo de vida das familias justificam uma nova abordagem a este tema
que pela diversidade de areas que toca e as distintas implicacdes que gera justifica uma cuidada ponderacao
para que a resposta da Organizacao seja a mais adequada possivel as reais necessidades dos Colaboradores.
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CONDICOES DE TRABALHO

Saude e seguranca

O Millennium bcp promove instalacoes de trabalho que permitem aos Colaboradores desenvolver a sua
actividade com o minimo de riscos e com o maximo de produtividade, dando-se especial atencao as solucoes de
luz, temperatura, ruido, qualidade do ar, mobiliario e manutencao de instalagdes. Por forma a assegurar estas
condigdes sdo realizadas monitorizacdes periodicas, concretizadas em visita as instalagdes, com o objectivo de
detectar e corrigir disfuncoes.

O Banco assegura também o acompanhamento e orientacdo nos cuidados de saide, apoiando, sem excepcao,
todas as situacdes clinicas dos seus Colaboradores

Todos os Colaboradores, no ativo ou em situacao de reforma, e respetivos agregados familiares estao
abrangidos por planos de saide que visam complementar os respetivos servicos nacionais de saude.

Em Portugal as situacoes de maior gravidade, dos Colaboradores no ativo ou reformados, e o agregado familiar
poderao ter acesso a receber cuidados de salde na Clinica Universitaria de Navarra.

SERVICOS DE SAUDE

2011 2010 2009 Var. 11/10

SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efectuadas

Atividade em Portugal 31.758 34.452 33.063 -8,5%

Atividade Internacional 7.146 7.324 6.930 -2,5%
Chek-up efectuados

Atividade em Portugal 6.999 7.517 6.257 -7,4%

Atividade Internacional 3.473 3.895 3.095 -12,2%
SEGUROS DE SAUDE (PESSOAS ABRANGIDAS)

Atividade em Portugal » 40.564 41.201 41.699 -1,6%

Atividade Internacional ® 11.877 11.487 10.613 3,3%

® Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados. Informag&o néo disponivel para a Suica.
@ Clinica Universitaria de Navarra, inclui Colaboradores expatriados.

®Informagao néo disponivel para Angola em 2009.

Prevencao de doencas graves

O Banco, em Portugal e em Mocambique, dispde de unidades de medicina localizadas em diversos pontos do
pais e um quadro de médicos, dedicado em exclusivo aos Colaboradores.

Em Portugal, a Unidade de Continuidade de Negocio integrada no Gabinete de Prevencao e Seguranca tem a
responsabilidade de acompanhar, definir e divulgar os planos de contingéncia em articulacdo com os Servicos
de Medicina do Banco e com a autoridade de salde local, no ambito da ocorréncia de pandemias ou outras
situacoes que possam afetar gravemente e de forma generalizada a salde dos Colaboradores. Na Grécia, esta
responsabilidade esta delegada na Direcdo de Recursos Humanos.

Em Mocambique, existe um programa de sensibilizacdo, formacao e monitorizacdo sobre doencas endémicas e
sobre HIV / Sida que inclui palestras e formacao integrada em programas nacionais de salide. Com o objetivo
de mais facilmente disseminar uma cultura de prevencao e mitigacao de doencas graves foi dada formacao a
um grupo de Colaboradores que sao atualmente os dinamizadores destas matérias junto dos seus pares.

189 Consulte informacao complementar ao
indicador, em: www.millenniumbcp.pt



http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/colaboradores.aspx

