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ANALISE DE SEGMENTOS
MICROCREDITO
CARTEIRA DE CREDITO A Rede Autdnoma de Microcrédito Millennium bep continua a ser uma
MICROCREDITO referéncia nacional no segmento do microcrédito, participando e estando
Actividade em Portugal envolvida em indimeros eventos de promogio e divulgacio desta solugio junto
P ¥liareeide suros da populagdo. As boas préticas de acompanhamento e deservolvimento da
LI16 actividade neste segmento foram reconhecidas na Europa, tendo o Banco sido
970 convidado a pertencer ao Board da European Microfinance Network (EMN),
":5/.\0 organizagio da qual é membro corporativo.
1.045 1.300 Em 2010, verificou-se uma quebra de cerca de 20% em relagdo a 2009 no
S 6.566 6.742 ndmero de propostas apresentadas. Em termos de produgdo (inclui
5.959 ’ protocolos com Associagdo Nacional de Direito ao Crédito e Regido
Auténoma dos Acores), foram concretizadas 237 novas operagdes, com um
total de crédito concedido de 2,2 milhGes de euros, tendo ajudado a criar
320 postos de trabalho. O volume de crédito concedido as 970 operagBes
em carteira a 3| de Dezembro de 2010 foi de 8,9 milhdes de euros.
L 27 e Entre 1999 e 2010 foi concedido um valor global de 16,5 milhdes de euros a
[ capital em divida 2055 empreendedores, tendo sido criados um total de 3.195 postos de trabalho.
[ Crédito vencido
—— Nmero de o 5 Tendo em conta o enquadramento de crise financeira e social, razdo que

justifica também a retraccdo dos empreendedores em apresentar propostas,
aprofundou-se o acompanhamento as situa¢cdes de incumprimento e
pré-incumprimento, por forma a maximizar a mitigacdo de situacdes de
crédito vencido.

A divulgacdo do produto microcrédito e as parcerias estabelecidas sdo fundamentais para que a informacg&o
chegue a potenciais empreendedores, pelo que se manteve uma actuacdo pré-activa com indmeras iniciativas,
das quais se destacam:

# | ancamento da pdgina de microcrédito no Facebook, com o objectivo de chegar mais facimente as
entidades/institucionais activas no dmbito da accio social e respectivos utilizadores, bem como, em paralelo, criar
um férum de discussdo potenciador de oportunidades para os microempreendedores;

# Realizacdo de 544 reuniGes presenciais com institucionais, das quais se destacam 220 com as principais
InstituicBes Privadas de Solidariedade Social (IPSS), que trabalham activamente com cidaddos que beneficiam
do Rendimento Social de Inser¢io;

# Assinatura de protocolos com a CruzVermelha Portuguesa — Delegacdo de Faro, a Escola Intercultural das ProfissSes
e do Desporto da Amadora e a Fundagdo da Juventude, com o objectivo de fazer chegar o microcrédito também
aos mais jovens, apoiando-os na transicio da universidade para o mercado de trabalho. Este dltimo protocolo
resulta de uma parceria conjunta entre o Millennium bep, a Fundacio da Juventude, a Universidade Catdlica
Portuguesa, a Universidade de Aveiro, a Agéncia para o Desenvolvimento das Indstrias Criativas (ADDICT), a
Cémara Municipal de 5. Brds de Alportel e a Associagao Cultural e Juvenil Batoto Yetu Portugal.

No dmbito das parcerias e colaboragBes institucionais, o microcrédito foi anfitrifo da visita de intercdmbio
promovida pela European Microfinance Network (EMN), pela primeira vez em Portugal. Em 2010, integrou um
grupo de trabalho da EMN relativamente 2 andlise do crescimento da Microfinanca na Europa, tendo ja
participado na primeira reunido.

Em parceria com a Direccdo de Banca Directa, foi lancado no site do Banco um desafio aos empreendedores
portadores de deficiéncia, para apresentacdo de um projecto de microcrédito, cujo prémio serd a atribuicdo de
5.000 euros 2 ideia seleccionada. Esta ac¢io foi igualmente divulgada junto das principais InstituicGes de Apoio as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia, com particular destaque para a Associag@o Portuguesa de Deficientes (APD),
que disponibilizou a utilizacdo do seu jornal como canal divulgador do concurso (cerca de 23.000 exemplares).

Para 2011, o enfoque estratégico continuard na dinamizacdo do microcrédito do Millennium bep junto das

cdmaras, freguesias e das entidades de actuacdo local, mais préximas das populacdes excluidas socialmente, com
dificil acesso a informacgao.
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ANALISE SOCIAL

A estratégia do Millennium bcp tem sido a de promover uma cultura de responsabilidade social, desenvolvendo
acces para e com vérios grupos de Stakeholders com o objectivo de directa ou indirectamente contribuir para
o desenvolvimento social dos pafses em que opera.

A concretizacdo desta politica de responsabilidade social divide a intervencdo do Banco nas dimensdes de:

@ Envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna (Colaboradores);

@ Oferta de produtos e servigos que contribuem para a inclusdo financeira;

@ Oferta de produtos que incorporam principios sociais;

@ Desenvolvimento de solugdes para apoio social.

O reporte das ac¢Bes desenvolvidas no &mbito dos trés dltimos pontos estd realizado no capitulo "Andlise de
Segmentos”, incorporado na andlise realizada as linhas de negdcio.

Neste capitulo da-se destaque as ac¢des com impacto directo na comunidade, que ndo estdo incorporadas nas
linhas de negdcio, e que fazem parte de uma dindmica de cria¢do de valor social.

Em Portugal, uma importante parte das accdes com impacto directo na comunidade externa € concretizada

através da Fundagdo Millennium bep e, em Mogambique, através do programa de responsabilidade social "Mais
Mogambigue pra Mim".

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

* Educagio e Investigacio * Planos de Seguros

+ Cultura * Servigos de Medicina
COMUNIDADE EXTERNA + Beneficéncia COMUNIDADE INTERMA « Crédito a Colaboradores
+ Actividades Comunitirias * Apoio a Educagio

* Cultura e Lazer

DONATIVOS )

— Milhares de euros
£ : 4 VAR. % 10/'09
Educacdo e Investigacdo 719 692 990 2.8%
Cultura 1.154 |.274 |.B14 -6,6%
Beneficéncia 386 358 1.073 26%
Qutros 1.586 83 42 3587 6%
TOTAL 3.846 2.407 3.919 36,7%

(1) Inclui Portugal, Polénia, Grécia, Roménia, Magambigue, Angola e Sulca.



