da periodicidade da rega as necessidades minimas das espécies vegetais, no Tagus Park, e a introducao de um
programador de horario automatico que permite evitar a rega quando existem niveis humidade elevado.

Em Portugal, o Banco continua a utilizar aguas pluviais para rega, tendo conseguido aumentar o
reaproveitamento da agua em 89% face a 2010.

CONSUMO DE AGUA
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Atividade em Portugal m
_2011 2010 2009 Var % 11/10
Proveniente da rede puUblica 202.384 217.109 246.323 -6,8%
Reaproveitamento da agua das chuvas " 5.936 3.136 11.428 89,3%
TOTAL 208.320 220.245 257.751 -5,4%

(@ Nao foi possivel monitorizar o total de aguas pluviais captadas durante os 12 meses de 2010 devido a uma avaria no contador do sistema
de aproveitamento de aguas pluviais.

Materiais e residuos

. . 0
O consumo de 0mater1a1s reduziu 5,8% decor[ente de umoa CONSUMO DE MATERIAIS )

reducao de 5,5% no consumo de papel e cartdao e de 12,1% ¢ 3.199
no consumo de plastico.

O consumo de materiais em Portugal reduziu 6,5% e na
atividade internacional o pais que mais contribui foi a
Grécia (21,0%).

A producao de residuos é uma consequéncia do consumo de
papel, dos cartdes emitidos e recuperados, do plastico,
tinteiros, toners e equipamentos informaticos obsoletos.
Neste ambito, a responsabilidade do Millennium bcp é, em
primeiro lugar, reduzir o consumo de recursos e
posteriormente garantir o correto encaminhamento dos
residuos produzidos, para destino final adequado.

2009 2010 2011

== Papel e cartédo C—Plastico (2)
C—Tinteiros e Toners —e=— Total

No ambito do projecto Office Printing, o Millennium bcp ;/1\) lnclt:)i'Portugal, Polonia, Grécia, Roménia e
- . : : ocambique.
contrata toda a .gestao dg impressoras, toners e t1nte1rgs. (2) Inclui Roménia em 2010. Nao inclui Mocambigue e
Este processo foi transferido para um prestador de servico Grécia em 2010 e 2011.
que assegura a gestdao responsavel e eficiente destes

materiais, bem como a adequada valorizacao dos residuos.

RESIDUOS PRODUZIDOS PELO GRUPO MILLENNIUM t
Papel e cartao Plastico Tinteiros e toners
2010 2009
Atividade em Portugal 661,1 657,5 1.178,0 65,1 62,6 65,9 26,0 27,2 20,8
Atividade Internacional " 703,2 274,4 666,0 14,9 15,0 1,6 3,8 1,0 1,2
TOTAL 1.364,3 931,9 1.844,0 80,0 77,6 67,5 29,8 28,2 22,0

@ polonia, Roménia, Grécia, Mogambique.

Em Portugal, no ambito do consumo de materiais e tratamento responsavel dos residuos, destacam-se as
seguintes medidas:

e 0O Banco tem como objectivo a diminuicao do consumo de papel em 3% durante 2012;

* Todo o papel comprado é certificado de acordo com os requisitos do FSC (Forest Stwerdship Council),
contribuindo para a sustentabilidade no fornecimento e disponibilidade de papel a longo prazo;

e« O Banco procura recuperar anualmente os cartdes obsoletos dos Clientes, sendo que em 2011 foram
entregues ao Banco o equivalente a cerca de 5% de todos os cartées emitidos;

*  Para o papel e plasticos, sdo efetuadas visitas nao programadas as empresas indicadas para a verificacao
do processo de encaminhamento e tratamento de residuos.
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