« Nas sucursais: i) reducdo do horario de iluminacao do interior, apos o seu encerramento, em Portugal e na
Polodnia; e ii) reducao do funcionamento em uma hora da iluminacado do letreiro exterior e merchandising
das montras , em Portugal;

* Reducao do funcionamento de sistemas de aquecimento, ventilacdo e ar condicionado (sitemas AVAC) das
sucursais e edificios, respeitando as necessidades de aquecimento e refrigeracdo, o que permitiu uma
reducdo estimada do consumo de energia de 37.500 kW e de gas de 3.800 m*, em Portugal.

A introducao destas regras cuja necessidade de investimento foi reduzida permitira uma poupanca estimada
média de cerca de 840.000 kW por ano.

O aumento da eficiéncia nas deslocacoes dos Colaboradores, seja para reunides internas e externas ou
deslocacOes casa-trabalho-casa, permite ao Banco uma reducao dos custos operacionais e uma diminuicao do
impacte ambiental decorrente do consumo de combustiveis fosseis. Em Portugal, apds a criacdo de uma
estrutura propria responsavel pela gestdao e controlo da politica de viagens, foram realizadas as seguintes
iniciativas:

e Diminuicao da motorizacao dos automdveis disponiveis na frota automovel, permitindo uma maior eficiéncia
no consumo de combustivel e consequentes emissdes de CO2. Esta medida veio complementar a introducao
de carros hibridos na frota automoével do Banco;

« Reforco das orientacoes para sempre que possivel, nomeadamente das deslocacdes em territorio nacional,
se substituam as viagens de aviao por viagens de comboio;

« Incentivo a utilizacao de videoconferéncias sempre que necessario e possivel;

e Manutencao do servico de transportes coletivos para Colaboradores, disponibilizados no ambito das
deslocacdes casa-trabalho-casa.

Na Polénia foram estabelecidas orientacdes internas com o objetivo de reduzir as deslocacdes dos
Colaboradores. Neste ambito, foram limitadas as autorizacbes para a utilizacdo de viagens de avido.
Adicionalmente, o Banco substituiu cursos de formacao presenciais, por cursos e-learning, permitindo reduzir
as necessidades de deslocacao dos Colaboradores.

“Ser Lean DO” (Direcao de Operacoes)

0 dificil equilibrio da exceléncia operacional requer uma atuacao deliberada e consistente, envolvendo todos os
Colaboradores. Com base nesta premissa o Millennium bcp implementou um programa focado na melhoria
continua dos processos, no aumento da qualidade e na reducdo de custos: o programa “Ser Lean DO”. Os
objetivos do projeto sdao a otimizacdo dos processos, através da melhoria da produtividade e dos niveis de
servico, mitigando o risco operacional, a par da disseminacao de uma cultura assente na melhoria continua.

O projeto “Ser Lean DO” impactou a atividade de cerca de 500 Colaboradores do Banco, através de 40
Colaboradores que assumiram o papel de agentes de mudanca. Em 2012, o projeto sera replicado em outras
direcbes, com o objetivo de disseminar o sistema e a cultura de melhoria implementada na Direcao de
Operacoes.

Exemplos de solucoes implementadas na sequéncia de oportunidades identificadas:

Problemas identificados Solucoes

Nos processos de contratacdo de crédito a
documentacao que chega das sucursais por
email é impressa para validacao de elementos.

Criacao de arquivo digital numa aplicacao desenvolvida
localmente, sendo a validacao dos documentos efetuada no
ecra, extinguindo-se o arquivo diario permitindo a poupanca
de 189 mil folhas por ano.

Impressdoes automaticas diarias de mapas
relativos a gestao de incidentes com cheques.

A impressao automatica dos mapas foi descontinuada e
a manutencao da disponibilidade dos mapas na aplicacao
informatica de suporte foi alterada de trés meses para um
ano, permitindo a poupanca de 126.000 folhas por ano.

Todos os pedidos recebidos das sucursais por
email, solicitando o encerramento de contas de
Clientes, sao impressos para dar seguimento ao
processo, sendo posteriormente efetuado o seu
arquivo central.

Registo em ficheiro de Excel, que permite automatizar o
processo de encerramento. O pedido recebido por email
deixou de ser impresso, tendo igualmente deixado de ser
necessario o registo de coordenadas em arquivo, que passou
a ser digital, permitindo a poupanca de 63.000 folhas.
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MONITORIZACAO E MITIGACAO DOS IMPACTES AMBIENTAIS

Relativamente ao consumo por Colaborador, em 2011 verificou-se um aumento na eficiéncia ambiental na
maioria das operacoes do Grupo BCP no que diz respeito as emissdes de CO2, consumo de papel, plastico,
tinteiros e toners. Verificou-se ainda uma estabilizacao no consumo de eletricidade e um aumento marginal de
2,3%, no consumo de agua, o que reforca a importancia e necessidade de em 2012 se manter o plano de acao,
promotor da reducao deste consumo, numa ética de melhoria continua.

IMPACTES AMBIENTAIS DO GRUPO MILLENNIUM ‘"

INDICADORES Var % 11/10
Consumos por Colaborador de:
Tinteiros e toners kg 1,7 1,9 1,9 -10,5%
Papel kg 59,7 63,7 51,8 -6,3%
Plastico ke 3,8 4,4 6,5 -13,6%
Agua (consumo humano) m 18,0 17,6 16,8 2,3%
Eletricidade MWh 6,8 6,8 7,4 0,0%
Emissao totais de GEE tCO2eq 3,6 4,0 4,6 -10,0%

@ inclui Portugal, Polénia, Grécia, Roménia e Mogambique.

@) Inclui Roménia em 2010. N&o inclui Mogambique e Gécia em 2010 e 2011
) Excluiagua de rega e torres de refrigeragao

 ncluia centralde cogerag&o.

Energia e Emissdes

Em 2011, o consumo global de eletricidade aumentou 0,5% face a 2010, devido a um aumento no consumo de
eletricidade na Poldnia de 12,8%, ndo compensado com a reducao em Portugal de 8,4%, na Grécia de 3,5% e na
Roménia de 4,3%. O Banco pretende, em 2012, manter o envolvimento dos Colaboradores nos projetos que
visam diminuir o consumo de eletricidade, com o objetivo de se alcancar uma reducao efetiva de 6% em
Portugal.

CONSUMO DE ELETRICIDADE () CONSUMO DE ENERGIA DIRETA ()
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(1) Inclu1' Portugal, Polonia, Grécia, Romenia e (1) Inclui Portugal, Poldnia, Grécia, Roménia e Mocambique.
Mocambique. (2) Naoincluio consumo da frota automovel da Grécia em 2011.

() Naoinclui a Grécia, a Roménia e Mocambique.
(4) Naoinclui a Grécia.

O consumo total de energia direta nao sofreu alteracdes face a 2010, tendo-se registado uma reducao de 7,4%
no consumo de diesel e de 8,3% no consumo de gasolina e um aumento no consumo do gas natural de 5,8%. O
aumento no consumo de gas natural do Millennium bcp resulta do aumento do consumo deste combustivel em
Portugal (5,3%).

O Millennium bcp dispée de uma unidade de cogeracdo a gas natural desde 1995, instalada no complexo do
Tagus Park. Esta unidade de cogeracao alimenta parcialmente as necessidades energéticas dos edificios do
Millennium no Tagus Park, permitindo simultaneamente aquecer a agua utilizada no sistema de refrigeracao
dos edificios. A autoproducao de energia estabilizou relativamente a 2010, aumentando 0,7% representando
15% do consumo total de eletricidade consumida no Banco, em Portugal.
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