especial enfoque nos produtos de suporte a tesouraria e a atividade exportadora no segmento de Clientes
Negocio. O objetivo do Banco é encontrar em conjunto com os Clientes a solucao mais adequada ao seu
orcamento disponivel, por forma a permitir-lhes manter o cumprimento das suas responsabilidades. Durante o
ano de 2011, foi analisada a situacao de cerca de 59 mil Clientes, da qual resultaram 10.506 acdes de potencial
apoio ou reestruturacao de dividas.

O Millennium bcp continuou a reconhecer, distinguir e premiar os empreendedores portugueses, com o
“Programa Cliente Aplauso 2011”, de acordo com o qual de entre o universo de Clientes empresariais do Banco,
foram selecionados cerca de 13 mil que se destacaram pelo seu desempenho econémico, solidez financeira e
envolvimento com o Banco. Esta é uma iniciativa que regista um enorme sucesso junto das PME portuguesas e a
qual se continuara a dar visibilidade em 2012 em moldes que reforcem a relacao comercial entre o Banco e
estes Clientes.

Ao nivel do negdcio internacional, o Millennium bcp continuou a apoiar as empresas exportadoras que sdo um
dos principais motores da economia portuguesa. Para o Millennium bcp é decisivo reforcar a quota de mercado
nas operacoes de trade finance, cujo contributo para a rendibilidade é muito significativo. Por estas razdes, no
1.° semestre de 2011, o Banco apoiou ativamente as empresas no que respeita ao esforco de exportacao e de
internacionalizacao, tendo-se constatado um acréscimo do nimero de operacdes de trade finance.

No negocio de Cartdes, o ano de 2011 também ficou marcado pelo enfoque no processo de risco de crédito,
para o qual foram sistematizadas e aplicadas rotinas automaticas de prevencao ao incumprimento e de
apuramento dos respetivos sinais de alerta. Em matéria de politica de pricing foram revistas as taxas de juro
dos principais cartdes de crédito, repercutindo o aumento do custo de funding verificado e assegurando a
defesa da margem financeira. Foram revistas também algumas rubricas de comissdes, procurando reduzir o
desequilibrio face ao nivel de servico prestado e aos custos incorridos. Em matéria de novos produtos, destaque
para o novo “Millennium bcp GO!”, um cartdao de crédito destinado aos Jovens entre os 18 e os 25 anos.
Beneficiando de um design arrojado e de um limite de crédito ajustado ao segmento, este cartao registou nos
primeiros seis meses de comercializacao uma carteira de mais de 4.500 cartoes.

Nao obstante uma concessao mais restritiva do crédito, manteve-se, em 2011, o apoio aos estudantes que
pretendem prosseguir um percurso académico, através das linhas “Crédito Universitario” com condicdes de
taxa de juro abaixo da taxa de Crédito Pessoal, tendo-se realizado um numero de operacdes e montante
financiado em linha com os anos anteriores: i) “Crédito Universitario com Garantia Mtua”: contratados 241
empréstimos no montante de 2,6 milhdes de euros; e ii) “Crédito Universitario”: contratados 227 empréstimos
no montante global de 1,9 milhdes de euros. Contribuiu-se igualmente para o combate ao desemprego através
das linhas de crédito bonificadas, protocoladas com o Instituto do Emprego e Formacao Profissional e
Sociedades de Garantia Mutua - Linha Microinveste e Linha Investe Mais - que complementam a atividade da
Rede Autonoma de Microcrédito, tendo-se realizado 14 operacdes com o valor global de 434 mil euros, em
2011. Neste ambito, o Millennium bcp tem atualmente em carteira 124 operacdes no valor de 5,6 milhoes de
euros.

As medidas de correcao orcamental colocam, em 2012, ainda maiores restricbes ao consumo privado € uma
maior aversao ao risco e ao investimento por parte das Empresas e Investidores. Por outro lado, o esforco de
desalavancagem devera traduzir-se numa diminuicao do crédito concedido e num maior rigor e seletividade na
concessao de crédito, o qual podera passar pela adocdo de medidas que promovam a antecipacdo da
amortizacao dos créditos. O ano de 2012 devera ser um ano de grande enfoque na proximidade e no
acompanhamento permanente do negocio dos Clientes, procurando antecipar e adequar as ofertas as suas
necessidades efetivas, assentes na simplicidade e na sua materializacao.

O incumprimento é um dos temas mais relevantes da atividade bancaria, com forte impacto na conta de
exploracao do Banco, determinando cada vez mais a necessidade de enfoque da atuacao na recuperacao do
crédito vencido. O Banco ira dar continuidade a politica de identificacdo de sinais de alerta que antecipem
dificuldades financeiras que possam conduzir ao incumprimento e acdes de analise da carteira de crédito,
tendo em vista apoiar a continuidade dos negocios dos seus Clientes e a defesa da margem financeira. O
Millennium bcp continuara disponivel para estabelecer parcerias de beneficios mutuos com os seus Clientes, em
especial no apoio a exportacao de bens e servicos e nos servicos de cobranca de faturacéo.

Alinhamento da Rede de Retalho

Durante o ano de 2011, foi revisto o sistema de Incentivos da atividade da Rede de Retalho com vista a alinhar
os esforcos comerciais para o crescimento de recursos, para a reducao do gap comercial e para a diminuicao do
crédito vencido, aumentando o peso destas variaveis chave no calculo do indicador de gestdo e,
consequentemente, o enfoque de atuacao da Rede.
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ACTIVOBANK

0 ano de 2011 representou para o ActivoBank o reforco da estratégia iniciada
em marco de 2010. Nessa altura, o ActivoBank lancou uma nova proposta de
valor assente em servicos financeiros de indole mais corrente, dirigidos as
necessidades de natureza sobretudo transacional dos Clientes. A aposta na
modernizacao e renovacao complementou e valorizou o pilar de servicos
especializados com enfoque em solucdes de investimento, que ha muito
caracterizava o banco.

O ActivoBank manteve, no ultimo ano, o enfoque no crescimento da base de
Clientes e do seu envolvimento com o banco, apesar do enquadramento
adverso para os volumes de negocio, para a qualidade do crédito e para o
custo dos recursos do setor bancario portugués. Neste sentido, foram implementadas uma série de iniciativas
com impacto na comunicacao, nos produtos, nos canais de venda e de servicing, e na operativa. Como
resultado destas medidas, o ActivoBank manteve a sua capacidade de atrair Clientes expressa no facto de, até
agosto de 2011, ter captado tantos Clientes como no conjunto de 2010 e de em dezembro ter duplicado a
captacao média mensal até entdo. No final de 2011, a base de Clientes ativos aumentou mais de 30% face ao
ano anterior.

0 conjunto de acdes realizadas, a par da aposta continua na inovacao, contribuiu ainda para o reconhecimento
do ActivoBank pela comunidade financeira internacional, expresso na atribuicdo de prémios como “Most
innovative Bank in Portugal”, atribuido pelo revista World Finance (Banking awards 2011), “Best Consumer
Internet Bank in Europe” e “Best in Mobile Banking”, atribuidos pela revista Global Finance, entre outros, e na
nomeacao como um dos cinco finalistas, entre cerca de 200 candidatos, dos Prémios Global Banking Innovation
Awards na categoria “Inovacao Disruptiva” promovidos pela BAI.

O ActivoBank apostou também, ao longo de 2011, no reforco do desenvolvimento da area de investimentos, em
acoes dirigidas ao crescimento de recursos, na aposta na exceléncia do servico ao Cliente e no reforco de uma
oferta de valor diferenciadora para satisfazer as necessidades fundamentais dos Clientes, como é exemplo a
solucao “Protecao” (oferta de seguros).

Para concretizar os objetivos definidos e materializar a aposta no crescimento da base de Clientes e respetivo
envolvimento, foram desenvolvidas em 2011 uma série de iniciativas, com destaque para:

» Crescimento e consolidacdo da rede comercial, compreendendo i) a expansdao do banco a nivel nacional
com a abertura de oito Pontos Activo em Aveiro, Braga, Cascais, Coimbra, Leiria, Lisboa e dois em Gaia
que vieram juntar-se aos quatro ja existentes, dos quais trés em Lisboa e um no Porto; ii) a expansao da
forca de recomendacao nao bancaria (Associados) e reforco da abordagem aos colaboradores de empresas
identificadas com o segmento do banco; iii) a consolidacdo da aposta no canal mobile, através do
lancamento do novo aplicativo para investimentos e de um novo aplicativo para Blackberry para as
operacoes do dia-a-dia; iv) o lancamento da “carteira VIP” com o objetivo de aumentar a retencao e o
envolvimento de Clientes com mais recursos; v) a parceria com a Associacao de Estudantes de Economia e
Gestao (AIESEC), tendo em vista a apresentacao do ActivoBank a este target e a respetiva angariacao de
Clientes; e v) a reorganizacao da area de gestao personalizada com a atribuicao de uma dupla de gestores
a cada Cliente. Este servico permite aos Clientes beneficiarem de um acompanhamento permanente e de
uma maior disponibilidade;

e Lancamento de novos produtos e servicos, compreendendo i) o “Crédito iPad”, dirigido sobretudo ao
mercado universitario; ii) o vale “Constrdi o teu Futuro”, de incentivo a oferta de poupanca aos mais
novos; e iii) a renovacao de toda a vertente de investimentos no site “activobank.pt”, implicando a
descontinuacao do site “activobank7.pt”;

« Disponibilizacdo de mais cinco fundos de investimento, que incorporam critérios de responsabilidade
social e ambiental, sendo que durante 2011 a carteira de fundos incluiu 9 fundos éticos e 15 fundos
ambientais. Destes 24 fundos, em dezembro de 2011, 14 tinham subscricoes. A carteira no final do ano
representava aproximadamente 1% do total de investimentos em fundos, com cerca de um milhao de euros
subscritos;

¢ Continuacdo da aposta nas redes sociais, consolidando o posicionamento do banco neste canal. As
diversas acoes resultaram num aumento de seguidores no Facebook de cerca de 160% face a 2010;

e Aumento da notoriedade da marca, reforcando a componente comercial através: i) do lancamento de trés
campanhas de comunicacdo para captacao de Clientes em radio, televisao (canais cabo), Internet,
imprensa e cinema; ii) dos eventos de dinamizacao local nas zonas dos Pontos Activo, de forma a aumentar
a sua visibilidade e a afluéncia de pessoas, contribuindo para a angariacdo de Clientes; e iii) da
intensificacao da presenca publicitaria permanente na Internet.
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Iv.

Andlise conjunta com as Empresas dos colaterais contratados, face a globalidade das responsabilidades
detidas pela empresa junto do Banco, potenciando ganhos em termos de minimizacao do consumo de
capital e melhoria na gestao dos ativos da empresa.

Monitorizacdo do crédito vencido

Identificacdo de eventuais sinais de alerta na atividade das empresas, decorrentes da conjuntura
econdmica atual, potenciando a proximidade comercial existente, por forma a delinear proativamente
solucdes que permitam ultrapassar e evitar incumprimentos futuros;

Atuacdo integrada das areas comerciais com as areas de recuperacao de crédito e de produtos
especializados (leasing, factoring, negécio imobiliario), para a implementacao de solucdes globais com as
empresas;

Apoio a realizacdao de planos de reestruturacdo empresarial, no ambito de reajustes da estratégia
empresarial, nomeadamente em situacdes de implementacao de estratégias de diversificacao de mercados
ou produtos.

Maximizacao da rendibilidade dos Clientes

Manutencao das acdes de repricing das operacoes, procurando efetuar o seu ajustamento ao respetivo
risco incorrido e a evolucao dos mercados financeiros. Como resultado desta atuacdo, registou-se um
aumento de 3,6% da margem financeira face ao periodo homoélogo de 2010;

Dinamizacao da utilizacao da Internet Banking na vertente transacional da atividade das empresas (ex.:
transferéncias, pagamentos de impostos, ordenados ou fornecedores);

Reducao das isencoes de precario de comissdes, por forma a efetuar uma cobranca adequada e ajustada

aos custos operacionais das operacoes.

Microcrédito

A atividade desenvolvida nesta area pela Rede Autéonoma de
Microcrédito tem vindo a ser reconhecida internacionalmente,
tendo sido o vencedor do prémio “MicroFinance Recognition
Awards”, na categoria “Commitment to social and financial
transparency” e tendo integrado a shortlist dos Global
Microfinance Achievement Awards 2011, na categoria “highest
customer orientation”, com reconhecimento como uma das trés
melhores operacdes de Microcrédito a nivel internacional, nesta
categoria.

Como membro corporativo e membro do Board, o Millennium bcp,
continuou a participar no grupo de trabalho da European
Microfinance Network (EMN), que tem como objetivo elaborar uma
analise do crescimento da microfinanca na Europa.

Em 2011, procedeu-se a uma atualizacdo dos critérios para
candidatura, tendo o montante maximo das operacdes sido
elevado para 25 mil euros por candidato e o prazo maximo
alargado para cinco anos para operacdes a partir dos sete mil
euros. O nimero de propostas analisadas pelo Millennium bcp
Microcrédito, em 2011, manteve-se em linha com as apresentadas
em 2010. Em termos de producéao a atividade do Microcrédito, que
inclui protocolos com Associacdo Nacional de Direito ao Crédito e
Regidao Autonoma dos Acores, concretizou um total de 214 novas
operagoes, com um total de crédito concedido de 2,20 milhdes de
euros, tendo ajudado a criar 315 postos de trabalho. O volume de
crédito concedido as 983 operacdes em carteira, a 31 de dezembro
de 2011, foi de 9,65 milhdes de euros, correspondendo a um
capital em divida de 6,98 milhdes de euros.

O esforco de controlo do crédito vencido continua a ser uma
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preocupacao constante, sendo que a metodologia em pratica tem demonstrado eficacia na prevencao e
resolucao de situacdes de incumprimento. Em 2011, foram consolidados os critérios de analise de crédito, ja de
si rigorosos e consubstanciados numa check list, quer no que diz respeito ao Plano de Negdcio apresentado
pelos microempreendedores, quer no perfil dos mesmos, bem como dos avalistas.
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