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Os valores do Millennium bep materializam todos estes principios e traduzem a forma como o Banco e os seus
Colaboradores pautam a sua actuacdo na relagdo com os Stakeholders.

OS NOSSOS VALORES INSPIRAM-NOS

Respeito pelas Pessoas e pelas Instituigoes

Vocagio de Exceléncia

Etica e Responsabilidade

RESPEITO PELAS
PESSOAS E PELAS
INSTITUICOES

ENFOQUE
NO CLIENTE

VOCAGAO
DE EXCELENCIA

CONFIANGA

ETICAE
RESPONSABILIDADE
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outros, pelas pessoas
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e acreditamos que
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Acreditamos no valor
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os melhores produtos
e servicos e persistimos
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€ novo, sempre que

o novo sefa melhor.

Queremos desenvolver
relagdes com futuro.
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Actuamos com
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e consequéncia.

O Millennium bep estd
ciente de que a ética
nos negécios 6 estd
completa se garantir

a sustentabilidade
empresarial, a melhoria
das condigdes de vida
de todos e o futuro

se contribuir para
o bem comum.

do planeta.

PROGRAMA “CULTURA DE RIGOR”

Para dar resposta a necessidade de alinhamento cultural ao nivel das politicas, regras e procedimentos para
minimizagdo dos riscos operacional, de compliance e de reputacdo, foi implementado o Programa "Cultura de
Rigor", com os seguintes objectivos:

@ Sensibilizar os Colaboradores do Millennium bep para o conhecimento e apropriacio do cédigo deontoldgico
e diferentes tipos de risco associados a actividade e assegurar o cumprimento das leis, normas e regulamentos
internos e externos;

@ Uniformizar conhecimentos e responsabilizar todos os niveis da estrutura sobre as teméticas de Gestio do
Risco, Compliance, Cédigo Deontoldgico e Seguranca e respectiva actuac@o em conformidade;

® Aumentar a confianga dos Stakeholders e do mercado;

#® Homogeneizar o controlo e reporte, incrementando a transparéncia e a consisténcia na relagdo com os
reguladores do mercado.

Pretende-se com este programa tornar intrinsecos temas como: i) a ética e deontologia profissional; ii) a
necessidade de conhecer bem os Clientes desde o momento da abertura de conta; iii) o rigor e transparéncia
na relagdo com os Clientes e na venda de produtos e de servigos; iv) a execugio de transacgdes respeitando
os principios de prevencao de fraude e V) a necessidade de garantir a seguranca fisica e informadtica.
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TEMAS DO PROGRAMA| | DESTINATARIOS ESTADO AVANGCO MEDIA TESTES GRAU DE SATISFACFKO
DA FORMACAD DE AVALIACAO COM OS5 CONTEUDOS
Etica e Concluidos 2 90% 79%
Responsabilidade dos 5 subtemas
Branqueamento Todos P
de capitais os Colaboradores M s
Prevencio e Seguranga Iniciada
Abertura de Contas Areas Cometciais Concluida 3% L.
e de Operagdes
Venda de Produtos Areas Comerciais Nio iniciad
e Servigos e de Marketing Q- MiRaeE
Crédito Areas Comercials Nio iniciada
e de Operagdes
Direcgio de Crédito
Execucio Direcgio de Recuperacio -
de Crédito Nio iniciada

de Transaccdes

O Programa iniciou-se em Junho de 2010, com o tema “Etica e Responsabilidade”, com um semindrio que teve
como orador Roberto Carneiro. Para complementar as acces especificas de formacio e consolidar os
conhecimentos adquiridos, foi criado um site na Intranet dedicado apenas ao tema cuftura de rigor; onde estao
disponibilizados os documentos e filmes que ddo suporte ao programa.

Paralelamente, 0 Compliance Office continuou a publicar comunica¢Bes internas na Intranet, designadasE se um
dia acontece ..." e "Formacao num Minuto”, com o objectivo de dar a conhecer situagSes que envolvem riscos
de reputacdo e de compliance e transmitir as melhores prdticas de actuacdo perante as mesmas. Durante o ano
de 2010 foram publicadas 30 comunicacdes.

Foi também mantida a prdtica de formagio permanente em matérias de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo (AML/CTF), controlo interno, abuso de mercado e fraude, técnicas de monitorizagdo de transaccBes
e alteracBes de legislacio (DMIF, publicidade, ética, deveres de informag3o, entre outros).

NUMERO DE COLABORADORES FORMADOS
AML/CTF, Abuse de Mercado, Controlo Interno, Monitorizagdo de Transagdes e Temas Legais

‘08 VAR.%°‘10/'09

Actividade em Portugal 767 445 n.d. 724%
Actividade Internacional @ 13515 5.542 n.d, 143,9%
TOTAL 14.282 5.987 n.d. 138,6%

(1) © mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formagGes,
(2) Exclui Angola e Suica em 2009,

Dos Colaboradores formados em Portugal 33% desempenham fungdes directivas e 67% desempenham funces
técnicas.

PRINCIPAIS ACTUAGCOES DO COMPLIANCE OFFICE

O Compliance Office tem por missdo assegurar que sejam cumpridos os regulamentos e normativos (internos
e externos) que pautam a actividade do Banco e das suas associadas, de forma a evitar o risco de a Instituicio
incorrer em sangdes de cardcter legal e em prejuizos financeiros ou de ordem reputacional, decorrente do
incumprimento das leis, cédigos de conduta e regras de "boas préticas” negociais.

A actual estrutura do Compliance Office em Portugal, onde se encontra o Group Head of Compliance, integra as
dreas de Compliance Risk Control, Compliance Risk Assessment, Corporate & Legal e uma drea de ligacdo com as
unidades de compliance das Instituicdes do BCP no exterior — International Compliance Offices — que garante a
transversalidade da fungdo no Grupo BCP no que respeita aos principios e politicas de compliance.
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