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Tabela GRI - Global Reporting Iniciative

Conteudos padrao gerais

GRI STANDARDS Conteudo, pagina ou /ink Principios
UNGC
DIVULGACOES GERAIS
102-1 Nome da organizacio Banco Comercial Portugués, S.A.,
102-2 Principais marcas, RS 21 | Responsabilidade Social > Produtos e Servicos
produtos e servicos
102-3 Localizacao da sede de operacéo Sede: Praca D. Jodo |, 28, 4000-295 Porto
da organizacao
. L RS 21 | Relacdo com Stakeholders > PDS- Plano Diretor
102-4 Paises onde a organizacao opera de Sustentabilidade 2021
102-5 Tipo e natureza legal de empresa Sociedade Anénima
Mercados em que a RS 21 | Relacdo com Stakeholders > PDS- Plano Diretor
102-6 organizagéo atua de Sustentabilidade 2021
102-7 Dimensao da organizacio RS 21| Sintese de Indicadores
1028 Caracterizacdo dos RS 21| Sintese de Indicadores .
Colaboradores RS 21 | Responsabilidade Econédmica > Colaboradores
o ) RS 21| Sintese de Indicadores
102-9 Descricgo da cadeia de fornecedores RS 21| Responsabilidade Social > Fornecedores
102-10 Principais alterac6es no periodo RS 21| Introducéo > Relato de Sustentabilidade
coberto pelo RS 21| Nota Metodolégica
relatério
RS 21| Introducdo > Plano Estratégico 2021-2024
102-11 Abordagem ao principio da precaucéo RS 21| Introducéo > Gestdo de riscos ambientais e sociais
R&C21 | Risco e Outlook
102-12 Cartas:_Pf'l[Tcipios ou RS 21 | Introducéo > Relato de Sustentabilidade
outras iniciativas que a RS 21 | indices de Sustentabilidade
organizacdo subscreve
Participacdo em associacdes www.millenniumbcp.pt
102-13 izacs ionai
€ organizacoes nactonais Institucional > Sustentabilidade
ou internacionais
ESTRATEGIA
Declaracao do Presidente do Conselho RS 21 | Mensagem conjunta do Presidente do Conselho de Adminis-
102-14 de Adrr_unlstragao e da Comissao tracdo e do Presidente da Comiss&do Executiva
Executiva
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios e normas de RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta Profissional 10
comportamento
GOVERNACAO
102-18 Estrutura de governacio daorganizacao RS 21| Introducéo > Modelo de Governo




<

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

www.millenniumbcp.pt

102-40 S;L;aoigfe ;gg/;eho/ders Institucional > Sustentabilidade > Gestao de stakeholders
iz
g i RS 21 | Relacdo com Stakeholders
Percentagem de
102-41 Colaboradores com acordos de ne- RS 21 | Sintese de Indicadores
gociacdo coletiva
www.millenniumbcp.pt
102-42 3asetp/ilr77 ujsntlﬁcagao e selecdo Institucional > Sustentabilidade > Gest&o de stakeholders
e stakeholders
RS 21 | Relacdo com Stakeholders
www.millenniumbcp.pt
Institucional > Sustentabilidade > Gestao de stakeholders
Abordagem para o
102-43 envolvimento com RS 21 | Relacdo com Stakeholders
stakeholders RS 21 | Responsabilidade Econémica > Qualidade do Servico >
Inquérito de Satisfacao
www.millenniumbcp.pt
Principais questGes dos Institucional > Sustentabilidade > Gestao de stakeholders
102-44 RS 21 | Relacdo com Stakeholders

stakeholders e resposta
do Grupo

RS 21 | Responsabilidade Econémica > Qualidade do Servico >
Inquérito de Satisfacdo

PERFIL DO RELATORIO

Entidades incluidas nas demons-

R&C21 | Informacdo regulamentar > Demonstracées financeiras

102-45 d I o1 .
tracdes financeiras no relatério consolidadas
102-46 Proceslso para deﬁ,ni.géo do RS 21| Introducéo > Relato de Sustentabilidade
contetdo do relatério RS 21 | Relacdo com Stakeholders
102-47 Aspetos materiais para o relatério RS 21 Relacéo com Stakeholders
102-48 Reformulacées de informacdes for- RS 21| Introducéo > Relato de Sustentabilidade
necidas em relatérios anteriores
Alteracdes significativas no ambito
102-49 e o limite dos aspetos em relacéo RS 21| Introduc&o > Relato de Sustentabilidade
a periodos anteriores
102-50 Periodo coberto pelo relatério RS 21| Introducéo > Relato de Sustentabilidade
102-51 Data do relatério anterior mais RS 21| Introducéo > Relato de Sustentabilidade
recente
102-52 Ciclo de emissao de relatérios RS 21| Introducéo > Relato de Sustentabilidade
102-53 Contac'tqs para questdes sobre RS 21| Ficha Técnica
o relatério
102-54 Este relatério foi elaborado de acordo com os GRI Standards: opcdo
- Reporte de acordo com a GRI Core (essencial).
102-55 Sumério do contetido da GRI Presente tabela
102-56 Politica e praticas de verificacio O presente relatério foi submetido a verificacdo externa por uma

externa

entidade independente.
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GRI STANDARDS Contetido, pagina ou link Principios UNGC

DESEMPENHO ECONOMICO

R&C21 | Informagdo Sobre o Grupo BCP > Principais indicadores

Val dmico diret d I . .
alor economico direto gerado R&C21 | Informagdo Financeira > Resultados e Balango > Andlise

201-1

e distribuido de Rendibilidade
Implicagdes financeiras, riscos RS 21 | TCFD
201-2 e oportunidades devido as https://www.cdp.net > Search responses >
alteragdes climaticas Banco Comercial Portugués SA
Planos de beneficios definidos
201-3 pela organizacio RS 21 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores

PRESENCA NO MERCADO

Récio entre o saldrio mais baixo e o salario
202-1 minimo local, por género, nas unidades RS 21 | Sintese de Indicadores 6
operacionais importantes

Homens Mulheres Total
o
N.° de colaboradores 7050 8.812 15.862
contratados localmente
0,
B % de colaboradores 98.9% 99,1% 99.0%
Proporgdo de colaboradores contratados localmente
2022 contratados localmente N.° de colaboradores do CA,
CE e Alta Direcdo contratados 138 42 180
localmente
% de colaboradores do CA, CE
e Alta Direcéo contratados lo- 91,4% 100% 93,3%
calmente
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
Desenvolvimento e impacto de RS 21 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar
203-1 investimentos em infraestruturas e RS 21 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira
servicos oferecidos RS 21 | Responsabilidade Social > Fundagdo Millenium bcp
Impactes econémicos indiretos signifi- RS 21 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar
203-2 cativos, inclusive a extensdo dos im- RS 21 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira
pactes RS 21 | Responsabilidade Social > Fundagdo Millenium bcp

PRATICAS DE COMPRA

Proporgdo de despesas com fornece-
204-1 dores locais em unidades operacionais
importantes

RS 21 | Sintese de Indicadores
RS 21 | Responsabilidade Social > Fornecedores

ANTICORRUPGAO — ASPETO MATERIAL

103-1; Formas de gestio RS 21 | Relagdo com Stakeholders
18;'5' g RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta Profissional
Percentagem de colaboradores que te-
h fetuado f 3 liti
205-2 " ar’n'e ctuado 9rmagao~nas politicas RS 21 | Responsabilidade Social > Colaboradores > Formagdo 10
e praticas de anticorrupgdo da
organizagao
Medi .
205-3 edidas to~madas em resposta a casos RS 21 | Responsabilidade Econdmica > Etica e Conduta Profissional 10
de corrupgdo
IMPOSTOS
207-1 Abordagem tributaria RS 21 | Introdugdo > Politica Fiscal
207-2 Governo. Controlo e gestdo de risco fiscal RS 21 | Introdugdo > Politica Fiscal

Envolvimento de stakeholders e
207-3 gestdo das suas preocupagdes RS 21 | Introdugdo > Politica Fiscal
quanto a impostos

207-4 Relato por geografia RS 21 | Introdugdo > Politica Fiscal
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CATEGORIA: AMBIENTAL

|Z

MATERIAIS — ASPETO MATERIAL

10345 Formas de qestso RS 21 | Relacdo com Stakeholders
lgg‘g 9 RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
301-1 Consumo de materiais RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
ENERGIA - ASPETO MATERIAL
103'1f Formas de qestio RS 21 | Relacdo com Stakeholders
lgg'g 9 RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacées Sustentaveis
302-1 Consu.mo ije energia dentro da RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
organizacao
302-3 Intensidade energética RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8
302-4 Esgfggiio do consumo de RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8,9
AGUA E EFLUENTES - ASPETO MATERIAL
103-1; RS 21 | Relacdo com Stakeholders
-2: Formas de gestao - . - Lo
::83 §' RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
A maior parte da agua consumida no do BCP esta associado ao uso
humano, sendo uma parte utilizada também para rega nas instalacées. Em
2021, toda a agua para rega dos espacos verdes no Taguspark foi proveni-
ente do furo.
303-1 InteracGes com a agua como O Grupo tem a preocupacéo de reduzir o seu impacto ambiental, o que in-
um recurso partilhado cluia reducao do consumo de dgua em todas as geografias onde opera.
O BCP nao identifica na sua operacao direta areas de stress hidrico
relevantes para este relato.
RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
A gestdo de efluentes no Banco é realizada por terceiros, sendo que
a maioria dos efluentes liquidos produzidos pelo Grupo sdo rejeitados
Gestao dos impactos relaciona- para redes publicas de dguas residuais, sendo posteriormente
303-2 dos com a descarga de agua submetidas a tratamento e monitorizacdes da qualidade por parte
das entidades responsaveis.
RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
303-3 Captacéo de agua RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
BIODIVERSIDADE
Instalacdes operacionais (prdprias, o o o
arrendadas ou geridas) nas areas As operacdes do Banco nao tém impacto significativo direto na
304-1 adjacentes a areas protegidas e biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que )
areas com alto valor de biodiversi- justifica a ndo relevancia deste indicador.
dade fora das areas protegidas
Impactos significativos das ativida- ~ As operacdes do Banco nao tém impacto significativo direto na
304-2 des, produtos e servicos sobre abi-  biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que 8
odiversidade justifica a ndo relevancia deste indicador.
. . As operacdes do Banco ndo tém impacto significativo direto na
304-3 Habitats protegidos ou recupera- biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que 8

dos

justifica a ndo relevancia deste indicador.
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EMISSOES — ASPETO MATERIAL

103'1': Formas de gestio RS 21 | Relacdo com Stakeholders
133'% 9 RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
305-1 :EAmr;sbs.l(t)gs‘]t):llretas de GEE RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
305-2 I-irAngZﬁiszl?dlretas de GEE RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacées Sustentaveis 7,8
305-3 &ﬁﬁi:g‘)lssoes indiretas de GEE RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
305-4 Intensidade de emissdes de GEE RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8
305-5 Reducao de emissdes de GEE RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8,9
RESIDUOS
A producéo de residuos no BCP é maioritariamente associada a resi-
Geracao de residuos e impactos duos de escritério (papel, cartdo e plastico). O Grupo tem preocupacao
306-1 signi[:'lcativos relacionados com em reduzir o seu impacto ambiental, o que inclui a reducédo da produ-
residuos cao de residuos em todas as geografias onde opera.
RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
306-2 rGeTZE?gniedi)ns]Ezfrtlorzzliggi)icativos RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
306-3 Residuos gerados RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8

CATEGORIA: SOCIAL

EMPREGO — ASPETO MATERIAL

103-1; RS 21 | Relacdo com Stakeholders
103-2; Formas de gestéo RS 21 | Responsabilidade Econémica > Colaboradores
103-3 RS 21| Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores
RS 21| Responsabilidade Econémica > Colaboradores > Evolucdo do quadro
de Colaboradores
Recrutamento
2021 Homens Mulheres Total
<30 396 603 999
[30-50[ 199 313 512
>=50 17 22 39
Novas contratacoes Total 612 938 1.550
401-1 s 6
e rotatividade
Saidas 2021 Homens Mulheres Total
<30 309 495 804
[30-50[ 427 808 1.235
>=50 487 274 761
Total 1.223 1.577 2.800
Beneficios para RS 21| Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores
colaboradores a tempo
401-2 integral que nédo sao atribuidos Os beneficios identificados nos Relatérios sdo concedidos aos colaboradores do 6

aos colaboradores temporarios
ou a tempo parcial

Banco (tempo integral ou parcial), mas ndo sdo extensivos aos estagiarios ou

outsourcers.
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

403-1

Sistema de gestao
de saude e seguranca
ocupacional

O Millennium bcp tem publicado um regulamento que estabelece os principios gerais relativos
a prevencao dos riscos profissionais, a protecao da seguranca, higiene e satde fisica e mental
dos Colaboradores, independentemente do tipo de vinculo contratual, quaisquer que sejam as
instalacoes e locais de trabalho onde exercam a sua atividade, e a informacao, consulta, parti-
cipacéo e formacao neste ambito, sem prejuizo das normas legais aplicaveis neste dominio.
Estas regras estdo disponiveis para consulta no portal interno no Banco.

O Sistema de gestao de saude e seguranca no trabalho foi implementado em resposta a legis-
lacdo especifica neste dominio (Lei n® 102/2009 de 10 de setembro, alterada pela Lei 3/2014
de 28 de janeiro, com as atualizacdes introduzidas pelo DL n® 88/2015 de 28 de maio, pela Lei
n°146/2015 de 9 de setembro e pela Lei n°® 28/2016 de 23 de agosto) mas a sua abrangéncia,
nomeadamente da area da saude, vai alem dos limites determinados legalmente.

403-2

Identificacdo de
periculosidade,
avaliacdo de riscos
e investigacdo de
incidentes

Com vista a assegurar a vigilancia adequada da satde dos Colaboradores, o Millennium bcp
realiza conforme os casos, exames de admissao, exames periddicos diferenciados conforme o
género e escaldo etério - até aos 50 anos a periodicidade é de dois em dois anos, sendo anual
apds aquela idade - ocasionais e complementares, bem como atividades de promocao da satde
no trabalho, mantendo organizados os registos clinicos e outros elementos informativos rela-
tivos a saude de cada colaborador. Na sequéncia da realizacdo do check-up é efetuada uma
consulta com o Médico de satde no trabalho onde sao prestadas todas as informacdes sobre o
estado de satide do Colaborador e feitas as recomendacdes necessarias.

No dominio da seguranca, sdo efetuadas auditorias de avaliacdo de riscos cujos relatérios sao
encaminhados para a Direcdo de Compras e Meios, que ap6s a sua andlise emite recomenda-
coes, para as Areas cuja intervencao se justifique com vista a resolucdo das recomendacdes
efetuadas.

Todos os Colaboradores estdo alertados para a importancia de zelarem pela sua seguranca e
saude, bem como pela seguranca e saiide das pessoas que possam ser afetadas pelas suas acoes
ou omissdes no trabalho, bem como para a necessidade de comunicar imediatamente a enti-
dade patronal qualquer situacao de trabalho que apresente perigo grave e imediato para a se-
guranca ou para a saide, bem como qualquer defeito registado nos sistemas de protecao.

O Regulamento em vigor determina que os Colaboradores em caso de perigo grave, imediato e
que ndo possa ser evitado, tém o direito de se afastar do seu posto de trabalho ou de uma érea
perigosa, ndo podendo ser prejudicados por esse facto.

No ambito da pandemia o Banco implementou um conjunto alargado de medidas desde o pri-
meiro momento, com dois objetivos principais: proteger as pessoas, os Colaboradores e toda a
comunidade, assegurando a manutencdo do nivel de servicos esperado.

Medidas preventivas: (i) informacdo diaria a todos os colaboradores com dados relevantes so-
bre a doenca, as boas praticas; (ii) suspensdo de todas as viagens de avido; (ii) implementou o
teletrabalho para todos os colaboradores cujas funcées pudessem ser exercidas remotamente,
bem como colaboradores de grupo de risco e gravidas, (iv) segregacao das equipas por diferen-
tes edificios de forma a evitar um possivel contagio transversal; (v) todas as reuniées bem como
as acdes de formacao foram realizadas em meios digitais. Procedimentos de mitigacao do risco
de contdgio (i) definicao e divulgacdo de uma matriz de atuacdo para Colaboradores e Hierar-
quias (ii) definicdo de areas de isolamento em cada edificio; (iii) distribuicdo de material de se-
guranca (mascaras e alcool em gel); (iv) definicdo de quarentena minima de 14 dias para
qualquer funcionario que suspeite ter sido exposto ao virus; (v) encerramento e desinfecdo de
qualquer espaco onde alguém possa ter sido infetado, incluindo sucursais; (vi) Assisténcia
médica online a todos os Colaboradores e comparticipacdo a 100% do teste de rastreio COVID-
19 pela Médis, para todos os Colaboradores, mesmo sem o referido seguro de satde. Estas me-
didas foram sendo regularmente avaliadas em funcao do evoluir da pandemia e das recomen-
dacoes da Direcao Geral de Saude, sendo sempre assegurada a transmissao da informacao via
intranet a todos os Colaboradores.

Dando continuidade ao plano de vacinacao implementado no ano passado, o Banco agilizou a
prescricdo de vacinas para prevencdo da Gripe e/ou pneumonia para os Colaboradores que
estivessem interessados.

Mesmo quando a testagem a COVID-19 deixou de ser obrigatéria nas empresas o Banco, fiel
ao compromisso de salvaguardar a saide dos Colaboradores, continuou a disponibilizar auto-
testes.
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403-3

Servigos de saude
do trabalho

Existe uma equipa de médicos/as de medicina no trabalho e enfermeiros/as disponiveis, todos os
dias nas instalagdes do Banco no Taguspark e um médico e uma enfermeira nas instalagdes do
Banco no Porto. A coordenagdo desta equipa é assegurada pelo médico/a que desempenhar as
fungBes de Responsavel Clinico, o qual reporta a Dire¢do de Recursos Humanos.

Desde 2020 que o Banco tem 12 equipamentos de DAE (Desfibrilhagdo Automatica Externa), dis-
tribuidos por todos os edificios centrais, tendo sido formados seis colaboradores por equipa-
mento, com o objetivo de os habilitar para a utilizagdo de um desfibrilhador, devidamente inte-
grado num Programa de DAE licenciado pelo INEM.

Os temas da saude ocupacional e bem-estar sdo ponderados a cada momento tendo presente a
importancia de proporcionar um conjunto de servigos que contribua para um melhor equilibrio
entre a vida profissional e a vida pessoal. Neste dominio sdo disponibilizados:

Servigos de Medicina Curativa — os atos médicos e de enfermagem abrangidos por estes servigos
sdo disponibilizados de forma gratuita a todos os Colaboradores. Sdo ainda disponibilizados servi-
¢os de colheita de analises.

Consultas de Nutri¢do e Psicologia — Consultas implementadas pela importancia que podem de-
sempenhar na saude e no bem-estar dos Colaboradores, na medida em que é prescrito um

plano alimentar personalizado através de estratégias adaptadas ao estilo de vida de cada um, per-
mitindo a mudanga e a aquisi¢do de habitos saudaveis de forma gradual.

Campanhas de Promogdo da Saude e Habitos de Vida Saudavel — neste ambito sdo realizadas um
conjunto de agBes cujo objetivo é informar e sensibilizar os Colaboradores para a importancia de
adogdo, no seu dia-a-dia, de habitos de vida saudavel.

Disponibilizagdo de um Centro de Fisioterapia nas instalagdes do Taguspark, com acordo com o
SAMS e com a Médis. Beneficios e Apoios Sociais - através da defini¢do de uma politica de bene-
ficios e apoios sociais, detalhadas no Portal interno dos Recursos Humanos, o Banco tem procu-
rado fomentar o apoio a conciliagdo trabalho-familia, o apoio a educagdo e o incentivo a mobili-
dade.

RS 21 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores> Satide e Seguranca

403-4

Participagdo dos
trabalhadores, consulta
e comunicagdo aos
trabalhadores referente

A realizagdo de inquéritos de satisfagdo interna com os diversos servigos e a possibilidade de se
fazerem comentdrios, permite acompanhar periodicamente a opinido dos Colaboradores sobre a
qualidade dos servigos prestados.

403-5

Capacitagdo de trabalhadores
em saude e seguranga do
trabalho

No ambito da formagdo disponibilizada nestas matérias, em 2021, foram abordados temas rela-
cionados com o plano de contingéncia (cuidados a ter para fazer face a pandemia da COVID-19),
medidas de autoprotecdo e seguranca e higiene no trabalho, num total de 408,2 horas.

403-6

Promogdo da saude do
trabalhador

Os Colaboradores sdo convocados para os check-ups de acordo com as regras estabelecidas e ja
enunciadas. Na sequéncia do check-up sdo posteriormente convocados para a consulta de saude
de no trabalho. Todas as demais consultas, medicina curativa, psicologia, nutrigdo, bem como as
analises clinicas, sdo marcadas por iniciativa do Colaborador através do contacto com os servigos
de medicina do Banco. As se¢des de fisioterapia sdo marcadas através de contacto direto com o
prestador do servigo.

As informacgdes clinicas sdo registadas num aplicativo auténomo, com acesso restrito, com vista
a garantir a confidencialidade de todos os dados.

403-7

Prevengdo e mitigacdo de
impactos de saude e
seguranga do trabalho
diretamente vinculados
com relagdes de negdcios

O Banco tem organizado um servigo de seguranca e de saude no trabalho que é responsavel pela
elaboragdo e atualizagdo do Plano de Saude e Seguranga no Trabalho, que integra o plano de
emergéncia interno, e inclui os planos especificos de combate a incéndios, evacuagdo de instala-
¢Oes e primeiros socorros, o plano de prevencdo de riscos profissionais, o desenvolvimento de
atividades de promogédo da saude e a realizagdo de exames de vigilancia da satde.

A entidade externa que apoia o Banco na realizagdo de auditorias aos locais de trabalho garante
aidentificagdo de qualquer anomalia, que necessite de ser corrigida, na elaboragdo dos relatérios
que efetua.

403-9

Acidentes de trabalho

RS 21 | Sintese de Indicadores
RS 21 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores> Satde e Seguranca
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FORMACAO E EDUCACAO - ASPETO MATERIAL

1034{ Formas de gestio RS 21 | Relacdo com Stakeholders

lgg'g 9 RS 21 | Responsabilidade Econémica > Colaboradores > Formacao
Média de horas de formacao, por

404-1 ano, por colaborador, discriminadas RS 21 | Responsabilidade Econémica > Colaboradores > Formacao
por categoria de funcdes
Programas de gestao de competén- . . ~

404-2 cias e aprendizagem continua RS 21 | Responsabilidade Econémica > Colaboradores > Formacao
Percentagem de funcionarios que re-

404-3 cebem, regularmente, anédlises de de-

sempenho e de desenvolvimento da
carreira.

RS 21| Responsabilidade Econémica > Colaboradores > Avaliar e reconhecer

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES - ASPETO MATERIAL

1034{ Formas de aestdo RS 21 | Relacdo com Stakeholders
183% 9 RS 21 | Responsabilidade Econémica > Colaboradores
Composicao dos érgdos sociais RS 21| Sintese de Indicadores
da empresa e relacdo dos RS 21 | Responsabilidade Econémica > Colaboradores
405-1 trabalhadores por categoria,
de acordo com o género, a faixa eta- Adicionalmente, o BCP identifica e reporta os seus colaboradores portadores de deficiéncia.
ria, as minorias e outros Em 2021 em Portugal, o Banco contava com 55 homens e 77 mulheres portadores de defi-
indicadores de diversidade. ciéncia. A Polénia contava com um total de 67 colaboradores portadores de deficiéncia.
RS 21| Responsabilidade Econémica > Colaboradores
Portugal Polénia Mocambique
- Remu- - Remune- - Remu-
Salario - Salario - Salario ~
B neracao B racao to- B neracao
ase total ase tal ase total
(M/H) (M/H) (M7H) (M/H) (M7H) (M/H)
Racio da remuneracéo total entre Alta Direcéo 1,02 0,95 0,87 0,77 - -
405-2 homens e mulheres, por categoria
de funcdes. Direcao 0,96 0,97 0,74 0,72 0,78 0,64
Comerciais 0,86 0,80 0,92 0,85 0,93 0,89
Técnicos 0,91 0,88 0,73 0,75 0,85 0,88
Outros 0,79 0,88 0,76 0,83 1,12 1,12

NAO DISCRIMINACAO

406-1

Casos de discriminacao e medidas

tomadas

Em 2021 nédo houve registo de nenhum caso de discriminacéao reportado.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO

407-1

Operacées e fornecedores
identificados com risco de
violacdo do direito de liberdade
de associacdo e negociacao
coletiva, e medidas tomadas

RS 21| Responsabilidade Social > Fornecedores




<

TRABALHO INFANTIL

Operacoes e fornecedores
identificados com risco de
trabalho infantil, e medidas
tomadas

408-1

RS 21| Responsabilidade Social > Fornecedores

AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS

Operacoes submetidas a

412-1 avaliacoes de Direitos Humanos

RS 21 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

COMUNIDADES LOCAIS - ASPETO MATERIAL

103-1; 103-2Z)  Formas de gestio

RS 21 | Relacdo com Stakeholders
RS 21| Responsabilidade Social > Partilhar e Participar

103-3 RS 21| Responsabilidade Social > Literacia Financeira
RS 21| Responsabilidade Social > Fundac&o Millennium bep
Operacses com proaramas de RS 21 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar
413-1 perac prog RS 21 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira

envolvimento das comunidades locais

RS 21| Responsabilidade Social > Fundac&o Millennium bcp

Acesso em zonas de baixa densidade po-
FS13 pulacional ou economicamente
desfavorecidas

RS 21 | Sintese de Indicadores
RS 21 | Responsabilidade Econémica

Iniciativas para melhorar o acesso a ser-
FS14 vicos financeiros por parte de
pessoas desfavorecidas

RS 21 | Sintese de Indicadores
RS 21 | Responsabilidade Econémica

Politicas para o designjusto e venda

FS15 de produtos e servicos financeiros

RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta Profissional >
Politicas para o design e venda justos de produtos e servicos financeiros

POLITICAS PUBLICAS

415-1 Contribuicoes politicas

Nao sao feitas quaisquer contribuicdes para partidos politicos de acordo
com o estabelecido na legislacao.

RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta Profissional

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS — ASPETO MATERIAL

103-1; 103-2;

Formas de gestao
103-3

RS 21 | Relacio com Stakeholders .
RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta Profissional

Informacao sobre produtos e servicos
exigida por regulamentos, e a percenta-

417-1 gem de produtos e servicos significati-
Vvos sujeitos a tais requisitos

RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta Profissional




<

PRIVACIDADE DO CLIENTE

Denluncias relativas a violacdo da
418-1 privacidade e perda de dados de RS 21| Responsabilidade Econémica > Qualidade do Servico > Reclamacées
clientes

CONFORMIDADE

Montantes das coimas significativas
e nimero total de sancées nao
monetarias por incumprimento

das leis e regulamentos

419-1 RS 21| Responsabilidade Social > Etica e Conduta profissional > Auditoria Interna

SUPLEMENTO SETORIAL

PORTOFOLIO DE PRODUTOS - ASPETO MATERIAL

18;:; Formas de qestio RS 21 | Relacdo com Stakeholders
103_3’ 9 RS 21| Responsabilidade Social > Produtos e Servicos

Spsrfjgr:igzr: ::sglcrzzaessl ecificas R&C21 | Contas e notas as contas consolidadas > Nota 52. Indicadores do Balanco e
FS6 g g P ’ Demonstracédo de Resultados Consolidados por segmentos geogréficos e operacio-

no volume total, por regido e

. - nais
dimensao

Volume (monetério) dos produtos
FS7 e servicos com beneficio social,
por linha de negécio

RS 21| Responsabilidade Social > Produtos e Servicos
RS 21| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly

Volume (monetario) dos produtos RS 21| Responsabilidade Social > Produtos e Servicos
FS8 e servicos com beneficio ambiental, RS 21| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly
por linha de negdcio

AUDITORIA

Percentagem e nimero de

empresas incluidas no portefélio RS 21| Responsabilidade Social > Produtos e Servicos

FS10 da organizacéo e com as quais RS 21| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco- friendly
interagiu no que respeita a aspetos

sociais e ambientais

Percentagem de ativos sujeitos RS 21| Responsabilidade Social > Produtos e Servicos
FS11 a avaliacdo ambiental e social RS 21| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly

GRI - Global Reporting Initiative
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