AREAS CORPORATIVAS

As Areas Corporativas incluem o Compliance Office, a Direcio de Planeamento e Controlo Orcamental, o
Gabinete de Estudos, o Nlcleo de Projetos Estratégicos, a Direcao de Informacdo de Gestdo, a Direcao de
Contabilidade e Consolidacao, a Direcao de Relacdes com Investidores, a Direcao de Auditoria, a Direcao
Juridica, a Direcdao de Assessoria Fiscal, a Secretaria Geral, a Fundacao Millennium bcp, a Direcao de
Comunicacdo, o Secretariado da Sociedade, a Foreign Business Support Unit, a Direcdo de Suporte a Gestao de
Pessoas, o Risk Office, a Direcao de Rating, a Direcao de Participacdes Financeiras e a Direcao de Assets and
Liabilities Management.

Durante o ano de 2011, a atividade das Areas Corporativas manteve-se enfocada em iniciativas no ambito da
gestao dos Colaboradores, de apoio ao desenvolvimento da estratégia, do reforco da disciplina na gestdo do
risco e do capital, de simplificacdo do Banco e de melhoria da eficiéncia.

COMPLIANCE OFFICE

O Compliance Office adequou a sua acao as novas exigéncias normativas e solicitacées crescentes por parte da
organizacao tendo sido relevante a sua atuacao nos processos de criacao e alteracao de produtos, enquanto
garante do cumprimento dos principios e regras de transparéncia, veracidade e equilibrio em conformidade
com os principios regulamentares vigentes. De relevar ainda a monitorizacao e controlo da atuacao das redes
comerciais, prevenindo a utilizacdo do banco para fins ilicitos, nomeadamente o branqueamento de capitais e
o financiamento do terrorismo, e ainda a atuacdo em matéria de prevencao do abuso de mercado. O processo
de integracao dos principios e regras da funcao de compliance por toda a organizacao é o objetivo fundamental
para o proximo ano, com o envolvimento em profundidade nos programas de desenvolvimento tecnologico e de
formacao para toda a organizacao, integrando os principios de ética e deontologia de forma continua, para que
os principios de rigor e transparéncia sejam consolidados transversalmente.

DIREGCAO DE PLANEAMENTO E CONTROLO ORGCAMENTAL

A Direcao de Planeamento e Controlo Orcamental (DPCO) desenvolveu em 2011, no quadro das suas
atribuicées, um conjunto de atividades regulares tendo em vista o cumprimento dos deveres de prestacao de
informacao e de reporte periddico as autoridades de supervisdo, de divulgacdo ao mercado e de apoio aos
orgdo sociais. A DPCO coordenou e/ou participou em multiplas atividades, em estreita colaboracdo com outras
Unidades Organicas do Banco e/ou entidades externas, das quais se destacaram a elaboracdo e sucessivas
revisoes periddicas do “Plano de Liquidez e Capital 2011-2015” do Grupo, bem como os exercicios de Stress
Test promovidos pelas entidades de supervisao nacional e europeia (EBA). No quadro da agenda estratégica
definida para o Grupo, a DPCO interveio na monitorizacao e controlo rigoroso dos custos operacionais e na
definicao dos Key Performance Indicators (KPIs) para 2011, bem como no processo de planeamento estratégico
para 2012 e projecoes até 2015, incluindo a elaboracao dos orcamentos individuais de custos operacionais e de
investimentos, o apoio a reflexao e alinhamento estratégico das Unidades Organicas na definicdo dos respetivos
objetivos e KPIs, assim como a elaboracao dos orcamentos individuais das Empresas Subsidiarias e o orcamento
consolidado do Grupo para 2012.

GABINETE DE ESTUDOS

O Gabinete de Estudos assegurou o cumprimento das obrigacdes periodicas de reporte do Banco enquanto
sociedade aberta, preparou as diversas reunides com as agéncias de rating, coordenando em simultaneo a
resposta as suas solicitacoes pontuais de informacao, procedeu ainda ao acompanhamento e analise da
conjuntura economica e do sistema financeiro. Manteve a pratica de divulgacdo de estudos por meios
eletrénicos, através de apresentacoes a Clientes, internos e externos, e a colaboracédo regular com a imprensa,
para partilha das principais conclusdes consequentes a analise. O Gabinete de Estudos participou em diversos
projetos com destaque para a reformulacao do modelo de negocio em Portugal, a continuacao da aposta na
criatividade dirigida no dominio da inovacdo, o reporte aos Stakeholders da informacdo sobre a
Sustentabilidade e a analise e benchmarking da concorréncia. Efetuou diversas analises e avaliacbes de
segmentos de atividades em Portugal e de subsidiarias nacionais e internacionais e atualizacoes frequentes da
avaliacdo Sum-of-Parts do Grupo BCP. Efetuou ainda diversos estudos no ambito da gestdo e otimizacao do
capital e do desempenho do setor bancario portugués e europeu. Coordenou os trabalhos de analise das
implicacdes para a atividade do Grupo BCP, decorrentes do pedido de Assisténcia Financeira Externa, trabalhos
esses desenvolvidos por uma equipa interna e multidisciplinar. Apoiou ainda a elaboracdo dos Relatorios do
Plano de Liquidez e Capital e dos Stress Tests efetuados no ambito do Programa de Assisténcia Economica e
Financeira. Em 2012, o Gabinete de Estudos continuara a prosseguir a sua emissdo sendo de destacar
adicionalmente os Relatérios no ambito do Programa de ajustamento econémico e financeiro e o enfoque no
acompanhamento da implementacéao dos diferentes modelos de negdcio no ambito do “Projeto M”.
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ESCLARECIMENTOS RELATIVAMENTE A ALGUNS INDICADORES GRI

FS3 - O Millennium bcp estabelece as condicoes de venda de produtos e servicos e os respetivos mecanismos de
monitorizacao dos processos em normativos internos que estao sujeitos ao parecer da Direcao de Auditoria,
Risk Office e Compliance Office, antes de serem divulgados e publicados no portal interno do Banco.

FS12 - As politicas estdao definidas, sao publicas e aplicam-se para o Grupo BCP (que inclui empresas
Subsidiarias). As empresas Associadas tém politicas proprias.

A Millennium Gestao de Ativos (‘MGA’), subsidiaria do Grupo Millennium BCP para a gestao de fundos de
investimento de marca Millennium, tem um parceria com uma dos mais antigas casas de Gestao de Ativos do
Reino Unido - F&C Asset Management - entidade reconhecida pela preocupacdao com a sustentabilidade dos
produtos financeiros geridos. A F&C usa a sua influéncia, enquanto investidor de grande dimensao, encorajando
as empresas em que investe a adotar os mais elevados standards de governo societario e a implementar
sistemas robustos de gestdo de riscos ambientais e sociais. Em especial, através do seu programa de
envolvimento com a gestdo das empresas “reo”, as empresas em que os patrimonios sdo investidos sdao
incentivadas a melhorar os seus desempenhos em matérias como alteracdes climaticas, corrupcédo, direitos
humanos e governo societario. Ao ver atribuida a F&C a responsabilidade pela gestao dos seus fundos de acoes,
os investidores dos Fundos Millennium beneficiam de uma experiéncia e de uma preocupacado permanente do
gestor em assegurar que as empresas em que os seus patrimoénios sao investidos adotam praticas responsaveis e
gerem os despectivos negocios com o objetivo de sucesso a longo prazo.

EC4 - O Grupo Millennium nao recebeu em 2011 qualquer apoio financeiro do Estado.

EN2 - O Millennium bcp néo utiliza papel reciclado, recorrendo a utilizacao de papel certificado de acordo com
a metodologia do Forest stewartdship Council. No ambito do consumo de materiais e tratamento responsavel
dos residuos o Banco procura uma adequada valorizacdo dos residuos que gera.

EN9 - A principal fonte de abastecimento de agua do Millennium bcp é a rede publica nas diferentes
localizacoes geograficas. O indicador é considerado nao relevante para o Banco, uma vez que a sua atividade
nao esta dependente da utilizacao intensiva de agua.

EN11 - O Millennium bcp ndo tem a sua atividade operacional em areas protegidas ou adjacente as mesmas. O
Banco avaliou a localizacao dos terrenos, e concluiu que o indicador nao tem relevancia.

EN13 - A atividade desenvolvida pelo Banco nao tem um impacto significativo direto na biodiversidade, em
habitats protegidos ou restaurados, justificando a nao relevancia do indicador.

EN15 - A atividade desenvolvida pelo Banco nao tem um impacto significativo direto na biodiversidade. Como
consequéncia, nao tem um impacto nas espécies da Lista Vermelha da IUCN ou em listas nacionais de
conservacao de habitats.

EN19 - De acordo com as diretrizes do GRI (Global Reporting Iniciative), as emissdoes de substancias depletoras
da camada de ozono associadas a utilizacao de equipamentos com este tipo de poluentes ndo sdo abrangidas
por este indicador, pelo que nao é aplicavel a realidade do Grupo Millennium. A atividade do Banco nao esta
dependente nem implica a emissao intensiva deste tipo de poluentes, justificando a nao relevancia do
indicador.

EN20 - As emissoes atmosféricas (Nox, Sox, e outras emissdes) nao sao significativas para respetivo reporte. A
atividade do Banco nao esta dependente nem implica a emissao intensiva deste tipo de poluentes.

EN21 - As descargas do Banco sao efetuadas em sistemas publicos de saneamento locais. A atividade do Banco
nao recorre a descargas intensivas, nas diferentes geografias, justificando a nao relevancia deste indicador.

EN23 - A atividade operacional e comercial do Banco nao origina derrames significativos, justificando a nao
relevancia do indicador para o Millennium bcp.

EN24 - O Millennium bcp ndo produz nem transporta residuos perigosos, nos termos da Convencao de Basileia,
justificando a nao relevancia deste indicador.

EN25 - As descargas do Banco sao efetuadas em sistemas publicos de saneamento locais. Devido a natureza da
sua atividade, o Banco nao recorre a descargas significativas nao afetando de forma significativa os recursos
hidricos e respetivos habitats. O indicador nao é relevante para a atividade operacional do Banco.

EN27 - O indicador nao é relevante para a atividade do Millennium bcp, dado que o Banco nao possui produtos
passiveis de ser recuperados e reutilizados. No entanto, o Banco tem vindo a diminuir os recursos necessarios a
disponibilizacdo de produtos e servicos aos Clientes, como é exemplo o projeto Green IT ou a
desmaterializacao de documentos para Clientes e para o Banco.




EN28 - O Millennium bcp nao tem conhecimento de multas significativas (acima de 20 mil euros) ou sancées nao
monetarias resultante da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais dirigidos a Instituicdo.

EN30 - O Millennium bcp realiza constantemente andlises custo/ beneficio das acdes implementadas para
reducao da sua pegada ecoldgica, no entanto, o Banco nao sistematiza nem reporta de forma agregada esta
informacao.

LA5 - O Millennium bcp, por via dos Acordos Coletivos de Trabalho que negociou, tem definido um periodo
minimo a ser observado para efeitos, da comunicacao das transferéncias aos Colaboradores (30 dias no ambito
do ACTVertical, clausula 32.°, n.° 6; 60 dias no ACT dos Quadros, clausula 34.°, n.° 3), sem prejuizo de poder
ser observado outro prazo por acordo entre as partes, atenta a especificidade de cada situacao.

LA6 - O Millennium bank na Roménia tem um Comité de Salde e Seguranca composto por oito pessoas, das
quais sete sao Colaboradores do Banco.

LA7 - O Banco nao disponibiliza informacao sobre doencas ocupacionais dos seus Colaboradores porque por
motivos de confidencialidade da informacédo, apenas o respetivo médico que acompanha o Colaborador tem
acesso a essa informacao. Os Prestadores de Servicos estdo abrangidos por um Seguro de Salde contratado pela
empresa para a qual trabalham.

LA9 - Todos os servicos de assisténcia médica disponibilizados aos colaboradores do Millennium bcp em Portugal
- incluindo acesso ao SAMS (Servico de Assisténcia Médico Social, gerido pelo sindicato do setor) e a Médis
(seguro de assisténcia privada) - sao extensiveis aos conjuges e filhos dependentes, permanecendo validos com
a passagem dos Colaboradores a situacao de reforma.

HR4 - Em 2011, o Banco nao tem conhecimento de registo de incidentes considerados como discriminacao.

HR8 - Em 2011, estiveram afetas ao servico de vigilancia e seguranca em Portugal 120 pessoas. Este servico é
prestado ao Banco por duas empresas externas de seguranca. Os direitos humanos estao assegurados pelos
respetivos codigos de conduta/ processo de formacao, conforme descrito na documentacdo destas duas
empresas, que é disponibilizada ao Millennium bcp.

HR9 - No ambito das geografias em que opera, a violacdo dos direitos dos povos indigenas € um tema sem
materialidade, justificando a nao relevancia do indicador para o Millennium bcp.

HR11 - Em 2011, o Banco nao tem conhecimento de registo de incidentes considerados como violacao dos
Direitos Humanos.

SO4 - Nao ha registo de incidentes, em 2011, relacionados com processos de corrupcao de Colaboradores do
Millennium bcp.

S0O5, S06 - O Banco nao intervém nem influencia a definicdo de politicas governamentais, nem esta envolvido
em grupos de pressao com essa finalidade. Nao sao realizadas qualquer tipo de contribuicdes financeiras,
monetarias ou em espécie a partidos politicos ou a instituicoes relacionadas.

SO7 - Em 2011, ndo se registaram incidentes decorrentes de concorréncia desleal, antitrust e praticas de
monopdlio.

SO8 - O montante de sancbes pecuniarias significativas (acima dos 20 mil euros), por incumprimento com
legislacao e regulamentos em vigor, respeita a uma sancao com o valor de 330 mil euros.

PR1 - Os produtos e servicos disponibilizados pelo Millennium bcp ndo tém impacto direto na salde e seguranca
dos Clientes. Os riscos associados aos produtos e servicos sao, desde o momento da sua concecao até ao
vencimento, monitorizados através dos sistemas de seguranca, plano de continuidade de negocio, gestao de
risco, sistema de gestao de qualidade e controlo de compliance.

PR2, PR7 - Em 2011, O Banco nao tem conhecimento de registo de incidentes.

PR4, PR9 - Verificou-se o registo de um incidente no Millennium bank na Grécia, que correspondeu a uma coima
de 30 mil euros.




