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DAG LA — O Millennium bcp mantém uma postura de abertura e disponibilidade no didlogo com as entidades
representantes dos Trabalhadores, que se traduz na realizacdo mensal de reunides entre os representantes da
Comissdo de Trabalhadores e o Conselho de Administracdo Executivo. Os temas abordados abrangem as
diferentes dimensdes da realidade do Banco e, sempre que se justifica, a Comissdo de Trabalhadores emite
declaracdes de divulgacdo geral onde expressa as suas opinides. O Banco é também subscritor de Acordos
Colectivos de Trabalho celebrados com os Sindicatos representativos do Sector Bancario, disponibilizando ainda
meios e instalagBes para o funcionamento de sec¢Bes sindicais de empresa.

LA3 — Em Portugal, os Colaboradores com contrato a termo ndo tém acesso as condigcdes especificas das linhas
de crédito para compra de habitacdo prépria ou crédito para fins sociais. Os Colaboradores em regime de part-
time t&m acesso aos beneficios transversais, no entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados com
a antiguidade, o valor do mesmo € calculado proporcionalmente ao tempo de trabalho efectivo.

LAS — O Millennium bep, por via dos Acordos Colectivos de Trabalho que negociou, tem definido um periodo
minimo a ser observado para efeitos da comunicacdo das transferéncias aos Colaboradores (30 dias no dmbito
do ACT Vertical, ddusula 32.°, n.° 6; 60 dias no ACT dos Quadros, cldusula 34.°, n.° 3), sem prejuizo de poder ser
observado outro prazo por acordo entre as partes, atenta a especificidade de cada situacdo.

LAB — O Millennium bcp promove instalacdes de trabalho que sdo simultaneamente funcionais e confortdveis,
permitindo aos Colaboradores desenvolver a sua actividade, com o minimo de riscos e o mdximo de
concentracio. E assim dada especial atencdo as solucdes de luz, temperatura, ruido, qualidade do ar, mobilidrio e
manutencdo de instalacBes. Por forma a assegurar estas condicdes sdo realizadas monitorizagdes periddicas,
concretizadas em visita as instalacdes, com o objectivo de detectar e corrigir disfungdes. No dmbito da sadde, o
Banco assegura o acompanhamento, orientacdo e complementaridade nos cuidados de salde, apoiando, sem
excepcdo, todas as situagdes clinicas dos seus Colaboradores.

LAY —Todos os servicos de assisténcia médica disponibilizados aos Colaboradores do Millennium bcp em Portugal
—incluindo acesso aos SAMS (Servico de Assisténcia Médico Social, geridos pelos sindicatos do sector) e a Médis
(seguro de salde de assisténcia privada) — sdo extensiveis aos conjuges e filhos dependentes, permanecendo
vdlidos com a passagem dos Colaboradores 2 situacdo de reforma.

HRI —Em 2010 os projectos foram desenvolvidos em paises onde o tema dos Direitos Humanos ndo & relevante.
HR4 — Em 2010 n3o ha registo de incidentes de discriminagio.

HR8 — Em 2010, estiveram afectas ao servico de vigilancia e seguranca em Portugal 93 pessoas. Este servico é
prestado ao Banco por duas empresas externas de seguranca. Os direitos humanos estdo assegurados pelos
respectivos codigos de conduta/processo de formacgdo, conforme descrito na documentacdo destas duas
empresas, que & disponibilizada ao Millennium bcp.

HRS — Este indicador ndo € considerado material para o Millennium bep, no dmbito das geografias em que opera.

SO4 — Nao hd registo de incidentes, em 2010, relacionados com processos de corrupgdo de Colaboradores do
Millennium bcp.

SO5, SO6 — O Banco ndo intervém nem influencia a definicio de politicas governamentais, nem estd envolvido
em grupos de pressdo com essa finalidade. Ndo sdo realizadas quaisquer tipo de contribuices financeiras,
monetdrias ou em espécie a partidos politicos ou a instituicdes relacionadas.

SO7 — Nio se registaram incidentes decorrentes de concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopdlio.

SO8 — Em 2010, o montante de sangdes pecunidrias relevantes (acima de 20 mil euros) por incumprimento
com legislacdo e regulamentos em vigor totalizou 94,2 mil euros.

PRI — Os produtos e servigos disponibilizados pele Millennium bcp ndo tém impacto directo na sadde e
seguranca dos Clientes. Os riscos associados aos produtos e servigos sdo, desde o momento da sua concepcdo
até ao vencimento, monitorizados através dos sistemas de seguranca, plano de continuidade de negdcio, gestao
de risco, sistema de gestio de qualidade e controlo de compliance.

PR2, PR7, PR8 — N3o ha registo de incidentes.

PR — Em 2010, ha registo de uma infraccdo a regulamentos da CMVM com sangdes pecunidrias relevantes, isto
&, acima de 20 mil euros, cujo valor totalizou 75 mil euros.
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