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Enquadramento e Objetivos

Estado de avanco das atividades



Enquadramento e objetivos

O Millennium bcp assume o compromisso de maxima transparéncia no dialogo com os seus Stakeholders, com o proposito de compreender e
integrar as suas expectativas. De forma a refletir o seu compromisso com as partes interessadas no ambito da sustentabilidade, o Millennium
bcp definiu a sua estratégia de atuacao para o triénio 2010 - 2012, através do Plano Diretor de Sustentabilidade 2010 - 2012 (PDS 2010-

2012), cujos principais objetivos sao:

Plano Diretor de Sustentabilidade do Millennium bcp (2010-2012)

Dimensao

Dimensao Economica Dimensao Social .
ambiental

Envolvimento

Governance de Principios de Colaboradores om a Desempenho
-~ . ; : = com :
Sustentabilidade [ Etica e Conduta . Ambiental
comunidade
Reforcar a
Fortalecera Fortalecera rears
= motivacao e
cultura e os relacao e )
valores do satisfacido dos sentimento de Refi
Reforcar o ustac pertenca para orcara - Melharar o
alinhamento e Banco. Clientes. com o Banco. aproximacao do posicionamento
monitorizacaoda | | Tarnar Posicionar o ) Banco E"d i do Banco em
estrategia de intrinsecosos Banco em Continuara comunidade. materias
sustentabilidade. | | c4digosde nichos de promovero ambientais.
. desenvolvimento
etica e de mercadosque de
conduta. estao a emergir. n L
competencias.
Comunicagao

Melhorar a percecdo e monitorizacao, por
parte dos Stakeholders, da estratégia de
sustentabilidade.

O presente documento tem como objetivo dar continuidade a publicacdo, PROGRESSOS E OBJETIVOS de 2010, informando os Stakeholders
sobre o estado de avanco das atividades previstas no PDS 2010-2012 e descrevendo as principais atividades desenvolvidas em 2011. O préximo
Plano Diretor de Sustentabilidade do Millennium bcp, sera apresentado durante o ano de 2012, e disponibilizado publicamente no site

Institucional do Banco. No Relatorio e Contas de 2011 pode ser consultada informacdo que complementa a disponibilizada neste documento.



Estado de avanco das atividades

Prazo Estado de
avanco

Dimensao

Linhas de Atuacao

Governance de

Gestao, Coordenacao e . . o -
Sustentabilidade  Monitorizacio Criar metodologia de monitorizacao do plano de acoes aprovado 2010 O
Valores « Reforcar o vinculo dos Colaboradores aos Valores do Banco 2010 .
o « Comunicar o codigo de conduta de forma mais permanente e apelativa e em funcdo dos 2010 0
Principios de “dilemas” identificados
Etica e de )
Conduta Codigo de Conduta * Fomentar uma cultura de compliance e gestao rigorosa do risco 2010 .
* Informar os Stakeholders das varias politicas adotadas pelo Banco com impacto no 2010 .
desenvolvimento sustentavel
Qualidade e  Promover a cultura de rigor e transparéncia da organizacao no apoio aos Clientes 2010 .
Transparéncia no
Servico ao Cliente * Reforcar os processos de avaliacao da satisfacao de Clientes 2011 .
« Promover a oferta de produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade 2010 O
social e respondam aos novos desafios ambientais
Produtos e Servicos R
. » Melhorar a informacao sobre as condicoes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia nos
Clientes . . y ; 2010 O
diversos canais do Banco
Microcrédito » Consolidar a posicao do Banco como pioneiro e lider no mercado do microcrédito, 2011 .
reforcando a proximidade do Banco aos empreendedores
* Sensibilizar as empresas, de setores de atividade com maior exposicao a riscos e
Risco Ambiental regulamgntagao amblentali para o tema das. alteracoes climaticas, ldentlflcaAndo 2011 G
oportunidades de colaboracao e reforcando parcerias para a oferta de produtos que déem
resposta as necessidades de modernizacao destas empresas
. * Envolver os Colaboradores em iniciativas fora do ambito da sua atividade diaria, para o
Cultura e Identidade . : e - o
. . aumento do sentimento de orgulho, pertenca e identificacao com a visao, missao e valores 2010 .
Millennium ’ ’
do Banco
Colaboradores « Promover a motivacdo e a responsabilidade dos Colaboradores pela gestdo das suas 2012 9
. carreiras
Motivar
+ Criar mecanismos para aumentar a proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo 2012 0

Totalmente implementada @

Nao iniciada

©)

(continua)



Estado de avanco das atividades

Dimensao Linhas de Atuacao Prazo Estadode

avango

Competéncia e » Reforcar os planos de formacao interna direccionados aos Colaboradores seniores 2010 .
conhecimento . ~ < ~
Colaboradores * Realizar accoes de formacao para as questoes da seguranca 2010 .
Igualdade de . . . . - L
ogportunidades * Promover uma cultura de igualdade de oportunidades, através da inclusao de minorias 2012 ™
Fundacio * Reforcar a identidade da Fundacdo Millennium bcp, através do reforco da divulgacao de 2012 .
; iniciativas na area da cultura, educacao e solidariedade social
Comunidade Literacia Financeira « Disponibilizar o know-how financeiro do Millennium bcp a comunidade com enfoque nas 2012 O
camadas jovens e mais seniores
Voluntariado * Estruturar um programa de voluntariado para e com a participacao dos Colaboradores 2010 O
Politicas e Praticas - Formalizar as politicas e principios ambientais do Banco, assumindo um compromisso de 2010 .
desempenho ambiental de médio/longo prazo
Desempenho Gestao eficiente dos  + Reduzir a pegada ecologica do Banco, através do reforco dos programas internos com vista a 2010 0
Ambiental €oNsumos eficiéncia no consumo de recursos
Parcerias * Promover o desempenho ambiental do Banco através de parcerias com instituicoes de 2012 O
referéncia neste dominio
Interna - Divulgar as iniciativas de responsabilidade social do Banco através dos canais internos mais 2010 .
relevantes
* Inovar nos canais e suportes de comunicacao para os temas de sustentabilidade 2010 .
Comunicacao
Externa * Desenvolver e dar mais destaque as areas de sustentabilidade e da Fundacao Millennium bcp 2010 ‘
« Destacar as iniciativas das areas de sustentabilidade e responsabilidade social das operacdes 2010 0

internacionais

Totalmente implementada @
Nao iniciada O



Dimensao Economica

Governance de Sustentabilidade
Principios de Etica e Conduta

Clientes



Governance de Sustentabilidade

Gestao, Coordenacao e Monitorizacao

A gestao da relacao com os Stakeholders no modelo organizacional do Banco é organicamente

Linhas de Atuacao

« Criar metodologia de
monitorizacao do plano

de acodes aprovado

Prioridades em 2012

e Definir KPI’s de
Sustentabilidade a
monitorizar

trimestralmente

Administracao.

Conselho de Administracao /
Comissao Executiva

Comissao de
Stakeholders

Relacao hierarquica

enquadrada na Comissao de Stakeholders e na Comissao de Coordenacao de Sustentabilidade, que

apoiam, no dominio da responsabilidade social e corporativa as decisdoes do Conselho de

Comissao de Coordenacéo de
Sustentabilidade

Grupos de
Trabalho ad-hoc

Relacao funcional

Em 2011

Realizadas 4 reunioes

de acompanhamento

3 Reunioes da Comissao
de Stakeholders

1 Reuniao Comissao de

Coordenacao de
Sustentabilidade

Representantes de

Sustentabilidade das Operacgoes

Internacionais




Principios de Etica e Conduta
Codigos de Conduta

Em 2011 deu-se continuidade ao programa de formacao “Cultura de Rigor”, iniciado em 2010,

Linhas de Atuacao que pretende tornar intrinsecos temas como: i) a ética e deontologia profissional; ii) a
« Comunicar o codigo de necessidade de conhecer bem os Clientes desde o momento da abertura de conta; iii) o rigor e
conduta de forma mais transparéncia na relacao com os Clientes e na venda de produtos e de servicos; iv) a execucao
permanente e apelativa de transacdes respeitando os principios de prevencao branqueamento de capitais e combate

«Fomentar uma culturade| 55 financiamento do terrorismo e v) a necessidade de garantir a seguranca fisica e

mplian 3 i ati
compliance e gestao informatica.

rigorosa do risco

e Informar os Stakeholders

das politicas adotadas Em 201 1

pelo Banco com impacto

no desenvolvimento Prevencao do Branqueamento

sustentavel. e de Capitais e Combate ao

Branqueamento  Abertura i : : 3
P o o s Financiamento do Terrorismo

9 o 78 2 Colaboradores formados

39. 1 28 Horas de formacao




Principios de Etica e Conduta
Codigos de Conduta

Na prossecucao do seu objeto social, o Banco e as demais sociedades do Grupo Millennium bcp observam as normas legais e
regulamentares aplicaveis, nomeadamente as constantes do Codigo das Sociedades Comerciais, as emanadas do Banco de Portugal e
da Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, adotando igualmente normas préprias de procedimento e de natureza deontologica,
subjacentes a uma gestao vinculada pelos principios da reparticao de riscos e da seguranca das aplicacoes, em respeito pelos
interesses dos Depositantes, dos Investidores e dos demais Stakeholders.

O Cddigo Deontoldgico, a Ordem de Servico Relativa ao Exercicio da Atividade de Intermediacao Financeira, os Regimentos do
Conselho de Administracao e da Comissao Executiva e as Politicas de Compliance enunciam deveres e obrigacdes que respeitam quer
ao funcionamento do Banco Comercial Portugués como um todo coeso, quer ao comportamento individual de cada um dos Membros

dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo e dos Colaboradores do Banco e do Grupo no exercicio das respetivas funcées.

Regulamento Regimento da

Codigos

Politicas

Codigo
Deontoloégico

Politica de
Compliance

Interno Relativo
a Actividade de
Intermediacao
Financeira

Politica de
Sustentabilidade

Regimento do
Conselho de
Administracao

Politica Social

Comissao
Executiva do
Conselho de
Administracao

Politica
Ambiental




Clientes

Qualidade e Transparéncia no Servico ao Cliente

Linhas de Atuacéao

« Promover a cultura de
rigor e transparéncia da
Organizacao no apoio aos
Clientes

» Reforcar os processos de
avaliacao da satisfacao

de Clientes

O investimento em formacao contribui para o desenvolvimento individual dos Colaboradores e como
elemento facilitador da consciencializacao do papel de cada um para o alcance do objetivo comum -

servir bem os Clientes.

A busca pela exceléncia e qualidade dos servicos a prestar ao Cliente passa pela formacao continua e
adequada as necessidades especificas de cada Colaborador, sendo que é também incentivada a
proatividade e a responsabilidade individual no seu autodesenvolvimento através da integracao da
metodologia de autoestudo e e-learning nos planos de formacao tracados para cada funcao.
Atualmente estao disponibilizados de forma permanente on-line um conjunto de 98 manuais e mais de

60 cursos via e-learning.

Em 2011

Média de horas de NUmero de Colaboradores que
formacao por realizaram formacao:

Colaborador 38
Presencial 7. 1 92
e.learning 8.598

NUmero total de

horas de 38 1 . 700 autoestudo 1 O. 01 4

formacao



Clientes

Qualidade e Transparéncia no Servico ao Cliente

Formacéao ADN Millennium

Foi lancado em Abril de 2011 um dos programas estratégicos, do Millennium bcp, que mobilizou toda a Rede de Retalho - ADN
Millennium. Este programa de formacao assentou em trés vetores chave - Atitude, Dinamica e Negdcio - e teve como principais
objetivos o reforco do compromisso de melhoria continua na relacao com os Cliente e as praticas comerciais dos Colaboradores das
sucursais. Os conhecimentos adquiridos nas acdes de formacao, que se realizaram maioritariamente em sala, foram posteriormente
consolidados através de um conjunto de conteldos pedagogicos, disponibilizados semanalmente através da intranet: filmes que

permitiam ilustrar boas praticas, do Banco ou de outras realidades, testemunhos de Colaboradores, apresentacées e noticias

diversas.

.’.!‘0."'."

Ja somos 3.7341

Momento ADN: Vam
todos partilhar a paixdo!

Merchandising ADN.
Informe-se sobre o que

Ola PAULA CABRITO. Sabiamos que partilhavas desta Paixao!

4.946

Colaboradores formados

398

Sessoes de formacao em sala

40.190

Horas de Formacao




Clientes
Qualidade e Transparéncia no Servico ao Cliente

Ouvir sistematicamente os Clientes, permite conhecer o que estes valorizam no seu relacionamento com o Banco, avaliar a sua
satisfacao, interpretar a informacao recebida e proceder as devidas correcoes e ajustamentos nos processos internos, oferta
comercial e niveis de servico. Esta dinamica induz o processo de melhoria continua na Organizacao e permite alinhamento do

servico prestado com as expectativas dos Clientes.

Em 2011
Nivel de Satisfacao®

Reclamacgdes \.

Nivel de satisfacdo Reclamacées
dos Clientes ,
Global com o 80 2 .
Diagnéstico Banco 4 P.l.
K ) Variacao 2010-2011

Melhoria dos / - 24 %
Processos Global com o 82 3 p i
’ [ ] [ ]

Internos e da Atendimento

Oferta Oportunidades

Global com o Numero de
Gestor de 85,8 p.i. oportunidades de

Cliente melhoria
identificadas 3 2

* Valor obtido numa escala de 100 p.i.



Clientes

Produtos e Servicos

Linhas de Atuacao

« Promover a oferta de
produtos e servicos que
respeitam principios de
responsabilidade social e
respondam aos novos
desafios ambientais

» Melhorar a informacao
sobre as condicdes de
acessibilidade a pessoas
com deficiéncia nos

diversos canais do Banco

Prioridades em 2012

» Melhorar a informacao
sobre as condicoes de
acessibilidade a pessoas

com deficiéncia

Servico de Aconselhamento Financeiro (SAF)

Em 2011 o SAF passou a ser um canal de contato proactivo com os
Clientes, através do qual o Banco continuou a receber e analisar as
propostas de Clientes e passou a efetuar contactos com Clientes que
foram identificados em situacao de dificuldade no cumprimento do
pagamento dos seus encargos financeiros. Este servico procura encontrar a
solucao mais equilibrada entre os encargos e o orcamento disponivel.

Crédito Universitario

Em 2011 o Millennium bcp continuou a apoiar os jovens que pretendem
continuar um percurso académico através do Crédito Universitario
destinado ao financiamento de licenciaturas, pos-graduacoes, mestrados e
doutoramentos e da Linha de Crédito Universitario disponibilizada no
ambito de um protocolo com as Sociedades de Garantia M(tua com o apoio
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, destinada ao
financiamento de cursos de especializacao tecnologica, licenciaturas, pos-
graduacoes, mestrados, doutoramentos e cursos abrangidos por programas
de mobilidade internacional. Estas linhas de crédito permitem um
financiamento em condicOes de taxa de juro mais vantajosa do que a de

crédito pessoal.

Em 2011

10.506

Situacoes de
potencial
apoio

Total de
Estudantes

apoiados 46 8

Montante total
financiado

4.541

mil euros

r




Clientes

Produtos e Servicos

Servico de Extrato Digital

As campanhas de adesao ao extrato digital, fazem parte da
estratégia do Millennium bcp de desmaterializacao de
documentos, promovendo-se simultaneamente a reducao
de utilizacao e circulacao de papel e uma melhoria no
servico aos Clientes.

No ambito dos Extratos dos Cartdes de Crédito:
» Simplificou-se o processo de adesao

« Realizou-se uma campanha de adesao ao extrato digital do cartdao de crédito American
Express Blue em parceria com a empresa portuguesa “Orbita, Bicicletas Portuguesas, Lda.”
através da qual, por sorteio, se ofereceram a 20 Clientes que aderiram ao servico, bicicletas

elétricas.
TORNE OS _ ey
SEUS CARTOES oG T
AMERICAN EXPRESS®

MAIS ECOLOGICOS, i~

Em 2011

584.941

Total de
Clientes com
extrato digital

Acréscimo no
numero de

adesoes 2 1 %

Total de Contas
Cartao com
extrato digital

30.670

—a

AO EXTRACTO DIGITAL
E HABILITE-SE AO SORTEIO
DE 10 BICICLETAS ELECTRICAS,

r




Clientes

Produtos e Servicos

Em 2011

Fundos de Investimento Responsavel (SRI)

activobank.pt ActivoBank

O Millennium bcp através do ActivoBank tem igualmente
procurado alargar, de forma constante, a sua oferta de PY ® Fundos em

- . : Carteira 24
fundos de investimento responsavel, sendo que em 2011 i i E
disponibilizou mais cinco fundos. Em dezembro de 2011 a Aetivos tinanceicos 1 5 Fundos
carteira representava aproximadamente 1% do total da - 9 Fun doﬁ\mblentals
carteira de investimentos em fundos, com cerca de um Eticos
milhdo de euros subscritos.

Project Finance*

3 Projetos em

int o Portugal, com
internacionais: Risco Limitado (B)
« Dois projetos de energias renovaveis e um projeto de infraestruturas ferroviarias, em Portugal;

No ambito das operacoes de project finance, em 2011, o Banco participou em projetos nacionais e

Participacao do

*Mandato de Assessoria Financeira a Luanda Waterfront para a requalificacdo e reordenamento Millennium bcp
urbano da zona marginal da cidade de Luanda, com obras maritimas e terrestres para 117
alargamento da Avenida Marginal, remocao de sedimentos da Baia e implantacao de novas zonas milhdes de euros
verdes.

Os principais impactes e respetivas medidas de mitigacao sociais e ambientais dos projetos em que
o Millennium bcp participa estao disponiveis para consulta através do link: Project Finance



http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/prod_serv_socioamb.aspx
http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/prod_serv_socioamb.aspx
http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/prod_serv_socioamb.aspx

Clientes

Microcrédito
Em 2011

reconhecida internacionalmente tendo ficado

Linhas de Atuacao
» Consolidar a posicao financeira”
do Banco como

pioneiro e lider no

proximidade do Banco

aos empreendedores.

no primeiro

a operacao de microcrédito foi

lugar

na iniciativa
Recognition Awards.

Este prémio distingue as organizacoes que de

consciéncia social e compromisso com um
desenvolvimento sustentavel.

categoria de

Global
Microfinance Achievement Awards 2011, na

Integrou também a shortlist dos

categoria “highest customer orientation” .

“Compromisso com a transparéncia social e

MicroFinance

B S———

Microfinance Recognition Awards

- =T

mercado do
. - forma inovadora fazem chegar servicos R N
Microcrédito, ; |
financeiros as opulacoes mais - ||
reforcando a popuiac “\./\\ ( \\ ]! N\
desfavorecidas, demonstrando visao, \ 115G

Compromisso
nd transparencia financeira

Aproximar o microcrédito da populacao

Assinatura de Protocolos

11

Camaras
Juntas de Municipais
Freguesia 9
Associacoes
de acao local

2

Institutos
Politécnicos
(IPL e ISCAL)

Incentivar o Empreendedorismo

* Participacao no concurso Poliempreende, coordenado pelo Instituto
Politécnico de Lisboa (IPL);

* Participacao no painel subordinado ao tema "A evolucao, panorama
atual e relevancia da Microfinanca em Portugal” inserido na cadeira de

Microfinancas do LisbonMBA da Universidade Catdlica;
*Lancamento da 2 edicdo do Prémio Microcrédito

microempreendedores portadores de deficiéncia.

para




Clientes

Microcrédito

Em 2011, procedeu-se a uma atualizacao dos critérios para
candidatura, tendo o montante maximo das operacoes sido
elevado para €25.000 por candidato e o prazo maximo

alargado para 5 anos para operacoes a partir dos €7.000.

Como membro corporativo, o Millennium bcp, continuou a

participar no grupo de trabalho da European Microfinance
Network (EMN), que tem como objetivo elaborar uma
analise do crescimento da microfinanca na Europa. Foi
também anfitriao da Reunidao de Conselho, realizada em
Lisboa durante o més de fevereiro e participou na 82

Conferéncia Anual em Amesterdao.

|/

- Z TEM UMA IDEIA
L4~ DE NEGOGIO ?

-~

Millennium

cp microcrédito

para quem é

lutador

Descubra como € que o microcrédito o vai ajudar.
Se quer iniciar ou expandir um negocio, analise estas 7 questoes e
descubra como o microcrédito do Millennium bep o pode ajudar:

|.Tem uma ideia de negdcio para concretizar?
2. Precisa de ajuda para desenvolver essa ideia?
3. Necessita de apoio financeiro?

4. E persistente?

5. Considera-se um(a) lutador(a)?

6.Acredita que conseguira ultrapassar dificuldades?

kl N E m 20 1 1 = ESTAMOS AO SEUDISPOR

CONTACTE-NOS

315

214 2,2

Postos de
Projetos Milhoes de euros trgbc?lho
financiados de crédito crados
concedido

7.Tem determinagao para melhorar a sua vida?

Siga-nos aqui no Facebook e conhega novos casos de sucesso, novas
historias de vidas que mudaram com a ajuda do microcrédito
Millennium bcp, tornando reais os planos destes lutadores.

Inclui parcerias com ANDC e RAA



Dimensao Social

Colaboradores

Comunidade




Colaboradores

Cultura e identidade Millennium

Linhas de Atuacao

» Envolver os
Colaboradores em
iniciativas fora do
ambito da sua atividade
diaria, para o aumento
do sentimento de
orgulho, pertenca e
identificacao com a
visao, missao e valores

do Banco

Prioridades em 2012
» Manter o envolvimento
dos Colaboradores
enquadrado numa
plataforma de

voluntariado

A

AMeadws o INTatiiesh

161

Colaboradores

Junior

Achievement’
Portugal | ase

ndar a Empreendar

1.343

horas

Bancoalimentar

contra a fome 5 O

Colaboradores
e familiares

L4

41

Colaboradores

Veja aqui como decorreu a acéo

Caritas

50

Colaboradores



http://www.facebook.com/fundacaomillennium?sk=app_202002019843340
http://www.facebook.com/fundacaomillennium?sk=app_202002019843340
http://www.facebook.com/fundacaomillennium?sk=app_202002019843340
http://www.facebook.com/fundacaomillennium?sk=app_202002019843340

Colaboradores

Cultura e identidade Millennium

Programas de formacao com integracao de atividades comunitarias

46 1 2 Lar de Santo Antonio da Cidade de Santarém 1 3
Colaboradores Horas em E 20 de Lid Quartos
2 dias ormacao de Lideranca remodelados

43 8 Casa do Povo da Freguesia Freiria el e
Colaboradores Horas Forum Grow Together Espaco Infantil
43 6 Casa do Ardina Remodelaco do

Colaboradores Horas Plano Integrado de Formacéao 2° andar da Casa




Colaboradores

Motivar

Linhas de Atuacao

« Promover a motivacao e
a responsabilidade dos
Colaboradores pela
gestao das suas carreiras

» Criar mecanismos para
aumentar a proximidade
entre os Colaboradores e

a gestao de topo

Prioridades em 2012
« Reforcar as praticas de
conciliacao entre o

trabalho e vida pessoal

Programas de desenvolvimento
O Millennium bcp continua a investir em programas especificos de desenvolvimento de carreira -

People Grow, Grow Fast, Young Specialist, Master in Retail e Grow in Retail - envolvendo os

Colaboradores que neles participam em reflexdes estratégicas apresentadas e discutidas com

membros da Administracao e Alta Direcao.

!

§

. 4 4

v »

y

I

L

233

Colaboradores

Reconhecimento de desempenho
No ambito do processo complementar aos sistemas formais de avaliacao individual de
desempenho, o Banco distingue na reuniao de objetivos, os Colaboradores identificados como

excelentes na sua funcao, materializando essa distincao no “Prémio de Exceléncia”.

64

Colaboradores




Colaboradores

Motivar

Programas de incentivo a inovacéao

O Mil Ideias é um programa interno de geracao de ideias que promove a capacidade criativa dos Colaboradores envolvendo-os no
processo constante de busca de solucoes inovadoras para melhoramento de processos ou lancamento de novos produtos e
servicos. Este programa ¢€ orientado para os Colaboradores sendo estes que determinam o sucesso das ideias, diretamente
através da sua apresentacao, ou indiretamente, através de comentarios ou votos.

O Workshop “Mil Ideias” realizado anualmente para reconhecer as melhores participacoes, decorreu em 2011 sob o tema “Making
Change Happen” e teve como objetivo disponibilizar, aos 50 Colaboradores participantes, ferramentas de promocao da

participacao em processos de inovacao, junto dos seus pares.

Em 2011
629

72
O Colaboradores

Ideias distintas apresentaram ideias
submetidas

4.188

Colaboradores que
1 4 votaram e /ou comentaram
Ideias aprovadas as ideias apresentadas




Colaboradores

Competéncia e conhecimento

Programa Valorizamos a Experiéncia

formacao para as

questoes de seguranca

O programa Valorizamos a Experiéncia lancado com o propdsito de promover uma melhor gestao do

Linhas de Atuacéao talento e do conhecimento da populacao mais experiente, encerrou a sua 1% edicao em 2011. O
« Reforcar os planos de Millennium bcp considera que o conhecimento acumulado se trata, efetivamente, de uma mais-
formacao interna valia que deve ser aproveitada e potenciada, sendo fundamental transmiti-lo e dissemina-lo,
direcionados aos proporcionando em simultaneo uma gestao das expectativas e uma adaptacao face as perspetivas
Colaboradores seniores de alargamento do periodo de vida ativa, através do envolvimento de todos na manutencao de uma
« Realizar acoes de vida profissional atrativa e estimulante em todas as suas fases.

Em 2011

UALORIZAMOS
A EHPERIENCIA

449

Colaboradores

14
Médulos de
formacao




Colaboradores

Competéncia e conhecimento

Seguranca e Continuidade de Negécio

No ambito do programa Cultura de Rigor, foi realizada formacao especifica
de Prevencao e Seguranca apoiada em 17 filmes ilustrativos de boas e mas
praticas. Este programa teve como principal objetivo promover a
consciéncia de seguranca nas Sucursais e nos Servicos Centrais garantindo-
se mecanismos consistentes com um ambiente de trabalho onde cada
Colaborador e Cliente do Millennium bcp se sinta seguro e de acordo com

as regras e os procedimentos definidos.

criticos.

Em 2011
9 . 750 Colaboradores formados

78.000 Horas de formacao

No tema Prevencéao e Seguranca

A Unidade de Continuidade de Negdcio, manteve o programa de exercicios , tendo -

se realizado treino com 95% das Unidades que operam Processos de Negodcio

Foram também realizados 2 exercicios de gestao de crise: o primeiro integrou a
resposta de emergéncia, com evacuacao de um edificio central, e a recuperacao de
negdcio em localizacao alternativa; o segundo confrontou o Gabinete de Gestao de

Crise com um cenario de desastre informatico global, em articulacado com um

exercicio simultaneo de recuperacao tecnoldgica (Disaster Recovery Plan).




Comunidade

Fundacao Millennium bcp

A Fundacao Millennium bcp, enquanto entidade envolvida na criacao de valor social, assume como

Linhas de Atuacdo principal objetivo da sua atividade mecenatica, o desenvolvimento de iniciativas que concorram
« Consolidar a identidade para o exercicio da responsabilidade social institucional e que acrescentem expressividade a
da Fundacéo Millennium insercao do Millennium bcp na comunidade. A sua missao materializa-se através do apoio a projetos
bcp, através do reforco orientados para o alargamento do acesso a cultura, a educacao e a inclusao social.

da divulgacao de

Atividade Cultural

O Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC) recebeu, na exposicao

iniciativas nas areas da
educacao e investigacao,
da cultura e da

permanente, 9.7 33 visitantes, 26% dos quais estudantes.
solidariedade social

No ambito da atividade do NARC foram organizadas 2 exposicoes temporarias:

“Felicitas lulia Olisipo” que recebeu 11.495 visitantes e “A Sardinha é Minha!”

que recebeu 10.947 visitantes.

No ambito do programa de exposicdes itinerantes Arte Partilhada, foram organizadas 4

[ ]
Mleen exposicoes: “100 Anos de Arte Portuguesa” exibida no Museu-Biblioteca Condes de
epminedentomnry | Castro Guimardes em Cascais, “Abstracao” no Centro Cultural Palacio do Egipto em

n Z u m Oeiras, “A Pulsao do Amor” no edificio Chiado em Coimbra e “Depois dos Quatro Vintes:
- percursos individuais” no Palacio das Artes - Fabrica de Talentos no Porto. Estas

exposicdes foram visitadas por 18.325 pessoas. Realizaram-se também 2 edicdes de

Concursos Escolares nas quais participaram 430 jovens.



Comunidade

Fundacao Millennium bcp

Apoio a Cultura

Foram objeto do apoio da Fundacao as seguintes iniciativas de promocao da Cultura:

 Teatro Nacional de Sao Carlos - Temporada Sinfénica 2011 e Festival ao Largo 2011;

* Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) - Exposicao “Colecionar em Portugal. Doacao Castro Pina”, Exposicao “Esplendor
Holandés: O Retrato de Familia” de Pieter de Grebber e a exposicao “Cuerpos de Dolor, a imagem do sagrado na escultura
espanhola (1500-1750)”;

* Museu Nacional de Arte Contemporanea - Museu do Chiado (MNAC) - “Noites de Verao” - apresentacao de pequenos concertos
musicais no jardim do museu. No ambito das comemoracoes do centenario do Museu, foi também apoiada a exposicao “100
Anos do Chiado - Arte Portuguesa do Sec. XIX (1850-1910)”;

« Camara Municipal de Lisboa - Festival Todos / Caminhada de Culturas;

« “Espolio Eduardo Nery” - protocolo com o Instituto da Habitacao e da Reabilitacao Urbana (IHRU,I.P.) para a conservacao do
espolio do artista no ambito do projeto “SIPA - Sistema de Informacao para o Patrimonio Arquitetdnico”;

 Pardquia do Santissimo Sacramento (Lisboa) - restauro de um retabulo dos altares laterais da igreja;

« ACEGE - Associacao Crista de Empresarios e Gestores - apoio as atividades da instituicao;

* Artistas Unidos - Exposicao Antologica de Sofia Areal;

« Fundacao da Universidade de Lisboa - Apoio a edicao do livro “100 Ideias para o Futuro”;

« Comissao Nacional Portuguesa do International Council of Museums - apoio ao VI Encontro de Museus e Comunidades de Lingua
Portuguesa;

» Sociedade Nacional de Belas Artes - Homenagem ao pintor Fernando de Azevedo;

» Centro Nacional de Cultura - Exposicao Graca Morais.



Comunidade

Fundacao Millennium bcp

Apoio a Educacao
. | No ambito do programa de bolsas de estudo, da Fundacao Millennium bcp, destinada a alunos

provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP) beneficiou

I em 2010/2011 34 bolseiros e no ano letivo 2011/2012, 22 bolseiros, dos quais 10 integraram

este programa em 2011. No site Institucional, na area da Fundacdo podem ser vistos trés

testemunhos de Bolseiros para quem este apoio mudou o futuro.

. - . Apoio a quarta edicao do “Graduate Programme” da
Apoio a Associacao Empresarios pela

Inclusio Social (EPIS) programa “Novos Junior Achievement Portugal. A equipa nacional

. “Flicks”, da Universidade do Porto, venceu a
bons alunos - Mediadores para o sucesso

) . competicao europeia, com a apresentacao de um
escolar no 3° ciclo”. No ano letivo de 2010- PEtis peia, P ’

conceito inovador que visa o aumento de eficacia de
2011 foram acompanhados 4.184 alunos, a

detecao de fogos florestais com recurso a

1.027 dos quais em continuidade dos anos

. tecnologias de ponta a um preco competitivo.
anteriores.

Apoio ao Programa GOS - Gestao de Organizacoes Sociais

desenvolvido numa parceria entre a AESE - Escola de
GOS o Direcao de Negodcios e a ENTRAJUDA, para incrementar o

€ 28 OF FEVERERD
A 27 DE JuN=0 € 2011

conhecimento das pratica de gestao por parte dos

58 AESE 7 exre¥uon responsaveis por IPSS, que formou ao final de 2011 148

pessoas.



Comunidade

Fundacao Millennium bcp

Apoio a Educacao

Outros apoios a Educacao:

« Protocolo com o Banco Millennium Angola, para apoio ao programa de Bolsas para estudantes universitarios angolanos a
frequentar, em Angola, os cursos de Economia, Gestdao, Administracao de Empresas, Contabilidade, Auditoria, Gestao Bancaria,
Direito, Engenharia Informatica e Informatica de Gestao;

* Curso de Mestrado em Ciéncias Juridico-Economicas na Faculdade de Direito Eduardo Mondlane em Mocambique, através do
Instituto de Cooperacao Juridica;

 Parcerias com as Universidades, foram apoiados: i) Universidade Catolica Portuguesa - Faculdade de Direito: apoio a estudantes
estrangeiros do Master of Laws 2010-2011; ii) Universidade Catdlica Portuguesa: bolsas de estudo Lisbon MBA; e iii) Instituto de
Direito Bancario, da Bolsa e dos Seguros (BBS): apoio a Pos- Graduacao em Direito Bancario, em colaboracao com a Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra;

« Instituto de Educacdao Médica para a implementacao de novo sistema de ensino para substituir o modelo de ensino tradicional
(exclusivamente presencial) por um modelo baseado nas novas tecnologias (nao presencial e misto), criando um projeto de
telemedicina;

* Projeto “Make it Possible”, promovido pela Associacao Internacional de Estudantes de Ciéncias Economicas e Comerciais
(AIESEC) para a divulgacao/discussao dos Objetivos do Milénio promovidos pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU);

« Grupo de Amigos da Tapada das Necessidades - apoio a manutencao da horta pedagogica.



. Plano Diretor de Sustentabilidade: Progressos e Objetivos
Comunidade Dezembro 2011

Fundacao Millennium bcp

Apoio Institui¢ées e Iniciativas de Acao Social

Banco Alimentar Conta a Fome - Apoio do

Millennium bcp para a producao dos

2.813 sacos de recolha de alimentos nas

campanhas semestrais realizadas nos

supermercados e donativo para a aquisicao

de 18.361,60 Kg de atum.

Apoio a realizacdo do estudo “As Apoio a Associacao Portuguesa do Sindrome Asperger (APSA) - Projeto

Instituicées Particulares de J : o “Casa Grande”, para criacao de um Centro de Apoio que tem como
> AS INSTITUIQ()ES PARTICULARES
I : oM CONTEXTO bjetivo integrar na vida profissional pessoas com sindrome de
Solidariedade Social num Contexto 5 e oDb] g P P

= W

de Crise Econdmica”, promovido Asperger.

A Fundacao, procurando a maximizacao do beneficio dos seus apoios a
APSA, Universidade Nova de Lisboa (UNL), Universidade Catolica (UC),

pela Confederacao Nacional das

Instituicées de Solidariedade Social e |

elaborado pela Consulting Network e também numa perspetiva de multiplicar conhecimento e partilhar

Portugal. experiéncias, mediou uma parceria entre estas entidades, a qual

consistiu na elaboracao de um projeto de sustentabilidade para a Casa

Grande, no ambito da cadeira de “Projeto” do Lisbon MBA.



Comunidade

Fundacao Millennium bcp

Apoio Institui¢ées e Iniciativas de Acao Social

Outros apoios:

Camara Municipal do Porto - Fornecimento de refeicdes a jovens estudantes, provenientes de meios familiares economicamente
desfavorecidos, durante o periodo de férias do Natal do ano letivo 2010/2011. O apoio permitiu o fornecimento de 3.950
refeicoes a 866 alunos;

Centro Doutor Joao dos Santos - Apoio a Colonia de Férias terapéutica 2011 e atividades;

Associacao Vida Norte - apoio a atividades promotoras da insercao social, profissional e familiar de mulheres gravidas em
situacao de risco;

iris Inclusiva - Associacdo de Cegos e Ambliopes de Viana do Castelo - apoio as atividades;

Irmandade da Misericordia e Sao Roque - apoio a refeicoes para 170 pessoas;

Associacao Portuguesa de Pais e Doentes com Hemoglobinopatias - apoio a realizacao de ateliers profissionais para os doentes.
PAV - Ponto de Apoio a Vida - apoio para realizacao das obras de reabilitacdao do edificio onde passou a funcionar, para além da
sede da Instituicao, o respetivo Gabinete de Atendimento Externo. Com esta mudanca de instalacées, o PAV nao sé melhorou
consideravelmente as condicoes de acolhimento das maes que a ele recorrem, como também aumentou a sua capacidade de
resposta ao niUmero crescente de solicitacdes que vem recebendo e que se traduzem em cerca de 2.000 atendimentos/ano;
CADIN - 2° Congresso Internacional “Neurodesenvolvimento: As pecas do puzzle”, realizado de 24 a 27 de Marco de 2011 no
Centro de Congressos do Estoril, que contou com 700 participantes. O apoio da Fundacao foi utilizado para pagamento de um
tradutor simultaneo nos trés dias do Congresso. Apoio as atividades do polo de Setubal;

Dia V - apoio a iniciativa dedicada ao voluntariado.
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Desempenho Ambiental

Gestao eficiente dos consumos

Ecoeficiéncia
Linhas de Atuacao

» Reduzir a pegada

.. Em 2011, o plano de acao associado ao aumento da eficiéncia dos consumos com impacte ambiental,
ecologica do Banco,

através do reforco dos assentou em trés vetores de atuacao, designadamente:

programas internos com Envolvimento dos Colaboradores para a promocao de uma mudanca de comportamentos
vista a eficiéncia no ) _ )
Investimento nos equipamentos e infraestruturas do Banco
consumo de recursos

Melhoria continua dos processos

Prioridades em 2012
« Definir objetivos Em 201 1

quantitativos para os
principais indicadores

ambientais '8,4% '5,4% '6, 5% '4,4%

Consumo de Consumo de Consumo de Residuos

Eletricidade Agua Materiais Tinteiros e Toners




Desempenho Ambiental

Gestao eficiente dos consumos

Envolvimento dos Colaboradores

No ambito do programa “Mil ideias” foram realizados dois desafios dedicados a procura de solucdes eco eficientes :
« “Green DAP” (Direcao de Aprovisionamento e Patrimonio)

* “Green IT” (Direcao de Informatica e Tecnologia)

Mil Ideias

Green DAP
Como minimizar a o 3.420 295

pegada ecologica Colaboradores Colaboradores que

do Banco? : visitaram o site submeteram ideias

Green IT

ITsGREEN’ 2.177 281

% Colaboradores Colaboradores que
visitaram o site submeteram ideias

6

Ideias em Fase

de Construcao




Desempenho Ambiental

Gestao eficiente dos consumos

Equipamentos e Infraestruturas

O Millennium bcp monitoriza todas as iniciativas implementadas, fazendo periodicamente uma analise interna das efetivas

reducoes alcancadas, que € acompanhada, no ambito da energia e agua, por especialistas externos.

Em 2011, a aposta na diminuicao do consumo de energia foi refletida ao nivel da implementacao de medidas nos equipamentos e

infraestruturas do Banco, dos quais se destacam:

Estudos sobre aplicabilidade de energias renovaveis, nomeadamente painéis solares térmicos e fotovoltaicos;

+ Continuacao do programa de substituicao das lampadas de halogéneo por lampadas LED, nos edificios no Tagus Park e Palacio

Atlantico que permitira uma poupanca anual estimada de 50% quando comparado com os anteriores equipamentos;

+ Alteracao do horario de iluminacao por detetores de movimento, que garantem uma utilizacdo mais eficiente com maior

garantia de satisfacao para os utilizadores;

» Realizacao de um projeto-piloto cujo objetivo foi garantir a implementacao de uma solucao eficaz de gestao dos equipamentos
informaticos nos periodos de nao utilizacao. Os resultados do piloto revelaram que existe uma poupanca efetiva de cerca 33%

no consumo de energia nos equipamentos monitorizados e controlados por esta ferramenta;

« Com a emergéncia da oferta de servicos de Computer Cloud, em detrimento da utilizacao de servidores fisicos, reduziu-se a

ocupacao dos polos técnicos e do respetivo consumo de energia.



Desempenho Ambiental

Gestao eficiente dos consumos

Melhoria Continua de Processos

O Millennium bcp implementou um programa focado na melhoria continua dos

Os nossos Lean Agents

processos, através da otimizacao de utilizacao de recursos, melhoria na
produtividade nos niveis de servico, na mitigacao do risco operacional no aumento

da qualidade e na reducao de custos: o programa Ser Lean DO.

O programa esta alicercado na apresentacao de ideias e projetos que originam uma
mudanca bottom up, facilitando a pro atividade na identificacao de oportunidades

de melhoria e desenho de solucdes.

O projeto “Ser Lean DO” impactou a atividade de cerca de 500 Colaboradores do

Banco, através de 40 Colaboradores que assumiram o papel de agentes de

mudanca.

Eillc e B Em 2011

4 -441

M Processos identificados, .
Programa {ER_"D.O. no ambito do programa de Mil folhas de papel
reducao do consumo de consumidas

papel

Book of Knowledge - BoK




Desempenho Ambiental

Gestao eficiente dos consumos

Melhoria Continua de Processos

Outras atividades do Banco que permitiram o aumento da eficiéncia das operacdes e a consequente reducao no consumo de

recursos:

* Projeto-piloto de necessidade de confirmacao local junto da impressora dos trabalhos de maior dimensao, com o objetivo de
evitar o desperdicio;

* Continuacao do processo de desmaterializacao de documentos nos processos de circulacao interna de informacao;

» Consolidacao do processo de desmaterializacao no ambito do novo processo de abertura de conta a ordem;

« Concentracao de servicos, com horario de funcionamento diferenciado no TagusPark, contribuindo para uma reducao do consumo
de energia de 11.100 kW por ano;

* Nas sucursais: reducao do horario de iluminacao do interior, apos o seu encerramento e reducao do funcionamento em uma hora
da iluminacao do letreiro exterior e merchandising das montras;

* Reducao do funcionamento de sistemas de aquecimento, ventilacdao e ar condicionado (sistemas AVAC) das sucursais e edificios,
respeitando as necessidades de aquecimento e refrigeracao, o que permitiu uma reducao estimada do consumo de energia de
37.500 kW e de gas de 3.800 m3;

* Diminuicao da motorizacao dos automoveis disponiveis na frota automdvel, que veio complementar a introducao de carros
hibridos;

* Reforco das orientacoes para sempre que possivel, nomeadamente das deslocacées em territério nacional, se substituam as
viagens de aviao por viagens de Comboio e manutencao do servico de transportes coletivos para Colaboradores, disponibilizados

no ambito das deslocacoes casa-trabalho-casa.



Comunicacao

Comunicacao Interna e Externa




Comunicacao

Comunicacao interna e externa

Linhas de Actuacéao

« Divulgar as iniciativas de
responsabilidade social
do Banco através dos
canais internos mais

relevantes

« Inovar nos canais e
suportes de comunicacao
para os temas de

sustentabilidade

e Desenvolver e dar mais
destaque as areas de
sustentabilidade e da

Fundacao Millennium bcp

» Destacar as iniciativas
das areas de
sustentabilidade e
responsabilidade social
das operacoes

internacionais

Em 2011 o Millennium bcp passou a disponibilizar informacao

sistematizada da sua estratégia de sustentabilidade no

website Institucional.

Esta nova area - Sustentabilidade - permite o reforco da
comunicacao com os Stakeholders uma vez que de forma
complementar a informacao mais permanente se vai fazendo

uma atualizacao regular das principais atividades realizadas

ao longo do ano.

facebook

== A Fundacao Millennium bcp lancou a sua pagina

Fundacao Millennium
esta no Facebook.

e o e ro ok ar . no Facebook, visando a divulgacdao das

iniciativas de maior relevancia da Fundacao e o

%o
v : alargamento das oportunidades socio culturais a
M

um numero cada vez mais vasto e diversificado
FUNDACAO Fundacéo Millennium ) Gosto |

1,115 gostos - 31 falam sobre isto

eis

® Negédio local r

9 Rua do Ouro, Ne 130 - 42, Lisbon, Portugal ) =

. 211131682 P \“ =
Fotos

de pessoas e instituicoes.

Sobre AFundagio ASardinha é Minha!  Nidleo Arquedlogico.




Comunicacao

Comunicacao interna e externa

SEMPRE

O Millennium bcp publica, desde 2004, anualmente e de mevkor B8 M — 2004
forma  sistematica e  estruturada, Relatorios de - I
Sustentabilidade (Relatério de Responsabilidade Social em ‘ 2005 — ‘M N &‘
2004).
Em 2009, o Banco decidiu incluir no Volume | do Relatorio e M —1 2006
Contas um capitulo sintese das atividades do Banco no
ambito da Sustentabilidade e publicar a versao apenas em Hoe m
formato digital. 2007 —| M
Em 2010, de forma a refletir o alinhamento das politicas de e
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social na M — 2008
estratégia e negdcio do Millennium bcp, procedeu-se a e
integracao do Relatorio de Sustentabilidade e Relatdrio e 2009 — M @
Contas. Também neste ano e por forma a reportar o estado
de avanco das acbes previstas no Plano Diretor de | e

M — 2010

Sustentabilidade 2010-2012 foi publicado o documento
PROGRESSOS E OBJETIVOS.

Em 2011 manteve-se a mesma metodologia adotada em 2011 —{ M
2010.
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