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Mensagem Conjunta do Presidente cdo Conselho de
Administracao e co Presidente da Comissao Executiva

O desempenho do Millennium bcp em 2021 foi marcado por uma atividade comercial muito intensa que conduziu ao reforco das
tendéncias operacionais nos diversos mercados em que o Banco esté presente, dinamica que, apesar das restricdes ainda associadas a
evolucao da pandemia, aos custos e contribuicdes obrigatérias especificas em Portugal e aos encargos relacionados com o risco legal da
carteira denominada em CHF na Poldnia, permitiu que em 2021 fosse atingido um resultado liquido consolidado positivo em 138,1
milhdes de euros.

A robustez econdmica e financeira do Millennium bcp, plasmada em racios de eficiéncia sélidos, numa estrutura de capital que supera os
requisitos regulamentares, numa posicdo muito confortavel de liquidez, e numa eficiéncia operacional elevada, contribuem para
acentuar a sustentabilidade e resiliéncia do modelo de negécio do Banco.

A proximidade aos nossos clientes, potenciada por um percurso consistente de transformacéao digital do Banco continua a revelar-se
decisivo para o reforco da confianca e do reconhecimento dos Clientes, os quais aumentaram para 6,1 milhdes de Clientes, ao nivel do
grupo, com destaque para os Clientes mobile, que cresceram 20%, para 3,5 milhdes, o que perfaz 56% da base dos Clientes totais.

Assumimos um forte compromisso com a sustentabilidade e com préticas de negdcio ético, inclusivo e responsavel, pelo que em 2021 o
Millennium bcp voltou a estar ao lado das pessoas, da sociedade e das comunidades locais na criacdo continuada de valor social e na
protecdo do ambiente, do clima e da biodiversidade.

O novo Plano Estratégico “Superacdo 24” elegeu a Sustentabilidade como pilar fundamental da ambicao do Banco, o que nos propomos
concretizar através do robustecimento continuo dos processos de gestdo de risco e da oferta de produtos com critérios ESG
(Environmental, Social e Governance), de modo uma dar resposta holistica e coerente as crescentes solicitacées e necessidades dos
Clientes, bem como as expectativas dos reguladores nesta matéria, conferindo prioridade ao posicionamendo do Millennium bcp no
financiamento de modelos de desenvolvimento econémico resilientes que promovam um “contrato social” sustentavel, justo e inclusivo.

No apoio social, prosseguimos com atuacdes de apoio as pessoas € aos grupos carenciados e desprotegidos. Em 2021, em Portugal,
renovamos a sélida parceria com o Banco Alimentar, dinamizando e participando com voluntéarios Millennium nas campanhas de recolha
de alimentos a nivel nacional, a que se somaram iniciativas de solidariedade a favor de instituicdes como a Associacdo Acreditar ou a
CERCl de Oeiras.

Em Mocambique, no ambito do programa de Responsabilidade Social do Millennium bim “Mais Mocambique pra Mim”, merecem
destaque especial a entrega as autoridades locais de 100 camas para reforcar a capacidade operacional do Centro de Internamento e
Tratamento de doentes com Covid-19 do Hospital Geral de Mavalane, para além do reforco do apoio as populacées deslocadas na
sequéncia de ataques ocorridos na regido de Cabo Delgado.

Na Poldnia, o programa “Financial ABC” do Bank Millennium voltou as sessdes presenciais de literacia financeira a nivel nacional, com a

realizacdo de novos workshops nos quais apresentou, de forma inovadora e integrada, o essencial dos conceitos bancérios a mais 5.000
criancas do ensino pré-escolar e as suas familias.
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Mantivemos ainda, em Portugal, através da Fundac&@o Millennium bcp e num contexto condicionado pela pandemia Covid-19, o apoio a
cultura, viabilizando eventos dirigidos a audiéncias muito distintas, divulgando e reconhecendo o mérito criativo e contribuindo para a
recuperacao do patriménio histérico, edificado e museoldgico, destacando-se, em 2021, a reabertura do Nucleo Arqueolédgico da Rua
dos Correeiros (NARC), espaco classificado como Monumento Nacional desde 2015 e que foi objeto de uma profunda renovacéo com o
intuito de melhorar a experiéncia dos seus visitantes, bem como a inaugurac@o da nova Galeria Millennium bcp, localizada no Museu
Nacional de Arte Contemporanea no Chiado, que nasceu de um protocolo plurianual de parceria com o Museu.

A educacdo, a ciéncia, a investigacdo e o apoio aos mais vulneraveis sdo areas nas quais a Fundacé@o Millennium bcp estd igualmente
presente por via do apoio a iniciativas multidisciplinares que se distinguem pela inovacdo e pelo valor que criam para a sociedade e para
o ambiente.

Ao nivel do negdcio, o Banco apoiou os investidores, empresas e familias através da concessao de créditos sustentaveis e ajustados as
suas necessidades e capacidades financeiras. Ja nas acessibilidades, o Millennium bcp continuou a disponibilizar solucdes integradas e
inovadoras de banca eletrénica, em particular de mobile banking, para a distribuicdo digital dos seus servicos, contribuindo para a
inclusdo bancaria dos cidadaos, com amplo reconhecimento dos Clientes do Grupo nas diferentes geografias em que estamos presentes.

O Microcrédito, solucdo de financiamento com a qual continuamos a apoiar o empreendedorismo e o autoemprego em Portugal e que
tem beneficiado, enquanto instrumento de combate ao desemprego e a pobreza, da ligacdo com entidades que trabalham junto das
populacées socialmente excluidas, possibilitou a criacdo, em 2021, de 161 novos postos de trabalho, trazendo o valor acumulado, desde
2005, para mais de 7.300 empregos gerados por projetos financiados pelo Microcrédito do Millennium bcp.

Com o objetivo de manter uma reducao constante da “pegada” ecoldgica do Banco, e assim contribuir para a protecdo do meio ambiente,
para a preservacao dos recursos naturais e da biodiversidade e para a mitigacdo e adaptacéo as alteracées climaticas, prosseguimos uma
politica Ambiental que promove uma cultura de consumo e investimento responséavel. Como resultado deste compromisso, e apesar do
ano de 2021 continuar a nao favorecer analises comparativas, o Grupo BCP prosseguiu o percurso de reducdo do consumo de agua (-
23% vs. 2020), de energia (-12% vs. 2020) e de eletricidade (-23% vs. 2020), tendo ainda reduzido as emissdes de gases com efeito de
estufa (excluindo a carteira de crédito e Fornecedores) para cerca de 23.000 toneladas de CO2, acentuando um perfil que, em 2021, foi
reconhecido com ainclusédo do Millennium bcp no “Europe's Climate Leaders 2021” do Financial Times e do Bank Millennium no “Climate
Leaders Poland 2021” da Forbes.

O Millennium bcp estd comprometido com a igualdade de género. As iniciativas de apoio a natalidade e parentalidade, de conciliacdo
entre o trabalho e a familia, de desenvolvimento profissional e de oportunidades de lideranca, que tém vindo a ser implementadas no
ambito do Plano para a Igualdade de Género, que revemos e publicamos anualmente, justificam a permanéncia do Banco, pela terceiro
ano consecutivo, no Bloomberg Gender-Equality Index. Neste contexto, e depois de em 2020 ter aderido aos Womens’s Empowerment
Principles (WEP) das Nac&es Unidas, o Millennium bcp integra agora o seu Steering Committe promovido pela Rede Portuguesa do Global
Compact.

Salienta-se ainda, num quadro de igualdade de oportunidades, diversidade e inclusdo, o investimento efetuado na valorizacdo e

desenvolvimento profissional dos Colaboradores do Banco, traduzido em mais de 7.600 aces ministradas ao longo de 2021, a que
corresponderam cerca de 726.000 horas de formacao.

|6]
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O Grupo BCP permanece alinhado com os 10 Principios do Global Compact da Organizacdo das Nacdes Unidas - vinculo que remonta a
2005 -, no ambito do qual tem vindo a investir em medidas relacionadas com direitos humanos, incluindo a realizacdo de um exercicio de
self assessment nas principais geografias do Grupo, mas também nas préticas laborais, protecdo ambiental e anticorrupcao.

Nota final para o processo de atualizacdo do quadro referencial e identitario de Politicas corporativas do Grupo BCP que realizamos em
2021, com a revisao das Politicas de “Sustentabilidade”, “Ambiental”, “Direitos Humanos”, “Impacto Social” e “Diversidade e Igualdade
de Oportunidades”, complementado pela publicacdo das novas Politicas de “Anticorrupcdo e Antissuborno” e de “Voluntariado
Corporativo”.

» o« » o«

Num enquadramento em que ainda persistem consequéncias da pandemia Covid-19 e que é agora marcado pela incerteza sobre a
magnitude dos impactos resultantes da invasdo da Ucrania, o Millennium bcp sublinha o propésito de contribuir ativamente para o
desenvolvimento sustentavel, justo e inclusivo das comunidades em que esta inserido, com o objetivo ultimo de reforcar, a cada dia, a
relacdo de confianca que estabelecemos com os Clientes.

il >S5 | B

) M'g"f*' [\4aya ) Nuno Amado
Presidente da Comissao Executiva
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo Presidente do Conselho de Administracdo
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 M

PRINCIPAIS INDICADORES

Unid. 2020 2019 2018 207 i
CLIENTES
Midmero total de Clientes Milhares 6667 8617 5027 5429 2.2%
e e Milhares 5705 e R 7.7%
Juius payus sobre depisilus e oulios 1BCusus Wiliies de suwius 188 301 327 -51,6%
Reclamacbes reqistadas 2) Ndmero 112614 136 262 W8 244 0%
ﬁ'éaé'magﬁes resohidas Percentagem | 93.0% 92 2% 99 3% —
ACESSIBILIDADES
Sucursais Numero 1380 1836 1101 1120 -67%
Aividade emPotugal 478 505 545 578 92%
Mividade Intemacional 902 1031 555 542 53%
Sucursais abertas ao Sabado 167 143 122 118 -3.0%
037 a7s 8RR ann  -RA%
I de utilizadores 2451555 2214885 1020905 1665087  82%
e de utilizadores 191 969 121180 420 982 353003 26.6%
Mobile banking M® de utilizadores 3214664 2601 401 2 108 209 1520370 154%
£ Nimero zo22 2988 2952 2950 24%
e e
Colaboradores Portugat NUmero U1 1204 1085 (189 -10.3%
Colaboradores Internacional Numero 10322 kT 8072 8653  57%
Nimero 17335 13 581 16 067 15842 -76%
INDICADORES LABORAIS (3) e
Distribuicdo por categoria profissional NOmero
Comissio Executiva 28 28 28 28 0,0%
...... e e e
1874 2157 1728 1642 4%
9949 10 664 0446 9424 01%
Técmicos 4067 4388 3082 3531 0.0%
ouwes 1250 1118 1027 1081 22.2%
Lustnbuicao portama etdna ngmero |
< 2841 3350 2393 2235 -97%
@posof 9872 10648 9318 9408 -198%
=50 T 4618 4583 4350 4103 198%
Wédiadeidades Anos | o 49 41 41 41 24%
Disfribuicdo porvinculo contratyal MOmerD - I o
_______ Contrato per t 15 959 16 840 14635 14868 63%
Contrato a termo 1362 1681 1376 1168 -222%
Estagidrios 275 453 230 208 208%
Colaboradorss a trabalhar atempo parcial Nimero 230 o654 245 187 TA%
Colaboradores poradores de deficiéncia 205 100 163 173 20%
Taxade rectamente Percentagem 6.4% 12.5% 12,3% 97% —
Tara oe moblidade intema Fercentagem 207% 16,3% 16,6% 18,5% i
\axa e saidas 13.8% 11.9% 11.0% W3 =
e
Colaboradores abrangidos por Acorda Colefivo de Trabalno 99,8% 99.7% 99,7% 996% =
"""" Colaboradores sindicalizados 77.0% 76.9% 79,6% 785% =
H iene e segurancanotrabalho (HST)
Visitas de HST (5} 186 184 159 376 780%
indice de Acidentes de Trabalho () indice 219 242 1.99 291 -3.1%
....... .Ul‘ﬁn’lﬂ.‘; mortais Niimern n [1] il 1 0 %
Tava de absentisro Parcentagem 6.5% 4.8% 47% 42% a2
g;j:’:rio maic baio ¢ o saldrio minime loeal Rf.l.do 12 13 1,2 1,‘i ..... 2 400
T e O O
Emissdo de gases com efeito de estufa () 49 307 o714 50588 55083 -21,7%
Consumo de energla elética vy 59214 62521 59664 26.1%
Froducao de residuos 68 w1/ 6i 43 6%
Consumo de agua (5) 208 817 276 460 281666 -21,6%
R e
Prazo de pagamento e prazo contratualizade 1 1 1 1 ''''' 0,0%
Montante pago aformecedores locais Percentagem 92 2% 914% 92 2% 86,4‘}(3____ —
DONATIVOS Wilhdes de euros 240 21 20 19 35,0%

{1) Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menes, 1 produte com saldo = 50 céntimos, em valor absolute & com fransagies em carties nos (fimos 30 dias, ou com patriménio financeiro

(?) Inrdui efein de A nn e tratamentn de reclamagiies nn Rank Millennium Polinia_ vikandn a mehaoria da i dn Clente @ A atimizacino dn imediats

(3} Infermacdo do nimero de Colaboradores (e ndo FTE'e) para: Poriugal, Mocambigue e Poldnia.
(4) Walor reflete as operacies em que estes regimes s8o aplicAveis: Acordo Coletive de Trabalho - Portugal & Mogambique -, Sindicato - Portugal e Mocambigue.

(5) Dados ndo nclem Wocambique.

(B) Nimero de Acidentes por milhdo de horas trabalhadas. Em 2020 a metodologia de calculo foi aterada de acordo com o GRI (Global Reporting Iniciative), tendo-se efetuado o ajuste retroativo da séris.
(7} Consumo de energia elétrica da rede. No inclui o consumo de energia elétrica da central de cogeracdo em Portugal, nem consumo de Mocambigue desde 2015.
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Principais destaques

= Donativos

(Milhdes de euros)

2,7
2,1
2,0
2019 2020 2021

= Consumo total de energia " GRI 302 -1

(T) e MWh/colaborador)

4,6
4,0
3.4
96
316

2019 2020 2021

mmmmm Energia Direta
s Fnergia Indireta

—@— Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador

Mncluia central de cogeracao, exclui as instalacdes com data centres
em Portugal e os dados de Mocambique

[11]

Distribuicao de colaboradores por género

(%)

45%

®mHomens ®mMulheres

= Emissdes de GEE2 @

(£CO4€)

3,6
3,3

2,9

1.270 252

2019 2020 2021

mmm— Fmissoes Indiretas (Ambito 3)
mmmmm Emissoes Indiretas (Ambito 2)
mmm Emissoes Diretas (Ambito 1)

—@— Total de emissdes por Colaborador

(2)
Inclui valores do EuroBank desde outubro 2019.
Nao incluivalores de Mocambique.
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Modelo de Criacdo de Valor

Maior instituicido
bancaria privada
em Portugal

Eixos

Financeiro

O BCP trabalha para promover servicos
financeiros sustentaveis e para devolver
aos acionistas e demais stakeholders
retornos atrativos.

Manufaturado

O BCP trabalha para oferecer um servico de
qualidade aos clientes, cada vez mais digital
e com maior seguranca.

Intelectual

O BCP trabalha para desenvolver e melhorar
a oferta e servicos, adequando-os as mais
recentes tendéncias e necessidades dos
clientes.

Humano

O BCP trabalha com e para as pessoas que
compdem a sua forca de trabalho e que
garantem diariamente um servico de
qualidade.

Social

O BCP trabalha no sentido de apoiar as
comunidades envolventes, capacitando-as
e dotando-as de meios que permitam
acrescentar valor social.

Natural

O BCP trabalha para minimizar os impactos
negativos sobre o meio ambiente e a
biodiversidade, seja nas suas operacdes
seja no apoio aos seus clientes.

O QUE NOS DISTINGUE

Presenca internacional como
plataforma de crescimento

0 NOSSO NEGOCIO

Inputs

Recurso totais de Clientes: 90,1 mil M€
Total de crédito: 58,2 mil M€
Resultado liquido: 138,1 M€

N.° de clientes: 6,8 M
N° Clientes mobile: 3,5 M

Investimento em I&D: 32,1 M€(2)

N.° de colaboradores: 16.020
Distribuicdo por género: 55% M, 45% H
Taxa de recrutamento: 9,7%

Donativos: 2,7 M€
Pagamento a fornecedores locais: 92,3%

Social Bondsm: 500 M€

Energia elétrica consumida: 43.750 MWh
Em Portugal, 100% proveniente de fontes
renovaveis.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes Unidas

[ERRADICAR 4 DOUCACAS
APOBREIA N (UAAL NAARE

L]

9 i

il

TRARALHOJEND
ECRESCIMENTD
ECONONICO

REDLTIR &S
DESHEML AR

(4]
Apenas inclui operaces em Portugal

@ Dados referentes a 2020, uma vez que a data de publicacao do relatério o valor de 2021 ainda n&o tinha sido apurado

“ Dados de 2020 (em 2021 nao foi realizado)

4
@ Valor reflete as operacdes em que este regime é aplicavel (PT e MZ)

[13]

Crescimento alicercado
na banca digital/ mobile,
sustentabilidade e inovacao

Outputs

Juros pagos sobre depdsitos e outros
recursos: 91,3 M€

Impostos pagos: 203,6 M€

Reclamacdes resolvidas < Z)dias: 93,4%
NPS (Net Promoter Score) ":72,5%

CSI Banca 2021 (Marktest) o,
Millennium bcp é n.° 1 no ranking

Horas Formacao:
726.400 (56,1% M, 43,9% H)
45 por colaborador

. - UE)
Satisfacdo dos colaboradores: 76%

Colaboradores com contrato
permanente: 93,4% Colaboradores com
acordo coletivo de trabalho: 99,6%

Fundacao Millennium bcp apoia 102
projetos: 60/% na Cultura, 14% no
Conhecimento e 26% na Solidariedade
Social"

2,89tCO, emitidas / colaborador
3,4 MWh consumidos / colaborador

15 BROTEGERA 1? PARCIBAS PARA
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Introducao

0 Banco Comercial Portugués publica com periodicidade anual, desde 2004, Relatérios de Sustentabilidade de

acordo com o GRI (Global Reporting Initiative), agora na sua versao Standards

Tema material: | REPORTE E COMUNICACAO

Relato de Sustentabilidade

O Relatério de Sustentabilidade, que vai ja na sua 18.2
edicdo, permite obter uma visao global e integrada do
desempenho do Grupo BCP nas dimensdes Econémica,
Social e Ambiental, mas também o detalhe relativo a cada
uma das suas operacdes, Portugal, Polénia e Mocambique.

Quanto aos formatos adotados, e depois da emissao de
Relatérios auténomos entre 2004 e 2008, o Banco
decidiu, em 2009, incluir no volume | do Relatério e
Contas um capitulo de sintese das atividades do
Millennium no ambito da Sustentabilidade e publicar a
versdo integral do Relatério de Sustentabilidade apenas
em formato digital.

Em 2010, de forma a refletir o alinhamento das politicas
de desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade
social na estratégia e negécio do Grupo BCP, procedeu-se
a integracdo do Relatério de Sustentabilidade e do
Relatério e Contas. Foi também publicado o documento
Progressos e Objetivos, um relatério complementar com
a evolucdo das acdes previstas no Plano Diretor de
Sustentabilidade (PDS), no ano de reporte. Esta
metodologia de reporte adotada em 2010 manteve-se
em2011e2012.

Jaem 2013, o Millennium bcp decidiu manter um capitulo
- Negécio Responsavel - de relato dos temas de
Sustentabilidade no Relatério e Contas do Banco, mas
voltou a publicar - em volume auténomo e independente,
apenas disponivel em formato digital - um documento
voluntério com o detalhe das atividades desenvolvidas
anualmente no Grupo BCP, formato que se manteve
estavel até 2016.

No quadro estatuido pelo DL n.° 89/2017 de 28 de julho,
referente a obrigatoriedade de divulgacdo anual de
informacdo nao-financeira e informacdo sobre
diversidade por parte de certas grandes empresas, o
Millennium bcp manteve, entre 2017 e 2020, um formato
dual, materializado na informacéo sintese incluida no
capitulo do Relatério e Contas — Demonstracdo Nao
Financeira — e na informacéo de detalhe constante do
Relatério de Sustentabilidade.

Atenta a interpretacdo que fazemos das tendéncias e das
orientacdes sobre o relato de informacéo nao financeira
e as novas exigéncias regulamentares, o Banco decidiu
abandonar a pratica que vinha seguindo nos ultimos
anos, de incluir um capitulo sobre Sustentabilidade no
Relatério e Contas, voltando, em 2021, a concentrar toda
a informacéo e indicadores nao financeiros no Relatério
de Sustentabilidade.

Este documento, de ambito internacional, pretende
assim continuar a dar resposta as expectativas dos
Stakeholders do Grupo BCP, identificadas através de
analises de materialidade regulares e do feedback
continuo recebido através das plataformas, canais e
fluxos de comunicacéo disponiveis.

O presente documento foi elaborado de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo GRI Standards (Global
Reporting Initiative), para a opcao “in accordance core” e
respetivo suplemento do setor financeiro, os principios
da inclusdo, materialidade e resposta da Norma
AATO00APS (2008) e verificado por entidade externa em
conformidade com os principios definidos pela
International Standard on Assurance Engagements 3000.

O ambito e metodologia de calculo dos indicadores
reportados e limitacdes do reporte estdo detalhados no
final do relatério, na Nota Metodoldgica. A informacao
complementar reportada, nomeadamente as tabelas de
indicadores (i) do GRI, que inclui a correspondéncia com
os Principios do Global Compact das Nacdes Unidas e as
orientacdes da Comissdo de Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM), (ii) dos Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e (iii) dos UN Guiding Principles
Framework, estdo disponiveis para consulta nos anexos
do relatério e no website institucional do Banco, em
www.millenniumbcp.pt, drea de Sustentabilidade.

O perimetro de reporte conjugado do (i) Relatério e
Contas do Millennium bcp, (ii) Relatério e Contas e de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) do Bank
Millennium, (iii) Relatério e Contas do Millennium bim, (iv)
Relatério e Contas das Fundacdes Millennium bcp e (v)
Bank Millennium, contempla a divulgacédo, nas suas
diferentes dimensdes, da informacéao relevante sobre o
desempenho do Grupo BCP nos temas identificados na
matriz de materialidade disponivel no capitulo Relacdo
com Stakeholders.

O Grupo BCP, subscritor do Global Compact das Nacdes
Unidas desde 2005, reconhece também a importancia
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) e
da Agenda 2030 das Nacdes Unidas, pelo que ao longo do
presente documento estdo sinalizados os contributos
mais diretos da atividade do Grupo BCP para a sua
prossecucao.
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Evolucado do Relato Nao Financeiro

A abordagem de sustentabilidade do Grupo BCP é orien-
tada pelas principais tendéncias de reporte e desempe-
nho nos temas ambientais, sociais e de governo, ao nivel
nacional e internacional.

Assim, no seu Plano Diretor de Sustentabilidade, o
Millennium bcp contempla diversos objetivos que res-
pondem as tendéncias mais recentes em matéria de
Financas Sustentaveis e de relato de informacdo nao
financeira, como a adesdo em curso aos Principios de
Banca Responsavel das Nacdes Unidas (UNEP Fl), o cum-
primento das metas definidas no &mbito dos ODS das
Nacdes Unidas, a adaptacao as novas diretrizes da Unido
Europeia (UE) sobre relato ndo financeiro, incluindo as re-
comendacdes da Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), o alinhamento com os Regulamentos
que visam o “Estabelecimento de um regime para a pro-
mocdo do investimento sustentavel” Regulamento UE
n.° 2020/852, vulgo Taxonomia) ou de “Divulgacdo de
informacdes relacionadas com a sustentabilidade no
setor dos servicos financeiros” (Regulamento UE
n.° 2019/2088, SFDR no acrénimo inglés) ou ainda a defi-
nicdo de metas certificadas pelo Science Based Targets
initiative (SBTi) e alinhadas com o Acordo de Paris.

O Banco considera ter um papel no cumprimento dos
compromissos europeus e internacionais, reconhecendo
a importancia do envolvimento e alinhamento do setor
financeiro para uma transicdo de um modelo de desen-
volvimento econémico sustentavel. A nivel de alteracoes
climéticas, o Banco assume o compromisso com o Acordo
de Paris e o objetivo de limitacdo do aumento da tempe-
ratura média abaixo dos 1,5°C. No que toca a lideranca
ética e responsavel, sublinhamos o compromisso do
Grupo BCP com os Principios do Global Compact, defini-
dos pelas Nacées Unidas, que tém como objeto de acdo
10 Principios no ambito dos Direitos Humanos, Condi-
coes de Trabalho, Protecdo do Ambiente e Anticorrupcao.

Em termos de diretrizes de reporte, o Banco desenvolve o
seu Relatdrio de Sustentabilidade alinhado com os GRI
Standards, publicando igualmente os indicadores SASB,
designadamente os associados ao setor financeiro, bem
como as recomendacdes da TCFD e, em Portugal, da
CMVM. O presente relatério inclui também, pela primeira
vez o relato sobre Direitos Humanos de acordo com o UN
Guiding Principles Framework.

Nos temas relativos a Sustainable Finance, o Banco
monitoriza a evolucdo do contexto legal e regulatério do
setor financeiro (homeadamente os diplomas resultantes
do Plano da Comissao Europeia para o Financiamento
Sustentavel e as linhas de orientacdo definidas pelo
Banco Central Europeu e pelas Autoridades de Supervisao
Europeias) e participa em diversos Grupos de Trabalho,
nacionais e internacionais, nestas areas teméticas.

Adicionalmente, o Grupo BCP tem vindo a garantir um
alinhamento cada vez mais efetivo entre a oferta,
processos de negdcio e operacdes de suporte com os
temas ESG (Environmental, Social e Governance),
concretizado na integracdo de aspetos ambientais e sociais
nas atividades da empresa, desde o modelo de governo e
gestdo de risco a oferta e gestdo das atividades internas.

(11

O processo de gestdo de risco tem vindo a ser adaptado
de modo a refletir a prioridade estratégica do Banco
relativamente aos temas ESG essenciais
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas

Os (ODS) das Nacdes Unidas, aprovados em setembro de 2015, representam o maior compromisso voluntario global - ja

formalizado por 193 paises dos cinco Continentes — e ambicionam melhorar a qualidade de vida da populacdo mundial — nas

dimensdes social, ambiental e econémica —até 2030.

Considerando que a persecucdo dos seus 17 objetivos, e das suas 169 metas, implica um esforco conjunto dos estados, da

sociedade civil e das entidades privadas, nomeadamente das empresas, o0 Banco assume o compromisso de trabalhar de

forma ativa para um desenvolvimento sustentavel, socialmente inclusivo e ambientalmente responsavel, em todos as

geografias em que opera.

O envolvimento do Millennium bcp na concretizacdo dos ODS pode ser encontrado, desde logo, na matriz do Banco, em

particular na sua relacdo de proximidade com as Pessoas e capacidade para acrescentar valor social, mas também na procura

de produtos e canais de distribuicdo inovadores e inclusivos e no espirito de servico ao Cliente.

O BCP reconhece nos ODS um quadro de referéncia
unificador e aspiracional que vai permitir redigir um novo
“contrato social” e estimular processos de mudanca que a
realidade econdmica, social e ambiental nos impde e exige.

Assim, no ambito de um processo continuo com o qual se
pretende estabelecer a relacdo — e identificar os pontos de
convergéncia — entre a atividade do Banco, os seus valores
éticos e cultura de empresa, e o preconizado pelos ODS,
identificAmos e caracterizamos, no quadro do Plano Diretor
de Sustentabilidade 2021, o contributo do Banco para a
concretizacdo dos Objetivos e a forma como estamos a
adequar a nossa proposta de valor nas diferentes operacdes
as necessidades e expectativas das partes interessadas.

O BCP identifica, nesta fase, como prioritarios para a
implementacdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentével, os ODS 1 (Erradicar a Pobreza), 4 (Educacdo de
Qualidade), 5 (Igualdade de Género), 7 (Energias Renovaveis
e Acessiveis), 8 (Trabalho Digno e Crescimento Econémico),
10 (Reduzir as Desigualdades), 13 (Acdo Climatica), 15
(Proteger a Vida Terrestre) e 17 (Parcerias para a
Implementacéo dos Objetivos).

£CONOMIco

15 oo

EIXOS DE
ACTUACAO
MILLENNIUM
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Politica de Sustentabilidade

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas e ajustadas aos novos desafios impostos pelas varias partes interessadas com
que se relaciona. O principal objetivo das politicas de sustentabilidade adotadas, que fomentam uma cultura de
Responsabilidade Social, tem sido influenciar positivamente a proposta de valor da organizacéo a longo prazo, em equilibrio
com o bem-estar das pessoas, da empresa e das comunidades em que esté inserida e com a preservacéo dos recursos naturais,
do clima e do meio ambiente.

Neste contexto, é possivel dividir a intervencao do Banco em trés eixos fundamentais:

Ambiente - implementacdo de medidas que fomentem a transicdo justa e inclusiva para um modelo de
desenvolvimento econémico descarbonizado, incluindo a incorporacédo da vertente ambiental nos modelos de
risco do Banco e na oferta de produtos e servicos;

Social — envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna;

Governo corporativo —integracdo dos principios de sustentabilidade nos processos de decisdo do Banco.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu modelo de negécio, o propésito de criar valor social,
desenvolvendo acdes para - e com - os varios grupos de Stakeholderscom o objetivo de, direta e indiretamente, contribuir para
o desenvolvimento dos paises em que opera.

Modelo de Governo

O Millennium bcp, no contexto do Plano Diretor
de Sustentabilidade, reviu em 2020 o modelo de
governo do Banco, criando um Comité de
Sustentabilidade

(Regimento do Comité de Sustentabilidade).

Este comité, dependente da Comisséo Executiva
e presidido pelo CEO, é o érgdo responsével pela
apreciacdo, debate e monitorizacdo da
implementacdo, numa ética corporativa, da
estratégia de Sustentabilidade — que inclui as
dimensdes econdmica, social, ambiental e de
alteracdes climaticas -, do Millennium bcp,
cabendo-lhe, em particular, as seguintes funcdes:

Comissdo executiva }

Comité de

DESC
Dire¢do de Estudos Econdmicos,
Sustentabilidade e Criptoativos

Sustentabilidade

Eixo estratégico

{

Area de Sustentabilidade Area de Financas
Corporativa Sustentaveis

)

Eixo operacional

Coadjuvar a CE na integracdo dos principios de Sustentabilidade (Ambientais, Sociais e de Governo Corporativo)
nos processos de decisdo e gestdo do Banco;

Andlise e aprovacao das iniciativas necessarias a implementacao das acdes definidas para materializacao dos eixos
estratégicos do Plano Diretor de Sustentabilidade em vigor, assim como outras alteracdes ou adaptacdes
necessérias ao cumprimento dos objetivos definidos;

Acompanhamento e monitorizacdo do progresso das iniciativas aprovadas, do cumprimento dos respetivos prazos
e orcamentos e da evolucdo dos resultados alcancados, assim como dos principais indicadores de desempenho das
dimensées do plano.

Em 2021, o Grupo BCP, reforcando o seu modelo de governo, reviu e atualizou um conjunto de politicas e principios
corporativos, a saber:

Politica de Sustentabilidade;
Politica Ambiental;
Politica Impacto Social;

IV. Politica Direitos Humanos;

V. Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades;
VI. Politica de Anticorrupcéao e Antissuborno;
VII.

Principios de financiamento responsavel: projetos excluidos e condicionados.
(Conheca aqui: Principais Politicas e Principios Corporativos - Millenniumbcp)

Ao nivel do Conselho de Administracdo, o acompanhamento dos temas de Sustentabilidade é da competéncia da Comisséo de
Governo Societario, Etica e Deontologia.
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Plano Estratégico 2021/2024

No novo Ciclo do Plano Estratégico, o Millennium bcp ird continuar a procurar explorar oportunidades de negdcio relacionadas
com sustentabilidade, bem como gerir os riscos fisicos e de transicdo do seu portffélio para se afirmar como referéncia no
mercado. O Millennium bcp ird inovar em produtos préprios com classificacdo verde e social dirigidos a particulares (por
exemplo, aumentando as solucdes de investimento conformes com critérios ESG) e a empresas (por exemplo, empréstimos com
taxa de juro indexada a critérios “E”).

Além disso, o banco ird explorar alternativas de parceria para alargar a sua oferta de produtos ESG, por exemplo, no
financiamento de obras em imdveis dirigidas a melhoria da sua auto-suficiéncia energética e do ecossistema de veiculos
elétricos. O Millennium bcp ird igualmente explorar parcerias destinadas a providenciar servicos de consultoria e
aconselhamento as empresas para as apoiar no respetivo processo de transicdo verde.

Procurando tornar-se o parceiro de eleicdo para a transicao energética, o Banco esta comprometido em aumentar a emissao
de obrigacdes ligadas a critérios de sustentabilidade (SLB) e de obrigacdes ESG, para se tornar lider em Portugal neste dominio,
dando tracdo a relevancia estratégica deste tipo de obrigacdes na estratégia da UE para as Financas Sustentaveis.

Os objetivos que o Millennium bcp esta a definir estdo alinhados com a aspiracao de se afirmar como referéncia em Portugal
neste dominio durante este ciclo do Plano Estratégico: média dos ratings dos trés principais indices (DJSI, CDP e MSCl) acima de
80%, tendo todas as suas instalacdes em Portugal a operar com energias totalmente renovaveis até ao final de 2021 e com a
reducdo da exposicdo a setores com utilizacao intensiva de carvao.

72

Servir as Parceiro de
necessidades confianca no
financeiras e de processo de
protecao dos clientes, recuperacao e
com solucdes transformacao do
personalizadas tecido empresarial
baseadas no

atendimento humano

qualificado e numa

plataforma mobile

lider Resiliéncia ao nivel
da gestao de capital
erisco

Liderar em eficiéncia

Utilizag3o intensa de tecnologias
%_@ einformacgdo para melhorar
eficiéncia e servigo aos clientes

Desenvolver competéncias e Q OQ

renovar talento

Compromisso com a sustentabilidade
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Adaptar os modelos e processos de negocio para corresponder as expetativas de Clientes e
das comunidades no dominio da sustentabilidade, beneficiando das oportunidades que lhe
estdo associadas e correspondendo as exigéncias regulatorias

Inovar em produtos préprios com classificacdo verde e social
@ dirigidos a Particulares e Empresas, apetite de risco e estrutura de > 50%
funding influenciados pela adocao de um modelo de negocio verde Redugio do nivel de

exposicdo ao carvao e
produtos petroliferos na
operagoes europeias®
Explorar parcerias para alargar a oferta de produtos ESG,
@ providenciando servicos de consultoria e aconselhamento as
empresas para as apoiar no respetivo processo de transicao

>50%

Green project

D Aumentar a originacdo de obrigacdes ligadas a critérios de finance
m iy _ 1o
= sustentabilidade e de emisséo de obrigagdes ESG
Estabelecer uma comunicagdo forte com stakeholders internos e #1
( externos, formando todos os Colaboradores e relacionando Originaciio de
200 incentivos com comportamentos e resultados alinhados a obrigagdes green em
Portugal
critérios ESG "
ciamento para a tr: ca e as exposicoes de curto-prazo para o financiamento das atividades

) Nag-exausliva ue
Agenda Regulatéria Europeia

O contexto regulatério nacional e europeu sobre matérias de Sustentabilidade, incluindo as relativas as financas sustentdveis,
é hoje, resultado de uma acelerada dinamica legislativa, mais complexo, exigente e multidisciplinar. O conjunto,
progressivamente alargado, de orientacdes e obrigacdes ESG (£nvironmental, Sociale Governance) com impacto no modelo de
governo, proposta de valor e préticas de reporte corporativo sobre informacéo nao financeira, exige das organizacdes uma
constante capacidade de adaptacéo e ajustamento que permita responder a novos requisitos e expectativas dos Stakeholders.

No caso do Grupo BCP, o Relatério de Sustentabilidade responde as diferentes solicitacdes de reporte sobre o desempenho e
indicadores de Sustentabilidade, a saber:

e  Diretiva 2014/95 relativa a divulgacéo por parte de grandes empresas e grupos de informacdées nao financeiras e
de informacdes sobre a diversidade, publicada em outubro de 2014, que impde o reporte de informacdo nao
financeira a um conjunto de organizacdes, nomeadamente informacdes sobre o desempenho social e ambiental,
transposta para a lei portuguesa através do DL n. © 89/2017;

e  Acordode Paris, assinado em dezembro de 2015, é um plano de acdo para limitar o aquecimento global bem abaixo
dos 2°C em relacdo aos niveis pré-industriais e abaixo de 1,5°C, ratificado por todos os paises da Unido Europeia;

e  Plano de Acédo para as Financas Sustentaveis, lancado pela Comissao Europeia em marco de 2018, documento de
onde viriam a emanar diretivas e regulamentos de extrema relevancia para o reporte de informacao nao financeira
por parte de organizacdes que compdem o setor financeiro;

e  Regulamento EU 2019/2088 relativo a divulgacédo de informacdes relacionadas com a sustentabilidade no setor
dos servicos financeiros (SFDR), adotado pela Unido Europeia em novembro de 2019, cujo objetivo é tornar a
informacao sobre produtos financeiros e o seu contributo para a sustentabilidade comparavel e mais facilmente
compreendida pelos investidores e outros utilizadores da informacao e que entrou em vigor em marco de 2021;

e  Regulamento da Taxonomia (Regulamento EU n.° 2020/852), adotado em junho de 2020, publicado no &mbito do
Plano de Acdo para as Financas Sustentéaveis, que vem complementar partes do SFDR e que consiste num sistema
de classificacdo unico para as atividades ambientalmente sustentdveis que tem como objetivo permitir aos
investidores reorientar os seus investimentos para empresas mais sustentaveis;
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e  Relatdrio final e um draft dos Standards técnicos regulamentares (RTS) lancado em fevereiro de 2021, pela ESA
(comité conjunto das trés autoridades supervisoras europeias - EBA, EIOPA e ESMA), documentos que contém as
orientacdes relativas as obrigacdes decorrentes do SFDR;

e  Proposta de Diretiva sobre o Reporte de Sustentabilidade Corporativo (CSRD), publicada em abril de 2021 pela
Comissa@o Europeia, vem substituir a Diretiva 2014/94, e que passa a exigir a um conjunto mais alargado de
empresas que passem a publicar informac&o nao-financeira sobre o seu desempenho de acordo com os Standards
de Reporte de Sustentabilidade Europeus, que se encontram em desenvolvimento;

e LeideBasesdo Clima (Lein.° 98/2021), publicada em dezembro de 2021, que, no seu artigo 38°, estabelece que o
risco climatico deve ser considerado no governo das sociedades e incorporado nos seus processos de tomada de
decisdo e que deve ser reportada informacéao sobre os riscos climaticos identificados.

Compromissos

Na sequéncia da adesao aos “Principios do Global Compact” das Nacées Unidas, formalizada em 2005 e reafirmada em 2018,
o Grupo BCP compromete-se a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no ambito dos Direitos
Humanos, Condicdes de Trabalho, Protecdo do Ambiente e Anticorrupcéo.

Em 2019, no ambito do “Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentével em Portugal”, promovido pelos Ministérios do
Ambiente, das Financas e Economia (no contexto do Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050) e que contou com a
participacao dos principais Bancos do mercado, Supervisores e Associacdes setoriais, foram produzidos dois documentos: (i)
“Linhas de orientacdo para acelerar o financiamento sustentavel em Portugal”; e (i) “Carta de Compromisso para o
Financiamento Sustentavel em Portugal” — subscrita pelo Millennium bcp -, que procuram evidenciar a importancia da
integracao dos riscos ambientais, sociais e de governacdo nos processos de decisao e de gestéo de risco do setor financeiro.

No contexto das financas sustentaveis, o Millennium bcp foi, em 2020, um dos susbcritores do Manifesto "Aproveitar a crise
para lancar um novo paradigma de desenvolvimento sustentdvel" promovido pelo BCSD Portugal, associando-se a uma
declaracdo coletiva de vontade de, num momento de viragem e recuperacdo econémica imposta pela situacdo pandémica,
contribuir para a construcdo de um modelo de desenvolvimento baseado em cinco principios fundamentais: (i) Promocéao do
crescimento; (i) Busca da eficiéncia; (i) Reforco da resiliéncia; (iv) Cidadania corporativa e (v) Promocao do desenvolvimento
sustentdvel e inclusivo.

Jaem 2021, o Millennium bcp, integrando um grupo de mais de 80 empresas portuguesas, assinou o Manifesto "Rumo a COP26"
do BCSD Portugal (Business Council for Sustainable Development), reconhecendo a importéncia desta conferéncia para o
didlogo global sobre a descarbonizacdo dos modelos de desenvolvimento e para o cumprimento do Acordo de Paris.

O Millennium bcp subscreveu igualmente o “Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia”, promovido pela CML em 2020, que
junta mais de 200 entidades com presenca na cidade, entre empresas, escolas e instituicdes, num compromisso em prol da acdo
climética e rumo a sustentabilidade que fomente uma dinamica coletiva que permita cumprir as metas definidas pelo Acordo
de Paris e acelerar o caminho para a neutralidade carbénica.

Neste quadro, o Millennium bcp propde-se concretizar, até 2030, as seguintes iniciativas:

#1 Energia - Instalar iluminacdo LED em todos os edificios;

#2 Energia - Instalar (mais) equipamentos de producéo de eletricidade solar fotovoltaica nos edificios com exposicado solar
adequada e com disponibilidade de area de cobertura;

#3 Agua —Implementar solucdes que permitam a reutilizacdo da 4gua;

#4 Economia circular - Eliminar o recurso a plasticos de utilizacéo Unica;

#5 Cidadania e Participacdo — Divulgar materiais da Capital Verde pelos Colaboradores e/ou Clientes.

(11

Em 2021, Millennium bcp assina o Manifesto
"Rumo a COP26" do BCSD Portugal, reconhecendo a
importdancia da descarboniza¢do dos modelos de
desenvolvimento e do cumprimento do Acordo de Paris
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Em 2019, o Banco tinha ja aderido ao “Pacto Empresarial de Mobilidade de Lisboa”, uma iniciativa conjunta da Camara
Municipal de Lisboa (CML), do WBCSD - World Business Council for Sustainable Development e do BCSD Portugal, que agrega,
num acordo voluntério publico, empresas que desenvolvem atividade em Lisboa e tém como ambicdo comum melhorar e
transformar a mobilidade na cidade, tornando-a mais sustentavel.

Para isso, o Millennium bcp propdem-se (i) aumentar a proporcao de veiculos elétricos e hibridos plug-inna frota operacional
e de uso privado e (i) manter a disposicao dos colaboradores uma poo/de carros que possam ser reservados e usados conforme
necessario para deslocacdes de servico.

O Millennium bcp subscreveu também o “Guia do CEO sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World Business Council for
Sustainable Development(WBCSD) e do Business Council for Sustainable Development (BCSD Portugal) concretizada em 2019.
O Guia incorpora as politicas e préticas de referéncia e pretende contribuir para a implementacao e promocao dos direitos
humanos nas organizacdes e nas suas cadeias de valor.

Acentuando o seu compromisso com os direitos humanos e uma gestao ética e inclusiva, o Millennium bcp subscreveu em 2020
0 “Statement from Business Leaders for Renewed Global Cooperation” do Global Compact das NacGes Unidas, uma declaracao
internacional que visa demonstrar o compromisso com uma lideranca ética, assente em boas préticas de governance,
materializada através de valores, estratégia, politicas, operacdes e relacées de proximidade e envolvimento com todos os
stakeholders. Este compromisso visa também o estabelecimento de uma parceria com as Nacdes Unidas, Governos e Sociedade
Civil, com o intuito de contribuir para o fortalecimento da justica e transparéncia, promovendo a igualdade e o respeito pelos
direitos humanos.

Ainda em 2020, o Millennium bcp aderiu ao “Womens’s Empowerment Principles” (WEP) do Global Compact das Nacées Unidas,
importante plataforma internacional de promocao de igualdade de género que evidencia a nossa visdo de longo prazo e a
vontade de integrarmos - e impulsionarmos — uma dindmica coletiva assente na cooperacéo e na confianca.

No ambito do compromisso com a Diversidade e Igualdade de Género - espelhado na Politica corporativa de “Diversidade e
Igualdade de Oportunidades” -, foi aprovado pela Comissao Executiva um plano de acdes relativo a igualdade de género com
actualizacdo anual, entretanto ja actualizado para 2022 - Plano para a Igualdade de Género -, com acompanhamento regular
da sua execucdo pelo Comité de Recursos Humanos. As iniciativas propostas agregam-se em seis grandes pilares, a saber:

e  Medidas de Igualdade de Género;

e Indicadores de gestdo monitorizados regularmente;

e  Aplicacdo rigorosa da Politica de Remuneracdes e Promocdes;

e  Maior participacdo do género menos representado nos programas de desenvolvimento de competéncias
de Lideranca;

e Admissdo de novos colaboradores com critérios de diversidade de género e igualdade salarial; e

e  Apoios work-life balance.

O Millennium bcp é subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentdvel. Este documento estabelece os principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo
empresarial e permite que as empresas subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus clientes, fornecedores e
sociedade em geral pela adocéao de sélidos compromissos de sustentabilidade.

O Bank Millennium é, desde 2018, subscritor da Carta para a Diversidade na Poldnia, compromisso que reafirma a sua
determinacdo em respeitar e promover a diversidade entre clientes e colaboradores.

O Banco foi ainda incluido no ranking "European Diversity Leaders 2022". Na ultima lista do Financial Times, 850
empregadores foram selecionados, entre 15.000 empresas europeias, como referéncias na implementacdo e promocéo de
préaticas de diversidade nas suas organizacdes.

A responsabilidade social das empresas assenta na adog¢do de
compromissos claros com as comunidades em que estdo inseridas,
de que a protecdo do ambiente, o bem-estar social e a qualidade do

governo das instituicoes sdo dimensdes essenciais
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COMPROMISSOS ASSUMIDOS

LISBOA CAPITAL VERDE OBJETIVO GRAU CONCRETIZACAO

lluminac&@o LED - Instalac&o de iluminacao LED em todos os edificios (interior e exterior, se aplicavel) Dez. 2025 80% (1)

Solar Fotovoltaico - Instalacao de equipamentos de producéo de eletricidade solar fotovoltaica, nos edificios com

Dez. 2030 50%(2

exposicao solar adequada e com disponibilidade €z c@
Reutilizacao de 4gua - Implementac&o de solucdes para reutilizacao da agua Dez. 2021 100%
Plésticos de utilizacao Unica Eliminar a utilizacao de plasticos de utilizacao tnica Dez. 2021 100%
Se.n S‘lb'lllZa(;aD - Divulgacao pelos colaboradores e/ou associados, dos objetivos de Lisboa relativos aambiente e acao Dez.2020 100%
climéatica
Veiculos elétricos - Aumentar a promoc&o de veiculos elétricos em frotas de veiculos de uso privado e em frotas 2025:30% 4,3%
operacionais. 2030:80% (elétricas e hibridas)
Pool de carros - Ter a disposicao dos colaboradores uma pool de carros que possam ser reservados e usados conforme Ter Pool viaturas p/

- < . e 22% da frota atual
necessario para deslocacdes em servico. utilizacao colaboradores
Pacto de Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lisboa (PMEL) (3) OBJETIVO GRAU CONCRETIZACAO
Veiculos elétricos - Aumentar a promocao de veiculos elétricos em frotas de veiculos de uso privado e em frotas 2025:30% 4,3%
operacionais. 2030:80% (elétricas e hibridas)
Pool de carros - Ter a disposicédo dos colaboradores uma pool de carros que possam ser reservados e usados conforme Ter Pool viaturas p/

. < . e 22% da frota atual
necessario para deslocacdes em servico. utilizacdo colaboradores
Carta Compromisso para o Financiamento Sustentavel OBJETIVO GRAU CONCRETIZACAO

Promover o debate sobre a Sustentabilidade e sobre os riscos e oportunidades ambientais, sociais e de governacao ao 2030 Reforco do Compromisso com a Sustentabilidade
nivel dos CA, tendo em vista que esses riscos e oportunidades sejam considerados na defnicdo das respetivas estratégias. definido no Plano Estratégico 2024

Em 2021 realizdmos uma formacao universal de
2030 Sustentabilidade (concluida por5.815
colaboradores)

Promover a formac&o em Financiamento Sustentavel dirigida aos seus colaboradores nos diversos niveis da organizacao,
com enfoque para a area de analise de risco de crédito, produtos financeiros, comercial e/ou produc&o.

Acompanhar arevisao dos critérios de PME Lider e PME Exceléncia, de forma a incorporar, gradualmente, os temas da

2030 Em curso
sustentabilidade nesses critérios e aceitar a possibilidade de se criar uma categoria PME Verde ou PME Sustentavel
Promover a gradual integrac&o dos critérios ambientais, sociais e de governacéo nas anélises de financiamento e
. . 2030 Em curso
investimento
Acompanhar e participar nos trabalhos futuros decorrentes do Grupo de Reflexao para o Financiamento Sustentavel 2030 Em curso

(1) Nos interiores das Sucursais, as lampadas sao substituidas por LED sempre que sejam necessarias as respetivas manutencdes.
(2) O Millennium bcp tem instalada no Taguspark uma Central Fotovoltaica com 1 MW de potencia e ira instalar outra em 2022 com a mesma capacidade.

(3) Objetivos comuns com Lisboa Capital Verde
Compromisso com os Principios de Banca Responsavel

No quadro do Plano Diretor de Sustentabilidade 2021, o Millennium bcp decidiu aderir ao United Nations Environment
Programme - Finance Initiative (UNEP-FI) e subscrever os seus Principios de Banca Responsavel (PRB), acentuando, desta
forma, o compromisso com politicas de investimento responsavel e a consciéncia dos impactos da sua atividade na sociedade
e no planeta. Desenvolvidos pelo UNEP-Fl em cooperacdo com 30 bancos fundadores, os PRB consideram seis Principios de
Banca Responséavel, a saber:

I Alinhamento;
Il. Impacto e Definicdo de Metas;
M. Consumidores e Clientes;

V. Partes interessadas;
V. Governance e Cultura;
VI. Transparéncia e Responsabilidade.

Com a adesd@o a UNEP-FI e a subscricdo dos PRB, que hoje juntam j& mais de 130 Bancos a nivel mundial, o Millennium bcp
compromete-se a fazer parte de uma dinamica transformadora em curso no setor financeiro que coloca a Sustentabilidade
no centro da sua estratégia, integrando estes Principios na sua proposta de valor, processos e operacdes nas diferentes
geografias e dreas de negécio.
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Diagnéstico e préximos passos

De forma a perceber o nivel de alinhamento com os PRB, o Banco realizou, em 2021, um exercicio inicial de avaliacdo do
posicionamento do Millennium bcp, do Bank Millennium e do Millennium bim face aos Principios. Sem prejuizo do
aprofundamento deste diagndstico, foi ja possivel identificar um conjunto de acdes a considerar, de que é exemplo a anélise
do impacto da atividade desenvolvida pelo Banco nas pessoas e no ambiente com utilizacdo da Portfolio Impact Tool,
recomendada pela UNEP-FI.

O Plano Diretor de Sustentabilidade 2021 compreendeu ainda um conjunto de acdes relevantes para o alinhamento com os
Principios, de que se destacam: (i) programas de formac&do em sustentabilidade com o objetivo de fomentar uma cultura de
financiamento sustentavel em todos os niveis da organizacdo; (ii) orientacdes de sustentabilidade para fornecedores e
avaliacdo do cumprimento de requisitos socioambientais propostos; (iii) reforco da oferta de produtos e servicos sustentaveis.

O Millennium bcp reportard, nos termos acordados, o progresso do seu alinhamento com os PRB 18 meses apds a conclusdo
do processo de formalizacao da subscricdo a este compromisso voluntario, prevista para 2022.

Compromisso com os Science Based Targets

Assumindo o seu papel, enquanto organizacéo e financiador, na facilitaco da transicdo global para uma economia de baixo
carbono, o Millennium bcp reconhece a necessidade de reduzir as suas préprias emissdes de gases com efeito de estufa nas
suas operacdes e as atribuiveis a carteira de crédito/investimento. O Banco esté assim, no contexto do seu Plano Diretor de
Sustentabilidade, a trabalhar no sentido de definir metas de reducdo de emissdes com base cientifica alinhadas com os
critérios da Science Based Targets initiative (SBTi).

O SBTié umainiciativa global que permite que as empresas estabelecam metas ambiciosas de reducéo de emissdes alinhadas
com a ciéncia e com o nivel de descarbonizacdo necessério para cumprir as metas do Acordo de Paris.

Em 2021, o Banco realizou, também, uma analise estimativa da pegada de carbono originada pela sua carteira de crédito e
pela cadeia de fornecedores, informacao que apoiara a definicdo de metas de emissdes de Scope 3.

Parcerias

O BCP, consciente da importancia da partilha de boas préticas e da participacéo ativa no aprofundamento dos principios de
Negdcio Responsdvel, é associado e parte dos dérgdos sociais e do conselho consultivo do BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel.

E também membro do Global Compact NetworkPortugal das Nacdes Unidas (GCNP) e, numa légica de proximidade e de apoio
as comunidades envolventes, do Programa Oeiras Solidéria (POS).

Participa ainda num conjunto selecionado de grupos de trabalho e de féruns de reflexao sobre Sustentabilidade e Financas
Sustentdveis, presenca que deve ser entendida no contexto do Plano de Acdo da Unido Europeia, das alteracdes em curso no
quadro normativo e regulamentar e da evolucdo das praticas de gestdo de risco e de negdcio aplicaveis a matérias ESG, no
que constitui também uma oportunidade para (re)avaliar impactos, antecipar tendéncias e projetar transformacdes futuras.

Assim, integra, entre outros, os Grupos de Trabalho sobre Sustainable Financeda (i) APB - Associacdo Portuguesa de Bancos;
(ii) EBF - European Banking Federation; (iii) BCSD Portugal, onde é um dos promotoes do website www.sustainablefinance.pt,
e (iv) AEM - Associacdo de Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado.

E igualmente parte do: (v) Grupo Técnico de Reflexdo para o Financiamento Sustentével em Portugal do Ministério do
Ambiente; (vi) Subcomissdo Técnica de Financas Sustentaveis ISO/TC 322 da APEE - Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial e da ISO - International Organization for Standardization, (vii) da 7ask Forcesobre Taxonomia ESG da APB e (viii)
do International Chamber of Commerce (ICC) Working Group on Sustainable Finance.

Na sequéncia da adesao aos Women's Empowerment Principles (WEP), formalizada em 2020, o Millennium bcp integra ainda
o Steering Committee WEP Portugal, promovido pelo GCNP.
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Gestdo de riscos sociais e ambientais

O BCP disp&e de um processo anual para identificar, avaliar e gerir mais de 60 tipos de riscos, processo este que inclui riscos
ESG, que tém ganho uma relevancia crescente no ambito da atividade do Banco, quer pela densificacdo do quadro legal e
regulamentar, quer pelo aprofundamento de boas préaticas em matéria de gestao de risco. O processo de gest&o de risco tem
vindo a ser adaptado de modo a refletir a prioridade estratégica dada pelo Banco aos temas ESG.

De modo a enderecar esta tendéncia, o PDS do Millennium bcp considera duas dimensdes com linhas de atuacdo e acées
relacionadas com a abordagem aos riscos ESG e a sua integracdo no negdcio, a saber:

Dimensao Linha de atuacao Acoes

Gestao do risco, ética
e conduta

Gestao de risco

Assegurar integracao dos
riscos ambientais e sociais
no processo de anélise de
risco

Integrar riscos ESG nos
procedimentos de gestdo
de risco

Sensibilizar Clientes Empresa,
de setores de atividade com
maior exposicao a riscos e
regulamentacdo ambiental,
para o tema das alteracoes
climaticas

Identificar e classificar
Clientes Corporate com
maiores riscos sociais e
ambientais

Valorizacao do risco ambiental e social associado as atividades do banco,
em alinhamento com os regulamentos comunitarios em desenvolvimento.

Integrar critérios sociais e ambientais no processo de avaliacao de risco
e na decisao de concessao de crédito.

Definir politicas setoriais de financiamento e investimento para industrias
com elevada exposicdo a riscos ambientais (positive and negative screening).

Identificar oportunidades de colaboracdo conjunta no ambito do tema
- alteracdes climaticas.

Reforcar parcerias para a oferta de produtos que deem resposta as
necessidades de modernizacdo das empresas, de forma a mitigar o
impacto nas alteracdes climéticas.

Implementar processos de recolha de scoring de riscos ESG para os Clientes
Large Corporate.

Conforme se observa na tabela acima, foram diversas as acdes implementadas, de entre as quais se destacam, numa visdo
ampla da atividade do Banco, as seguintes: preparacdo da integracdo de critérios sociais e ambientais no processo de
avaliacdo de risco e na decisdo de concesséo de crédito; definicdo de politicas setoriais de financiamento e investimento para
setores/projetos com elevada exposicdo a riscos ambientais; e implementacao de processos de recolha de scoring de riscos
ESG para os clientes Large Corporate (mais informacao sobre a gestdo dos riscos climaticos disponivel no capitulo referente

ao TCFD).

Ecossistema ESG

COMPROMISSOS

Compromissos Internacionais

=  UN Global Compact

= UHN Principles for Responsible
Banking

»  Science Based Targets

= TCFD - Task Force on Climate-
related Financial Disclosures

=  Women's Empowerment Principles
do UN G. Compact

Declaragdes Internacionais

* Statement from Business Leaders
for Renewed Global Cooperation -
UN G. Compact

»  Guia dos Direitos Humanos (WEBCSD)

Compromissos Nacionais

* Carta de Compromisso para o
Financiamento Sustentavel (MAAC)

» Carta Principios BCSD Portugal

= Plano de lgualdade de Genero

= PMEL - Mobilidade Urbana

= lishoa Capital Verde 2020

Declaragdes Nacionais

*  Manifesto Recuperacao Economica
Verde (BCSD PT)
*  Manifesto Rumo & COP26 (BCSD PT)

Politicas Corporativas

= Politica de Sustentabilidade

= Politica Ambiental

» Politica Impacto Social

* Politica Direitos Humanos

= Politica Saude e Seg. Trabalho

= Politica de Diversidade e Igualdade de
Oportunidades

= Politica de Anticorrupcac e
Antissuborno

Posigdes

= Principios do Millennium bep em
mateéria fiscal

*  Alteracoes Climaticas

= Lista de setores condicionados

Codigo de Conduta

* Codigo de Conduta Igualdade, Assedio
e Mao Discriminacao

* Comunicacao de Irregularidades

*  Politica de Gestao de Risco de BC & FT
» Politica de Conflitos Interesses

Fornecedores

= Principios Qrientadores de
Sustentabilidade para Fornecedores

> QUADRO DE REFERENCIA -

Comissdo Executiva

Orgao responsavel pela estratégia de
Sustentabilidade

CEO

Responsavel pelas politicas,
iniciativas e compromissos de
Sustentabilidade

Comité de Sustentabilidade

Definicido e acompanhamento das
iniciativas que permitam assegurar a
execucao do Plano Diretor de
Sustentabilidade (PD5S)

Comité de Risco

Definicao da framework global de
gestao de risco

Estratégia e Objetivos

=  Plano Diretor de Sustentabilidade
(PDS)

DESC - Areas de Sustentabilidade

Implementacio, dinamizacao e
monitorizacio do PDS 202

Relatérios

L] Relatério e Contas

= Relatério de Sustentabiliade

= Relatdrio ODS Nacdes Unidas (RS)

= Comunicacao de Progresso UN
Global Compact

=  Relatdrio sobre Clima (TCFD) (RS)

Directrizes sectoriais

Acdes em curso no ambito do PDS
Acdes ja implementadas no gquadro do PDS
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Principais eventos 2021

0 Banco Comercial Portugués realiza anualmente diversas acdes e iniciativas de ambito social e ambiental,

inseridas na estratégia de sustentabilidade e na politica de responsabilidade social.

JANEIRO FEVEREIRO

Millennium bcp anuncia que em 2021 toda a
energia consumida pelo Banco em Portugal
serd 100% “verde”, num mix de energia
produzida pela central fotovoltaica do
TagusPark e de energia a adquirir com
certificado de origem renovavel;

Inclusdo, pela segunda vez consecutiva, no
Bloomberg Gender-Equality Index, juntando-
se ao grupo das empresas que a nivel mundial
se destacam na implementacéo de praticas e
politicas de igualdade de género, diversidade e
inclusdo;

0O Bank Millennium foi o banco com melhor
desempenho no ranking “Climate Leaders
Poland 2021” da revista Forbes, alcancando o
segundo lugar entre as empresas polacas na
lista relativa a reducdo de emissdes de gases
com efeito estufa;

Bank Millennium, na Poldnia, é parte do indice
WIG-ESG da Bolsa de Valores de Varsévia, num
reconhecimento do trabalho desenvolvido no
ambito das dimensbes ambientais, sociais,
econémicas e de governo corporativo;

Atribuicdo do Prémio Rui Osério de Castro /
Millennium bcp pela Fundacéo Millennium bep
(5.2 edicdo), distinguindo o desenvolvimento
de projetos e iniciativas inovadoras na &rea do
cancro infantil.

O BCP manteve-se em 2021 ao “The
Sustainability Yearbook”, publicacdo de
referéncia na area da Sustentabilidade agora
editada pelo analista S&P com base na
informacao recolhida nas respostas das
empresas ao “Dow Jones Sustainability
Indices”.

MARCO

ABRIL

11

Fundacéo Millennium bcp apoia a 14.2 edicdo
do StartUp Programme da Junior Achievement
Portugal (JAP), incentivando o espirito
empreendedor  junto de  estudantes
universitrios;

Fundacéo Millennium bcp apoia a 6.2 edicdo do
Carpe Diem Arte e Pesquisa, nomeadamente o
concurso “Prémio Arte Jovem Fundacdo
Millennium bcp” para estudantes de artes
visuais;

Millennium bim, no ambito do programa de
Responsabilidade Social "Mais Mocambique
Pra Mim", entrega as autoridades locais 100
camas para reforcar a capacidade operacional
do Centro de Internamento e Tratamento de
doentes com Covid-19 do Hospital Geral de
Mavalane.

Bank Millennium, na Polénia, reconhecido
como "Best Employer 2021", ocupando o
segundo lugar no ranking dos melhores
empregadores no setor financeiro.

Durante o ano 2021, o Millennium bcp manteve-se, como
sempre, ao lado das comunidades locais na protegado
do ambiente, do clima e da biodiversidade
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MAIO

JUNHO

#Todos Juntos: Millennium bcp e outros nove
bancos do sistema financeiro portugués
juntaram-se, no quadro da Rede de
Emergéncia Alimentar promovida pela
ENTRAJUDA, numa iniciativa de solidariedade
centrada no apoio alimentar as familias mais
desprotegidas e vulnerdveis no contexto da
crise pandémica provocada pelo Covid-19 e
que reuniu um valor total de 2,043 milhdes de
euros;

Bank Millennium, na Polénia, uma das
empresas lideres na gestdo de politicas e
pradticas de  Responsabilidade  Social
Corporativa, volta a integrar, em 2021, o Top
10 do ranking de Empresas Socialmente
Responsaveis do Responsible Business Forum;

Millennium bcp no ranking "Europe's Climate
Leaders 2021" do Financial Times e Statista,
integrando o grupo das empresas europeias
que mais progressos fizeram na reducdo de
emissdes de GEE (gases com efeito de estufa);

Millennium bim, em Mocambique, promove a
3.2 edicdo da conferéncia "As Mulheres deste
Millennium", espaco de reflexdo sobre a
importancia da lideranca no feminino
e o0 seu impacto nos modelos de
desenvolvimento econdmico e social.

Fundacdo Millennium bcp inaugura a nova
Galeria Millennium bcp localizada no Museu
Nacional de Arte Contemporanea, no Chiado.
Este novo espaco, que resulta de um protocolo
de cooperacdo entre o Banco e o Museu,
permitird uma complementaridade expositiva
entre a colecdo de pintura do Millennium bcp e
a colecdo do MNAG;

Millennium bcp associa-se de novo a
campanha “Portugal Chama”, iniciativa do
Estado Portugués que visa contribuir para a
prevencdo dos incéndios florestais e
sensibilizar a opinido publica para os
comportamentos de risco;

Fundacéo Millennium bcp continua a apoiar o
programa GOS - Gestdo de Organizacdes
Sociais, desenvolvido pela AESE Business
School em parceria com a ENTRAJUDA (Lisboa
e Porto);
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Fundacdo Millennium bcp apoia a Pedipedia,
enciclopédia pedidtrica médico-cirlrgica
online de acesso gratuito, que conta ja com
cerca de 900 artigos e filmes preparados por
mais de 350 especialistas de saide pediatrica;

Bank Millennium, na Polénia, premiado pela
sexta vez com o “POLITYKA CSR Gold Leaf
2021”7, prémio atribuido as empresas que
implementam  politicas e préticas de
Responsabilidade Social Corporativa nas suas
atividades diérias.

Nova edicdo do Millennium Festival ao Largo,
iniciativa anual e de acesso gratuito que
apresenta em palco, de novo no Largo de
S. Carlos, em Lisboa, uma diversidade de
espetaculos de musica sinfénica, de épera e
bailado;

O Millennium bcp, integrando um grupo de
mais de 80 empresas portuguesas, assinou o
Manifesto "Rumo a COP26" do BCSD Portugal,
reconhecendo a importancia desta
conferéncia para o didlogo global sobre a
descarbonizacao dos modelos de
desenvolvimento e para o cumprimento do
Acordo de Paris sobre o clima;

Millennium bcp contrata com a operadora de
telecomunicacdes NOS um Programa de Papel
Comercial no valor de 90 milhdes de euros e
prazo de 5 anos, com condicdes financeiras
que ponderam a notacdo de rating ESG,
atribuida pela Carbon Disclosure Project (CDP)
aNos.

AGOSTO

Millennium bcp integra Steering Committee do
WEP (Women's Empowerment Principles) da
Rede Portuguesa do Global Compact das
Nacdes Unidas, integrando o esforco nacional
para a promocdo da igualdade de género e de
oportunidades;

Fundacéo Millennium bcp apoia a 13.2 edicdo
do Festival TODOS — Caminhada de Culturas
2020, uma iniciativa da Camara Municipal de
Lisboa que promove uma cidade intercultural
através das artes performativas contemporaneas.
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SETEMBRO

Millennium bim, em Mocambique, continua a apoiar
o programa “Clubes de Raparigas” do Clube
Empresarial da Gorongosa, iniciativa que tem como
objetivo combater o elevado indice de casamentos
precoces e abandono escolar, através da
dinamizacdo de atividades dirigidas a educacéo e
capacitacdo das raparigas.

OUTUBRO

Millennium bcp estreia-se como emitente no
segmento ESG do mercado de capitais, através da
realizacdo da sua primeira emissédo de Obrigacdes
ESG suportada na vertente Social no valor de 500
milhdes de euros, a primeira, deste tipo, realizada
por um emitente portugués;

Millennium bcp integra programa de literacia digital
da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB) — “Tudo
0 que precisa de saber sobre banca online” -
dirigido a populacdo sénior que ainda ndo esteja
familiarizada com a utilizacdo da banca digital;

Millennium bcp promove curso universal para todos
os Colaboradores do Banco sobre Sustentabilidade
e 0 seu impacto na atividade financeira;

Millennium bim, em Mocambique, volta a premiar,
na nova edicdo do concurso “Grandes Mulheres,
Grandes Solucdes”, a criatividade feminina
reconhecendo projetos de negécios desenvolvidos
por mulheres que se destacam pela sua inovacéo e
capacidade de criar solucées para os desafios do dia
adia.

NOVEMBRO

Fundacdo Millennium bcp reabre o Ncleo
Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC). Este
espaco, classificado como Monumento Nacional
desde 2015, foi objeto de uma profunda renovacéo
com o intuito de melhorar a experiéncia

museoldgica dos seus visitantes, explorando os
vestigios arqueoldgicos dos ultimos 25 séculos da
histéria de Lisboa;

Millennium bcp participa, no ambito do Programa
Oeiras Solidaria, na reabilitaciéo do Centro
Comunitario Paroquial de N2 S2 das Dores, em
Caxias, regressando, apds a interrupcdo imposta
pela pandemia Covid-19, a acdes de Voluntariado
presencial.

DEZEMBRO

Millennium bcp e Fundacéo Millennium bep lancam
acao “Millennium Solidario - Natal 2021", que
permitiu recolher mais de 1.500 artigos
selecionados a favor das criancas apoiadas pela
Associacdo ACREDITAR e atribuir um donativo de
20.000 euros a Unidade de Queimados do Hospital
D. Estefania;

O Millennium bcp e a BA Glass contrataram um
Programa de Papel Comercial no valor de 80
milhdes de euros e um prazo de 5 anos,
com condicées que incluem uma componente
ligada ao cumprimento de indicadores
de sustentabilidade relacionados com o consumo
de &gua e a emissdo de CO2;

Bank Millennium, na Poldnia, foi uma das 850
empresas escolhidas para o ranking “European
Diversity Leaders 2022” do Financial Times, que
apoiam e promovem a diversidade nas suas
organizacoes;

Millennium bim, no ambito do programa “Mais
Mocambique Pra Mim”, apoia a criacdo de
instalacoes escolares na privincia de Cabo Delgado
e promove a educacao de 800 criancas deslocadas;

Millennium bcp participa, de novo com a presenca
de mais de 80 Voluntérios e a nivel nacional, na
campanha semestral de recolha de alimentos
promovida pelo Banco Alimentar.

Através da Fundagdo Millennium bcp, mesmo num
contexto ainda muito condicionado pela pandemia
provocada pela Covid-19, mantivemos o apoio
a cultura, educacdo e a ciéncia

<



RS AKEHOLDERS

L:

s \

| _ ~Sustentavel



Relacao com Stakeholders

O Grupo BCP define estratégias e prossegue politicas ajustadas aos renovados desafios impostos pelas partes interessadas com
que se relaciona, materializando um modelo de negdcio assente num didlogo continuo e transparente que permita interpretar,
compreender e integrar as expectativas dos seus Stakeholders.

Tema material: GESTAO DE STAKEHOLDERS

Identificacdo e integracdo das expetativas

A mais recente auscultacdo de Stakeholdersfoirealizada no 2.° semestre de 2019. Este processo, que envolveu, através de uma
amostragem representativa, as principais partes interessadas, nomeadamente: (i) Acionistas qualificados; (ii) Clientes de todos
os segmentos do Banco; (iii) Colaboradores; (iv) Comunidade; (v) Fornecedores e (vi) Imprensa, permitindo atualizar a
identificacdo dos temas com maior relevancia e impacto na atividade do Banco, com reflexo na nova Matriz de Materialidade e
no Plano Diretor de Sustentabilidade.

A estratégia do Millennium bcp no ambito da Sustentabilidade esta refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), um
plano de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acdes a concretizar pelo Banco. As linhas de orientacéo e a
definicdo das iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposicdo dos temas materiais relevantes, dos
recursos disponiveis e do enquadramento regulamentar, econémico e de mercado.

Depois de se ter definido, em 2009, para o triénio 2010 - 2012 (mais tarde alargado a 2013), o primeiro PDS do Banco em
Portugal, em 2013 procedeu-se a elaboracdo e aprovacdo do novo PDS para o biénio 2014 - 2015, que, entretanto, foi
considerado oportuno estender até 2018. Em 2019, foi desenvolvido e aprovado o novo PDS 2019/2021, cujo processo de
identificacdo dos temas materiais contemplou: auscultacdo de Stakeholders; consulta e analise de estudos - tendéncias do
setor financeiro; questdes mais relevantes e frequentes - Analistas; heranca PDS anterior; e consulta as unidades orgéanicas com
intervencdo direta nos temas incluidos no perimetro das politicas de Sustentabilidade. Entretanto, foi ja definido e aprovado o
PDS que nos vai orientar em 2022.

(11

O Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS)
reflete a estratégia de sustentabilidade e os eixos
de atuacdo do Millennium bcp
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Matriz de Materialidade

anca relativa do tema para os Stakefolders

1—Modelo de Governo de Sustentabilidade

2 —Desempenho econdmico, estratégia de negdcio

e de sustentabilidade

3 — Gestdo da marca e reputacdo

4 —Etica e conduta

5 — Combate a corrupcdo e branqueamento de capitais
6 — Gestao do risco

7 — Qualidade do servico, satisfacao dos clientes

e facilidade na apresentacdo de queixas e reclamacdes
8 —Seguranca de informacao e protecéo de dados

9 —Transparéncia da informacao prestada aos clientes
sobre produtos e servicos

10 -Inovacao

11 - Desenvolvimento e formacao do capital humano
12 — Atracao e retencao de talento

13 - Diversidade e igualdade de oportunidades

14 - Saulde e seguranca ocupacional

15 — Conciliacdo entre a vida pessoal e profissional

16 — Respeito pelos Direitos Humanos

17 — Investimento na comunidade

fomm base na auscwliapde interna o oslabaradores )

Importinaa relabiva do tema para o Millennium bop

18 —Voluntariado corporativo

19 — Literacia financeira

20 - Alteracdes climaticas, eficiéncia energética

e energias alternativas

21 - Ecoeficiéncia

22 - Formacao e sensibilizacdo ambiental (a colabo-
radores, clientes e comunidade)

23 - Produtos / servicos com beneficio social e de
apoio ao tecido empresarial

24 — Produtos / servicos com beneficio ambiental
25 —Inclusao financeira

26 — Condicdes de acessibilidade para pessoas com
mobilidade condicionada

27 —Integracao de critérios ambientais e sociais na
anélise de risco de crédito e gestdo de investimento
28 — Prevencao de sobre-endividamento

29 — Gestao responsavel de fornecedores

30 - Transformacao digital na Banca e o seu impacto
na sustentabilidade.

Nota: a auscultacdo interna aos Colaboradores do Millennium bcp efetuada em 2019, nao incluiu membros do Conselho de
Administracéo.

E neste contexto que a identificacio e o acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos Stakeholders
do Millennium bcp — como o efetuado em 2019 e com renovacao prevista para 2022 — tem permitido conhecer as areas de
atuacdo que apresentam melhores desempenhos no ambito da Sustentabilidade, mas tem também viabilizado a rapida
detecdo e caracterizacdo de oportunidades de melhoria, sendo um forte contributo para a adaptacdo da estratégia de
Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas realidades, desafios e imposicdes.
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O PDS, instrumento integrador que, através de uma relacdo transparente, préxima e consequente, pretende responder as
expectativas identificadas na auscultacdo regular dos principais Stakeholders do Banco, prevé, nas suas diferentes
valéncias, dimensdes e linhas de atuacdo que se apresentam em seguida.

Tema material:

ESTRATEGIA E RESULTADOS

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE (PDS) 2021

Dimensao

Linha de atuacdo

Modelo de Governo

de Sustentabilidade e Politicas
Corporativas

- Implementar um modelo de governo da Area de Sustentabilidade que permita uma acéo pluridisciplinar e
transversal a organizacao, incluindo, sempre que se justifique, as operacdes internacionais;

- Rever e atualizar as politicas corporativas do Grupo;

- Rever politicas de avaliacdo e remuneracao.

Formacéo sobre
Sustentabilidade

- Curso e-learning sobre Sustentabilidade (e Sustainable Finance).

Gestdo da marca
e reputacao

- Reforcar o posicionamento do Millennium bep nos indices de sustentabilidade;
- Aderir a principios e compromissos sobre sustentabilidade;

- Definir o posicionamento do BCP relativamente aos ODS;

- Integrar sustentabilidade nos eventos corporativos;

- Reforcar a comunicacao e divulgacao do Microcrédito;

- Melhorar o reporte e a comunicacao sobre sustentabilidade.

Gestao de risco, ética e conduta

- Fomentar uma cultura de compliance e gestao rigorosa do risco;
- Assegurar integracao dos riscos ambientais e sociais no processo de analise de risco.

Seguranca de informacao
e protecdo de dados

- Assegurar gestdo e informacao dos Colaboradores.

Qualidade do servico e
satisfacao dos clientes

- Otimizar niveis de satisfacao;
- Fomentar cultura de melhoria continua;
- Criacao de um Customer Charter.

Gestao responsavel de
fornecedores

- Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os Fornecedores.

Inovacao

- Fomentar uma cultura de inovacao.

Politicas e regulacao de
financiamento sustentavel

- Acompanhar desenvolvimento do Plano de Acdo para financas sustentaveis da Comissao Europeia.

Transparéncia da informacao
prestada aos clientes sobre
produtos e servicos

- Integrar na comunicacao com os clientes aspetos de sustentabilidade dos investimentos propostos.

Gestao de risco

- Integrar riscos ESG nos procedimentos de gestao de risco;

- Sensibilizar Clientes Empresa, de setores de atividade com maior exposicdo a riscos e regulamentacao
ambiental, para o tema das alteracdes climéticas;

- Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais.

Oferta de produtos inclusivos
e sustentaveis

- Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade social e respondam
aos novos desafios ambientais;

- Desenvolver uma oferta de produtos ESG, que promovam a transicdo da economia para um modelo
sustentavel.

Acessibilidades

- Melhorar aimplementacao de horarios diferenciados para atendimento aos clientes;
- Melhorar acessibilidade digital dos clientes.
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Atracao e retencao de talento

- Apoiar a adocdo de estilos de vida saudaveis;
- Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo;

- Promover o equilibrio trabalho - familia.

Voluntariado

- Elaborar e aprovar uma Politica de Voluntariado;

- Programa de voluntariado.

Projeto Conscious Business

- Organizacao consciente.

Direitos humanos

- Analisar e comunicar posicionamento em matéria de gestdo de risco de direitos humanos.

Literacia financeira

- Programa de literacia financeira;

- Implementar acdes de sensibilizacdo, social e/ou ambiental, transversais ao Grupo.

Investimento na comunidade

- Desenvolver campanhas em parceria com ONGs/IPSSs no @mbito do desenvolvimento sustentavel;
- Reforcar associacao a Fundacao Millennium bcp;

- Reforcar e sistematizar parcerias com entidades que dinamizem e desenvolvam o Empreendedorismo
junto das comunidades locais;

- Desenvolver acoes de responsabilidade social;

- Medir o impacto na comunidade.

Alteracoes climaticas,
eficiéncia energética
e energias alternativas

- Contribuir para a limitacao do aquecimento global a 2° C (Acordo de Paris).

Desempenho ambiental

- Minimizar impacto ambiental das operacdes.

Apresentar-se-ao, nos capitulos seguintes, as iniciativas mais relevantes concretizadas durante o ano de 2020, mas
também os resultados obtidos e o desempenho alcancado pelo Banco nos diversos temas identificados na matriz de
materialidade. Ja o Relatério e Contas 2020 apresenta a informacao relativa aos temas de Modelo de Governo, Gestao do
Risco e Estrutura Acionista nas seccoes respetivas - Governance (e Relatério de Governo Societério), Gestao do Risco e

Acéao BCP.

O Relatério de Sustentabilidade, conjuntamente com o Relatério e Contas, ambos de periodicidade anual, garante assim a
divulgacéo da informacédo mais relevante sobre o desempenho do Grupo BCP nos temas materiais identificados pelos seus

principais Stakeholders.

34|

<



MAPA COM EVOLUCAO DE DESEMPENHO SOCIAL POR LOCALIZACAO

POLONIA:

Horas de Formacao: 275.351
Formandos: 13.374 (8.780 M, 4.594 H)
Donativos: € 339.734

Horas de Voluntariado: (¥

Numero de Voluntario

PORTUGAL:

Horas de Formacao: 415.438
Formandos: 6.137 (2.693 M, 3.444 H)
Donativos: € 2.085.935

Horas de Voluntariado

Numero de Voluntérios:

MOCAMBIQUE:
Horas de Formacao: 35.611
s i Formandos: 2.710 (1.423 M, 1.287 H)
(*) Nao aplicavel. Nao foi possivel IS  Donativos: €269.774
realizar acdes de voluntariado i
devido a pandemia Covid-19.
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Responsahilidade economica

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as geografias onde esta presente, com responsabilidade na relacdo com
Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuacdo pelo cumprimento
de principios internos de rigor, da legislacado aplicavel e das disposicdes emitidas pelas entidades reguladoras e de supervisao.

“ Os nossos objetivos O nosso contributo em 2021

Desenvolver as
competéncias pessoais e
profissionais dos
colaboradores

Reforcar o
posicionamento

do Banco no que diz
respeito a promocao
da igualdade de género
e ndo discriminacao

Promover produtos de
inclusao financeira que
apoiem as atividades
produtivas e a criacdo de

Dinamizacao de acoes de formacao e desenvolvimento de competéncias
Iniciativas:

e Millennium Banking Academy - programas de desenvolvimento e
formacao com o propdsito de apoiar o Banco na sua misséo e no
desenvolvimento do plano estratégico definido.

e Programa M Power - desenvolver e preparar as liderancas para as
exigéncias que o contexto pandémico e a adocdo do modelo hibrido
de trabalho trouxeram no acompanhamento, proximidade e motivacdo
das equipas.

Resultados:

e 7.647 acdes de formacéo

e 726 mil horas de formacao

e 45 horas de formac&o por Colaborador

Promocao da igualdade de género
Iniciativas:

e Revisao do Plano para a Igualdade de Género
e Adesao do Millennium bcp aos WEP’s (Women's Empowerment
Principles) do Global Compact das Nacdes Unidas
Resultados:
e 55% de mulheres no total de colaboradores
e 23,5% de mulheres no Conselho de Administracdo
o 44% de mulheres em funcées de Direcédo (Comissao Executiva/Alta
Direcdo e Direcdo):
o 22% em Portugal
o 58%naPoldnia
o 31% em Mocambique

161 empregos gerados, em Portugal, em 2021 através da oferta de
microcrédito

Iniciativas:

e Sessdes de capacitacdo e formacdo no ambito do microcrédito dirigidas a
jovens em formacao, desempregados ou finalistas de cursos
profissionais e potenciais empreendedores.

e Programa “Banca sem Barreiras” — através do recurso a solucées

<

emprego decente e 0
empreendedorismo
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tecnoldgicas inovadoras, eliminar as barreiras infraestruturais,
digitais e fisicas no acesso a servicos financeiros e ndo financeiros.
Resultados:

i

Proteger os direitos do tra-
balho e promover
ambientes de trabalho
seguros e protegidos a
todos os colaboradores

e 21 sessdes de capacitacdo e formacdo que atingiram um total de 654
pessoas no ambito do microcrédito

Satisfacdo dos Colaboradores com Clientes internos
Resultados:

e Portugal - 79%

e Poldnia - 88%

e Mocambique - 80%
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Rede Millennium

O Millennium bep é um Banco com centro de decisdo em Portugal e é o maior banco privado portugués, contando em 2021 com
cercade 6,1 milhdes de Clientes ativos servidos por umarede de 1.288 sucursais. A atividade internacional do Grupo Millennium
é assegurada por operacdes bancéarias sediadas em mercados de afinidade e em paises com reconhecido potencial de
crescimento — Polénia e Mocambique — onde opera sob a marca Millennium com 854 sucursais.

Clientes Ativos Decomposicao geografica de sucursais
(milhares) (NUmero de sucursais)

2.503
Polénia

655
Poldnia

2.529
Portugal

434
Portugal

1.109
Mocambique 199
Macau Mocgambique

Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto com saldo > 50 céntimos, em valor absoluto e com transacoes em cartdes nos
ultimos 90 dias, ou com patriménio financeiro 2 100 euros.

O Grupo BCP assegura ainda presenca nos cinco continentes através de escritérios de representacdo, sucursais, protocolos
comerciais e promotores comerciais.

11

Em 2021, o Millennium bcp registou 6,1 milhoes
de clientes ativos, dos quais 2,5 milhées em Portugal
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Acessibilidades

Tema material:
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O Grupo BCP procura estar préximo dos Clientes, disponibilizando canais de distribuicdo diversificados — Sucursais, Internet,
Call Centre, Mobile Banking, ATM (Automated Teller Machines) e POS (Point of Sales) — de forma a responder com eficacia as

necessidades de contacto entre o Cliente e o Banco.

CANAIS REMOTOS E SELF-BANKING

Mobile

Internet Call Centre Banking ATM (*) POS (*%)
Portugal 625.664 326.778 1.046.749 1.964 82.411
Polénia 2.016.812 222.549 1.966.582 480 1.386
Mocambique 11.278 73.408 687.638 515 8.187
TOTAL INTERNACIONAL 2.028.090 295.957 2.654.220 995 9.573
TOTAL DO GRUPO 2.653.754 622.735 3.700.969 2.959 91.984

Nota: Consideram-se Utilizadores ativos aqueles que utilizam a internet, o call centre ou o mobile banking pelo menos uma vez nos ultimos 90 dias. Nao inclui Clientes

do AtivoBank.

(*) Automated Teller Machines
(**) Point of Sales (informacao SIBS)
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No ambito do seu compromisso social, promove a acessibilidade a pessoas com necessidades especiais para os diversos canais
de contacto com o Banco: i) sucursais com acesso a pessoas de mobilidade reduzida; em Portugal, bem como nas restantes
operacdes do Grupo, vigora uma politica de atendimento prioritario em toda a rede de balces; ii) internet com funcionalidades
que respeitam as recomendacdes emanadas pela Web Accessibility Initiative (\WAI); na Poldnia, o Bank Millennium foi o primeiro
Banco a receber o certificado “/nternet site without barriers” e i) ATM, através da colocacdo de equipamentos com facilidades
disponiveis para invisuais, como sejam ligacdes de auscultadores e teclas com programacéo para emisséo de instrucdes vocais.
O Call Centre - disponivel 24 horas por dia em diversos idiomas - € 0 Mobile Banking sao também, pela rapidez e facilidade de
utilizacdo, canais de acesso privilegiado a pessoas com mobilidade reduzida ou invisuais.

Na Polénia, o programa “Banca sem Barreiras” continua a ser um dos principais programas sociais levados a cabo pelo Bank
Millennium. A ideia de um banco sem barreiras, com produtos e servicos acessiveis a todos, sem excecdo, ndo é apenas um
programa de Responsabilidade Social Corporativa, mas também uma filosofia da organizacdo e uma componente importante
da estratégia de negécios do Banco. E com este quadro de referéncia e o recurso a solucdes tecnoldgicas inovadoras que o Bank
Millennium tem procurado eliminar as barreiras infraestruturais, digitais e fisicas no acesso a servicos financeiros e ndo financeiros.

O Bank Millennium é um dos vencedores do “Wroctaw without
W r O C 1 a W barriers”, na categoria de Responsabilidade Social Corporativa. Este
Certificado foi atribuido ao Bank Millennium pelas solucdes que

6 & facilitam a utilizacdo da banca digital, pela implementacdo de
Z a e adaptacdes dirigidas a pessoas com deficiéncia e pela realizacdo de

» , = - :
— acoes de formacao sobre o atendimento a pessoas com necessidades

especiais. Os organizadores também apreciaram os esforcos do
Banco para construir uma marca socialmente responsavel.

Acessibilidades das sucursais As solucdes de mobile banking, que no conjunto do Grupo BCP tém ja
(N.? de sucursais) mais de 3,7 milhdes de utilizadores, foram em 2021, em todas as
geografias, no contexto da situacdo pandémica provocada pelo
Covid-19, um importante canal de acesso a produtos, servicos e
1.536 transacionalidades financeiras.

1.380
As sucursais continuam a representar um canal de contacto relevante
1.288 para muitos Clientes. Nesse sentido o Banco, nas diversas operacdes
onde esta presente, diversifica os horarios de atendimento, tentando
assim assegurar e responder as necessidades e requisitos de
acessibilidade dos Clientes. Neste ambito, destaque para as sucursais
com acesso a Pessoas de mobilidade reduzida que, em Portugal,
959 correspondem a 88% do total da rede €, nas restantes geografias, a
58%, o que representa uma melhoria face a 2020. Ainda em Portugal,
158 sucursais disponibilizam um hordrio de atendimento
diferenciado, que varia entre as 8:30 e as 19:00. Ja na Poldnia, este
numero é de 83 sucursais e em Mocambique 29. Referéncia adicional
para a abertura ao Sabado, horério alargado que na atividade
internacional abrange um total de 162 sucursais (menos 5 do que em
2020), representando no caso de Mocambique, cerca de 1/3 das sucursais.

875

875

Em Portugal, o Millennium bcp continua a revolucionar a sua rede de
315 Sucursais. O Customer Branch Experience 2.0 do Millennium bcp é
o] 270 uma abordagem inovadora centrada no Cliente, através de uma
167 mudanca cultural, do redesenho de produtos e processos e da
®) 162 integracdo de canais digitais.

220

143

Nesta nova geracdo de Sucursais, o papel continua a ser descartado e

2019 2020 2021 a formalizacdo de contratos a ser substituida por assinaturas digitais
através de tablets; a atividade de tesouraria esta disponivel 24 horas

mm— Total por dia com as novas maquinas transacionais inteligentes, sendo os
®— Com acesso a Pessoas com mobilidade reduzida primeiros equipamentos a permitir o pagamento de cheques de

forma automdtica a qualquer hora, bem como o depdsito e
levantamento de moedas. Estes equipamentos também podem ser

®— Horario diferenciado usados sem qualquer cartdo multibanco, bastando para isso a
utilizacdo do cédigo multicanal fornecido pelo Banco.

®— Abertura ao Sabado
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Além da inovacdo tecnoldgica, as Sucursais disponibilizam espacos especialmente dedicados aos Clientes, com areas /ounge,
wi-fi gratuito, carregadores sem fios e zonas de experiéncias digitais com acesso as apps do Banco. A comunicacdo com os
Clientes também é inovadora, com um precério digital e painéis de publicidade eletrénicos.

Neste contexto, o Banco inaugurou ja 44 sucursais com este novo formato em todo o pais, processo que no quadro da renovacao
e modernizacdo global da Rede de Sucursais se ird prolongar durante os préximos anos.

Referéncia adicional para a abertura ao Sabado, horario alargado que na atividade internacional abrange um total de 162
sucursais (menos 5 do que em 2020), representando no caso de Mocambique, cerca de 1/3 das sucursais desta operacao.

Em Portugal, o Millennium bcp continua a revolucionar a sua rede de Sucursais. O Customer Branch Experience 2.0 do
Millennium bcp é uma abordagem inovadora centrada no Cliente, através de uma mudanca cultural, do redesenho de produtos
e processos e da integracdo de canais digitais.

Nesta nova geracdo de Sucursais, o papel continua a ser descartado e a formalizacdo de contratos a ser substituida por
assinaturas digitais através de tablets, a atividade de tesouraria esta disponivel 24 horas por dia com as novas maquinas
transacionais inteligentes, sendo os primeiros equipamentos a permitir o pagamento de cheques de forma automatica a
qualquer hora, bem como o depdsito e levantamentos com moedas. Estes equipamentos também podem ser usados sem
qualquer cartdo multibanco, bastando para isso a utilizacdo do cédigo multicanal fornecido pelo Banco.

Além da inovacdo tecnoldgica, as Sucursais disponibilizam espacos especialmente dedicados aos Clientes, com areas /ounge,
wi-fi gratuito, carregadores sem fios e zonas de experiéncias digitais com acesso as apps do Banco. A comunicacdo com os
clientes também é inovadora, com um precério digital e painéis de publicidade eletrénicos.

Neste contexto, o Banco inaugurou ja 44 sucursais com este novo formato em todo o pais, processo que, no quadro da
renovacdo e modernizacdo global da Rede de Sucursais, se iré prolongar durante os préximos anos.

Seguranca da informacao

Tema material: | SEGURANCA ELETRONICA

O programa de seguranca da informacéo implementado no Banco esta orientado para a protecdo da informacao, tendo em
consideracdo a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, em conformidade com os requisitos legais e
regulamentares.

A protecdo dos ativos de informac&o é efetuada de uma forma consistente com a sua importancia, valor e sensibilidade, com o
objetivo de aumentar a resiliéncia do Grupo de forma a proteger os Stakeholders, a reputacéo e as atividades de criacdo de
valor.

A politica de seguranca da informacao estabelece os principios orientadores para aimplementacdo e manutencéo do programa
de seguranca da informacdo do Millennium bcp. Estd suportada num conjunto estruturado de politicas, normas de
procedimentos e standards, alinhadas com as boas préticas internacionais, designadamente com a norma ISO/IEC 27001 -
Information security management systems — Requirements e com as diretrizes EBA/GL/2017/05 — Guidelines on ICT Risk
Assessment.

Este programa de seguranca da informacao esta orientado para a gestéo do risco de seguranca da informacéao e suportado num
conjunto de principios gerais fundamentais que visam a protecédo da informacao, designadamente o governo da seguranca da
informacao, a seguranca dos recursos humanos, a consciencializacdo para a seguranca da informac&o, a classificacdo, protecao
e manuseamento da informacdo, a seguranca dos sistemas e das comunicacdes, o controlo de acessos ao sistema de
informacdo, a monitorizacdo e resposta a incidentes de seguranca da informac&o, a avaliacdo de risco de seguranca da
informacao e a capacidade de recuperacao.
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De forma a prevenir, detetar e mitigar as tentativas de intrusao, praticas de atos ilicitos e novas ameacas, o Banco investiu
fortemente na monitorizacdo de seguranca 24x7x365 com a implementacdo de um Centro de Operacdes de Seguranca (SOC)
e de um servico de Threat Intelligence, no processo de resposta a incidentes de seguranca da informacéo e em processos
continuos e regulares de avaliacdo de risco dos sistemas de informac&o de suporte ao negdcio. Apesar do elevado nimero de
eventos de seguranca que sado detetados diariamente, nao foi registado nenhum incidente de seguranca grave, nem sinais de
comprometimento dos sistemas de informac&o durante 2021.

Considerando que a Seguranca da Informacdo é uma responsabilidade de todos, o Millennium bcp promove um processo
regular de sensibilizacdo para a Seguranca da Informacé&o dirigido a todos os Colaboradores e Clientes do Banco, cobrindo um
conjunto de pontos relevantes, nomeadamente as principais politicas de seguranca da informacéo e os riscos e as ameacas a
que estamos sujeitos no dia-a-dia numa abordagem suportada em exemplos praticos de correio eletrénico, Internet e phishing.
Adicionalmente, durante 2021 foi implementada uma plataforma para a realizacdo de ataques simulados de phishing e
engenharia social dirigidos aos colaboradores, para avaliar e reforcar o nivel de maturidade em seguranca da informac&o. Em
2021, mais de 6.000 colaboradores foram alvo do programa de sensibilizacdo para a Seguranca da Informacéo. Decorrente
ainda das macroiniciativas do plano estratégico de ciberseguranca, em 2021 foram lancados projetos para a aquisicao das
solucdes de Privileged Access Management (PAM), Vulnerability Management e Security Information Event Management (SIEM)
& Security Orchestration, Automation and Response (SOAR), visando a renovacéo e o reforco das solucdes existentes.

Aindaem 2021, o Millennium bcp continuou aimplementacao do plano estratégico de ciberseguranca, aprovado pela Comissao
Executiva para o triénio 2019-2021, com o objetivo de implementar as novas solucées de seguranca que foram identificadas e
fortalecer as atuais, para mitigar os riscos existentes, consistindo nas seguintes macroiniciativas — Cyber Risk, Strategy & Assets,
Organization & People, Governance & Cybersecurity by Design, Cloud & Infrastructure, Application Security, Digital Identity,
Data Privacy & Protection, Cyber Defense e, neste ambito, implementou o projeto Integrated Cyber Defense Platform (ICDP)
que acrescentou um conjunto alargado de funcionalidades que contribuiram para o aumento da resiliéncia da seguranca da
informacao nos dominios da protecao da informacao, da protecdo contra ameacas e da gestdo da seguranca da informacao.

Para reforcar os mecanismos de monitorizacdo existentes, o Millennium bcp associou-se a plataforma BitSight. Esta plataforma
coleciona e analisa de forma continua, dados sobre os comportamentos de seguranca e a implementacao de politicas de
seguranca das empresas associadas, identificando indicadores de comprometimento (e.g. maquinas infetadas, configuracdes
inadequadas, comportamentos incorretos dos Utilizadores), para determinar o BitSight security rating.

As empresas sdo classificadas numa escala de 250 a 900, as classificacoes sdo atualizadas diariamente e ficam disponiveis na
plataforma BitSight. Quanto maior a classificacdo, mais eficaz € a empresa na implementacdo de boas praticas de
ciberseguranca. O BitSight security rating permite obter um indicativo do desempenho global de ciberseguranca do Banco,
assim como obter um comparativo com a Banca Portuguesa. Durante 2021, o Millennium bcp manteve, de forma consistente,
um dos melhores ratings de ciberseguranca da Banca Portuguesa.

A evolucao do BitSight security rating do Millennium bep longo de 2021, foi a seguinte:

I I | I I |
Mar '21 May 21 Jul'21 Sep 21 Nov '21 Jan 22

@ Banco Comercial Portugues S.A. @ Industry: Finance

Referéncia adicional ao sistema de gestao de continuidade de negécio implementado no Banco, através do qual se garante a
disponibilidade dos processos e sistemas de suporte ao negdcio de maior criticidade.
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Inovacao

A relacdo dos Clientes com o seu Banco, e com a Banca em geral, tem vindo a alterar-se de forma significativa. Esta mudanca
tem varias origens e explicacdes, das quais se destacam a tecnologia e o aparecimento de novos players que abrem novas
possibilidades aos Clientes da Banca.

O custo de oportunidade de ndo integrar este movimento de evolucdo, servindo os Clientes de diferentes segmentos com
necessidades diversas, continua a ser percepcionado como demasiado elevado para poder ser ignorado pela Banca.

No Millennium bcp, a mobilizacdo do talento e a transformacéo digital do Banco, pilares fundamentais do plano estratégico
definido para 2018-2021, tem permitido capacitar o Banco com ferramentas, conhecimento e novos métodos de trabalho que,
conjugados, contribuem para que possamos agir e responder, com rapidez e eficacia, aos desafios com que nos vamos
deparando no dia-a-dia. 2021 foi um ano ainda condicionado pelos desafios impostos pela pandemia, mas no qual apostamos
em dar continuidade a estratégia de aceleracdo e consolidacdo do negdcio digital. Uma aposta sustentada no reforco de
funcionalidades de conveniéncia e necessidade do Cliente, no servicing e num plano ambicioso de ativacédo digital, com
particular enfoque na App.

Esta visdo sobre a transformac@o digital do Banco inclui diferentes prioridades, merecendo destaque:

e Atransformacdo da experiéncia do cliente na relacao e utilizacdo de servicos e produtos que disponibilizamos em
canais digitais. Incluimos aqui uma nova forma de participacdo do cliente no desenho do produto, quer através de
customer research, quer através de testes recorrentes com Clientes;

e A utilizacdo de uma nova abordagem para o desenvolvimento de servicos e produtos, adotando o agile como
principio de funcionamento das equipas, o que exige multidisciplinaridade, novas competéncias e, acima de tudo,
um time to market mais adequado aos tempos que vivemos, lancando pilotos e testando solucdes, criando valor
de forma recorrente e com recurso a capacidades de design best in class,

e  Oredesenhodas principais jornadas de cliente end-to-end, em particular das que tratam os negécios considerados
prioritarios (e.g. crédito pessoal, investimentos, etc.);

e  StayON: nova area que centraliza toda a comunicacédo entre o Cliente e o Banco e agrupa, de forma simples e
acessivel, as notificacoes recebidas, a documentacao de contas e produtos e as operacdes pendentes. Esta area
oferece também um canal de comunicacéao segura entre o Cliente e o Banco através do Banco Mail e conta ainda,
para os Clientes do segmento Prestige Direto, com meios de comunicacdo diretos e dedicados com o Gestor
através de voz, videochamada ou chat;

e  Aposta no servicing de seguros com a consulta da carteira de seguros através da App Millennium, onde o Cliente
pode consultar o detalhe de cada apélice como por exemplo: consultar o n.° da apélice, a data de inicio, a
periodicidade de pagamento, o histérico de pagamentos e os principais documentos de cada seguro;

e Disponibilizacdo da jornada de reestruturacdes de crédito pessoal na APP, assegurando que a todos os Clientes
que o Banco identifica como estando em risco de incumprimento sao disponibilizadas propostas de reestruturacao
personalizadas a realidade de cada Cliente e de cada empréstimo. Com decisao de risco de crédito automética e na
hora, os Clientes podem reestruturar os seus créditos de forma 100% digital através da sua APP ou, caso algum
dos mutuérios ndo tenham acesso aos canais digitais, poderdo depois assinar o aditamento ao contrato na
sucursal;

e Ao nivel dos Investimentos, destacamos i) Renovacdo do médulo de sustentabilidade dos Fundos de Investimento
na APP, adicionando novas métricas da Morningstar que permitem comparacdo entre produtos; ii)
Disponibilizacdo na App da possibilidade de compra e venda de uma selecdo de ETF ESG, promovendo o
investimento sustentdvel e dando destaque a esta tematica;

e  Reengenharia de processos com novas solucdes de workflow que permitiram que a maioria dos pedidos dirigidos
ao Centro de Operacdes Millennium passasse a ser efetuado via workflow de catélogo de servicos, em detrimento
da utilizacdo do email e telefone, poupando recursos e reworking, promovendo melhorias acentuadas nos niveis
de Servico aos Clientes;
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e  Utilizacdo de tecnologias Robotic Process Automation (RPA) para as principais operacdes de crédito;

e  Melhoria do suporte ao negécio de todas as Redes Comerciais, através de um modelo de gestdo de contactos via
chat - chatbot MAX -, mais abrangente, para respostas mais eficazes num 1° contacto. O MAX foi pioneiro no
Banco por ser o 1.° Chatbot a utilizar inteligéncia artificial, permitindo o reconhecimento da conversacdo humana
e fornecendo uma resposta apropriada as dividas dos seus utilizadores;

e Novas solucdes de analytics, utilizando modelos com machine learning, que estdo a permitir ao Banco alavancar
significativamente em areas em que procuramos ir ao encontro das necessidades dos nossos Clientes;

e Umanovaabordagem ao modelo de distribuicdo, com enfoque na conveniéncia e na migracdo de transacoes para
os canais digitais, permitindo o enfoque da rede fisica na relacdo com os Clientes e na satisfacdo das suas
necessidades mais complexas;

e Um plano estratégico para a redefinicdo da funcéo IT, adotando novas abordagens e tecnologias mais adequadas
as necessidades atuais, das quais podemos salientar a utilizacdo de cloud, o desenho de API para consumo externo
e interno, uma arquitetura baseada na utilizacdo de microservicos, e um reforco do investimento em
ciberseguranca como pilares fundamentais.

Assim, e como exemplos dos desenvolvimentos ja efetuados no ambito da estratégia descrita, destacamos: (i) o novo simulador
de crédito a habitacdo denominado “Quanto Posso Pedir”, disponivel na APP e no site, que permite a Clientes e ndo Clientes do
Banco aferir o montante de crédito que podem solicitar, face a uma pré-avaliacdo do seu perfil de risco; (i) a nova jornada de
subscricdo de fundos de investimento na APP, que permite comparar a rentabilidade e ratings de sustentabilidade entre vérios
produtos, aplicacao de filtros diversos, disponibilizando toda a informacéo necessaria ao investimento e (i) ainda nas solucdes
de investimento, foi também lancado um novo servico de apoio ao investimento para Clientes Prestige, assegurado nas
Sucursais por um Gestor certificado em consultoria para investimento, que culmina com uma recomendacao tendo por base os
objetivos do Cliente e o seu perfil de investidor.

Na Polénia, o Bank Millennium analisa as tendéncias de mercado relativas a inovacdo. Os especialistas do Banco preparam
regularmente o relatério "Millennium Index — Regions’ Innovation Potential" (/ndice Millennium — Potencial de Inovacéo das
Regides), que carateriza e descreve as disparidades registadas em termos de inovacéo nas diferentes regides polacas.

Este relatdrio é elaborado por especialistas do Bank Millennium e constitui um contributo para o debate publico sobre os fatores
que promovem e inibem o desenvolvimento das diferentes regides na Polénia, mas também para a reducéo das desigualdades
existentes entre elas.

Acionistas

O Millennium bcp disponibiliza um espaco aos seus acionistas, o “Millennium bcp Acionista”, através do qual pretende estar
mais préximo dos titulares de participacdes representativas do seu capital. Com o “Millennium bcp Acionista”, os particulares
detentores de acdes do Banco Comercial Portugués depositadas em Portugal podem comunicar de forma mais préxima com o
Banco em que investiram, além de poderem aceder a produtos e servicos do banco em condicdes preferenciais e a um conjunto
de vantagens e descontos acordados entre o Millennium bcp e os seus parceiros.

Em 2021, foram emitidos 403 vouchers de desconto no ambito das 190 ofertas/parcerias estabelecidas, onde se contam 4
novas parcerias.

O acesso ao espaco “Millennium bcp Acionista” ndo tem qualquer custo e encontra-se alojado numa érea especifica do site

millenniumbcp.pt, permitindo ainda o acesso a informacao em destaque relativa a eventos e atividades do Grupo BCP, assim
como a informacao dirigida a investidores e a uma newsletter especialmente produzida para os Acionistas.
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Colaboradores

5 TGUALDADE
UEGENERD

g Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Tema material: | CONDICOES LABORAIS E DIREITOS HUMANOS GRI 405-1

O Grupo BCP assegura um tratamento justo e com igualdade de  Distribuicao por género
oportunidades aos seus Colaboradores, promovendo a (%)
meritocracia em todas as fases do percurso profissional e
definindo a sua remuneracéo de acordo com a categoria e grau

de cumprimento dos objetivos estabelecidos e o récio salarial de

1:1 entre homens e mulheres com funcdes, niveis de
responsabilidade e percursos profissionais equiparaveis.

Nos principios gerais que regem o Grupo BCP foram instituidos
valores e referenciais de atuacdo, aplicaveis universalmente a
todos os Colaboradores, de que resulta uma orientacdo
inequivoca para que, independentemente do nivel hierarquico
ou de responsabilidade, se atue de forma justa e com recusa
expressa de qualquer situacdo de discriminacdo, mas também
de reafirmacéo do alinhamento com os dez Principios do Global
Compact das Nacdes Unidas — do qual é Signatério —, no ambito
dos quais o Grupo reconhece e apoia a liberdade de associacdo e
o direito a negociacao coletiva de acordos de trabalho, e rejeita
a existéncia de qualquer forma de trabalho forcado e EHomens ®Mulheres
compulsério, bem como de trabalho infantil.

No ambito dos Direitos Humanos, o Grupo BCP previne o risco de violacdo dos mesmos, entre outros mecanismos, através da
adesdo obrigatdria por parte dos seus colaboradores e parceiros, ao Cédigo de Conduta, no qual este tema é regulamentado,
permitindo ainda a comunicacdo andnima de violacdes a este respeito. Por outro lado, a relevancia deste tema para o Grupo
justifica a sua inclusao na Gest&o de Risco da Organizacdo, nomeadamente no Risco Operacional, nas categorias de Relacdes
com Colaboradores (R3), Violacdo dos regulamentos de higiene e seguranca (R4) e Discriminacéo sobre Colaboradores (R5). Em
2021, e tal como em anos anteriores, os resultados da Autoavaliacdo dos Riscos Operacionais mostram o baixo nivel de
exposicdo a estes riscos (nivel 2 numa escala de 1 a 5), nas suas principais geografias.

Os compromissos assumidos pelo Grupo BCP no ambito dos direitos humanos, condicdes de trabalho e igualdade de
oportunidades, encontram-se também inscritos em Politicas corporativas, de que sdo exemplo as de (i) Direitos Humanos, (ii)
Diversidade e Igualdade de Oportunidades e (iii) Satde e Seguranca no Trabalho, documentos que se encontram disponiveis
para consulta no website do Banco, na area de Sustentabilidade:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

Faixa etdria por género Categoria profissional por género
(Percentagem %) (Percentagem %)
Total
>:50
Outros
58% 42%
Técnicos
co-sol.
37% 63% omerciais
Direcédo
<30
39% 61% a Direcdo
78% 22%
mHomens m Mulheres mHomens m Mulheres
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No ambito da diversidade de género do Conselho de
Administracdo, em 2021 o0 BCP tinha, em Portugal, 23,5%
de mulheres na sua composicao.

Ainda no ambito da diversidade de género em funcdes de
Direcdo (Comissao Executiva/Alta Direcdo e Direcdo), em
2021, no global, 44% destas funcdes Fforam
desempenhadas por mulheres — 22% em Portugal, 58%
na Polénia e 31% em Mocambique. J& em funcdes
Comerciais, este valor sobe para 62% no Grupo,
distribuidos por 49% em Portugal, 76% na Polénia e 60%
em Mocambique.

Em 2021, o Banco, em Portugal, publicou uma versdo
revista e atualizada do seu Plano para a Igualdade de
Género, documento que elenca acbes e préaticas
concretas, a implementar até ao final de 2022, com vista
a fomentar a diversidade e a inclusao.

O Millennium bcp é ainda subscritor do Acordo de
Compromisso do Férum Organizacdes para a Igualdade
(IGen). Este Férum, promovido pela Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), visa
incentivar os aderentes a implementar acdes concretas e
tangiveis que garantam a igualdade de género.

Ja& na Poldnia, o Bank Millennium, reafirmando o seu
compromisso de respeitar e promover a diversidade
entre Clientes e Colaboradores, é uma das empresas
aderentes a Carta da Diversidade da Unido Europeia,
coordenada localmente pelo Responsible Business Forum.

Em 2021, o Millennium bcp aderiu aos WEPs (Women's
Empowerment Principles) do Global Compact das Nacdes
Unidas, importante plataforma internacional de
promocao de igualdade de género. O Banco integra ainda
o seu Steering Committee em Portugal, promovido pela
Rede Portuguesa do Global Compact.

Em 2019, o Millennium bcp tinha ja subscrito o “Guia do
CEO sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
e do Business Council for Sustainable Development
(BCSD Portugal). O Guia incorpora politicas e préticas de
referéncia e pretende contribuir para a implementacao e
promocao dos direitos humanos nas organizacdes e nas
suas cadeias de valor.

J& em 2021, o BCP integrou ainda, pela segunda vez
consecutiva, o Bloomberg Gender-Equality Index,
juntando-se ao grupo de empresas que a nivel mundial se
destacam na implementacéo de préticas e politicas de
igualdade de género, diversidade e incluséo.

A presenca neste indice, que reline empresas de 44
paises, € um marco que reflete o compromisso do Banco
com o desenvolvimento do seu plano de Sustentabilidade
e um reconhecimento do desempenho em matérias de
igualdade de género e de relato ndo financeiro claro e
transparente.
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Em 2021, os processos de gestdo de Pessoas foram
marcados pelas acGes de prevencdo e controlo
desenvolvidas no quadro da pandemia provocada pela
Covid-19, declarada pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) a 11 de marco, e que levou o Banco a acionar o seu
Plano de Contingéncia com dois objetivos claros: (i)
salvaguardar as pessoas, Colaboradores e toda a
comunidade envolvente e (ii) manter os niveis de servico
aos Clientes.

O Millennium bcp assume politicas ativas de
responsabilidade social para o cumprimento das
disposicoes legais que promovem a igualdade de
oportunidades e de direitos quanto ao género, cultura,
etnia ou religido, e também quanto a inclusao positiva de
pessoas com deficiéncia com grau de incapacidade igual
ou superior a 60%. Rumo a uma organizacdo mais diversa
e mais sustentdvel, continuamos a eliminar barreiras ao
recrutamento de pessoas com deficiéncia.

Em 2021 demos continuidade a participacdo nos
Inclusion Labs no ambito do Inclusive Community Forum
(ICF) promovido pela NOVA SBE e realizamos mais duas
turmas de Formacao Vencer no Mundo do Trabalho, que
tem como objetivo dinamizar conceitos-chave que
melhorem as competéncias sociais e o potencial de
empregabilidade de pessoas com deficiéncia.

Esta parceria, estabelecida no quadro do compromisso
do Millennium bcp com a lei n.° 4/2019, que define o
sistema de quotas de emprego para pessoas com
deficiéncia (com um grau de incapacidade igual ou
superior a 60%), tem como objetivo ajudar-nos a
responder aos desafios que a inclusdo de pessoas com
deficiéncia levanta para todos, mas fundamentalmente
beneficiar das oportunidades que cria. Ao sermos mais
inclusivos estamos a: (i) assegurar uma maior variedade
de pontos de vista e uma organizacdo mais diversa e mais
sustentavel e (ii) alargar a base de captacéo de talento.
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Na Polénia e em Mocambique, a par da oferta de
produtos e servicos dirigidos a Mulheres, sdo também
desenvolvidas iniciativas, como ciclos de debate e
reflexdo, sobre o posicionamento das Mulheres na
sociedade, na economia e nas empresas.

Sendo os Colaboradores um dos pilares estratégicos do
Grupo BCP, o seu nivel de satisfacdo com o servico
prestado pelas diferentes areas internas — com relacéo e
reflexo direto na qualidade do servico garantido aos
Clientes — constitui um importante indicador endégeno
de afericdo da eficacia e eficiéncia percecionadas do Banco.

Mantivemos assim, em 2021, o inquérito anual de opinido
a satisfacdo com o servico interno junto dos
Colaboradores em Portugal, cujo valor global obtido foi
de 79,0 p.i,, ligeiramente abaixo do registado no ano
anterior (80,6 p.i.), embora se tenha mantido num
patamar positivo, especialmente tendo em conta os
desafios impostos pelo ja longo contexto pandémico.

Foram ainda realizados 30 inquéritos a Colaboradores,
com objetivos especificos, uns numa componente de
melhoria de processos operativos, mas a maioria,
relativos ao Plano de Contingéncia COVID e com grande
enfoque na preocupacdo do Banco em relacdo a
seguranca e salde de Clientes e Colaboradores. Estes
questiondrios permitiram a monitorizacdo e gestdo
proxima e eficiente de temas relacionados com a
pandemia (Testes e Autotestes Covid, Prescricdo de
Vacinas, Teletrabalho, ...).

Na Poldnia, o valor registado em 2021 foi de 88 p.i,
refletindo uma reducdo em 1 p.i. face a 2020. Ja4 em
Mocambique o valor registado em 2021 foi de 80 p.i., 0 que
reflete uma melhoria em 6 p.i. face ao ano transacto.

Plano de contingéncia Covid-19

Em 2021, a salide e o bem-estar dos Colaboradores no
contexto de pandemia foi uma prioridades da organizacéo,
que adoptou, a cada momento, as respostas mais
adequadas com base nas orientacdes das autoridades
publicas e do conhecimento ciéntifico disponivel.

Proteger a saide dos Colaboradores, Clientes e de todos os
que connosco contactam continuou a ser o principal objetivo.

Neste sentido, o Gabinete de Gestdo de Crise que
acompanhou os temas relacionados com a pandemia,
aprovou a implementacéo das diversas medidas propostas e
mais relevantes em cada momento, de modo a garantir
a gestdo adaptada a uma realidade em constante mutacdo.

A Direcdo de Recursos Humanos, em parceria com os
Servicos de Medicina, tem acompanhado ativamente os
Colaboradores no que se refere aos temas relacionados com
apandemia, encontrando solucdes para os episddios de risco
ocorridos, conforme previsto no Plano de Contingéncia.

Os Gestores de Recursos Humanos estiveram ainda mais
préximos das diversas areas do Banco, com um papel ativo
no acompanhamento de casos suspeitos e na necesséria
organizacao do trabalho, exigida em cada situacao.

A par deste acompanhamento e numa ética de prevencao,
merecem especial destaque o investimento do Banco em
testes regulares de despiste a Covid-19, bem como o papel
ativo na agilizacdo da vacinacao na prevencao de doencas
como a Gripe sazonal e/ou Pneumonia, sublinhando a
preocupacdo com a saude e bem-estar dos seus
Colaboradores.

Ao ritmo das orientacdes governamentais, das diretrizes das
autoridades de salde e das exigéncias sentidas, a Direcao de
Recursos Humanos promoveu a comunicacdo de informacao
Gtil e necessaria em momento oportuno e desenvolveu, com
agilidade e rapidez, medidas e ferramentas que colocou ao
servico dos Colaboradores, permitindo ao Millennium bcp
assegurar o seu pleno funcionamento.

Tema material: PROXIMIDADE E CONFIANCA

Ja no ambito do reforco dos mecanismos de proximidade
entre os Colaboradores e a gestdo de topo mantiveram-se,
para além de visitas de membros da Comissao Executiva a
sucursais e servicos centrais e da organizacdo de encontros
regionais com Colaboradores, entrevistas televisivas
regulares com o Presidente e outros membros da Comissao
Executiva nas quais os Colaboradores tém a possibilidade de
colocar questdes diversificadas sobre a vida do Banco.

Durante a covid-19, o Grupo BCP assegurou as
condicodes de trabalho necessdrias para garantir
0 bem-estar de todos os seus colaboradores
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_ GRI 404-1
Formacao

O desenvolvimento das competéncias pessoais e
profissionais dos Colaboradores constitui uma prioridade
para o Banco, tendo em vista a necessidade de assegurar o
seu permanente alinhamento com os objetivos
estratégicos definidos pela organizacdo. Procurando
promover a exceléncia no relacionamento com os Clientes,
o Banco reconhece a importancia da formacédo continua
para assegurar a sustentabilidade do negécio
e tem procurado disponibilizar as ferramentas e
desenvolvimentos  necessarios a atividade dos
Colaboradores.

Em termos globais, no Grupo, foram ministradas 7.647
acdes de formacao, a que corresponderam mais de 726 mil
horas de formacdo, com uma média de 45 horas por
Colaborador. Ao longo de 2021 o esforco formativo
manteve o enfoque nas areas comerciais, mas também nas
dreas técnicas, operacionais, de compliance e na gestdo de
equipas.

Em Portugal, a Millennium Banking Academy deu
continuidade aos programas de desenvolvimento e
formacdo com o propésito de apoiar o Banco na sua
missdo e no desenvolvimento do plano estratégico
definido.

MILLENMILIM
BANKING
ACADEMY

O total de horas de formacao dadas aos Colaboradores foi
de 415.438, mais 1,4% face a 2020, com destaque para os
cursos de Sustentabilidade, mas também de Compliancee
Auditoria, Juridica e Normativa, justificados pela exigente
conjuntura regulatéria do setor. Referéncia adicional para
os Programas de Integracdo e Desenvolvimento, com vista
ao fortalecimento do talento interno, e para os programas
de Lideranca e Coaching, para mobilizacao dos lideres em
contexto da mudanca.

Com este propédsito apoiamos os lideres das areas de
transformac&o digital a gerir remotamente as equipas, a
fortalecer competéncias sociais e emocionais para
assegurar uma colaboracdo efetiva e a desenvolver a
capacidade de resiliéncia nos Colaboradores que
permitam a organizacdo prosperar nesta nova realidade.
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Através da Academia Digital, lancada em outubro de 2019
com o objetivo de alcancarmos a lideranca digital no
mercado,  procuramos expandir a capacidade dos
Colaboradores trabalharem num ambiente digital e
desenvolverem competéncias cognitivas, tais como a
resolucdo de problemas e pensamento critico, mas
também competéncias técnicas que assegurem resposta a
necessidade de redesenhar processos e de inovar.

Adequando a procura e a oferta aos grupos distintos no
universo de Colaboradores do Banco: os Tech — das areas
de desenvolvimento, arquitetura, cloud, seguranca e
dados -; os Business — das areas que desenvolvem novas
solucdes de negdcio -; os Ingenious - jovens das areas
técnicas — e os Millenniums - todos os Colaboradores —,
continuamos a investir na formacdo comportamental e
técnica adequada para as diferentes necessidades, sendo
que, (i) para aumentar a literacia digital (aprendizagem
para todos), lancdmos a rubrica DigitalMente (videos de 30
minutos sobre os projetos tecnoldgicos do Banco e sobre
as novidades do digital no mercado), novos e-Learning e
webinares sobre como utilizar e rentabilizar as
ferramentas digitais atuais (Smartphones e o Office 365) e
(ii) para aumentar as competéncias técnicas e o expertise
em temas core e tecnoldgicos, iniclamos uma parceria com
a UDEMY — uma plataforma de aprendizagem online com
uma vasta oferta de cursos nas diferentes areas
tecnolégicas e comportamentais — tudo para que os
nossos Colaboradores sejam ainda mais capazes de
responder aos desafios atuais e futuros.

Assim, em 2021 investiram-se 16.368 horas em formacao
na area do digital, registando-se um total de 5.460
participantes em iniciativas formativas, na sua maioria em
formato weblivee e-learning.

Em Portugal, em 2021, resultado da situacdo pandémica, a
formacao "on job"' ndo constituiu uma prioridade, sendo
parte deste esforco formativo canalizado para acées de
formacado weblive (35.390 horas de formacdo e 10.199
formandos).

Em 2022, prosseguindo uma estratégia que garanta
sempre mais e melhor formacdo, mas também a sua
adaptacdo a um contexto marcado pelo teletrabalho, o
nosso objetivo é aumentar o nimero de horas de formacéo
ministradas através deste formato acima dos 5%.
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FORMACAO

2021 2020 2019  VAR.%21/20
NUMERO DE PARTICIPANTES ("
Presencial 38.878 (M 70,6%, H 29,4%) 18.231 31.043 113,3%
E-learning 482.801 (M 67,3%, H 32,7%) 376.977 311.211 28,1%
A distancia 59.882 (M 45,7%, H 54,3%) 61.648 59.592 -2,9%
NUMERO DE HORAS
Presencial 124.408 (M 69,1%; H 30,9%) 128.153 319.236 -2,9%
E-learning 447.928 (M 55,6%, H 44,4%) 421.190 343.403 6,3%
A distancia 154.061 (M 47,0%, H 53,0%) 136.504 184.544 12,9%
POR COLABORADOR 45 (M56%, H 44%) 40 46 14,6%

0 mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formacdes.

Sendo a colaboracdo uma capacidade critica para acelerar o processo de transformacéo digital em curso no Millennium bcp,
efetudmos um diagndstico com vista a conhecer a realidade atual do Banco que incluiu entrevistas individuais e focus-group
com Colaboradores e um questiondrio estruturado enviado a uma amostra representativa das diversas areas da organizacéo,
tendo sido obtidas 1.192 respostas.

Este diagndstico permitiu identificar as barreiras e os desafios a superar, estando em preparacdo um plano de acdo a
desenvolver em 2022, com o objetivo de desenvolver esta competéncia na cultura da organizacéo.

Para o segmento de Negdcios, foi realizado o Programa “The One”, visando o desenvolvimento de competéncias técnicas e de
abordagem comercial com foco no Cliente, com aplicacdo em casos praticos do dia-a-dia da rede comercial, tendo presente
também a salide e o bem-estar dos Colaboradores como elementos essenciais a performance.

O objetivo do programa “The One” foi consolidar a lideranca e o crescimento comercial do segmento negécios e responder
eficazmente a uma tendéncia de Clientes cada vez mais exigentes, informados e digitais. Foi um programa totalmente
customizado, em linha com o diagnéstico efetuado previamente, em que foram identificados os principais desafios do
segmento através de interacdes com Colaboradores, entrevistas a Clientes e andlise da concorréncia.

A capacitacdo técnica resultou de um diagnéstico individual em que cada Colaborador identificou as competéncias a
desenvolver em funcéo das suas necessidades especificas.

O envolvimento de todos foi um fator determinante para a consolidacdo dos conceitos, pelo que contdmos com o
envolvimento desde o inicio de toda a cadeia hierérquica e com a participacao de todos os Colaboradores do segmento na
formacao: Diretores Comerciais, Diretores de Sucursal, Gestores de Negdcio e Assistentes.

A formacao decorreu entre abril e novembro, com mais de 7.000 horas de formacao através de sessdes weblive, e uma média
de 21 horas de formacao por Colaborador. A avaliacdo global foi muito positiva, validando quer o interesse dos contetdos e a
dinamica das sessoes, quer a escolha de especialistas das diferentes areas para formadores.

Na parte comportamental o destaque foi para os temas dedicados ao bem-estar, experiéncia do Cliente e lideranca. A
possibilidade de partilharem experiéncias foi também muito salientada pelos participantes.

O programa terminou com um processo de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, em que todos os Diretores de Sucursal e
Gestores foram desafiados a fazer uma certificacdo com um caso pratico, perante um juri constituido por um Diretor Comercial
e um Consultor externo. O feedback individual do juri permitiu, caso a caso, identificar pontos fortes e oportunidades de
melhoria, contribuindo para uma efetiva aplicacdo dos conceitos abordados no programa de formacao.

O programa teré continuidade com a implementacéo de algumas iniciativas identificadas, que assegurem quer a formacao de
onboarding aos novos Colaboradores do segmento, quer o refresh dos conceitos abordados.

Em setembro lancdmos o Curso de Sustentabilidade para todos os Colaboradores do Banco, que teve como objetivo principal
clarificar o que é a sustentabilidade, quais os conceitos-chave e qual a abordagem do Millennium bcp a este desafio global
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CURSO DE
SUSTENTABILIDADE ==

e

base de

conceitos

O curso inclui temas como
sustentabilidade, sustentabilidade e criacao de valor,
contexto e compromissos empresariais, financiamento
sustentavel, reporte de sustentabilidade, normas e
diretrizes de referéncia, sustentabilidade em contexto de
Covid-19 e temas e Eixos ESG. O curso termina com um
desafio final através de um jogo onde os Colaboradores

testam os seus conhecimentos.

No ambito da formac&o continua anual da DMIF Il prevista
no Regulamento CMVM 3/2018, mais de 3.565
Colaboradores do Millennium bcp realizaram o curso
Sustentabilidade no Setor Financeiro desenvolvido pelo IFB
com um tempo de estudo estimado de 25 horas. Este curso
aborda no seu programa os seguintes temas: 1. Introducéo
ao Green Finance, 2. Green Finance no nosso Mundo em
Mudanca, 3. Tornar o nosso Sistema Financeiro mais Verde
— Respostas Internacionais, Nacionais, da Industria e
Institucionais, 4. Monitorizar os Fluxos Financeiros e o
Desempenho Ambiental, 5. Risco em Green Finance, 6.
Banca de Retalho, Comercial e Corporate, 7. Green Bondse
Instrumentos Financeiros Garantidos por Ativos, 8. Bancos
Centrais e Bancos de Desenvolvimento, 9. Mercados
Acionistas e Fundos de Investimento, 10. Seguros, 11.
FinTechem Green Finance, 12. Colocando o Financiamento
da Sustentabilidade no Centro da Agenda.

Em 2021 demos continuidade a participacéo nos Inclusion
Labs no ambito do Inclusive Community Forum (ICF)
promovido pela NOVA SBE, através da realizacdo de mais
duas sessdes de Formacao Vencer no Mundo do Trabalho,
que tem como objetivo dinamizar conceitos chave que
melhorem as competéncias sociais e o potencial de
empregabilidade de pessoas com deficiéncia. Nestas
sessdes treinamos boas praticas com exercicios que
contribuem para o seu sucesso pessoal e profissional. A
formacdo é dinamizada para pares (pessoas com
deficiéncia) e técnicos que as acompanham.

Nas duas turmas realizadas estiveram representadas as
associacoes Novamente, Somos Nds e Pais em Rede (30
formandos 20 PCD e 10 Técnicos). Entre as sessdes e apos
a formacao foram enviados aos participantes cadernos de
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trabalho, de modo a facilitar a interiorizacdo dos conceitos
trabalhados em sala virtual.

Nesta edicdo do Médulo de 2021 procuramos tornar as
sessoes ainda mais proximas da realidade do mundo de
trabalho, conseguindo incluir uma vertente prética de
preparacdo para uma entrevista de emprego, através de
videos e exercicios, o que foi bastante valorizado por todos
os participantes. A formacdo teve um impacto muito
positivo nos participantes.

No 2.° semestre realizdmos a formacdo Equipas com
Atitude dirigida a todos os Diretores de Sucursal Mass
Market, Prestige e Negdcios. Esta formacdo teve como
objetivo dinamizar conceitos.

Tendo presente a importancia da preparacdo para a
reforma, inicidmos, em parceria com um fornecedor
externo, o Projeto Reforma Ativa, uma formacao e-/earning
que abordar o tema numa perspetiva global, incluindo
casos praticos customizados a realidade do Millennium bcp.

Os objetivos desta formacdo séo refletir sobre o ciclo da
vida e sobre como criar um projeto préprio de reforma, bem
como perceber quais as condicdes de reforma e boas
préticas para garantir estabilidade na transicdo para a reforma.

Os capitulos do curso que abordam os temas das condicdes
de acesso a reforma e das questdes financeiras estdo a ser
adaptados a realidade do Millennium bcp com contetidos
préprios e casos praticos.

Pretende-se que este curso seja disponibilizado a todos os
Colaboradores, sensibilizando para o impacto que a
reforma tem nas pessoas e organizacées, bem como
responder a algumas questdes préticas que tém vindo a ser
identificadas como recorrentes.

O tema da Felicidade tem suscitado cada vez maior
interesse na organizacdo pois permite fortalecer as
competéncias sociais e emocionais dos Colaboradores com
reflexo no bem-estar e no desempenho das equipas. Assim,
incluimos este tema em trés programas de
desenvolvimento (Ingenious, Onboarding de Novos
Colaboradores e Novos Gestores Prestige) com excelentes
resultados pelo feedback dos participantes.

No ambito dos programas de desenvolvimento, realizdmos
uma formacao de inteligéncia emocional para diversas
areas centrais. Nesta formacao exploramos os 4 dominios
da inteligéncia emocional, com a explanacdo tedrica dos
seguintes temas: (i) auto-consciéncia: o que é e como a
podemos desenvolver; como funcionam as emocdes e qual
o propdsito de cada uma; (ii) auto-gestdo: como gerir
emocdes intensas ou persistentes (como ansiedade ou
desanimo); (iii) consciéncia dos outros: a importancia da
consciéncia dos outros também para o bom funcionamento
das equipas, e como cultivd-la; (iv) gestdo dos
relacionamentos e lideranca: integrar todas as dimensdes
dainteligéncia emocional e comunicar com consciéncia.
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As competéncias desenvolvidas tém beneficios ao nivel da
gestdo do stress, gestdo emocional, resiliéncia e melhoria
das relacdes interpessoais.

Um conjunto de 93 Colaboradores realizaram cursos de
Inteligéncia Emocional em que correspondeu a 1.240 horas
de formacao.

No Retalho, foram realizados programas de formacao
onboarding de Gestores Prestige e Diretores de Sucursal,
com o objetivo de reforcar as competéncias
comportamentais e técnicas necessarias a quem chega de
novo a funcdo. O programa para Gestores tem a duracéo de
4 dias e juntou em novembro os gestores nomeados em
2021, que ainda nao tinham feito a formacao.

No caso dos Diretores de Sucursal decorreram 2 edicdes -
em marco e em novembro, cada uma com a duracdo de 2,5
dias. Os conteldos repartiram-se entre temas de natureza
comportamental, rigor, produto e servico, sistematica
comercial e experiéncia ao Cliente.

Em 2021 decorreram duas edicées de Formacdo de
Integracdo, para novos Colaboradores das diferentes &reas
e funcdes, com o objetivo de dar a conhecer o Banco e no
caso das funcdes comerciais também aspetos relacionados
com o servico ao cliente e proposta de valor. A duracéo
varia entre 1 e 3 dias, em funcdo dos destinatarios.

Continudmos a apoiar a formacdo na Rede de Retalho
sobre temas da Comunicacdo e Venda através de
formacdes trimestrais sob a forma de e-learnings.

No ambito do Programa de Desenvolvimento da Rede de
Retalho (#1 Experiéncia Cliente), desenvolvemos a
formacdo Ser #1 destinada aos Colaboradores dos
Escritérios de Representacdo num Programa que incluiu
vérios médulos de formacdo Técnica, Comportamental e
de Lideranca e envolveu 22 Colaboradores e 352 Horas de
formacao.

Desenvolvemos igualmente em 2021 duas formacdes
técnicas, — o Programa de Contratacdo Publica, em
colaboracdo com o ISCTE e o Programa de Andlise
Econémica e Financeira de Empresas, lecionado pela
Faculdade de Economia do Porto. Estas formacdes
contaram com a presenca de Colaboradores das diferentes
dreas de negécio e destinaram-se a desenvolver
competéncias especificas, nas teméticas abordadas, com
impacto no negdcio.

Cumprindo com a Norma Regulamentar n°6/2019 de 3
setembro e as exigéncias em matéria de Certificacdo de
Seguros, mantivemos o esforco para garantir a certificacao
e a atualizacdo dos conhecimentos em matéria de Seguros
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de todos os Colaboradores com funcées de PDEAD-Pessoa
Diretamente Envolvida na Atividade de Distribuicdo de
Seguros e Fundos de Pensdes. Neste ambito, foram
realizadas 57.664 horas de formacao.

As certificaces em Crédito Hipotecario e Intermediacédo
de crédito sao formacdes obrigatdrias para todo o sistema
financeiro, de acordo com os DL N.° 74-A/2017 de 23 de
junho e DL N.° 81-C/2017, de 7 de julho, respetivamente,
abrangendo todos os Colaboradores que intervém na
elaboracéo, comercializacéo e celebracao de contratos de
crédito e dos servicos acessorios habitualmente propostos
em associacdo aos referidos contratos. Foram registadas
1.626 horas de formacdo no ambito da certificacdo de
Crédito Hipotecario e Intermediacéo de Crédito.

O Regulamento CMVM 3/2018 estabelece no artigo 2° -
Qualificacées, no seu ponto 3, que o intermediario
financeiro (Banco) assegura a formacéao continua dos seus
Colaboradores através da frequéncia de acGes anuais de
formac&o com duracao nao inferior a 30 horas, no caso dos
que prestam servicos de consultoria para investimento ou
de gestao de carteiras por conta de outrem, ou 20 horas, no
caso dos que déo informacdes a investidores.

No caso da renovacdo anual da Certificacdo DMIF Il —
Prestacdo de Informacdo, correspondeu ao curso de
Sustentabilidade no Setor Financeiro, com um tempo
estimado de 25 horas de formacdo. Ja no que respeita a
renovacao anual da Certificacdo DMIF Il - Aconselhamento
(Consultoria de Investimento), correspondeu a trés cursos
distintos; 1. Curso de Servico de Consultoria para
(duracdo 3  horas); 2. Curso de
Sustentabilidade do Sector Financeiro (duracéo 25 horas);
3. Curso de Governacédo de Produto (duracéo 2 horas).

Investimento

A formacao realizada no &mbito da Certificacdo de novos
Colaboradores e da Renovacdo anual correpondeu a
111.409 horas.

A Academia de Formacdo continuou a desenvolver os
percursos formativos especificos das diversas funcdes das
Redes Comerciais, disponibilizando automaticamente a
cada Colaborador através da plataforma de formacéo os
cursos de formacdo necessarios para o desempenho das
suas funcdes.

Anualmente todos os Colaboradores tém oportunidade de
contribuir para o seu desenvolvimento profissional através
do preenchimento de um formulario e de uma sessdo com
o seu responsavel direto. Este processo permite ao
Colaborador definir um Plano de Desenvolvimento préprio
para melhorar as suas competéncias através de acdes de
formacdo técnica e comportamental, validadas pela
hierarquia e que ao longo do ano a MBA da resposta.
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Na Poldnia, manteve-se também o crescente investimento na
formacao dos Colaboradores com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais que se reflitam na
melhoria da qualidade e eficiéncia do trabalho desenvolvido e
no cumprimento dos objetivos do Bank Millennium, sempre em
linha com os seus valores corporativos.

E neste contexto que os Colaboradores participam, todos os
anos, em acoes de formacdo externas e internas sobre temas
especificos, bem como em conferéncias e congressos.

Devido as restricdes causadas pela pandemia Covid-19, todas
as formacdes passaram a estar, desde marco de 2020,
disponiveis remotamente.

O Bank Millennium continua a organizar programas de
formacao e coaching, que abrangem todos os Colaboradores,
com acdes focadas preferencialmente na resposta a exigéncias
regulamentares, internas ou externas, de que sdo exemplo
temas como Saude e Higiene no Trabalho, protecdo de dados
ou seguranca da informac&o, promovendo também programas
de formacao sobre gestao, lideranca e conferéncias varias.

Em 2021, continudmos a realizar palestras no ambito do
programa Millennium Campus. O programa, que visa apoiar o
crescimento de uma organizacdo centrada na inovacdo,
pretende criar um espaco de reflexdo em que a ciéncia e os
negdcios se encontram. A oportunidade de participar neste
programa ¢ dirigida a todos os funcionarios, permitindo-lhes
olhar para muitos tépicos numa perspectiva diferente. As
palestras sdo realizadas online, enquanto as gravacdes e ajudas
sdo disponibilizadas na plataforma de formacao e na intranet no
Mundo do Milénio. Em 2021 foram realizadas 11 reunides remotas.

Nesta geografia, realce ainda para a manutencao da iniciativa
especialmente dirigida a comunidade de mulheres do Bank
Millennium, o 3xM (ille). Este projeto consiste na realizacdo
regular de conferéncias com mulheres inspiradoras da
organizacdo e com uma convidada especial. As reunides sdo
acompanhadas de debates e networking que, permitindo a
troca de contactos e experiéncias, podem ajudar a alargar
horizontes e objetivos pessoais. Em 2021, as atividades foram
desenvolvidas através da criacdo de uma cultura de
diversidade e inovacdo, e da conducdo de uma comunicacdo
eficaz e envolvente.

A cooperacdo com a Vital Voices Poland no projeto para jovens
mulheres entre os 16-19 anos “/ am a Leader” foi finalizada
com sucesso sob a forma de tutoria externa de lideres
femininas da organizacdo e a implementacdo de um projeto
social com a mente.

Além disso, varios conceitos importantes foram
implementados, incluindo o lancamento de uma campanha
social de prevencdo do cancro da mama, "3xM(ille)j bez raka"
("3xM(ille)j sem cancro").
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Em 2021 o Bank Millennium formou 13 374 pessoas (8.780
Mulheres e 4.594 Homens). J& em temas relacionados com
Lideranca, receberam formacdo especializada 2.287
Colaboradores.

Referéncia, nesta geografia, a reducdo do tempo de trabalho
para os Colaboradores préximos da reforma, preparando a
organizacdo para a sua saida e assegurando um periodo de
adaptacédo pessoal a uma fase de vida futura.

Ja em Mocambique, o ano fica marcado pelo 4.° ano de atividade
da Millennium bim Academia (MBA). Esta academia corporativa
de formacédo, a primeira de um Banco em Mocambique, tem
como missdo desenvolver, num ambiente de aprendizagem
continua e de partilha de conhecimento, profissionais com
sentido ético, com uma técnica de exceléncia e rigor na acao.

Baseada em trés pilares essenciais: i) desenvolvimento de
percursos formativos, por funcdo, para os Colaboradores da
Rede; ii) Formacdes diversas e consistentes que suportem as

principais necessidades do Colaborador e i) Criacdo e
disponibilizacdo de um Curriculum formativo por Colaborador,
formou em 2021 2.710 Colaboradores (1.287 Mulheres e 1.423
Homens), num total de 35.611 horas de formacdo geral e
especializada.

Em 2021 os principais destaques da oferta formativa focaram-se
nos temas Compliance, Lideranca, Formacées Técnicas,
Formacdes IT, Formacdes Comportamentais e Formacdes para a
Rede Comercial.



De modo a fortalecer praticas de rigor operativo, merece
destaque o Plano de formacdo em Prevencdo ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo,
composto por 15 acdes, contemplando a Formacdo em
matéria de prevencdo para todos os Colaboradores,
formacdes especificas a comissdo executiva e equipa do
Compliance office, e sensibilizacdo da Rede Comercial.

Ao nivel dos programas estruturantes, destacam-se: (i) a
continuidade do programa de desenvolvimento da lideranca
“Lider Millennium bim 4.0”, lancado em 2018 com o objetivo
de alinhar as praticas de lideranca do Banco com as 8
competéncias nucleares definidas para o lider Millennium
bim, que abrangeu todas as segundas linhas; (i) O
lancamento da Comunidade de Lideres Millennium no
Yammer (Rede Social Empresarial) com vista a dinamizar as
boas préticas de lideranca, dirigida a todos os colaboradores
com funcdes de lideranca no banco; (iii) lancamento do
programa de desenvolvimento “Mba Talento Mbim”, em
parceria com a Universidade Nova Africa — Nova SBE, com o
objetivo de apoiar o sucesso dos Colaboradores de elevado
desempenho e potencial, e permitir um desenvolvimento
acelerado de competéncias e preparacdo de uma pool/ de
Colaboradores aptos para responder aos desafios futuros.

Com vista a alavancar o negdcio, foi retomado o programa
de desenvolvimento de competéncias fundamentais em
vendas com as formacdes centradas no 1.° atelier, e
subsequentemente foi lancada a respetiva comunidade no
Yammer para dinamizacdo. Foram também lancados vérios
micro-learnings sobre boas praticas de rigor operativo e
sobre os produtos e servicos do banco, por forma a
robustecer os conhecimentos dos Colaboradores da rede.

Foi igualmente lancado o programa de passagem de
conhecimento dos Colaboradores em vésperas da reforma,
com os seguintes pressupostos: i) assegurar a passagem de
conhecimento de  Colaboradores  séniores  aos
Colaboradores com menos tempo de experiéncia; ii)
acompanhar os Colaboradores no estagio final da carreira no
banco; iii) gerir o conhecimento interno.

Gestdo do talento

A gestdo das pessoas € um dos pilares essenciais da
competitividade do Grupo BCP. A par da valorizacdo das
competéncias genéricas e especificas, é essencial, numa
perspetiva de sustentabilidade do Banco, identificar os
Colaboradores com potencial e talento para virem a assumir
funcdes de responsabilidade e complexidade acrescidas.
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Os programas de desenvolvimento que tém vindo a ser
realizados nas diferentes geografias do Grupo BCP sdo assim
uma resposta concreta aos Colaboradores com elevado
desempenho e potencial, permitindo: i) aos Colaboradores
recém-admitidos obter uma visdo transversal do negécio e das
melhores préticas da organizacdo; e i) aos Colaboradores com
experiéncia, a oportunidade de adquirirem competéncias
adicionais para que, no futuro, possam vir a assumir funcdes de
maior responsabilidade.

O contexto adverso da pandemia obrigou a repensar todo o
formato de formacdo, até aqui presencial, para um formato
remoto, adequado as necessidades existentes e que permitisse
manter a mesma proximidade, sempre com o foco no
crescimento e desenvolvimento dos Colaboradores.

Em 2021 continudmos a apostar no Programa M Power, com o
intuito de desenvolver e preparar as liderancas para as
exigéncias que o contexto pandémico e a adocdo do modelo
hibrido de trabalho trouxeram no acompanhamento,
proximidade e motivacdo das equipas.

Num programa de continuidade da edicdo anterior, que
envolveu 66 Colaboradores, e numa nova edicdo que integrou
49 Colaboradores, as teméticas dos workshops de formacao
foram adaptadas aos atuais desafios e foram realizadas
sessdes de coaching individual e de grupo para partilha de
boas praticas.

O Millennium bcp, para continuar a dar resposta a aceleracdo
do mundo digital e garantir que a organizacdo esté preparada
para se adaptar as constantes mudancas e desafios
tecnoldgicos, mantém a preocupacdo constante em investir
na gestdo de talento para as areas de analytics e tecnologia do
Banco.

O Programa inGenious é uma proposta de valor para estes
jovens, que pretende desenvolver as competéncias
necessarias ao nivel das soft skills com formacdes
comportamentais de desenvolvimento pessoal, e a nivel
técnico, com adequacdo as necessidades especificas de cada
area.

INCEMINIICD
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Durante um periodo de 9 meses, os 52 jovens que participaram
na 3.2 Edicao, realizada em 2021, tiveram ainda a oportunidade
de conhecer as diferentes areas de negécio, para os integrar na
cultura e estratégia do Millennium bcp, e foram desafiados a
desenvolver o pensamento critico e trabalho em equipa de
forma colaborativa, através do envolvimento em projetos
fundamentais para a atividade do Banco.

Em parceria com a Nova Business School demos inicio a
formacao Power On, dirigida as areas centrais envolvendo 113
lideres de 6 Direcdes. Este Programa de Formacdo teve como
objetivo empoderar chefias de Areas Centrais para lidarem com
os desafios que decorrem do novo paradigma do trabalho de
forma eficaz e natural.

As areas temadticas trabalhadas na formacdo foram: 1. Os
fundamentos do Mundo do Trabalho; 2. Equilibrio, Emocdes e
Tecnostress; 3. Cultura de Aprendizagem e Competéncias
Tecnoldgicas; 4. Mudanca, Performance, Reunides e Feedback,
e 5. Diversidade e Incluséo.

O Programa combina sessées assincronas (breves videos de
enquadramento de 5 a 10 minutos), exercicios praticos (onde
cada participante reflete e coloca questdes sobre a sua
realidade) e sessdes sincronas (aulas com o professor para
discussao de situacdes da realidade dos participantes).

O Programa foi apreciado pelos participantes pelos contetidos
abordados, a metodologia utilizada e desempenho dos
professores, pelo que sera alargado a outras areas e suas
respetivas equipas em 2022.

J& na Polénia, mantivemos a cooperacdo com organizacdes de
estudantes. Em 2021 apoiamos a conferéncia BIG DATA,
organizada pelo Clube Cientifico Estudantil de Estatistica,
durante a qual peritos do Banco apresentaram questdes na area
tecnoldgica.

Além disso, como parte do concurso Velas de Negécios
dedicado a organizacdes inteligentes criadas por estudantes e
dirigidas por estudantes, doutorandos ou licenciados da Escola
de Economia de Varsdvia, o Banco actuou na qualidade de
membro do juri do concurso. Todas estas atividades foram
levadas a cabo na Escola de Economia de Varsévia. Durante
varios anos, o Banco foi membro do Clube de Parceiros da
Escola de Economia de Varsévia e coopera estreitamente com
esta universidade, desempenhando um papel ativo na vida
académica. Os representantes do Banco participam em
reuniées com o Conselho do Clube de Parceiros da Escola de
Economia de Varsévia durante as quais sdo discutidos
elementos da estratégia da universidade e as possibilidades de
educar os estudantes sobre competéncias-chave.

Em 2021, o Bank Millennium enfrentou o desafio global da
Covid-19 ereorganizou as suas atividades de atracdo de talento
de forma a garantir o mais alto nivel de seguranca, tanto dos
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Colaboradores como dos restantes participantes, de que sdo
exemplo a Semana com Conselheiros de Carreira organizados
pela Faculdade de Economia de Varsévia de forma digital, em
que os estudantes tiveram a oportunidade de conhecer as
oportunidades de carreira no Banco, mas também as presencas
regulares em feiras de emprego virtuais, tais como Jobicon e
Varsévia IT Days.

Para chegar a grupos de profissionais de sucursais, o Bank
Millennium utiliza efetivamente as possibilidades de
comunicacdo dos meios sociais Linkedin e Goldenline,
promovendo ativamente a sua marca como empregador
atraente e comunicando com sucesso com potenciais
candidatos. No campo de IT e digital a comunicacdo via
Linkedin é a principal via de contacto dos candidatos. O Bank
Millennium, preocupado com a experiéncia dos Colaboradores,
lancou o projeto de Onboarding para as éreas de IT e servicos
centrais, num processo a alargar as areas comerciais que
compreende um welcome pack de boas-vindas para os novos
Colaboradores e um e-guide com informacdes para os gestores.

O Bank Millennium, numa parceria com a Faculdade de
Economia de Varsdvia, criou o primeiro Centro de Coworking
para Start-ups. O Centro visa reunir estudantes e licenciados
que tenham criado ou estejam a planear criar a sua prépria
start-up e que queiram confrontar as suas ideias com a
realidade empresarial. E um local para reunies, trabalho em
rede e debates/conversas com especialistas, quer da
Universidade quer do Bank Millennium.

J& em Mocambique, tendo presente os desafios acrescidos
impostos pela Covid-19, foram implementadas mudancas no
processo de recrutamento com a introducdo da componente
tecnolégica e o redesenho da experiéncia dos novos
Colaboradores.

Em 2021 o banco manteve a aposta no recrutamento digital,
tendo lancado em outubro a 1.2 Maratona Digital e Analytics,
que contou com mais de 200 candidatos formados em
Informatica. O programa foi concebido para captacdo e
desenvolvimento de jovens talentos formados nas areas de
informatica, onde estes sdo desafiados a trabalhar em projetos
estratégicos nas areas Analitica e Tecnoldgica. Este programa
consolida a marca Millennium bim como um banco inovador e
digital, onde os jovens talentos da area da Tecnologia possam
desenvolver as suas habilidades profissionais.

Foi ainda levado a cabo o lancamento online da 5.2 edicdo do
People Grow através da plataforma Zoom, que contou com
mais de 280 participantes e acolheu mais de 1.200
candidaturas.

Em 2021, no Millennium bim, foram ainda consolidadas as
parcerias com as principais Universidades do pais e assinados
protocolos de cooperacdo para captacdo dos melhores
graduados.
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Avaliar e reconhecer GRI 404-3

No Grupo BCP, os modelos de avaliacdo individual de desempenho, assentes num processo de aconselhamento e orientacdo
para o desenvolvimento das competéncias, potenciam oportunidades de didlogo entre as hierarquias e os seus Colaboradores,
permitindo aprofundar uma cultura de responsabilizacédo pessoal pelo desenvolvimento das respetivas carreiras.

O ciclo de avaliacdo de desempenho que se concluiu em 2021 manteve um nivel de envolvimento dos participantes em
Portugal, avaliadores e avaliados, em linha com os valores dos anos transatos (100%), sendo que os resultados referentes a
satisfacdo com o processo se mantém em linha com os valores do ciclo anterior, registando-se uma tendéncia crescente no
segmento dos avaliados muito satisfeitos.

Em Portugal, concluiu-se a 4.2 edicdo do M Desenvolvimento, programa que permite aos Colaboradores partilharem,
voluntariamente, as suas aspiracoes profissionais e contribuirem de forma ativa para o seu desenvolvimento. Os Colaboradores
podem, caso sintam necessidade de desenvolver alguma competéncia especifica ou pretendam fazer alguma formacédo em
especial, expressar essa vontade na proposta de Plano de Desenvolvimento Pessoal. Foi possivel atender a 113 pedidos de
mobilidade de unidade orgéanica e de funcao.

A par de uma constante atitude de incentivo a valorizacdo dos Promocdes
Colaboradores e a adocdo de praticas de exceléncia, o Grupo BCP  (Numero de Colaboradores)
mantém uma politica de reconhecimento do mérito e empenho

revelado por cada Colaborador, através de: i) um sistema de Mocambique
incentivos, aplicavel a todo o Banco; ii) um plano de valorizacédo 1.127
profissional por mérito; e iii) distincdes especificas, atribuidas a

Colaboradores excelentes na sua funcao.

O sistema de incentivos comerciais destina-se aos Colaboradores

das Redes Comerciais (Retalho, Private, Empresas, Corporate, Large

Corporate e ActivoBank) bem como a Colaboradores de outras

Direcdes do Banco que cumpram os critérios indicados (Banca de

Investimento, Tesouraria Mercados & Internacional, Recuperacédo
de Crédito, Recuperacdo Especializada, Negdcio Imobilidrio e
Acompanhamento Especializado) e consiste na atribuicdo de uma
remuneracdo variavel alicercada no contributo acima do esperado
para os resultados.

Portugal
1.461

Poldnia
833

A cultura de meritocracia é um dos pilares da gestdo de pessoas no Millennium bcp e quanto mais exigentes os desafios
enfrentados, maior a necessidade de reconhecer o empenho, a dedicacdo e os resultados alcancados - pelos individuos e pelas
equipas. O sistema de avaliacdo de desempenho, que mede o desempenho anual do Colaborador face aos objetivos definidos,
é abase que permite evidenciar o nivel de performancede cada individuo e identificar, com rigor, a necessidade ou a adequacéao
de promocdes e de outras formas de reconhecimento para os Colaboradores com resultados consistentemente acima da média.

Além disso, e a par dos sistemas de incentivos das redes comerciais
associados aos resultados de negécio, o Millennium bcp tem um
programa transversal de reconhecimento, designado Millennium
People. Nas suas diferentes vertentes e categorias individuais e
coletivas, este programa permite reconhecer anualmente mais de mil
Colaboradores, por uma matriz de avaliacdo que cruza atitude e
resultados, e assegura reconhecimento, visibilidade e partilha de boas
préticas.

O modelo de reconhecimento do Millennium bep é transparente e com
regras claras, que podem ser consultadas facilmente por qualquer
Colaborador numa plataforma online - e pretende-se participativo.
Assim, e no ambito das categorias anuais (Millennium Lider, Pessoas aue fazem a diferen
Millennium Impacto, Millennium Exceléncia, Millennium Formador e
Millennium Equipa), o programa potencia, inclusive, a interacdo com
os premiados através de um sistema similar ao das redes sociais.
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Em 2021, a Gala Millennium People realizou-se num formato
diferente, desta vez virtual e potenciando o digital para a
partilha de testemunhos dos Colaboradores distinguidos em
2020, de modo a inspirar toda a organizacdo.

Millennium Lider: Permite distinguir os lideres de primeira e
segunda linha que evidenciem as melhores préticas de
lideranca e gestdo — evidenciadas na avaliacdo que
obtiveram no Questionario de Clima anual — e os melhores
resultados de negdcio.

Millennium Impacto: O prémio Millennium Impacto premeia
Colaboradores com funcdes hierarquicas de 2.° nivel da
estrutura que lideraram projetos de forma determinante
para o sucesso do Banco no periodo em anélise. E a Comissdo
Executiva que seleciona os Colaboradores a premiar.

Millennium Exceléncia: Esta categoria visa distinguir os top
performers de cada Direcdo. A selecdo é efetuada pelo
Diretor Coordenador e o Unico critério de elegibilidade é
estar no topo de avaliacdo de desempenho nos ultimos dois
anos.

Millennium Formador: Esta categoria pretende valorizar e
reconhecer os Colaboradores do Banco que apresentam
contributos excecionais como Formadores na Millennium
Banking Academy, contribuindo de forma sustentada para a
partilha de conhecimento, boas préaticas e atitudes
distintivas. Entre os formadores que mais contribuiram para
as horas de formacao asseguradas, em sala ou via e-/earning,
serdo identificados e premiados os trés formadores melhor
avaliados pelos formandos.

Millennium Equipa: O Programa de Reconhecimento
Millennium People inclui ainda uma categoria de equipa, a
Unica de autocandidatura, com o intuito de valorizar e
distinguir todos os que se empenham, com sucesso, em
projetos e atividades com impacto relevante no periodo em
analise. Todos os colaboradores sdo convidados a realizar
um Quiz sobre um tema relevante do Banco, o qual permite
a acumulacdo de créditos que podem depois ser investidos
nas candidaturas apresentadas. Os investimentos feitos
contribuem para a selecdo dos finalistas. O objetivo é
potenciar a visibilidade dos projetos e o envolvimento de
todos os Colaboradores neste programa, sendo que quem
investir tem também a oportunidade de ser premiado.

Reconhecimento pela Hierarquia: Finalmente, o programa
Millennium People tem em conta que o reconhecimento é
tanto ou mais eficaz quanto mais préximo e imediato. Por
isso, todos os diretores de primeira linha recebem
anualmente um conjunto de vouchers — Millennium Gifts -
em numero proporcional a dimenséo das suas Direcdes, para
que ao longo do ano possam distinguir os seus
Colaboradores ou dinamizar as suas préprias acdes anuais
de reconhecimento.
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No Millennium bim, em Mocambique, o processo de
avaliacdo e gestdo de desempenho é fundado numa cultura
de meritocracia e que se pretende de alto desempenho. Para
os Colaboradores que mais se distinguem no desempenho
das suas funcdes, existe um momento privilegiado, na
reunido anual de objetivos, em que esses comportamentos
sdo reconhecidos. Em 2021, foram reconhecidos 16
Colaboradores com o prémio Exceléncia em cinco
categorias: Jovem Talento, Melhor Formador, Bastidores,
Servico ao Cliente e Melhor Equipa.

Ja na Poldnia, foi realizada a 5.2 edicdo do Programa IMPakt,
iniciativa inovadora em que os Colaboradores nomeiam e
votam nos seus pares, tendo sido reconhecidos, pelo seu
desempenho e exemplo, mais 48 Colaboradores nas
categorias: pelo seu empenho, melhoria da qualidade,
solucdes inovadoras e aceitacdo de desafios para inspirar
outros.

A gala do programa e a cerimdnia de entrega de prémios
contou com a presenca de cerca de 120 pessoas, tendo sido
transmitida para todos os funcionarios.

Nesta operacdo, 12 Colaboradores foram também
reconhecidos com uma distincao atribuida pelo Presidente
do Conselho de Administracdo pela sua participacdo em
projetos estruturantes.

O Bank Millennium definiu e publicou "Instrucdes sobre
como conduzir as avaliacdes dos empregados no Bank
Millennium S.A.", que contém directrizes sobre a elaboracdo
de regras para as avaliac6es dos empregados, em particular
a avaliacdo do desempenho ou competéncias do trabalho.
As avaliacdes sdo conduzidas com base em critérios
objetivos e previamente comunicados. As regras de
avaliacdo dos empregados sdo alinhadas com a natureza do
trabalho e referem-se a atitudes de cooperacdo, empenho,
qualidade e eficécia.

O Grupo BCP continua a apostar na melhoria continua,
acreditando no valor que pode ser gerado pelos processos de
inovacdo, estimulando a criatividade e a partilha de
experiéncias por todos os Colaboradores.
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Os programas internos de geracao de ideias - Mil Ideias -, em Portugal,
com 65 sugestdes, — Call 2 Action —, na Poldnia, e — Ideias que Contam —
, em Mocambique, baseiam-se no reconhecimento de que os
Colaboradores constituem uma forca criativa originadora de ideias de AFl
valor, representando ainda um meio para incrementar, estimular e SUSTENTABILIDADE

potenciar as suas capacidades individuais, seja através da participacado &
direta com ideias ou indireta por via de comentarios ou votos. ESTAMO ?

Em Portugal, em 2021, no contexto do Plano Diretor de A CONSTWIR
Sustentabilidade (PDS), foi realizado o desafio interno -
Sustentabilidade: estamos construir o Futuro - sobre temaéticas '

enquadraveis na estratégia de Sustentabilidade do Millennium bcp ecm '
recurso a plataforma Mil Ideias. O objetivo foi recolher ideias e
sugestdes dos Colaboradores sobre os eixos Ambiental, Social e
Econdmico/ Governance da atividade do Millennium bcp e permitiu
reunir 46 ideias e mobilizar mais de 1.000 participantes (propostas,

votos, comentarios e visitas).

f)
2
)

J

Em Mocambique, com o “Férum - Ideias que Contam”, espaco de partilha e discussdo de ideias, que ao longo do ano contou
com a participacdo de 260 Colaboradores, responsaveis por 479 ideias ou pelo seu comentério, encontram-se 44 ideias em fase
de implementacdo e 71 em andlise.

Estes programas, que se mantém em fase de reavaliacdo em todas as geografias, tém potencial para alicercar a melhoria dos
processos internos da organizacao, o aumento da proposta de valor na oferta de produtos e servicos a Clientes e a capacidade
de adaptacdo célere a novas realidades, nomeadamente funcionais, mas criam também um contexto que favorece a
identificacdo de boas praticas passiveis de serem alargadas a toda a organizacao.

Evolucdo do quadro de Colaboradores
Em 2021, o nimero de Colaboradores do Grupo BCP registou um decréscimo de 7,6%, (menos 1.315 Colaboradores) face ao

ano anterior, justificado essencialmente pela racionalizacdo das operacdes em Portugal e na Poldnia. Cerca de 61% dos
Colaboradores do Grupo desempenhavam funcdes na atividade internacional e 39% em Portugal.

<

COLABORADORES

2021 2020 2019 Var. % 21/20
TOTAL EM PORTUGAL 6.289 7.013 7.204 -10,3%
Poldnia 7.079 7.645 8.615 -7,4%
Mocambique 2.648 2.591 2.680 2.2%
TOTAL INTERNACIONAL 9.727 10.318 11.377 -5,7%
TOTAL DO GRUPO 16.016 17.331 18.581 -7,6%

Nota: ndo inclui Colaboradores Millennium bcp Bank & Trust.

Em Portugal, fruto do processo de reestruturacao levado a cabo, registou-se uma reducéo de 724 colaboradores face ao ano
anterior. Foram admitidos 74 novos Colaboradores (51% de mulheres), maioritariamente para desempenho de funcdes
técnicas na area da Banca Digital, tendo saido 800 Colaboradores, 90% por mutuo acordo e/ou planos de reforma e 8,5% por
iniciativa do colaborador. Dos Colaboradores que sairam, 64% desempenhava funcdes comerciais e 8% funcdes de direcao.

Na Poldnia, o quadro de Colaboradores sofreu uma reducdo de cerca de 7,4% (menos 566 Colaboradores face a 2020)
decorrente da manutencéo da reorganizacao da operacéo, ascendendo a 7.079 Colaboradores, dos quais 67% sao mulheres.

Ja Mocambique registou um acréscimo no quadro de Colaboradores em cerca de 4,7% (mais 123 colaboradores face a 2020),

com a contratacdo de 212 novos Colaboradores, 77% para desempenho de funcdes comerciais. Sairam 144 Colaboradores, dos
quais 52% estavam afetos a funcées de &mbito comercial.
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O Grupo BCP encara a mobilidade como uma oportunidade
de desenvolvimento profissional dos Colaboradores e de

Rotatividade de Colaboradores
(NUmero de Colaboradores)

valorizacdo das suas competéncias, continuando a
incentivar, sempre que possivel, o contacto com diferentes
realidades do Banco. Nesse sentido, os processos de
mobilidade interna de Colaboradores assumem uma
importancia estratégica para o Millennium.

1.977 2:800
3.580
[ )
303 2.389
Em 2021, 16,3% dos Colaboradores do Grupo estiveram S 500
envolvidos em processos de mobilidade interna, com
destaque para Portugal e Mocambique, que viram,
respetivamente, 26,0% e 30,7% dos seus Colaboradores
mudar de areas/departamentos.
2.299 1111 1.550
2019 2020 2021

mmm Saidas = Recrutamento e— Mobilidade interna

Etica e conduta profissional

Tema material: | VALORES, ETICA E CONDUTA

O Grupo BCP considera que o respeito pela misséo e valores definidos, bem como a persecucdo da estratégia aprovada e a
implementacao das politicas que a materializam, depende, antes de mais, de cada Colaborador, pelo que fomenta uma cultura
de rigor e responsabilidade suportada em mecanismos de divulgacéo de informacéao, formacao e monitorizacdo, que garanta o
estrito cumprimento das regras de conduta instituidas.

Compliance office

O Compliance Office tem por missdo assegurar que os érgdos de gestdo, as estruturas funcionais e todos os Colaboradores do
Grupo cumprem a legislacdo, regras e normativos que pautam a atividade do Banco e das suas associadas, de forma a evitar o
risco de a instituicdo incorrer em sancdes de carater legal ou regulamentar e em prejuizos financeiros ou de ordem reputacional
decorrentes do incumprimento de leis, cédigos de conduta, regras de "boas praticas" negociais e demais deveres a que se
encontra sujeita.

No ambito da Prevencéo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (PBC/FT), a atuacao da funcéo de
compliance, em 2021, alicercada numa abordagem baseada no risco, contemplou a filtragem de operacdes, processo que
garantiu o cumprimento dos regimes de sancdes e embargos decretados pelas autoridades nacionais e supranacionais
competentes, a sua monitorizacdo, com vista a detetar e a prevenir situacdes potencialmente irregulares, mas também a pré-
validacao, substantiva e formal, de abertura e manutencao de entidades e contas e de operacdes de crédito. Este perimetro
funcional, assente em solucdes tecnoldgicas dedicadas, prevé ainda a definicdo e a gestdo dos modelos de risco em funcédo da
evolucdo das diversas varidveis concorrentes para o estabelecimento dos scoringsa aplicar as operacdes. Assinala-se também
o desenvolvimento de novas solucdes, mais eficientes, com base em processos de automacéao para analise dos fatores de risco
inerentes as novas aberturas de conta e ao screening de transacdes e o esforco na atualizacdo das normas internas por forma
a alinha-las com as alteracdes recentes no ambiente legislativo. Das diversas iniciativas empreendidas, em 2021, realcamos:

e  Emrelacdo ao risco PBC/FT na vertente do onboarding, salienta-se o reforco do controlo sobre os segmentos e as
jurisdicdes envolvidas nas relacées de negdcio e dos processos de abertura de conta e da filtragem de operacdes,
por forma a garantir o cumprimento dos regimes de sancoes e embargos decretados pelas autoridades nacionais
e supranacionais competentes, bem como a sua monitorizacdo, com vista a detetar e prevenir situacdes
potencialmente irregulares;

e Implementacdo de processos automaticos relativos a filtragem de sancdes e embargos, permitindo uma atuacédo
mais rapida e eficiente sobre transacdes com este perfil;

e  Otimizacdo do sistema de alarmistica e monitorizacdo de relacées de negdcio (SAS/AML) com o objetivo de reduzir
o nimero de alertas gerados considerados ndo suspeitos, através da utilizacdo de cenario transacional especifico;

e  Reforco do controlo sobre as aberturas de contas unipessoais, envolvendo jurisdicdes de risco e sobre Companhias
com beneficiarios efetivos com origem em paises fora do Espaco Schengen;
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e Lancamento, nas App do Millenniumbcp e do ActivoBank, de um processo que facilita a recolha e a atualizacao de
informacdes pessoais dos Clientes, nomeadamente da informac&o prevista no quadro regulamentar;

e  Continuacdo do reforco e especializacdo das equipas do Compliance Office no &mbito da PBC/FT, nas suas varias
dimensdes;

e  Manutencdo e otimizacdo dos processos de trabalho, por forma a responder adequadamente aos desafios
operacionais colocados pela pandemia do COVID 19, assegurando-se o nivel de servico de escrutinio e decisdo
sobre operacdes de Clientes, assim como de todos os controlos internos e restantes funcdes da responsabilidade
do Compliance Office.

Quanto a atualizacdo do normativo interno, de salientar a atualizacdo da Politica de Prevencdo e Combate ao
Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo, principalmente com os seguintes objetivos:

e  Formalizar a implementacédo das Orientacdes da EBA sobre avaliacdo de risco PBC/FT e medidas adequadas de
diligéncia (EBA/GL/2021/02);

e  Rever os elementos de base que compdem o Modelo Operacional Global de Compliance;

e Uniformizar os controlos que devem ser implementados em todo o Grupo;

e Incluirumallista ndo exaustiva de fatores de risco elevados do PBC/FT que devem ser considerados na identificacdo
e avaliacdo do risco.

E A GESTAO DE CONFLITOS
DE INTERESSES

Durante o ano de 2021, o Grupo BCP reforcou o seu quadro normativo referente a temas como anticorrucdo e antissuborno e
o reporte de irregularidades.

A Politica de anticorrupcdo e antissuborno enquadra-se no ambito do conjunto de politicas relacionadas com a
sustentabilidade, e define que qualquer ato de corrupcéo e suborno é ilegal, inaceitavel e contrario aos valores e principios de
ética, integridade e transparéncia do Grupo, o qual rejeita completa e independentemente das circunstancias, qualquer forma
de corrupcdo e suborno. E neste contexto que o Grupo BCP reconhece a importéncia de desenvolver a sua atividade com base
em valores e normas de compliance e de garantir a integridade do negdcio. A abordagem do Grupo BCP a qualquer indicacdo
ou manifestacdo de corrupcdo e suborno é de tolerancia zero, exigindo que os seus Colaboradores se abstenham
completamente de praticar atos deste tipo.

As atividades do Grupo BCP s&o realizadas em torno de principios fundamentais de cumprimento da lei e dos regulamentos
internos em vigor, bem como dos mais elevados padrées de ética, responsabilidade, transparéncia, rigor e profissionalismo.

O Grupo BCP assegura que a sua atividade, nos varios paises onde opera, é conduzida ndo sé em conformidade com os requisitos
legais impostos no combate a corrupcéo e ao suborno, mas também seguindo as melhores préticas aplicadas neste ambito,
garantindo que os valores que orientam o Grupo sdo postos em pratica pelos Colaboradores no exercicio das suas funcdes.
Como signatério dos 10 Principios do Global Compact propostos pelas Nacdes Unidas, o Grupo compromete-se a cumprir 0s
principios estabelecidos, incluindo o combate a corrupcdo em todas as suas formas, nomeadamente suborno, extorsao e
pagamentos de facilitacdo (Principio n.° 10). A Politica Anticorrupcéo e Antissuborno complementa os principios e regras de
conduta estabelecidos pelo Banco no seu Cédigo de Conduta, regras internas relativamente as quais todos os Colaboradores
recebem regularmente formacao, independentemente da sua posicéo ou local de trabalho.

Quanto ao reporte de irregularidades, a Politica de anticorrupcéo e antissuborno, no seu préprio contexto, define que qualquer
préatica de corrupcdo e/ou suborno, potencial ou real, deve ser imediatamente comunicada a Comissdo de Auditoria através do
sistema de comunicacdo de irregularidades definido no Regulamento sobre a Comunicacéo de Irregularidades, para que este
possa aplicar as medidas adequadas.

A comunicacdo de irregularidades pode ser feita por Colaboradores, advogados, agentes, ou quaisquer outras pessoas que lhes

prestem servicos, de forma permanente ou ocasional, em qualquer entidade do Grupo, ou acionistas. A insuficiéncia de
informacdes, provas ou elementos comprovativos nédo isenta um Colaborador do dever de comunicacéo.
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A Comissdo de Auditoria é responsével pela gestdo do sistema de comunicacdo de irregularidades e por assegurar a
confidencialidade das comunicacdes. Neste ambito, ha a assinalar, em 2021, a melhoria do processo de comunicacdo de
irregularidades decorrente da implementacdo de um novo canal que assegura o anonimato da fonte.

Assegura-se a comunicacdo e a interacdo com as autoridades competentes no que respeita a comunicacoes de transacdes € a
resposta a solicitacdes de informacéo, obtendo-se as devidas autorizacGes de entidades terceiras, quando aplicavel.

Em 2021 a promocéao da cultura de compliance foi uma das iniciativas importantes do Banco, quer através do normal
desenvolvimento do Plano de Formacao quer através de programas de comunicacao de proximidade a todas as &reas do Banco,
em particular das redes comerciais. O “100% Compliance”, o “Cultura Compliance” (acdo enquadrada também no PDS 2021) e
0 “Compliance Express” s@o as faces mais visiveis da transformacao que se iniciou em 2019, onde através de rubricas semanais
destinadas a todas as redes do Banco, se procurou dar a conhecer, esclarecer e apoiar os Colaboradores quanto aos aspetos
mais importantes a ter em conta tanto na vertente do risco de crime financeiro, como nos restantes riscos de conformidade e
cumprimento normativo, com uma linguagem simples, mas informativa e formativa. Utilizaram-se também solucdes
inovadoras, que incluiram a participacdo regular de Colaboradores da 12 linha de defesa do Banco, e sobre um alargado
espectro de riscos de compliance e conduta.

Nestas diversas rubricas foram profusamente abordados temas referentes a PBC/FT, cédigo de conduta, Diretiva relativa a
Mercados de Instrumentos Financeiros, controlo interno e governacdo. Paralelamente deu-se continuidade a Newsletter de
compliance, de periodicidade mensal, com uma imagem moderna e apelativa, onde se abordam temas praticos e atuais
relacionados com a gestao dos riscos de conformidade e com as regras da boa conduta.

Quanto as acdes de formacéo mais importantes, salientamos:

e Anovaformacdo em e-learning para todos os Colaboradores do Banco sobre a Prevencao de Branqueamento de
Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo, j& considerando as alteracdes decorrentes da entrada em
vigor da Lein.° 58/2020;

e O cursode e-learning sobre o Cédigo de Conduta para todos os Colaboradores do Banco;

e Dois cursos de e-learning relacionados com os temas da sustentabilidade: um dirigido a todos os Colaboradores
do Banco, sobre os desafios da sustentabilidade e outro, dirigido as areas comerciais, dedicado a sustentabilidade do
setor financeiro, mais focalizado nos desafios legislativos relacionados com as Financas Verdes;

e Dois cursos de e-learning, dirigidos a todos os Colaboradores do Banco, sobre Protecdo de dados pessoais e
Seguranca da informacao;

e Iniciativa inovadora de comunicacado e formacdo focada em riscos especificos de PBCFT, dedicadas as Redes
Comerciais do Banco, subordinadas ao tema de Trade Finance;

e Sessao de formacdo, por Teams, dedicada ao impacto do Aviso 3/2020, do Banco de Portugal, nos temas de
governacdo, cultura e controlo interno do Banco;

e  Formacdes especificas aos Colaboradores do Compliance Office:

l. realizacdo de formacdes internas e externas que visaram assegurar e atualizar os conhecimentos
regulatérios, legislativos e internos sobre tematicas inerentes as funcdes desempenhadas, de entre as
quais destacamos a Formacdo Avancada em Compliance, Prevencdo do BC/FT e Aviso 3/2020, entre
outras;

I. formacéo, através de meio telematico, sobre risco proveniente da aplicacdo de fundos em criptoativos;

e  Formacaodeintegracdo e programa /nGenius, em matérias de compliance: participacao no programa de formacéo
anovos Colaboradores.

COLABORADORES FORMADOS®™

AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizacdo de Transacdes e Temas Legais GRI406-1

<

2021 2020 2019 VAR.% 21/20
Atividade em Portugal 45.816 25.828 5.798 77,4%
Atividade Internacional 30.299 28.507 20.733 6,3%
TOTAL 76.115 54.335 26.531 40,1%

M Presencas em acdes de formacao.
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Em termos da comunicacdo interna, hd também a realcar como iniciativa importante concretizada em 2021, no ambito do Aviso
n.23/2020 do Banco de Portugal, que regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e define os padrées minimos em
que deve assentar a cultura organizacional das entidades sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal e no cumprimento do
art.’ 63 relativo a sistematizacdo da informacao, o Compliance Office assegurou a disponibilizacdo, de forma integrada e
atualizada, da informac@o respeitante as matérias previstas no Anexo ao referido Aviso, em formato acessivel a todos os
colaboradores. Esta informacao esta estruturada segundo os seguintes temas:

e  Estruturaacionista, organizativa e governacao;
e  Sistema de controlo interno;

e Titulares de funcdes essenciais;

e  Caracterizacdo do negdcio do Grupo;

e  (Cbdigo de conduta;

e  Politicas de remuneracéo;

e  Atividades subcontratadas.

O Compliance Office, manteve o seu papel na governacéo do processo de desenvolvimento de novos produtos, nomeadamente
na validacdo do cumprimento dos requisitos exigidos pelo normativo interno que regula o processo sobre o envio das propostas
de criacdo, alteracéo, reintroducéo e eliminacdo de produtos/servicos.

De salientar que o Banco promoveu o robustecimento do processo de monitorizacdo do cumprimento dos requisitos
regulamentares em relacdo as campanhas publicitarias e a outras matérias comportamentais do Banco, o qual incluiu uma
sessao formativa, através de meio telematico, dirigida aos Colaboradores das areas de comunicacao e marketing, dedicado ao
compliance de campanhas publicitarias.

Na prossecucdo do alinhamento de estratégias e prioridades na gest&o de risco das Operacdes do Grupo, continuou o esforco
de atualizacao das politicas de grupo, também aplicaveis as Operacdes Internacionais. Adicionalmente, o Compliance Office
robusteceu o seuacompanhamento sobre a atividade da funcdo de Compliancenaquelas Operacées, implementando uma série
de iniciativas das quais se destacam:

e Reforco da Equipa do Compliance Office, em Portugal, que acompanha as OperacGes Internacionais,
dimensionando-a, adequando a capacidade de resposta aos desafios que os temas de Compliance e regulatérios
tém vindo a colocar;

e Melhoria da qualidade da informacdo recebida, através do reforco do conjunto de KPI sobre os riscos de
conformidade local, com base num modelo comum;

e  Emissdo dos primeiros Relatérios de Autoavaliacdo sobre a adequacéo e eficacia da cultura organizacional e dos
sistemas de governo e de controlo interno das diversas operacdes do Grupo, no ambito dos requisitos definidos no
Aviso 3/2020, do Banco de Portugal;

e  Suporte em melhorias das ferramentas de screening e de monitorizacdo de transacoes dos Clientes, com vista a
uma maior eficiéncia das mesmas;

e  Criacdo de uma equipa dedicada a transposicédo das politicas de Grupo pelas Operacdes Internacionais.

Em 2021 o Banco integrou diversos grupos de trabalho no ambito da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), nos quais
contribuiu para a identificacdo e desenvolvimento de vérias iniciativas e acdes com vista ao robustecimento do sistema de
prevencdo BC/FT e do controlo interno do mercado bancério portugués.

Apesar da pratica de /lobbying ndo estar ainda regulada no quadro legal Portugués, existindo apenas Projetos de Lei na
Assembleia da Republica, o BCP n&o prevé esta pratica nos seus normativos internos, estando vedada aos Colaboradores do
Banco.

Este posicionamento ndo implica que ndo seja permitida a participacdo em organismos de representacdo da industria bancéria,
como referido no ponto anterior, ou a participacdo em processos de consulta publica de regulacdo a emitir.

Quanto a contribuicdes para Entidades Politicas, o Grupo BCP nao concede qualquer tipo de doacdes monetarias ou financeiras
a partidos politicos ou entidades relacionadas, nos termos da lei portuguesa em vigor (Lei 19/2003 de 20 de junho -
Financiamento de partidos politicos e campanhas eleitorais, artigo 8° - Financiamento Proibido), no contexto da Politica de
anticorrupcdo e antissuborno aprovada pelo BCP em 2021.
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Na sequéncia da publicacdo, em 15 de julho de 2020, pelo Banco de Portugal, do Aviso 3/2020, referente a adequacéo e eficacia
da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno, o qual tem impacto significativo em temas
diretamente relacionados com os riscos de conformidade, conduta e ética, o Compliance Office elaborou um plano de
iniciativas com o objetivo de alinhar a organizacdo e as praticas internas com o Aviso, assegurando-se o cumprimento integral
de todos os requisitos para além de se incluirem outros temas relevantes relacionados com a sustentabilidade. Das iniciativas
empreendidas no primeiro semestre de 2021, realcamos a aprovacao, em fevereiro, da atualizacdo ao Cédigo de Conduta do
Grupo, assinalando-se alteracdes, entre outras, em temas como protecdo de dados pessoais, liberalidades e participacéo de
irregularidades e sendo introduzida uma nova seccéo dedicada a ndo discriminacéo e proibicdo de assédio.

Por forma a divulgar internamente estas alteracdes, foi promovida formacao sobre o Cédigo de Conduta, aplicavel a todos os
Colaboradores e Outsourcers, com nivel de completude acima dos 95% e foram promovidas diversas iniciativas de
comunicacdo interna, realcando-se os seguintes temas: conflito de interesses, dever de segredo, liberalidades, protecédo de
dados, diligéncia na utilizacdo do e-mail/de trabalho e comportamento ético.

Foiainda mantido o relacionamento de cooperacéao e lealdade com as autoridades judiciais e com as autoridades de supervisdo

comportamental nacionais e internacionais. Neste ambito, e por iniciativa prépria, foram realizadas um total de 1.782
comunicacdes a Entidades Judiciais locais e foram respondidos 2.247 pedidos.

COMUNICACOES A ENTIDADES JUDICIAIS LOCAIS

2021 2020 2019 VAR.% 21/20
INICIATIVA PROPRIA
Atividade em Portugal 339 338 306 0.3%
Atividade em Internacional 1.444 1.587 2.196 -9.1%
RESPOSTA A PEDIDOS
Atividade em Portugal 174 241 103 -27.8%
Atividade em Internacional 2.073 2.883 3.359 -28,1%

- 0,
TOTAL 4.030 5.049 5.964 20,2%
GRIFS-15

Politicas para o design e venda justos de produtos e servicos financeiros

No seu cddigo de conduta (GR0021) existe o Artigo 24.2 de protecdo dos patriménios dos Clientes, definindo-se que o Grupo
deve assegurar, por todos os instrumentos legais e regulamentares ao seu dispor, a protecao dos ativos cuja gestdo ou custddia
lhe tenha sido confiada e que as instrucdes recebidas de Clientes e por estes solicitadas deverdo ser executadas com respeito
pela sua salvaguarda patrimonial, dentro dos condicionamentos impostos ao exercicio da atividade de intermediacéo
financeira e executadas com diligéncia, rigor e transparéncia.

Politicas de design de produto e servico

Através da “Politica de Aprovacao de Novos Produtos” (GR0033), aplicavel a todas as geografias do Grupo BCP, determinam-
se os principios e orientacdes sobre os riscos associados ao lancamento dos novos produtos e a alteracdo das caracteristicas
dos produtos em comercializacao, e a necessidade de identificar, anular ou mitigar de forma clara e objetiva esses mesmos
riscos.

Este PANP —Processo de Aprovacdo de Novos Produtos tem como objetivos principais:
l. Promover as melhores préticas de gestdo de risco e controlo de riscos associados ao lancamento e comercializacdo
de novos produtos e servicos no Banco, assegurando que o processo se efetiva com as andlises, avaliacoes e

procedimentos operativos adequados e que os produtos e servicos comercializados tém os seus riscos devidamente
identificados, anulados ou mitigados;
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Il. Promover uma cultura de cumprimento dos deveres de satisfacdo das necessidades dos Clientes, assegurando que os
novos produtos desenvolvidos e comercializados se adequam as necessidades, conhecimentos e perfis financeiros
dos segmentos alvo dos novos produtos;

M. Promover adequados niveis de eficiéncia no lancamento de novos produtos ou na alteracdo dos existentes,
designadamente na reducao do seu time-to-market de forma adequada e segura, em termos de risco.

Neste sentido, a PANP abrange o processo de preparacao, aprovacao e lancamento de novos produtos e de alteracéo, de forma
significativa, dos produtos em comercializacdo e procura, tendo como objetivo primordial assegurar que:

l. Tém os diversos riscos devidamente analisados e geridos tendo em conta os objetivos, a estratégia e o apetite de risco
do Banco definida pelo 6rgéo de administracao do Banco;
Il. Cumprem com os normativos e recomendacdes das entidades supervisoras e de regulamentacéo;
M. Respondem, em termos de caracteristicas e informacao, as necessidades e direitos dos Clientes;
V. Se mantém inalterados, no decurso do tempo de comercializacdo, os pressupostos relativos ao Banco, ao Cliente, ao
mercado ou a regulacdo que determinaram a respetiva aprovacao.

Este processo de desenvolvimento de produtos e servicos, formalizado em ordem de servico especifica, deverd subordinar-se a
Politica de Aprovacao de Novos Produtos. Esta ordem de servico (aplicavel em Portugal) estabelece o circuito de aprovacéo do
lancamento de novos produtos e servicos e de alteracdo das caracteristicas dos produtos em comercializacdo (criacao,
alteracao, reintroducao ou eliminacéo da oferta), garantindo:

l. A protecdo dos clientes — assegurar que os clientes tém acesso a informacdo transparente, clara e completa, que
identifique as caracteristicas e riscos dos diferentes tipos de servicos/produtos disponibilizados, para que o cliente
tome uma decisdo informada;

I. A preservacdo da solidez do Banco — garantir que os processos de venda/subscricdo nao permitem falhas de conduta
que afetem a reputacdo do Banco e a confianca dos clientes;

Il A mitigacdo de situacdes de eventuais conflitos de interesse — assegurar um rigoroso controlo dos incentivos dados
as areas comerciais e acautelar a introducéo de disclaimersobrigatdrios na documentacéo dos produtos/servicos que
alertem para as situacées identificadas (por exemplo venda/subscricdo de produtos/servicos de partes relacionadas),
com vista a proteger a reputacao do Banco e a confianca dos seus clientes.

Politicas de risco de crédito

Os principios e orientacdes referentes a atividade crediticia realizada pelas instituicdes financeiras do Grupo Banco
Comercial Portugués estao formalizados num cédigo de Grupo aplicavel a todas as geografias (GRO005). Determina-se que
as entidades do Grupo devem garantir a adaptacdo da sua atuacao ao risco que o negdcio apresenta para as partes, assim
como a exposicdo legalmente admissivel. A gestdo do risco no Grupo BCP assenta numa forte cultura de risco de crédito,
refletida nas atitudes e comportamentos globais de todos os Colaboradores envolvidos na gestdo do risco de crédito,
visando assegurar que o crédito seja concedido a mutuarios que cumpram os critérios definidos no presente cédigo,
garantindo uma boa gestdo de capital, alinhada com as metas de rentabilidade e sustentabilidade onde se incluem os
fatores ambientais, sociais € de governance. Destaca-se as transacdes com Partes Relacionadas, que se encontram
reguladas segundo o disposto nos normativos aplicaveis (onde se destaca o Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal e o
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras) que carecem de um procedimento de aprovacdo
especifico e com os limites legalmente definidos.

Pretendendo cumprir com as exigéncias normativas aplicaveis e as guidelines emitidas por instituicdes nacionais e
europeias, a ordem de servico “Concessdo, acompanhamento e recuperacao de crédito” (0S0016) estabelece os principios
orientadores, regras e competéncias de decisdo do processo de concessao, acompanhamento e recuperacao de crédito do
Grupo BCP, na sua atividade em Portugal e Macau. Consequentemente, sdo criados os requisitos e procedimentos
especificamente aplicaveis a cada concessao de crédito consoante o nivel de risco associado ao mesmo, o tipo de
contraparte e se é classificada como Parte Relacionada do Banco ou nédo. Adicionalmente, o documento determina os
procedimentos aplicaveis a recuperacao de crédito.

Neste normativo interno estabelece-se o principio da adequabilidade do pricing ao risco do Cliente, determinando-se que
o pricing das operacdes de crédito deverd sempre ser definido em funcao do risco inerente as mesmas, medido pela
conjugacdo do grau de risco do Cliente (ou, sendo caso disso, do seu garante ou avalista) com o nivel de protecdo
reconhecido em cada operacao.
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Politicas de conflito de interesses
No Cédigo de Conduta, o tema do conflito de interesses envolvendo Clientes é enderecado no Artigo 25, no qual se define que:

l. O Grupo se organiza por forma a identificar potenciais conflitos de interesses e atuar de modo a evitar ou reduzir, ao
minimo, o risco da sua ocorréncia;

I. Havendo conflitos de interesses, o Grupo deve agir de modo a assegurar aos clientes um tratamento transparente e
equitativo, atribuindo prevaléncia, nos termos das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, aos interesses dos
seus clientes nos termos da politica de conflitos de interesses aprovada.

E através da “Politica para a Prevencéo e Gestao de Conflitos de Interesses” (GR0021) que se define os principios, modelo de
governo e processos fundamentais adotados para a identificacdo e gestao de situacdes de conflito de interesses que ocorram
no ambito do Banco Comercial Portugués, S.A. ou de qualquer entidade direta ou indiretamente controlada por si, integrando
o Grupo Banco Comercial Portugués. Este Cédigo de Grupo identifica o processo de controlo para permitir a gestéo eficaz e
prudente das situacdes de conflito de interesses, a nivel institucional ou pessoal, incluindo a segregacao de funcdes, as barreiras
de informacao e o processo especifico de decisdo de operacdes com “Partes Relacionadas”, de modo a defender os interesses
dos stakeholders, do Banco e do Grupo. Adicionalmente, delimita as responsabilidades internas referentes a gestdo de conflitos
deinteresses, o envolvimento e as responsabilidades das funcdes de controlo interno e o modelo de reporte regular.

Este normativo é complementado pela “Politica de Partes Relacionadas” (0S0155), que tem como base as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS)/Normas Internacionais de Contabilidade (IAS), nomeadamente IAS 24 — “Divulgacdes
de Partes Relacionadas”, complementadas pela legislacdo nacional, em particular pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras, assim como pelo Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal que estabelece um contetido minimo
obrigatdrio de uma Politica de Partes Relacionadas. A norma garante a divulgacéo pelas subsidiarias do Grupo da informacédo
necessaria ao cumprimento das obrigacdes de reporte decorrentes do IAS 24, cumprindo as obrigacdes decorrentes de
transacdes, direta ou indiretamente com Partes Relacionadas em que qualquer entidade do Grupo participe, nomeadamente
restricdes a concessao de crédito, bem como a aquisicdo de bens/contratacéo de servicos, relacionada com os érgaos de gestdo
e supervisao das instituicdes de crédito do Grupo ou com detentores de mais de 2% do capital social do BCP, ou entidades com
eles relacionadas, bem como outras entidades legalmente qualificadas como tal. O processo decisério é delineado pela norma,
identificando as competéncias atribuidas a cada direcao assim como as interacoes necessarias para assegurar o adequado
cumprimento normativo.

Politicas de conduta pessoal

O Cédigo de Conduta institui os principios e regras fundamentais a observar no exercicio da atividade desenvolvida pelas
entidades que constituem o Grupo Banco Comercial Portugués subjacentes a conduta, boas préticas e cultura de valores
institucionais a observar pelo universo de pessoas que constituem o Grupo. As entidades do Grupo BCP, os seus membros de
6rgdos de administracao e fiscalizacdo, bem como os seus Colaboradores, pautam a sua atuacéo por principios de respeito pelos
direitos das pessoas, pela preservacdo da sustentabilidade social e ambiental, e pela cultura e valores institucionais,
comprometendo-se a assumir comportamentos integros e honestos em todas as relacdes que estabelecem entre si, com os
seus Clientes, ou qualquer outra pessoa ou entidade com a qual se relacionem. Sdo desenvolvidos tépicos relevantes como
Informacao Privilegiada, Comunicacdo de Transacdes, Conflito de Interesses (incluindo com Clientes), Liberalidades, Lealdade,
Reputacdo, Deveres para com Clientes, Protecdo Patrimonial ou Reclamacdes de Clientes.

Auditoria interna

A Direcdo de Auditoria é uma componente do sistema de controlo interno do Banco Comercial Portugués cuja missdo principal
é avaliar a adequacdo e a eficécia da cultura organizacional, do processo de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e
dos modelos de governacao.

A missdo da Direcédo de Auditoria é exercida mediante a adocao dos principios de auditoria interna reconhecidos e aceites a
nivel internacional, nomeadamente os definidos pelo Institute of /nternal Auditors, emitindo recomendacdes baseadas nos
resultados das avaliacdes efetuadas, focadas no reforco da eficiéncia e da eficicia do sistema de controlo interno,
acrescentando valor a organizacdo e contribuindo para a realizacdo dos seus interesses estratégicos.

O exercicio da funcdo de auditoria interna ocupa um lugar central nas atribuicdes da Direcdo de Auditoria e tem carater
permanente e independente.
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A funcdo de Auditoria Interna adota metodologias integradas / end-to-end na realizacdo das auditorias a processos. Os
programas de auditoria incluem nomeadamente a andlise de matérias de natureza comportamental, cumprimento de
legislacdo, demais normas e cédigos de conduta, correta utilizacdo das competéncias delegadas e respeito pelos demais
principios de atuacdo em vigor no relacionamento com clientes, externos e internos.

Ao longo de 2021, como parte integrante da execucdo do seu Plano de Atividades, a Direcdo de Auditoria procedeu também a
analise das matérias relativas as praticas de gestdo ambiental e social decorrentes ou relacionadas com o objeto de cada
auditoria em concreto. No que se refere especialmente aos programas de auditorias as redes, merecem também destaque os
procedimentos de prevencao e detecdo de préticas eventualmente indiciadoras de branqueamento de capitais.

A prevencdo e mitigacdo do risco de fraude, bem como a detecéo e investigacdo de situacdes ou tentativas de fraude interna e
a conducdo e acompanhamento de eventuais processos disciplinares ou judiciais dai resultantes constituem igualmente uma
prioridade na alocacdo dos recursos afetos a Direcdo de Auditoria. Por seu lado, todas as reclamacdes, queixas ou dentincias de
situacdes que indiciem comportamentos socialmente inadequados de Colaboradores, quer entre si quer relativamente a
Clientes, sdo também objeto de andlise e investigacao, dando lugar a procedimentos disciplinares sempre que tal se justifique.

PROCESSOS DISCIPLINARES POR VIOLACAO DE NORMAS GRI 419-1

2021 2020 2019 VAR.% 21/20
Atividade em Portugal
24 27 13 -11,1%
Normas Internas
0 0 6 0%
Normas Externas
24 27 19 -11,1%

TOTAL

Em resultado da atividade preventiva levada a cabo e subsequentes analises individuais de situaces potencialmente
anémalas, bem como de situacées reportadas por outras unidades organicas do Banco, em 2021 foram concluidos 118
procedimentos de investigacdo preliminar. Neste mesmo ano, foram concluidos 24 processos de natureza disciplinar a
Colaboradores do Banco em Portugal, estando em curso no final do ano 6 processos. Em nenhum dos casos estavam em
causa situacdes de corrupcao.

O Diretor Coordenador da Direcao de Auditoria é também o responsavel pela coordenacao da funcao de auditoria interna
em todas as subsidiarias do Grupo BCP com equipa de auditoria interna prépria, no ambito da qual participa nos Comités de
Auditoria respetivos, aprecia as suas propostas de Plano de Atividades e procede a um acompanhamento regular da
execucdo dos mesmos e da implementacdo das recomendacdes emitidas com base nas auditorias efetuadas, promovendo
a harmonizacdo de procedimentos e critérios de andlise e a partilha de conhecimentos, nomeadamente, através da
colaboracéo na preparacao e execucdo de auditorias relativas a matérias de interesse comum as varias instituicoes.

A harmonizacao das préticas em vigor nas auditorias internas das varias operacdes do Grupo tem vindo a aprofundar-se ao
longo dos anos, quer pela adocédo de metodologias de abordagem comuns, salvaguardadas eventuais diferencas resultantes
de regulamentacao local, quer pela constituicdo de equipas de auditores ao nivel de Grupo, responsaveis pela execucao de
auditorias relativas a matérias especificas em qualquer das geografias em que o Grupo opera.

Neste contexto, no ano de 2021, a Direcdo de Auditoria do Banco levou a cabo acées de auditoria em todas aquelas
subsidiarias, selecionando o seu ambito em funcdo dos temas e riscos mais relevantes para o Grupo, para as quais se apoia

habitualmente em equipas conjuntas de auditores das estruturas do Banco e das subsidiarias.

No final de 2021, a Direcéo de Auditoria contava com um quadro de 52 Colaboradores, incluindo o Diretor Coordenador.
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Qualidade do servico

Tema material: | QUALIDADE DO SERVICO

A qualidade de servico é assegurada pela implementacéo continua de iniciativas que contribuem para um maior rigor e controlo
da execucdo, garantindo que os processos operativos e de negdcio funcionam com eficiéncia e fiabilidade e séo continuamente
monitorizados e aperfeicoados, sustentando, desta forma, um aumento progressivo e consistente da satisfacao dos Clientes.

Inquérito de satisfacao | GRI102-43,102-44

Em Portugal, o Millennium bcp continua a apostar no modelo de “Avaliacdo das Experiéncias” dos Clientes. Nas 24 horas apds a
interacdo com o Banco, o Cliente é convidado a responder a um pequeno questionario que pretende aferir a sua satisfacdo com
essa sua experiéncia e o grau de recomendacéo do Banco.

Em 2021, o indicador NPS (Net Promoter Score) - diferenca da percentagem de Clientes Promotores (que avaliam 8 ou 9, numa
escala de 0 a 9) e a percentagem de Clientes Detratores (que avaliam entre 0 e 5, na mesma escala) - do Millennium bcp, que
traduz o nivel de recomendacdo com o Banco registou, no caso dos Clientes Prestige, uma ligeira descida para os 64,9 pontos
NPS, menos 0,5 pontos do que em 2020. J& no segmento de Clientes Mass Market, manteve-se a tendéncia positiva, que se
traduziu num aumento de 1 ponto, para um valor de 75,1 pontos NPS. Quanto ao NPS dos Clientes Negdcios, registou igualmente
uma melhoria, progredindo para os 67,3 pontos NPS (mais 3 pontos face a 2020). Com base nestes resultados por segmento, o
NPS global do Millennium bcp é de 72,5 pontos NPS, indicador este que tem evoluido positivamente desde que se iniciou o
processo de avaliacdo em 2013, atingindo este ano o valor mais elevado de sempre (71,7 pontos em 2020).

Outra das questdes efetuadas refere-se a recomendacdo do atendimento prestado pelo Colaborador/Gestor. Também este
indicador registou o valor NPS mais elevado de sempre em todos os segmentos e, consequentemente, o NPS Global Atendimento,
com 83,4 pontos em 2020, atinge o melhor valor de sempre, continuando a registar assim uma evolucéo positiva continua.

Outra das questdes efetuadas refere-se a recomendacdo do atendimento prestado pelo Colaborador/Gestor. Este indicador
voltou a registar o valor NPS mais elevado de sempre em todos os segmentos e, consequentemente, o NPS Global Atendimento,
com 84,3 pontos NPS em 2021, atinge o melhor valor de sempre, continuando a registar assim uma evolucéo positiva continua.

Foram avaliadas mais de 127.000 experiéncias de Clientes que visitaram as Sucursais do Millennium bcp ou que foram
contactados pelos Gestores.

Para além das experiéncias dos Clientes com as Sucursais e com os Gestores de Cliente, em que se baseiam os indicadores atras
referidos, o Millennium bcp avalia outras experiéncias dos Clientes, designadamente (i) a Abertura de Conta de Particulares, de
Empresas e Digital, (i) o tratamento de Reclamacdes, (iii) a interacdo com o Centro de Contactos, (iv) o Crédito a Habitacéo, (v) o
momento do Encerramento de Conta no sentido de apurar os motivos de abandono dos Clientes e (vii) a utilizacdo das Maquinas
de Transacdes Millennium (MTM).

No total, em 2021, os Clientes avaliaram mais de 213.000 experiéncias com o Millennium bcp.

Ao longo de 2021, realizdmos 4 acdes de Cliente Mistério, num total de 1.591 visitas a Sucursais Mass Market do Millennium bcp
e 360 visitas a Sucursais de outras instituicdes bancarias. Estas acdes tém como objetivo avaliar o atendimento ao Cliente de
forma a melhorar continuamente a sua experiéncia nas nossas sucursais. Obtivemos um score global de 78% que compara com
o score global médio de 69% das outras instituicdes, e fica acima do obtido em 2020 (76%), ano em que apenas se realizou uma
visita a cada sucursal face a situacdo pandémica. Estes resultados comprovam o investimento continuo na melhoria do
atendimento ao Cliente e o posicionamento do Millennium bcp na aplicacdo das melhores praticas. Continuamos a reforcar as
competéncias dos Colaboradores no sentido de melhorar o servico prestado ao Cliente.

Depois de efetuado um diagnéstico profundo do segmento de negdcios, lancamos a the
12 de abril de 2021 um programa formativo intensivo “#1 Negdcios — 7THE ONE” com o
objetivo de melhorar as competéncias comportamentais e técnicas dos Colaboradores

deste segmento, tendo como base um modelo de atendimento e abordagem comercial
focado na Experiéncia do Cliente. you'ts the ona
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Realizdamos 550 sessoes de formacdo com uma média de 20 horas de formacao por Colaborador que culminou num processo de
certificacdo de todos os gestores e diretores de sucursal.

Nos segmentos Mass Market e Prestige foi mantida a formacdo comportamental trimestral “Formacao #1” em formato e-learning e
com contelidos elaborados por um especialista externo. Demos também continuidade ao projeto “Momento #1”, promovendo videos
semanais sobre caracteristicas de produto, utilizacdo de ferramentas e melhores praticas no servico ao Cliente com impacto direto
na melhoria do atendimento ao Cliente.

Foram ainda realizados 30 inquéritos, com diferentes metodologias, para monitorizacédo da satisfacao dos Clientes com os diversos
Canais Diretos e Redes de Negdcio.

“Quanto aos indices de satisfacdo com os canais remotos de Empresas, mantiveram-se em patamares elevados, de que os 86% de
Clientes utilizadores que responderam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a /nternet Banking— Empresas e os 83% do Mobile
Banking Empresas sdo exemplo.”

Sendo os Colaboradores um dos pilares estratégicos do Grupo BCP, o seu nivel de satisfacdo com o servico prestado pelas diferentes
areas internas — com relacéo e reflexo direto na qualidade do servico garantido aos Clientes — constitui um importante indicador
enddgeno de afericdo da eficécia e eficiéncia percecionada pelo Banco. Mantiveram-se assim os inquéritos de opinido a satisfacdo
com o servico interno junto dos Colaboradores que interagem com outras &reas para desempenhar as suas funcdes, com o objetivo
de, no ambito de uma politica de melhoria continua, identificar oportunidades de aperfeicoamento e otimizacdo dos processos,
operativas, solucdes tecnoldgicas e procedimentos em vigor.

Em Portugal, estes estudos de opinido séo realizados com periodicidade anual, sendo que o valor global obtido no estudo de 2021,
79,0 pontos indice (p.i.), fica ligeiramente abaixo do registado no ano anterior (80,6 p.i.), mas mantém-se num patamar bastante
positivo, especialmente no ja longo contexto pandémico que atravessamos.

Foram ainda realizados 30 inquéritos a Colaboradores, com objetivos especificos, uns numa componente de melhoria de processos
operativos, mas a maioria, relativos ao Plano de Contingéncia COVID e com grande enfoque na preocupacéo do Banco em relacédo a
seguranca e satde de Clientes e Colaboradores. Estes questiondrios permitiram a monitorizacdo e gestdo préxima e eficiente de
temas relacionados com a pandemia (Testes e Autotestes Covid, Prescricdo de Vacinas, Teletrabalho, ...)

O Millennium bcp participou num estudo sobre literacia digital dos Clientes Millennium bcp com mais de 65 anos, no ambito de
Doutoramento em Ciéncias da Comunicacdo da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catélica Portuguesa.

Este ano voltamos a participar no projeto cientifico internacional coordenado pelao ISCTE Business School que pretende fornecer, a
comunidade e a cada um dos Bancos participantes, informacdo relevante sobre a gestdo de recursos humanos no cenéario pandémico
atual. Este estudo integrado tem como objetivo aferir o tipo de relacdo e de efeitos entre diversas dimensdes do comportamento
organizacional do setor Bancério no atual contexto de "novo normal".

Também com o objetivo de reforcar a medicdo da satisfacdo e lealdade dos diversos segmentos de Clientes, o Millennium bcp
continuou a acompanhar varios estudos externos de mercado realizados por empresas especializadas, de forma a obter indicadores
que permitem posicionar o Banco no setor e aferir, de forma evolutiva, a percecdo do mercado no que respeita a qualidade do servico
prestado, a imagem do Banco e aos produtos e servicos que comercializa.

Um desses estudos é o CSl Banca, realizado pela Marktest. Trata-se de um estudo de Consumer
referéncia para o setor da Banca, que a partir deste ano passou a ter periodicidade anual, . .

e que assenta num modelo econométrico que visa medir a satisfacdo e a lealdade do M
Cliente e a sua percecdo da qualidade dos produtos e servicos numa ldgica de Index
benchmarking.

2021

O Millennium bcp mantém uma evolucéo positiva no indice CSI Banca, atingindo o valor

mais alto de sempre em 2021 (78,6pts), ocupando a lideranca entre os 5 maiores Bancos Ljder B_ar_lca
a operar em Portugal. |7|dEI' Dlgltal
Lider Sucursal

O Indice CSI Banca é resultado de dois indices, um que pretend? avaliar a satisfacdo dos R M

Clientes que utilizam preferencialmente os balcdes dos Bancos (Indice CSI Balcao) e outro ﬂ’;ﬂ"ﬁ%ﬁf&an arkfgg’!'
que avalia a satisfacdo dos Clientes que utilizam preferencialmente solucdes de Banca

Digital (indice CSl Canais Digitais).
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E’,}jﬁ\:ﬂ /g\ E Outro dos estudos acompanhados é o BFin, realizado pela DATAE, dedicado a caracterizacdo do setor
Barémetro Financeiro 2021 bancério em Portugal na perspetiva das empresas, relativamente aos produtos e servicos que os
BANCO PRINCIPAL Bancos disponibilizam. No estudo de 2021, o Millennium bcp é de novo o “Banco Principal das
:2';:?:;:: Empresas” em Portugal. E também referido como o "Banco Mais Préximo dos Clientes Empresariais”,
AS BMPRESAS como o “Banco com os Produtos mais Adequados as Empresas” e como o “Melhor Banco para as
PRODUTOS MAIS 2
ADEQUADOS Empresas”.

Em 2021, o Millennium bcp foi, mais uma vez, reconhecido pelos Prémios Global Finance como “Melhor Banco Digital” em
Portugal, no ambito dos seus “ World'’s Best Digital Bank Awards2021”. Para além desta distincao, foi também reconhecido como
o “Melhor Banco em Seguranca de Informacao Corporativa e Gestédo de Fraudes” (Best in Corporate Information Security and
Fraud Managemend), “Melhor Banco em Marketing e Servicos nas Redes Sociais” (Best Consumer Social Media Marketing and
Services) e “Melhor Banco no Crédito ao Consumo” (Best in Consumer Lending), na Europa Ocidental em 2021.

O Millennium bcp volta ainda a ser eleito como o “Melhor Banco Digital”, pelo 4° ano consecutivo, com 69% de nomeacdes no
total de Clientes do estudo Brand Score Banca, outro estudo que acompanhamos, realizado pela Scopen, cujo principal objetivo é
avaliar o impacto da Marca e da Comunicacao na notoriedade, imagem, fidelizacdo de Clientes e atratividade a novos Clientes.
Neste estudo, o Millennium bcp é igualmente reconhecido como o “Melhor Banco das Empresas”, também pelo 4.° ano
consecutivo, com 45% das nomeacdes (+6pp face a 2020).

A Escolha do Consumidor tem como objetivo promover publicamente as empresas que possuem
servicos e produtos com elevado grau de satisfacdo e aceitabilidade junto dos consumidores,
4494449444 ajudando-os a fazer uma compra informada relativamente a determinado produto e servico.

MARCA N°1

E 0 segundo ano consecutivo que o Banco recebe esta distincdo. Em 10 edicdes do Prémio “Escolha
do Consumidor”, o Millennium bcp venceu 6 edicées.
CONSUMIDOR
‘22 Adotamos como KPI de Qualidade os indicadores de Satisfacdo Global (NPS) e de Recomendacao

do Banco (NPS) do Estudo BASEF da Marktest, tendo como objetivo posicionarmo-nos no TOP3

ot SO entre os Bancos de maior dimens&o a operar em Portugal. Neste ano de 2021, atingimos o TOP1
444444444 nos dois KPlI de Qualidade. Para 2022 mantemos o objetivo de nos voltarmos a posicionar no
TOP3 entre os Bancos de maior dimens&o a operar em Portugal.

Todos estes resultados espelham o reconhecimento dos Clientes face ao esforco continuo do
Millennium bcp em prestar um servico de exceléncia, apostando na modernizacéo e simplificacdo
de produtos e servicos, na proximidade com os Clientes, na agilizacdo das operacdes e na
sustentabilidade da sua proposta de valor.

Ja na atividade internacional, o indice de satisfacdo global dos Clientes com o Banco registou uma melhoria significativa,
passando de 81.5 para 84.0 p.i., essencialmente devido a Mocambique, onde o valor registado foi de 80 p.i. (+6 p.i. face a 2020).
O objetivo para 2022 em Mocambique é manter o indice de satisfacao global de Clientes em 80 pontos".

Satisfacio dos Clientes Em Mocambique foram realizados vérios estudos com vista a
(Pontos— indice) conhecer a opinido, necessidades e expectativas dos clientes, de
que se destacam:
81,5 81,5 84.0
° ) ® * “Estudo a Satisfacdo dos Clientes Corporate do Millennium
bim”, inquérito online e anual com o objetivo de identificar os
problemas com maior impacto no negdcio e os factores chave
para a fidelizacdo dos Clientes. A satisfacao global dos Clientes
Corporate manteve-se nos niveis atingidos em 2020, 70 pontos.
A intencdo de recompra registou uma descida de 2 pontos,
situando-se nos 73 pontos. Quanto ao nivel de recomendacéo do
Banco, este registou uma descida de 3 pontos face a 2020,
2019 2020 2021 situando-se nos 69 pontos;

®— Atividade internacional
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* “Inquérito a Satisfacdo dos Clientes da Rede Empresa”,
inquérito online anual visando contribuir para o aumento
do cross-selling e do relacionamento financeiro dos
Clientes Empresa. A satisfacao global registou uma descida
de 2 p.i, situando-se nos 69 p.i. A recompra, com 69 p.i,, e
recomendacdo, com 65 p.i, registaram igualmente
descidas face a 2020 (-5 p.i. € -9 p.i,, respectivamente);

* “Estudo a Satisfacdo dos Clientes Prestige”, inquérito
online que tem como objetivos identificar oportunidades de
melhoria na qualidade dos servicos prestados, aumentar o
cross-selling e apoiar na captacdo e retencao dos Clientes
Prestige.A satisfacao global manteve-se nos 77 p.i.. O nivel
de recomendacdo registou uma descida de 6 p.i., situando-
se nos 73 p.i.. A intencdo de recompra registou uma subida
de 1 p.i,, estando com 80 p.i.. A satisfacdo com o Gestor de
Cliente situou-se ao nivel de 80 p.i., uma subida de +2 p.i.
face a 2020;

* Relativamente aos canais remotos que suportam as
vendas, foi realizado o “Estudo da evolucao dos Clientes IZI
dormant (activos e nao activos)”, inquérito telefénico
realizado pelos Colaboradores da Direcdo da Qualidade
com o objetivo de aferir (i) a satisfacdo dos Clientes com a
experiéncia de utilizacdo do 1ZI e (ii) motivos da nao
utilizacao do canal. O grau de satisfacao global atingiu 93
pontos. O NPS do banco para os Clientes que utilizam o 1Z1 é
de +34;

* Foi também realizado o “Inquérito a Satisfacdo com os
servicos de POS’s”, inquérito que decorreu em formato
online e telefénico, tendo as chamadas sido realizadas pelos
Colaboradores da Direcdo da Qualidade, com o objetivo de
aferir a satisfacdo dos Clientes com a experiéncia
decorrente da utilizacdo dos POS’s. A satisfacdo global e a
continuidade de utilizacdo dos POS’s registaram uma
subida de 2 pontos, situando-se em 76 e 78 pontos,
respectivamente;

* “Avaliacdo de Experiéncias dos Clientes Prestige”,
inquérito telefénico realizado para medir a satisfacao dos
Clientes com os momentos de interacdo com o Banco e o
grau de recomendacdo do segmento. O grau de
recomendacdo global atingiu 87 pontos dos 177 Clientes
entrevistados. Os momentos de interaccdo avaliados
foram: (i) Abertura de Conta; (i) 6 meses ap6s a Abertura de
Conta; (iii) Contacto/Visita do Gestor; (iv) Processo de
Financiamento (Concedido); (v) Gestdao de Reclamacdes; e
(vi) 6 meses apds a transferéncia para o segmento Prestige;

* Ao longo de 2021 foram implementadas melhorias
na “Avaliacao do NPS (Net Promoter Score) dos Balcdes
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do Millennium bim”, realizado através de sessdes USSD,
tendo sido incorporados mais momentos e feita uma
revisdo das questdes colocadas. Atualmente sdo enviadas
SMS’s convidando os Clientes a deixarem ficar o seu grau de
recomendacdo do Banco apés: (i) efetuar uma transaccéo
no balcdo; (ii) realizar uma operacéo no 1Zl/Smart I1ZI/IZI no
Whatsapp; (iii) ativacdo do cartdo de crédito; (iv)

desembolso de crédito CNV; (v) conclusdo de uma
reclamacéo; (vi) contacto com a Linha BIM; e, (vii) abertura
de conta. Em 2021, globalmente foram entrevistados
144.237 Clientes e o NPS global foi de +75.

Para garantir uma experiéncia de qualidade e consistente
no atendimento ao Cliente, o Millennium bim continuou a
monitorizar a Qualidade de Servico, através do Indice de
Qualidade Operacional, um instrumento de apoio a gestdo
que mede o rigor na execucdo de operacdes e o
cumprimento dos Niveis de Servico por parte dos Balcdes
em 5 métricas: (i) Tempo do envio de processos de abertura
das contas, (ii) Quantidade de devolucdes de processos de
abertura das Contas (iiij) % de Estornos das operacdes de
caixa, (iv) % de Erros nas ATMs e (v) Processos de Crédito
ndo tratado no dia. O scoreglobal em 2021 foide 3,2 pontos
(objetivo: 3 pts).

Quanto aos Clientes Internos, em 2021 foram realizados os
seguintes Estudos:

* “Inquérito a Satisfacdo com os Fornecedores” tendo como
objetivo avaliar a qualidade dos servicos prestados pelas
empresas de Outsourcing, que contou com uma taxa de
resposta de 61%, onde foi possivel identificar
oportunidades de melhoria do servico prestado;

* Nasua 10.2 edicao, foi lancado o “Inquérito a Satisfacao
dos Clientes Internos”, com o objetivo de contribuir para a
melhoria do Servico Interno, através da identificacao dos
principais obstéaculos enfrentados pelos Colaboradores que
dependem das outras areas para o desempenho das suas
funcdes. Este inquérito contou com uma elevada taxa de
participacdo, 87%. O nivel de satisfacdo global com os
servicos prestados por todas Direcdes do Millennium bim foi
de 71 pontos, uma variacédo de +1 pts face a 2020;

* Com o objetivo de aferir o grau de satisfacdo dos
Colaboradores com o servico prestado e detetar
necessidades de adequacdo dos processos, foi realizado o
“Inquérito a Satisfacdo dos Colaboradores com a SIM-
Seguros Pessoais e Saude e a Medihealth”. Este inquérito
contou com uma taxa de participacao de 58%;



* Visando avaliar as experiéncias de prestacdo de servico
interno pelos Colaboradores da Rede Comercial, foi realizada a
“Avaliacdo de experiéncia dos Clientes Internos”, onde sdo
avaliados os seguintes processos: (i) Abertura de Conta; (i)
Emissao de Ordem de Pagamento; (iii) Contratacdo de Crédito;
e (iv) contacto com a SOS Rede * Continudmos igualmente a
monitorar 15 areas de operacdes dos servicos centrais através
do Balanced Scorecard (Indicadores Balanceados de
Desempenho), um instrumento de apoio a gestdo que mede os
indicadores de desempenho, através de um “scorecard”
simples e accionavel, que varia de 1 a 5 (menor a melhor
desempenho). Os KPIs de cada Unidade Organica (UO) sdo
distribuidos em 6 categorias: Eficiéncia, Financeira, Risco,
Servico (NS), Pessoas e Estratégia. Em 2021 todas as UO
avaliadas apresentaram resultados positivos;

* Continuando com o objetivo de aferir os niveis de satisfacdo
e comprometimento dos seus Colaboradores com os objetivos
do Banco, foi realizado o inquérito online “Questionario de
Clima Organizacional”, um dos principais instrumentos do
Sistema de Gestdo de Satisfacdo dos Colaboradores, que
contou com uma taxa de participacdo de 89%.

No programa de Sugestdes “Ideias que Contam”, que procura
garantir o envolvimento dos Colaboradores na cultura
de inovacdo, foram apresentadas 479 Ideias por 261
Colaboradores.

Na Poldnia, o Bank Millennium beneficia igualmente de
robustos processos e instrumentos de avaliacdo da qualidade
do servico prestado aos Clientes. Em 2021, com 88 p.i. de
satisfacdo global, viu os canais /nternet banking e Mobile
banking atingirem 86% e 83% de avaliacdes positivas,
respetivamente. O servico nas sucursais mantém uma
avaliacdo muito favoravel refletida nos 94% de satisfacdo
alcancados. O objetivo para 2022 é mantermos o indice de
satisfacdo global de Clientes acima dos 85 pontos.

A semelhanca dos anos anteriores, o Bank Millennium realizou
os estudos anuais de satisfacéo nas Areas do Mass Markete de
Empresas, e continuou a fazer inquéritos aos segmentos de
Pequenos Negdcios e Afluent, fornecendo uma visao holistica

de todos os segmentos empresariais do Banco. O principal
objetivo desses estudos é monitorizar os niveis de satisfacao e
recomendacdo entre os nossos clientes nas principais linhas de
negdcio e identificar os principais pontos de dificuldade e de
satisfacdo que os influenciam. Para além da opinido geral
sobre a cooperacdo com o Banco, sdo avaliados todos os
pontos de contacto entre o Cliente e o Banco: canais de
contacto (agéncias, Internet, banca telefénica e banca mdvel)
e pessoas (por exemplo, consultores de sucursais).

Nesta operacao, cujos inquéritos sdo efetuados com recurso a
uma empresa externa, acoes “Cliente Mistério”, verificou-se
uma melhoria generalizada nos indices de satisfacdo, como
atestam os resultados obtidos: Retalho (NPS de 51); Prestige
(NPS 43); Negécios (NPS 36) e Empresas (NPS de 49).

O Bank Millennium, materializando uma abordagem holistica
e consciente do impacto que a crescente popularidade dos
novos canais digitais esta a introduzir no comportamento e
nas necessidades dos Clientes - e que ndo se reflete apenas na
banca eletrénica, mas que se estende aos canais tradicionais,
nomeadamente as Sucursais -, continua a efetuar avaliacdes
que, com recurso a técnicas inovadoras, tém permitido
melhorar o espaco e a coreografia de atendimento.

As Acdes realizadas pelo Bank Millennium foram reconhecidas
por uma das mais prestigiadas classificacdes de qualidade de
servico - o inquérito da Newsweek. O Bank Millennium obteve
o primeiro lugar na categoria de Banco Tradicional e o segundo
lugar nos canais remotos. O Bank Millennium também ocupou
um lugar no pédio no ranking do Banco de Ouro.

A filosofia de monitorizacdo dos inquéritos aos Clientes em
todas as linhas de negécio assenta em dois pilares: momentos
de verdade e fecho do ciclo. Dentro desta abordagem, i)
medimos a experiéncia do Cliente em momentos
cuidadosamente seleccionados; ii) seguimos o cliente,
escolhendo o método e o momento da avaliacdo;
iii) concentramo-nos em reforcar a relacdo com o cliente;
iv) Estamos a procura de oportunidades para melhorar
processos, procedimentos e produtos.

(11

O Millennium bep mantém uma evolugdo positiva no
Indice CSI Banca, atingindo o valor mais alto de sempre
em 2021 (78,6pts), ocupando a lideran¢a entre
0s 5 maiores Bancos a operar em Portugal
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Reclamacdes

O Grupo BCP assume como prioridade, no ambito das reclamacdes recebidas sobre produtos ou servicos, a melhoria continua da
sua gestdo nas diferentes geografias do Grupo, seja pela otimizacao, simplificacao e agilizacdo dos processos de resposta, seja
pela avaliacdo e monitorizacdo regular da satisfacdo dos reclamantes com a resolucdo apresentada. A identificacdo e
caracterizacdo das causas das reclamacdes com vista a sua correcdo, sdo também parte de uma inequivoca orientacdo do Banco
para o servico ao Cliente.

2021 2020 2019 VAR.% 21/20
RECLAMACOES REGISTADAS
Atividade em Portugal 53972 44.474 32.811 21,4%
Atividade Internacional 118777 128.200 103.751 -7,4%
RECLAMACOES RESOLVIDAS
Atividade em Portugal 42859 32.245 28.706 32,9%
Atividade Internacional " 118.450 128.123 97.185 -7,5%

(1) Inclui reclamacdes procedentes relativas a desrespeito de privacidade dos Clientes na Polénia (94) e em Mocambique (9) resultantes de
lapsos de natureza operacional no processamento de dados pessoais,

Em Portugal, o processo de reclamacdes é acompanhado pelas areas comerciais e pelo Centro de Atencéo ao Cliente (CAC). Nesta
operacdo, o nimero de reclamacdes registou um acréscimo face ao ano anterior, com um total de 53.976, explicado
maioritariamente por temas relacionados com cartées, designadamente a aquisicdo de produtos e servicos através dos canais
digitais. Apesar do constante esforco com vista a rapida resolucéo das reclamacdes ser uma preocupacao constante do Banco, o
prazo médio de resolucdo registou uma deterioracdo de 4 para 5 dias Uteis.

A Poldnia registou 100.873 reclamacées, 11% menos do que em 2020. A diminuicdo do nimero de reclamacdes foi conseguida
apesar dos efeitos da pandemia e da implementacdo de um novo sistema de cartdes (Visiona). A eliminacdo de questdes
relacionadas com a migracdo de clientes do Eurobank, associadas a tomada de varias medidas para reduzir o tempo de
tratamento de reclamacdes e para aumentar o nivel de satisfacdo do cliente, muio contribuiram para estes resultdos. A maioria
das reclamacdes sao atribuiveis ao crédito habitacdo, contas a ordem e transacdes com cartdes, com manutencédo do prazo médio
de resolucdo nos 6 dias.

Em Mocambique, o nimero de reclamacdes cifrou-se em 17.904, o que representou um aumento na ordem dos 17,7% em
comparacdo com o periodo homélogo, essencialmente devido ao incremento verificado nas reclamacées diversas. O prazo médio
de resolucdo agravou-se para 15 dias.

Os Clientes do Millennium bcp podem também apresentar ao Provedor do Cliente reclamacées por acdes ou omissdes dos Orgaos
e Colaboradores do Banco. Todas as reclamacdes dirigidas ao Provedor do Cliente sdo em primeira instancia encaminhadas para
os 6rgaos préprios do Banco para resolucéo, sendo da competéncia exclusiva do Provedor do Cliente analisar e dar parecer final
areclamacdes rececionadas no ambito de anteriores decisdes desfavoraveis expostas pelos Clientes.

O Provedor do Cliente é um dérgédo independente das estruturas hierarquicas do Banco e desenvolve a sua atuacdo em

conformidade com um Regulamento préprio, defendendo e promovendo os direitos, garantias e interesses legitimos dos Clientes
do Millennium bcp que se lhe dirijam.

PROVEDOR DO CLIENTE

Atividade em Portugal 2021 2020 2019 VAR.% 21/20
INTERPELACOES REGISTADAS 2.788 2.670 2.339 5%
Reclamacoes 2.533 2.249 1.776 13%
Solicitacoes 255 364 512 -30%
NOVAS RECLAMACOES 64 57 51 12%
Concluidas 61 56 49 14%

Com provimento 7 20 25 -65%

Sem provimento 54 24 24 58%
Tempo médio de resolucéo (dias) 12 12 11 0%
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Os Clientes do Millennium bcp podem também apresentar ao Provedor do Cliente reclamacdes por acdes ou omissdes dos érgdos
e Colaboradores do Banco. Todas as reclamacdes dirigidas ao Provedor do Cliente sdo em primeira instancia encaminhadas para
os 6rgaos préprios do Banco para resolucdo, sendo da competéncia exclusiva do Provedor do Cliente analisar e dar parecer final
areclamacdes rececionadas no ambito de anteriores decisdes desfavoraveis expostas pelos Clientes.

Assim, olhando para a atividade desenvolvida em 2021, o Provedor do Cliente recebeu 2.852 interpelacdes (2.670 em 2020) que
representaram, em termos acumulados e homélogos, um aumento de 7% face a 2020.

O Provedor do Cliente apreciou 2.533 Reclamacdes (2.249 em 2020), encaminhadas para o Centro de Atencdo ao Cliente,
responsavel por assegurar a analise e resposta final aos reclamantes; 255 Solicitacdes (364 em 2020), encaminhadas para os
respetivos Servicos do Banco responsaveis por assegurar a anlise e resposta final aos reclamantes e 64 Recursos (57 em 2020),
que pela sua natureza, foram analisadas e respondidas pela Provedoria do Cliente.

A taxa de provimento dos Recursos foi de 11%, que compara com 36% em 2020, e o tempo médio de resposta foi de 12 dias,
idéntico a 2020.

As matérias - numa dtica de produto ou servico financeiro - que suscitaram maior nimero de interpelacdes dos Clientes, foram
as relativas a “Contas a Ordem” (37% vs 31% em 2020) e “Cartées” (12% vs 13% em 2020).

Ja quando avaliadas as redes de negdcio visadas, a mais representativa, com 85% das exposicdes apresentadas, é a de Retalho,
seguida do ActivoBank com 9%.

Politica Fiscal GRI207-1,2e3

Aresponsabilidade social das empresas requer cada vez mais a adocdo de comportamentos e compromissos com as comunidades
em que estamos inseridos, tais como a protecdo do ambiente, o bem-estar social e a qualidade de governo das instituicées. Mais
recentemente, um comportamento fiscal consciente e justo por parte das empresas tem vindo a ganhar relevo como dimensao
integrante da responsabilidade social corporativa das organizacdes. As empresas vém-se confrontadas com niveis elevados de
carga tributaria (impostos, taxas e contribuicdes), o que frequentemente conduz a esquemas de planeamento fiscal agressivo que
colocam em causa os padrdes de responsabilidade fiscal desejados.

O pagamento de uma quantia justa de impostos pelas empresas tem-se tornado um dos principais desafios da Unido Europeia
(EU (2018) Plano de Acéo para uma Tributacdo mais Equitativa e Eficaz das Empresas na EU) e da OCDE, no recente Relatério
BEPS — (Base Erosion Profit Shifting) cuja atuacdo tem passado por controlar comportamentos anti evasivos e de fuga aos
impostos. Neste contexto, o conceito de governanca fiscal surge como parte fundamental da responsabilidade social das
empresas, requerendo por parte destas a adocdo de préticas de boa governanca fiscal, tais como: (i) o cumprimento e pagamento
atempado das suas obrigacdes fiscais; (i) a gestdo dos riscos fiscais e (iii) 0 bom relacionamento com as Autoridades fiscais, os
acionistas, investidores e demais stakeholders.

As boas préticas de responsabilidade fiscal das empresas passam pela promocéo de principios como a transparéncia fiscal, a
definicao cuidada e transparente das estratégias fiscais e a divulgacdo das préticas de governanca fiscal. Consciente darelevancia
deste tema, o BCP cumpre com a carga tributéria a que esta sujeito, tendo adotado uma politica de transparéncia fiscal assente
na boa prética de divulgacéo do valor dos seus impostos e contribuicdes, conforme fica expresso nas notas 6 e 30 de divulgacéo
do anexo as contas.

E também através deste relevante contributo, que o BCP se assume como uma instituicio com um contributo relevante para o
desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva, justa e sustentével.

(Principios do Millennium bcp em Matéria Fiscal)
Salienta-se que as atividades do Grupo BCP realizadas em paises, territdrios e regides com regimes de tributacéo privilegiada,
claramente mais favoraveis, constantes da Portaria n.° 150/2004, de 13 de fevereiro, sdo ja meramente residuais, destacando-se os

seguintes aspetos:

e Adatadaemissido do presente relatério, as entidades BCP Finance Company e Millennium bep Bank & Trust, com sede
nas llhas Caimao, encontram-se em processo de liquidacao, o qual devera esta concluido no decurso do ano de 2022;
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A 31 de dezembro de 2021, a entidade BCP Finance Bank, com sede nas llhas Caimdo, mantém como passivo um
valor de 300 mil euros decorrente de um empréstimo obrigacionista realizado em marco de 2004 e cuja maturidade
termina em marco de 2024.

Divulgacao de informacéo fiscal GRI207 - 4

Sobre as atividades desenvolvidas pelo Grupo BCP incidem diversas tipologias de impostos, taxas e contribuicdes financeiras, as
quais, quando consideradas de uma forma global, determinam o nivel de tributacdo a que o Grupo BCP se encontra sujeito.

O Grupo BCP indica, trimestralmente, nos seus Relatérios e Contas, as principais caracteristicas dos sistemas fiscais aplicaveis
nos paises em que opera, tais como as taxas nominais de imposto sobre o rendimento, o enquadramento de prejuizos/beneficios
fiscais e as alteracdes legislativas mais relevantes. Adicionalmente, a informacao divulgada publicamente neste ambito inclui
uma andlise a reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto sobre o rendimento aplicavel ao Grupo BCP, em
termos consolidados. Através desta andlise, o Grupo BCP explica o peso, nos seus resultados, do imposto sobre o rendimento
contabilizado, o qual inclui, de uma forma global, o impacto do imposto corrente e o impacto dos impostos diferidos associado as
diferencas temporarias existentes. Face ao normativo contabilistico internacional (IFRS) que rege a preparacao e divulgacao das
demonstracdes financeiras do Grupo BCP, a analise apresentada nao representa o imposto pago ou recebido pelo Grupo BCP no
periodo a que respeita.

O Grupo BCP, enquanto grupo de empresas multinacionais, cumpre integralmente a obrigacdo anual de comunicacéo e reporte
que se traduz numa declaracao financeira e fiscal por pais e que decorre da transposicdo para o normativo fiscal portugués (artigo
121.°-A do Cddigo do IRC) das disposicdes da Accdo 13 do projeto da OCDE relativo ao BEPS. Esta obrigacdo declarativa é
cumprida em Portugal pelo BCP, enquanto entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, de acordo com os prazos
legais estabelecidos, respeitando o ultimo periodo de reporte ao exercicio de 2020.

Informacao incluida na Declaracdo financeira e fiscal por pais de 2020

Reproduz-se de seguida a informacao financeira e fiscal por pais reportada pelo BCP as autoridades fiscais portuguesas, enquanto
entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, relativamente ao exercicio de 2020 (valores em milhares de Euros):

<

Rendimentos Resultado Imposto sobre o Tributos Resultados Valor liquido dos

Jurisdicao | pe operacesc/ | De operacées antes do rendimento pago |Imposto estimado | especificos sobre |  Capital | transitados e outras [ Nimerode | ativostangiveis que
fiscal entidades ¢/ entidades Total  |impostosobreo| (numabase de paraoperiodo | osetorbancério social | rubricas de capitais | trabalhadores | ndosejam caixanem
independentes | relacionadas rendimento caixa) pagos* proprios equivalentes de caixa

Portugal 2505246 54330 2559576 70080 6445 12486 70016(25702153 -19523848 6988 371644
China 0 0 0 49 1424 0 0 0 49 17 1161
Franca 0 0 0 0 43 0 0 0 0 0 177
Holanda 143421 0 143421 -2669 0 0 0 23 -37 865 0 0
Ilhas Caimao 605 17629 18235 -2322 0 0 0| 600264 125203 4 32
Polénia 3353089 -42( 3353047 47 326 72615 74468 100140 266017 1432038 7645 125389
Suica 44213 -73 44140 8292 3422 1203 0 64744 2858 82 7315
Mocambique 308665 161 308826 80467 3054 25161 0 49329 309627 2591 67542
Brasil 2 0 2 -785 0 0 0 9370 -9123 8 223
Irlanda 10353 0 10353 -2847 0 0 0 40 17039 0 0

*Ainformacao sobre os Tributos especificos sobre o setor bancéario que foram pagos nao é reportada as autoridades fiscais na Declaracéo financeira e fiscal por pais.

Apresenta-se de seguida a informacéo financeira e fiscal por pais que o BCP devera reportar as autoridades fiscais portuguesas, enquanto
entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, relativamente ao exercicio de 2021 (valores em milhares de Euros):

Rendimentos Imposto sobre Tributos Resultados Valor liquido dos ativos
Jurisdicao 5 5 Resultadoantes orendimento Imposto especificos sobre transitados e outras Nimero de tangiveis que ndo sejam
N De operacdesc/ | De operacdes doimposto sobre estimado para P .. |Capital social ) L ‘g g . )
fiscal entidades ¢/ entidades Total " pago (huma . osetor bancario rubricas de capitais | trabalhadores | caixanem equivalentes
orendimento . operiodo " . .
independentes | relacionadas base de caixa) pagos’ proprios de caixa

Portugal 2181347 50220 2231567 156 844 7575 8900 77198 23587830 -17300509 6263 335288
China 10811 32148 42959 6525 982 1783 0 0 13076 20 3953
Franca 2206 0 2206 2159 263 176 0 0 25619 0 0
Holanda 0 0 0 -337 0 250 0 18 -43740 0 0
Ilhas Caimao 210 21871 22081 5295 0 0 0 600264 130452 4 22
Polénia 3361490 -46 3361444 -219394 43419 43548 99 430 264647 1133376 7079 119939
Mocambique 264026 104 264130 104890 1633 26696 0 61728 435721 2496 77895
Brasil 56 0 56 -776 0 0 0 9902 -9762 6 228
Irlanda 3918 0 3918 -3003 0 0 0 40 14035 0 0

*A informacao sobre os Tributos especificos sobre o setor bancério que foram pagos nao é reportada as autoridades fiscais na Declaracao financeira e fiscal por pais.
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Salientam-se os seguintes aspetos relevantes para justificar taxas efetivas de impostos sobre o rendimento inferiores ou
superiores as taxas nominais em vigor nas jurisdicdes fiscais mais relevantes:

e  Para além das tributacdes auténomas em IRC e Derramas Estadual e Municipal, os gastos com a tributacdo dos
rendimentos do Grupo BCP em Portugal em 2020 e 2021 traduzem-se, sobretudo, em gastos com a reducdo de
Ativos por Impostos Diferidos, em resultado das diferencas temporarias dedutiveis registadas em exercicios
anteriores em termos de imparidades de crédito, beneficios pds-emprego e imparidades relativas ao investimento
em subsididrias;

e Ao nivel da atividade desenvolvida na Polénia, os valores de impostos sobre o rendimento em 2020 e 2021 foram
fortemente condicionados pela constituicdo de provisdes relacionadas com riscos legais associados a carteira de
créditos hipotecérios concedidos em moeda estrangeira e pelos tributos sobre o setor bancério, ndo dedutiveis para
efeitos fiscais;

e  Osresultados obtidos na China, no ambito da atividade da Sucusal de Macau, sdo também tributados em Portugal
ao nivel dos impostos sobre o rendimento. Os resultados positivos obtidos nas Ilhas Caim&o sdo imputados para
efeitos fiscais em Portugal e na Holanda, sendo tributados nessas jurisdicoes em sede de impostos sobre o
rendimento.

Tributacao especifica do setor bancario

A tributacao especifica sobre o setor bancario assume um peso significativo no Grupo BCP, ndo estando, regra geral, relacionada
com o resultado da atividade econémica desenvolvida e reduzindo dessa forma parte do valor do accionista. Portugal assume-
-se, nesse ambito, como o pais que apresenta um maior nivel de tributacédo, quer em niimero de tributos, quer em termos de
montantes arrecadados, mesmo depois da alteracdo e harmonizacdo do enquadramento regulatério dos mecanismos de
resolucdo e do respetivo financiamento no ambito da Unido Europeia a partir de 2015.

De facto, coexistem, desde 2015, as duas contribuicdes de resolucdo domésticas e a contribuicéo instituida pelo Direito da Unido
Europeia no ambito do Mecanismo Unico de Resolucéo, acrescendo as mesmas, desde 2020, o Adicional de solidariedade sobre
o setor bancéario, criado sob o pretexto da isencdo de IVA que é aplicavel a generalidade das operacdes bancarias mas que em
nada beneficia as instituicdes bancarias.

Os valores de tributos sobre o setor bancario pagos pelo Grupo BCP em Portugal ascenderam aos seguintes montantes:

(Milhares de Euros)

Banco ActivoBank BCP

2021 2020 2021 2020

Contribuicoes e impostos sobre o setor bancario: 441 388 76.757 69.629
Contribuicao sobre o setor bancario 230 191 32.867 29.380
Adicional de solidariedade sobre o setor bancario 38 45 6.151 5.800
Contribuicao para o fundo de resolucédo nacional 118 98 16.835 15.040
Contribuicao para o fundo unico de resolucdo 50 50 20.836 19.344
Contribuicdo para o fundo de garantia de depésitos 5 4 69 64

(11

Numa dtica de produto ou servigo financeiro, as matérias
que suscitaram maior nimero de interpelagdes
ao Provedor do Cliente foram relativas as
Contas a Ordem e a Cartdes

[78]

<



<

Os valores de tributos sobre o setor bancario pagos pelo Grupo BCP na Poldnia ascenderam aos seguintes montantes:

(Milhares de Euros)

Millennium Bank

2021 2020
Contribuicdes e impostos sobre o setor bancario: 94.430 100.140
Imposto especial sobre o setor bancario 68.520 62.630
Contribuicdo para o fundo de resolucdo 10.661 13.069
Contribuicdo para o fundo de garantia de depdsitos 15.249 24.441

Outros tributos suportados pelo BCP

Nos exercicios de 2020 e de 2021, a atividade bancéria desenvolvida pelo Grupo BCP em Portugal suportou também os seguintes
impostos:

(Milhares de Euros)

Banco ActivoBank BCP
2021 2020 2021 2020
Encargos de Exploracao: 2.269 2.016 47.293 49.539
IVA suportado 2.260 2.007 41.719 42.748
Imposto do Selo 9 9 2.519 2.337
IMl e Adicional ao IMI - - 3.055 4.453

Retencodes na fonte de IRS/IRC e Imposto do Selo cobrados na atividade bancaria

No que respeita a impostos recolhidos pelo Grupo BCP na atividade bancaria desenvolvida em Portugal e entregues ao Estado
portugués (encargos de terceiros), o seu valor ultrapassou os 250 M€ em 2020 e os 260 M€ em 2021, sendo de salientar que a
atividade de recolha de impostos por conta do Estado absorve recursos significativos:

(Milhares de Euros)

Banco ActivoBank BCP
2021 2020 2021 2020
Impostos retidos / cobrados a terceiros: 4.884 3.781 256.767 247.654
IRS 2.046 2.005 145.726 142.408
IRC 14 13 9.703 8.801
Imposto do Selo 2.824 1.762 101.338 96.446

(11

Portugal é o pais que apresenta um maior nivel de tributagao,
mesmo depois da alteragdo e harmonizagao
do enquadramento regulatdrio dos mecanismos
de resolucgdo e do respetivo financiamento
no dmbito da Unido Europeia
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Responsabilidade social

A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de responsabilidade social, desenvolvendo acdes para e com varios grupos
de Stakeholders com o objetivo de, direta ou indiretamente, contribuir para o desenvolvimento social dos paises em que opera.

E assim, num quadro de aproximacéo a comunidade, que o Banco tem materializado a sua politica de responsabilidade social,
centrando a sua intervencao preferencialmente em iniciativas de &mbito cultural, educacional e social.

- Os nossos objetivos

Promover o emprego e
ainovacao social
através do apoio a
empresas sociais

Contribuir para a
melhoria da qualidade de
vida e reducdo da
pobreza

Promover a literacia
financeira da populacao,
contribuindo para uma
gestdo mais informada das
financas pessoais e
promovendo o
empreendedorismo

O nosso contributo em 2021

Financiamento, apoios e produtos dirigidos a empresas sociais
Iniciativas:

e  Conta Associacdes sem Fins Lucrativos - conta a ordem com
condicdes especiais.
e LinhaFIS—Crédito e a Linha de Apoio a Economia Covid-19 —
Setor Social.
Resultados:

e  Abertura de 295 contas 'Associacdes sem Fins Lucrativos', o que
corresponde a um total de 5.079 contas em carteira no Banco.

e  8operacdes no ambito da Linha FIS e Linha de Apoio a
Economia Covid-19- Setor Social, com um valor de crédito
de 2,1 milhdes de euros

Donativos a comunidade e colaboracido em iniciativas de apoio a
comunidade

Iniciativas:

e  Participacdo no Programa Oeiras Solidaria - realizacdo de uma
acao de reorganizacdo e melhoria de espacos, dedicados as criancas e
a ocupacao de tempos livres, numa intervencdo complementada
com a doacdo de bens alimentares.

e  Campanhade recolha de alimentos promovida pelo Banco
Alimentar, com cerca de 80 Voluntérios inscritos, entre
Colaboradores, familiares e amigos, distribuidos pelos
Armazéns do Banco Alimentar de Lisboa e Porto.

e  Prémio “Culture Atlas”. O Bank Millennium foi premiado pelo seu
envolvimento na promocao da cultura, pelo seu patrocinio ao festival
de musica contemporanea Sacrum Profanum.

e Millennum bim oferece edificio escolar em Cabo Delgado
e promove a educacdo de 800 criancas deslocadas.

Dinamizacédo de acoes de literacia Financeira
Iniciativas:

e Dinamizacao, no siteinstitucional, dos instrumentos Centro de
Poupancas, Gestor de Financas e Kit despesas imprevistas.

e  Programa de Literacia Digital em parceria com a APB-
programa formativo sobre a banca digital, destinado a
populacdo sénior, que ainda nédo esteja familiarizada com
a utilizacdo da banca.

e  Programa "Financial ABC” - programa de literacia financeira da
Fundacéo Bank Millennium que tem por objetivo apresentar conceitos
financeiros bésicos a criancas do pré-escolar.

(continua)
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“ Os nossos objetivos O nosso contributo em 2021
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Contribuir para o
desenvolvimento das
entidades no setor da
economia social através
do fornecimento de
formacao em gestédo

Garantir a igualdade de
oportunidades a nivel la-
boral e reduzir as desi-
gualdades (a nivel in-
terno)

Assegurar parcerias que
visam o desenvolvimento
sustentavel

e a partilha do
conhecimento, da
pericia, da tecnologia e
dos recursos

financeiros

Estimular o envolvi-
mento com a comuni-
dade

e  Projeto Poupanca - o Millennium bim através do seu
programa de Responsabilidade Social “Mais Mocambique
pra Mim” desenvolveu atividades dirigidas aos seus
Clientes, como por exemplo, o projeto Poupanca.

Formacao a gestores de entidades sociais no ambito do Programa GOS
(Gestao de Organizacdes Sociais) pela AESE

Resultados:

e Em 2021, 54 participantes - oriundos de 39 entidades

Promocao da igualdade de oportunidades
Iniciativas:

e  Participacdo nos Inclusion Labs no ambito do Inclusive Community
Forum (ICF)
e Realizacdo de duas turmas da Formac&o Vencer no Mundo do
Trabalho, que tem como objetivo dinamizar conceitos chave
que melhorem as competéncias sociais e o potencial de
empregabilidade de pessoas com deficiéncia.
Resultados:

e 56% do total de horas de formacao fornecidas é dirigida
amulheres
e N.°de colaboradores com deficiéncia: 201

Parcerias e participacdes em grupos de trabalho e organizacées sociais
(ver capitulo Introducéo, seccéo Parcerias)

Colaboracao e apoio a entidades através das atividades de
responsabilidade social, em particular da Fundacao BCP

Resultados:

e 102 projetos apoiados nas areas da cultura (60%),
conhecimento (14%) e solidariedade social (26%)
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Participar e partilhar

Tema material:

Em 2021, tal como ja havia acontecido em 2020, resultado do
contexto pandémico provocado pela Covid-19, as iniciativas de
Responsabilidade Social Corporativa, em particular as que
previam acdes de Voluntariado no terreno, foram, por razées de
saude publica, significativamente reduzidas, sendo, na sua
maioria, reagendadas para momento oportuno em todas as
geografias do Grupo BCP.

Ainda assim, em Portugal, no final do ano, inicidmos o regresso
ao voluntariado presencial com arealizacao de duas acdes junto
das comunidades:

No ambito da participacdo no Programa Oeiras Solidaria, um
grupo de Voluntarios do Millennium realizou uma acdo de
reorganizacdo e melhoria dos espacos do Centro Comunitério
Paroquial de Nossa Senhora das Dores, em Caxias, dedicados as
criancas e a ocupacdo de tempos livres, numa intervencdo
complementada com a doacéo de bens alimentares.

Voltamos a participar numa campanha regular de recolha de
alimentos promovida pelo Banco Alimentar, com cerca de 80
Voluntarios inscritos, entre Colaboradores, familiares e amigos,
distribuidos pelos Armazéns do Banco Alimentar de Lisboa e
Porto, confirmando o regresso a acbes de voluntariado
presencial com maior escala ap6s uma suspensdo de mais de
dois anos imposta pela pandemia.

Esta iniciativa permitiu ao Banco Alimentar angariar 1.680
toneladas de alimentos e contou com a participacéo total de
22.000 voluntarios, distribuidos por mais de 1.300 lojas e pelos
armazéns de 18 regides. Os bens alimentares recolhidos foram
distribuidos a 2.700 Instituicdes de Solidariedade Social,
chegando a cerca de 450 mil pessoas em situacdo de caréncia
alimentar sob a forma de cabazes ou de refeicées confecionadas.

Na Poldnia, os programas sociais sdo geridos pelo Bank
Millennium através da Fundacdo Bank Millennium e incidem
fundamentalmente na educacéao financeira, patrocinio cultural,
apoio a acedemia e voluntariado. Em 2021, o Banco reviu
e atualizou as suas préticas de voluntariado corporativo,
alargando 0 programa #stuchaMYwspieraMY
(#WElistenWEsupport) com o intuito de incrementar o
compromisso com as comunidades locais.

Assim, em 2021, foram concedidos apoios a 21 projetos.
Participaram nestas atividades 139 voluntérios, juntamente
com os seus familiares e amigos. O trabalho solidario
desenvolvido no ambito das iniciativas propostas, desenhadas
e executadas pelos Colaboradores do Bank Millennium, apés
avaliacdo cuidada do impacto social esperado e das
circunstancias envolventes, chegaram a 2.638 beneficiarios -
criancas acompanhadas por instituicdes de assisténcia social,
pessoas com deficiéncia, criancas e jovens de todos os niveis de
ensino, incluindo os que frequentam as aulas de educacédo
especial, e cidadaos idosos.

<

PARCERIAS COM ONG/IPSS E VOLUNTARIADO

Donativos alocados por area de intervencao
(Percentagem %)

Outra Cultura
7% 35%

Social

41%
Educacéo
16%
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Jaem Mocambique, referéncia ao Projeto “Girl Move”, uma associacdo que pretende ajudar jovens mocambicanas a terem acesso
a mais e melhor formacdo, de modo a quebrarem o ciclo de pobreza e, por essa via, construirem o seu préprio futuro e
contribuirem para uma sociedade melhor. O Millennium bim assegurou a formacdo completa de 1 GirlMover, de 2 Guias e 30
Muarussis (meninas integradas na comunidade), com a realizacdo de um programa avancado de lideranca e empreendedorismo
social para jovens universitérias de todo o pais. A estas jovens sdo prestados apoios aos mais diversos niveis, nomeadamente na
area da educacdo, tornando-as modelos de referéncia para raparigas adolescentes da sua comunidade.

Em 2021, o Millennium bcp, que também faz parte das empresas que desde a primeira hora apoiam o projeto "Girl Move", abriu
as portas a Zulmira Mutowe, uma jovem mocambicana que participou no Exchange Lab 2021, metodologia hibrida que incluiu
um més com forte componente de formacao online, através da Millennium Banking Academy, complementada por sessdes
préticas nas principais Direcdes do Banco.

O Banco tem igualmente organizado, incentivado e acompanhado, no que constitui um importante contributo para a
materializacdo da sua politica de Responsabilidade Social em Portugal, acdes internas de solidariedade que promovam uma
cultura de proximidade e acrescentem valor social. De entre estas iniciativas, destaque para:

e “Millennium Solidario — Natal 2021”: unidos num propdsito comum,
apoiar as criancas e jovens que enfrentam dificuldades severas de
salide com o objetivo maior de contribuir para o seu tratamento e
recuperacdo, os Colaboradores do Millennium bcp e a Fundacdo
Millennium bcp, associaram-se este ano a duas instituicdes de apoio a
criancas e jovens que enfrentam graves situacdes de saude: a
ACREDITAR - Associacdo de Pais e Amigos de Criancas com Cancro e a
Unidade de Queimados do Hospital Dona Estefania.

MILLENNIUM
SOLIDARIO

OBRIGADO! Juntos,

e No ambito desta parceria, por cada 100 bens doados pelos
Colaboradores a favor da ACREDITAR, a Fundacédo Millennium bcp
atribuiu um valor pré-definido a Unidade de Queimados do Hospital D.
Estefania para a aquisicdo de equipamento médico especializado.
Foram doados mais de 1.500 bens a ACREDITAR (pensos rapidos
infantis coloridos, livros de pintar, caixas de lapis de cor e méascaras
cirdrgicas) e atribuidos 20.000 euros ao Hospital D. Estefania.

Sustentdvel

e O Banco divulgou e promoveu, recorrendo aos seus canais de
comunicacdo, diversas iniciativas do Programa Oeiras Solidaria (POS),
organizacdo de que é membro, mas igualmente de entidades do setor
social, de que sdo exemplo a CERCI Oeiras ou a CERCICA. Foi neste
contexto que o Banco voltou a disponibilzar as suas instalacdes para a
venda anual de Pirilampos Magicos, no quadro da campanha “Estamos
juntos para o que der e vier”, tendo como objetivo principal contribuir
para a angariacdo de fundos a favor das CERCI's.

Em 2021, em consequéncia da pandemia Covid-19 a imagem de 2020, nao foi possivel realizar uma parte significativa das
acoes de voluntariado. Assim, o objetivo de crescimento de 5% das horas de Voluntariado no Grupo BCP néo foi viavel.

Em 2022, se a situacdo de salide publica o permitir, vamos continuar a materializar um forte compromisso social que nos
permita estar (sempre) mais préximos das comunidades e das Pessoas, pelo que nos propomos aumentar em 2% o
numero total de horas de Voluntariado no Grupo BCP registadas e 2019 (1.202 em Portugal no conjunto das operacdes do
Grupo).

Tema material: SENSIBILIZACAO AMBIENTAL E SOCIAL

O Millennium bcp, em Portugal, garantiu ainda um conjunto de iniciativas de apoio a instituicGes com capacidade para
acrescentar valor social, de que realcamos:

e  No ambito de uma iniciativa do Ministério dos Negdcios Estrangeiros Portugués, o Millennium bcp apoiou com 25.000

euros as populacdes da Provincia de Cabo Delgado, em Mocambique, alvo de ataques armados por parte de grupos
terrorista;
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e Apoio regular a instituicbes através da doacdo de equipamentos
informaticos e mobilidrio de escritério usado, mas em condicdes de
reutilizacdo. Mantém-se, neste contexto, o protocolo celebrado com a
ENTRAJUDA. Em 2021, entre equipamento informatico e mobiliario, o
Banco doou 829 bens a 26 instituicdes;

e  JanaCultura, destaque paraa 13.2 edicdo do Festival ao Largo Millennium
bep, iniciativa anual e de acesso gratuito que regressou ao Largo do
Teatro Nacional S. Carlos. A diversidade musical, os bailados e a
apresentacdo de jovens talentos fizeram parte do cartaz deste ano, cujos
espetaculos foram também transmitidos em direto nas redes sociais do MATERIAI. l“FORM‘T'CO
Banco dadas as restricdes de acesso presencial ao espaco atentas as
regras de seguranca sanitaria;

e O Millennium bcp marcou mais uma vez presenca no "Portugal Chama”,

campanha de prevencdo lancada anualmente pelo estado Portugués, Mlll[""mn P

com vista a evitar os fogos florestais, protegendo as pessoas, os servicos

de ecossistemas rurais e minimizando o impacto ambiental, econdmico e NA PR 0 Dos
social dos incéndios; IN(GNDI Fl

e Foram ainda realizadas, numa légica de proximidade, algumas
campanhas internas de responsabilidade Social Corporativa setoriais, de
que a iniciativa “Dias Solidarios”, promovida pelo ActivoBank, é exemplo.
Em 2021 foram apoiadas 12 Entidades, com um montante monetério
compreendido entre os 1.000 e 2.000 euros. O montante doado foi

apurado através do nimero de partilhas que a publicacdo de promocéo
da acdo, feita na rede social Facebook, obteve;

e 0 Banco, dando sequéncia a uma pratica também habitual, procedeu a divulgacéo, através das suas plataformas de
comunicacdo corporativa, da possibilidade de consignacdo de 0,5% do IRS para uma instituicdo de solidariedade
escolhida diretamente pelo contribuinte, sugerindo cerca de 25 instituicdes sociais, das mais variadas valéncias, com
quem o Banco mantém relacdes de parceria ou cooperacéo.

Na Polénia, o Bank Millennium continua a dinamizar, a par da sua intervencéo social, um conjunto significativo de acdes no ambito
da cultura e da educacdo, de que se destacam:

e Noambito daeducacdo, em 2021, o Banco continuou a sua cooperacdo com universidades de renome, incluindo a Escola
de Economia de Varsévia e a Universidade de Varsévia, apoiando estas instituicdes na melhoria da qualidade das suas
infraestruturas e na mudanca do seu modelo de funcionamento durante a pandemia, bem como os estudantes no
desenvolvimento das suas competéncias. Um exemplo de cooperacdo é o centro de coworking estabelecido pelo Bank
Millennium e pela Escola de Economia de Varsévia.

Na cultura, o Bank Millennium apoia iniciativas de ambito nacional e local, constituindo-se como um mecenas da cultura a 360°,
uma vez que promove a arte em quase todas as suas manifestacdes, incluindo mdusica, pintura, escultura, cinema, teatro,
fotografia, literatura e performance.

e O Bank Millennium, num reconhecimento do seu compromisso
continuado com o apoio e a promocéao da cultura, foi premiado

com o “Culture Atlas”, o que acontece pela 62 vez, e com o "Golden el

Lifter of Culture", este atribuido pelo Krakow Festival Bureau, pelo s3aCcrum

seu patrocinio ao festival de musica contemporanea Sacrum Araranum
p P #miodosé

Profanum, que o Banco mantém desde 2012;

-

e O Bank Millennium foi mais uma vez parceiro do Docs Against
Gravity Film Festival, o maior festival de cinema da Polénia e um dos principais festivais de cinema documental do mundo.
Este foi o projeto cultural mais importante apoiado pelo banco em 2021, o que justifica o acordo de cooperacao,
entretanto assinado, que estende o apoio até 2024;
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e O Festival de Cinema Millennium Docs Against Gravity, juntamente com o evento Docs Against Isolation, foram
reconhecidos pelos utilizadores digitais com o 2.° lugar do pddio no concurso "Golden Banker”, na categoria "Banco
Socialmente Responsével”;

e  Aestratégia de inclusdo e reducdo de barreiras definida para o acesso aos servicos bancérios, é também estendida aos
eventos apoiados pelo Banco. No caso do Docs Against Gravity, é disponibilizada uma App com contelddos dudio que
permitem as pessoas com necessidades especiais uma melhor compreensao dos filmes apresentados;

e Nos ultmos 11 anos, o Banco foi o patrono do programa conjunto "Millennium Pearls" ("Perty Millennium") do Bank
Millennium e da TV polaca (TVP), com o objetivo de produzir, promover e apresentar eventos artisticos no dominio da arte
na TV polaca;

e  OBank Millennium apoia igualmente de forma constante ao longo dos Ultimos 17 anos o Ztota Tarka [Golden Grater] Old
Jazz Meeting, um Festival Internacional de Jazz Tradicional;

e Temapoiado ainda, ao longo dos anos e entre outros, o Bella Skyway Festival , um espectéculo multimédia preparado por
um grupo internacional de artistas, o Festival "Dois Teatros", o Festival de Mdsica Gdarisk e o Festival Mozart na Opera de
Camara de Varsévia.

J& em Mocambique, o compromisso social do Banco é materializado no programa “Mais Mocambique pra Mim”, uma das
referéncias do Grupo BCP no ambito da Responsabilidade Social Corporativa e da aproximacdo as comunidades locais, que,
mesmo em contexto pandémico, continuou a dar prioridade a projetos na drea da saude, educacao, cultura e desenvolvimento
comunitario:

e Atencdo integrada ao doente oncolégico, através do
reforco da capacidade institucional do Hospital Central de
Maputo — Projeto de parceria que reune, desde 2014, o
Millennium bim, a Fundacédo Millennium bcp, a Fundacao
Calouste Gulbenkian, o Instituto Camdes - Instituto de
Cooperacdo e da Lingua e o Ministério da Saude, para a
melhoria dos servicos médicos na prestacdo de cuidados
integrados ao doente oncoldgico no Hospital Central de
Maputo, através da melhoria do rastreio, diagnéstico,
tratamento e registo das doencas oncoldgicas;

e  Clube Empresarial da Gorongosa —apoio ao programa “Clubes de Raparigas”, iniciativa que tem como objetivo combater
o elevado indice de casamentos precoces e abandono escolar, através da dinamizacdo de atividades que abordam a
educacédo das raparigas, a sua seguranca pessoal, a nutricdo e o acesso ao planeamento familiar;

e  Osdiversos projetos que atualmente decorrem no Parque Nacional da Gorongosa tém como principal intuito restaurar o
ecossistema, apoiar as comunidades locais no seu desenvolvimento socioeconémico e criar, de forma sustentavel, uma
industria turistica, um exemplo emblemdtico na conservacdo da natureza e na criacdo de oportunidades para as
populacées locais;

e  Projeto Poupanca—Dando cumprimento a recomendacéo do Banco de
Mocambique sobre habitos de poupanca, o Millennium bim através do
seu programa de Responsabilidade Social “Mais Mocambique pra Mim”
desenvolveu um conjunto de atividades dirigidas aos seus Clientes, de
que o “Projeto Poupanca” é exemplo. Com a implementacdo deste
projeto, o Banco procurou sensibilizar e incutir nos jovens uma tomada
de consciéncia para a importéancia de poupar. De acordo com o “novo
normal” imposto pela pandemia, foram realizadas diversas atividades
nas redes sociais, com destaque para concursos sobre as varias formas

de poupar;

e  Construcdo de um bloco de 3 salas de aulas no distrito de Marocane,
provincia de Cabo Delgado — Prosseguindo o apoio que o Millennium
bim tem vindo a prestar as vitimas dos ataques terroristas em Cabo Delgado, foi construido na localidade de Marocane,
posto administrativo de Ancuabe, um edificio composto por trés salas de aulas. Este apoio beneficiou cerca de 800 alunos
e professores, que ndo se encontravam integrados no processo de ensino devido a auséncia de infraestruturas;
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e Adicionalmente, foi dinamizada uma campanha de angariacdo de donativos. Assim, durante 10 meses e através dos
canais digitais do Banco, os Clientes e parceiros puderam contribuir para minimizar o impacto negativo naquele ponto do
Pais. O valor recolhido através desta campanha serviu para aquisicdo de material escolar para os alunos do distrito de
Marocane.

Literacia financeira

O Grupo BCP assume como objetivo estratégico, em todas as suas operacdes, o aumento dos niveis de literacia financeira.
Exemplo deste compromisso sdo as acdes que o Banco tem vindo a desenvolver de forma continuada para aumentar os
conhecimentos financeiros dos cidadaos, nomeadamente dos mais jovens, tendo sempre presente a importancia da adocao
generalizada de comportamentos bancérios responsaveis e de tomadas de decisdo esclarecidas e informadas. Neste contexto, o
Grupo promoveu um conjunto diversificado de iniciativas ao longo de 2021, de entre as quais salientamos, em Portugal:

e Dinamizacdo, no site institucional, dos instrumentos — Centro de Poupancas, Gestor de Financas e Kit despesas
imprevistas - que embora distintos e independentes tém o objetivo comum de apoiar os Clientes na gestdo do seu
orcamento. Na drea do site M Videos, continua a ser possivel encontrar tutoriais e sugestdes de poupanca;

e Nascontas do Millennium bcp e do ActivoBank nas Redes Sociais, prosseguiu a partilha regular de contetidos relacionados
com o planeamento financeiro, pratica generalizada a todas as operacées do Grupo BCP;

e  Participacdo no Grupo de Trabalho “Educacéo Financeira” da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), no qual estdo
representadas diversas instituicdes financeiras e o Instituto de Formacao Bancaria, e que tem como missao desevolver e
apoiar iniciativas que visem promover a educacao financeira dos cidadaos;

e  Realizacdo de mais uma Edicdo do European Money Quiz - Criado pela
Federacao Bancéria Europeia (FBE), da qual a APB é membro, o European
Money Quiz é um jogo que pretende testar os conhecimentos de literacia
financeira dos jovens entre os 13 e os 15 anos, a nivel europeu. Pelo 4° ano
consecutivo, a APB associou-se a esta iniciativa que sé em Portugal ja
colocou mais de 7 mil alunos a jogar o guiz. A 12 eliminatéria deste jogo
envolveu mais de 2 mil alunos do 3° ciclo, de 40 escolas a nivel nacional,
tendo sido apurados para a Final Nacional os dois melhores jogadores de
cada escola. Nesta competicdo nacional, os alunos tiveram de responder a
20 perguntas sobre gestdo e planeamento do orcamento, dinheiro e
transacoes, risco e literacia financeira, sendo que os vencedores nacionais
competiram com os seus pares oriundos de 25 paises na final europeia da
iniciativa;

e Destaca-se igualmente o lancamento do Programa de Literacia Digital,
formacdo sobre a banca digital que teve inicio em setembro e que se . LITERACIA DIGITAL
prolongara até julho de 2022. E um programa destinado a populacdo sénior, SessBes online a partir de setembro
que ainda ndo esteja familiarizada com a utilizacdo das plataformas e
funcionalidades digitais, e que compreende 12 sessdes online gratuitas e de
participacdo aberta. O objetivo deste programa é transmitir ao publico-alvo
um conjunto de nocdes basicas, que lhe permita executar algumas das
operacdes bancérias essenciais do dia-a-dia, através dos canais online,
como fazer transferéncias, pagamentos, aprender a consultar a conta
bancéria através do computador ou telemével, estar alerta e saber
proteger-se de eventuais tentativas de fraude, entre outros. Todas as
sessdes sdo promovidas por representantes dos Bancos associados da APB,
sendo o Millennium bcp o promotor da sessao sobre as solucées MBWay e
MBNet, agendada para 2022.

Incrigdes abartas:
i acachonnniaRaph t
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Ja o ActivoBank manteve a sua estratégia de Literacia Financeira alinhada com os valores da marca, de simplificacdo de conceitos
bancérios e maior incluséo de todos a nivel financeiro, salientando-se:

e Foram publicados um conjunto de contetidos sob a forma de Conferéncias
de investimentos (About Investments), webcasts ou videos e imagens
informativas, nos canais de comunicacdo digitais do ActivoBank -
Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn e TikTok. Na rede Tik Tok , o
ActivoBank foi o primeiro banco portugués a criar contetidos nesta rede
social numa légica de infotainment. Estes contetdos ficaram disponiveis
para Clientes e ndo Clientes possibilitando assim sustentar o valor de
simplificacdo que pretendemos transmitir no mercado;

O AB explica:

e Destaque ainda para a parceria efetuada com a Cofina, em que foram
trabalhados contetdos de literacia financeira de Investimentos para
publicacdes de Branded Content, com o objetivo de tornar mais simples e
transparentes as principais decisdes financeiras do dia-a-dia. O mote da
iniciativa é “Simplifique ja a sua vida”;

e  Aindanoambito daliteracia financeira em matéria de investimentos foram
trabalhados contetdos de Linkedin em parceria com a Nova Investments
Club com o mote de descomplicar conceitos de investimento avancados.

Ainda em Portugal, com o objetivo de apoiar a publicacdo e a divulgacéo de
conteldos sobre temas de Sustentabilidade, em particular sobre Financas
Sustentdveis, o Banco manteve o seu apoio ao projeto ECO Capital Verde.
Entre as iniciativas realizadas e materiais publicados destaque para a
presenca no Green Economy Forum e no ECO Sustainability Yearbook.

O Banco associou-se também, com o mesmo objetivo, ao projeto do Jornal de
Negécios sobre Sustentabilidade. Da atividade desenvolvida em 2021,
realcamos a participacdo do Millennium becp nas Talks com os CEOs “Miguel
Maya - A Sustentabilidade faz parte dos valores essenciais da nossa cultura”;
Talks Financas Sustentdveis "Novos Paradigmas de Financiamento nos
Mercados"; e Comunicacdo em Sustentabilidade "As marcas hoje sé fazem
sentido se forem Sustentaveis”.

Ja em Mocambique, em 2021, e para responder as limitacdes decorrentes da pandemia Covid-19 - que impediu a realizacao de
um conjunto de eventos presenciais, de que se destacam as tradicionais iniciativas destinadas a assinalar o Dia Mundial da
Poupanca e o programa “Olimpiadas Bancarias Millennium bim” -, o Millennium bim incrementou significativamente a publicacdo
de contetidos de literacia financeira nas suas paginas nas redes sociais, informando sobre novas transacionalidades, divulgando
boas préticas sobre crédito e investimento e alertando para a importancia dos habitos de poupanca.

Na Poldnia, especial destaque para o programa "Financial ABC”, programa de
literacia financeira da Fundacdo Bank Millennium que tem por objetivo
apresentar conceitos financeiros basicos a criancas do pré-escolar. Em 2020 e
2021, apesar da pandemia, a Fundacdo continuou a executar o projeto a
distancia, criando uma série de materiais educativos modernos para as criancas
e os seus pais. Um dos seus novos componentes é o 4° episédio do filme de
banda desenhada com o Sr. Sebastian, que de uma forma acessivel explica as
criancas as nocdes basicas de financas, tecnologias modernas e questdes de
seguranca online. Os manuais impressos, que tém as suas contrapartidas em
filmes de desenhos animados em versdo multimédia, estdo acessiveis no canal
da Fundacéo no YouTube.

Em Novembro e Dezembro de 2021, como parte da sétima edicdo do programa, a Fundacéo realizou 200 workshops em 54
jardins-de-infancia. Mais de 5.000 criancas com idades compreendidas entre os 3 e os 6 anos participaram nestas sessdes. Os
desafios enfrentados pelas familias em termos de mudancas no mercado de trabalho, gestdo do orcamento familiar e respostas
flexiveis as mudancas continuam a reflectir-se no curriculo do projeto. Como as reunides do projeto tiveram lugar durante a
quarta vaga da pandemia da Covid-19, foi desenvolvido um procedimento epidemiolégico e sanitério especial antes do
lancamento das atividades, e todas as reunides foram conduzidas em conformidade com as directrizes sanitarias locais.
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Children’s app - em 2021, o Bank Millennium disponibilizou uma versao
especial da aplicacdo mével para criancas dos 7 aos 12 anos de idade. Esta
aplicacdo ndo é apenas um gadget (til, mas é também uma ferramenta
para introduzir as criancas no mundo das financas e utilizar a tecnologia
com seguranca. Durante a ativacéo, a aplicacdo reconhece o utilizador e
adaptaaversdo asuaidade. A aplicacdo para criancas suporta pagamentos
por telefone ou BLIK. E acessivel para os utilizadores mais jovens e foi
concebida em conjunto com eles - tem um menu simplificado, linguagem
amigdvel para as criancas e um design pensado para as criancas. Ao
mesmo tempo que da aos pais um controlo total sobre os gastos da crianca,
aaplicacdo cresce com ela. Depois de completar 13 anos de idade, a versdo
do aplicativo instalado no telefone da crianca aniversariante muda
automaticamente para a versdo atualmente disponivel para pessoas até
aos 18 anos de idade, oferecendo um maior nimero de servicos.

A Fundacdo Bank Millennium apresentou o resultado de um inquérito sobre educacéo financeira realizado entre os pais das
criancas do pré-escolar. De acordo com este inquérito, realizado para a Fundacao pelo Instituto de Investigacao GfK, a idade ideal
para se iniciarem processos de aprendizagem sobre financas se situa-se entre os trés e os sete anos. Estes resultados permitem
assim comprovar o acerto da concentracao do esforco formativo sobre literacia financeira a nivel nacional nas criancas do pré-

escolar.

O programa tem o alto patrocinio do Ministro da Educacéo e do Provedor da Crianca e, em 2019, j& tinha recebido o "Golden

Banker", na categoria "Banco Socialmente Responsavel".

Para os alunos do pré-escolar, os seus pais e todas as outras pessoas interessadas
neste tépico, o Bank Millennium disponibiliza ainda outros materiais educativos
online, como um guia para pais "Como ensinar financas as criancas" com dicas
sobre a educacédo das criancas e entrevistas com especialistas da Universidade

Maria Curie-Sktodowska, em Lublin, sobre o mesmo tépico.

Nesta operacdo, continua a merecer referéncia o Gestor de Financas, servico
online, sem custos, que permite acompanhar o orcamento familiar através da
catalogacdo automatica dos movimentos das contas de depésitos a ordem e dos
cartdes de crédito e da possibilidade de criar orcamentos para controlo de
despesas, para além de se ter mantido uma pratica consolidada de

disponibilizacdo de contetidos informativos e formativos aos Clientes.

11

Num contexto de acelerada transformacdo da relagdo bancdria
e dos canais que a suportam, o Grupo BCP assumiu também a
prioridade de contribuir para a melhoria dos niveis de
literacia financeira das comunidades que apoia
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Fundacéao Millennium bcp
A Cultura, o Conhecimento, e a Solidariedade constituem os trés focos da

atuacdo da Fundacdo Millennium bcp. Num contexto de elevada incerteza,
motivada pelas consequéncias da pandemia Covid-19, a Fundacédo procurou

apoiar projetos nestas trés areas, visando contribuir para o desenvolvimento da
sociedade, nas suas diversas vertentes, e incentivar a atividade das entidades

apoiadas, de forma que estas enriquecam o seu potencial de inovacédo e de
sustentabilidade.

No desenvolvimento da sua atividade, a Fundacao procura favorecer politicas e
iniciativas que viessem dar resposta aos desafios que se colocam nos dominios

do social, do ambiente e de governanca, alinhando a atuacdo da Fundacédo com
as principais linhas do Plano Diretor de Sustentabilidade do Millennium bcp,
especialmente nas areas de influéncia da Fundacao.

A Fundacéo apoiou, em 2021, um total de 102 projetos, dos quais 60% na area da Cultura, 14% no Conhecimento e 26%
no ambito da Solidariedade Social.

Cultura

Na Cultura apoiou projetos orientados para a valorizacdo dos museus nacionais, para a recuperacdo de patriménio arquiteténico
e artistico nacional e para a divulgacdo de arte contemporanea e de novos talentos artisticos.

De destacar, neste ambito, a inauguracéo, no dia 21 de junho, da nova Galeria Millennium bcp localizada no Museu Nacional de
Arte Contemporanea (MNAC), no Chiado. Este novo espaco, que resulta de um protocolo de cooperacéo entre o Banco e o Museu,
permitird uma complementaridade expositiva entre a colecdo de pintura do Millennium bcp e a colecdo do MNAC.

Extremamente relevante para a atividade da Fundac@o e para a area da cultura em Lisboa foi a reabertura do Nticleo Arqueoldgico
da Rua dos Correeiros (NARC). Este espaco, classificado como Monumento Nacional desde 2015, foi objeto de uma profunda
renovacdo com o intuito de melhorar a experiéncia museoldgica dos seus visitantes, explorando os vestigios arqueoldgicos dos
ultimos 25 séculos da histéria de Lisboa.

Na Cultura, apoiaram-se as seguintes iniciativas:
Conservacao e Divulgacdo do Patriménio do Banco

e Conclusdo das obras de remodelacdo do Niicleo Arqueolégico da Rua dos Correios (NARC), que havia sido
encerrado para esse efeito em 1 de junho de 2019. O espaco, totalmente remodelado, foi inaugurado em 23 de
novembro e beneficia de uma nova museografia desenvolvida e implementada com o projeto de arquitetura e design
desenvolvido pelo atelier Brikner;

e  Foiinaugurada, em 9 de junho, a exposicao “Francis Smith — Em busca do Tempo Perdido”, a primeira realizada no
ambito do protocolo assinado em 2018 entre o MNAC, o Instituto de Histdria da Arte/FCSH/NOVA e a Fundacédo
Millennium bcp que, entre outros objetivos, visa o estudo em profundidade e em contexto de artistas relevantes
comuns a colecé@o Millennium bcp e ao MNAC, bem como a realizacdo de exposicdes destes artistas. Esta exposicdo,
realizada no ambito do programa de Arte Partilhada, procura dar a conhecer parte da obra do pintor portugués
Francis Smith (1881-1961) onde, entre outros fatores, se destaca o universo evocativo, de temporalidade suspensa,
mediado entre a cristalizacao nostélgica de um Portugal popular e o quotidiano da vida moderna francesa;

e Foi inaugurada, no dia 21 de junho, a nova Galeria Millennium bcp localizada no Museu Nacional de Arte
Contemporanea, no Chiado. Este novo espaco, que resulta de um protocolo de cooperacéo entre o Banco e o Museu,
permitird uma complementaridade expositiva entre a colecéo de pintura do Millennium bcp e a colecdo do MNAC. A
inauguracéo foi realizada com a exposicao “O caminho para a luz porque passa pela Luz”, com curadoria de Jodo
Biscainho, que apresentou 61 pecas que exploravam os sistemas cognitivos do cérebro humano perante a arte e o
didlogo entre a obra artistica e o seu observador. Em 2021, o Museu Nacional de Arte Contemporanea recebeu
24.434 visitantes das quais 16.589 no segundo semestre.
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Atividades museolégicas

e Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) — Apoio a

MNAC e i
conservacdo e restauro dos Painéis de Sao Vicente de B | OGO

o/
acordo com o protocolo mecenatico trienal (2020 —2022), EXPOSKAO {?;?Q)Ctl\ij)i\ﬂ
assinado entre o Museu, o Grupo de Amigos do Museu INAVGURAL PECA VZ
Nacional de Arte Antiga, a Direcdo-Geral do Patriménio DA GALERIA i
Cultural e a Fundacéao Millennium bcp; MILLERINVM BCP
IO NMVAC
e  Adicionalmente, e no ambito de uma parceria estabelecida
com o MNAA e o jornal Publico, foi lancado um site que
revela e projeta para um publico alargado, no universo
digital, todos os passos do mais importante restauro P ——— . S

cientifico de uma obra de arte realizado em Portugal;

e  Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado (MNAC) - Apoio as atividades museoldgicas no ambito do
protocolo existente e a edicdo do catédlogo da exposicao “A Brasileira do Chiado”;

e Museu Nacional de Arqueologia - Exposicao Olhares Milenares - A exposicdo apresenta 270 pecas, vindas de colecdes
nacionais e internacionais, que ddo a conhecer as comunidades agro-pastoris do 4° e 3° milénios a.C. no Centro/Sul da
Peninsula Ibérica. No periodo de 9 de abril a 17 de outubro, periodo no qual esteve patente a exposicdo, o Museu Nacional
de Arqueologia recebeu 58.420 visitantes, dos quais 9.939 enquadraveis em visitas orientadas a exposicdo Idolos;

e DGPC - Palacio Nacional da Ajuda — Formalizado o protocolo com vista ao apoio a musealizacdo da colecdo existente nos
espacos anexos a “sala de jantar da rainha”, no Palécio Nacional da Ajuda. Este apoio vem reconhecer a existéncia de um
dos acervos mais representativos de objetos ligados as “artes da mesa” onde se incluem artigos muito diversificados que
vao desde a ceramica a ourivesaria ou aos téxteis;

e Museu Nacional de Arte Contemporanea - Apoiou-se a reabilitacdo da fachada do Museu Nacional de Arte
Contemporanea que, apds a reabilitacdo, passou a contar com uma intervencdo artistica da autoria do artista pléstico
portugués Pires Vieira. A inauguracdo da fachada do MNAC coincidiu com o 110° aniverséario do Museu e com o Dia
Internacional dos Museus;

e  Museu Arte Contemporanea de Elvas - Apoio a edicdo do catélogo da exposicdo individual do artista José Pedro Croft
que decorrerd em 2022;

e  Mosteiro dos Jerénimos - Apoio ao programa “Luz a D. Manuel nos 500 anos da sua Morte”, que decorrera até ao final de
2022, viabilizando a exposicdo, no Mosteiro dos Jerénimos da Armadura de D. Manuel |, uma peca de fabrico italiano,
datada de 1510, da colecdo do Musée de L’Armée;

e  Museu Nacional Soares dos Reis — Apoios concedidos para a elaboracéo do Catélogo Aurélia de Sousa e para suporte as
atividades do Servico Educativo do Museu.

Recuperacao de Patriménio

e Direcao Geral do Patriménio Cultural — Mosteiro dos Jerénimos. Apoio para a conservacao do claustro com tratamento
dos paramentos em calcario Lioz dos alcados exteriores, das duas galerias e das paredes fundeiras;

e Sociedade Histérica da Independéncia de Portugal — Apoio para a reabilitacdo da fonte do Jardim do Palécio da
Independéncia, incluindo o restauro dos painéis de azulejo que rodeiam a fonte;

e Igreja e Mosteiro de Sao Jodo da Tarouca — Apoio ao restauro do érgdo de tubos barroco ibérico construido em 1767
pelo mestre organeiro pontevedrés Francisco Antdnio de Solla;

e  MNAA / Restauro da custédia - Conclusdo do processo de tratamento de conservacao e restauro de custddia, do séc.
XVIII, em prata dourada com topazios pertencente ao acervo do Museu Nacional de Arte Antiga;
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Igreja de Santa Clara do Porto — Apoio concedido para as obras de restauro deste importante Monumento Nacional que
ficaram concluidas em outubro, estando aberto ao publico desde dia 22 desse més;

Paréquia de Santa Catarina do Monte Sinai — Apoio para obras de manutencéo extraordinarias, incluindo o restauro e
arranjo dos sinos colocados na torre sineira ocidental.

Outras iniciativas culturais

Carpe Diem Arte e Pesquisa - Arte Jovem 2021 - Apoio visando a realizacdo da 62 edicdo do Concurso Prémio Arte Jovem
Fundacao Millennium bcp, atribuido a estudantes finalistas de artes visuais. Esta iniciativa visa dar a conhecer as mais
recentes propostas dos artistas que acabam de entrar no mundo da arte, proporcionando, assim, uma visdo mais alargada
da producéo artistica nacional. Os trabalhos selecionados foram reunidos em exposicdo inaugurada a 23 de outubro, no
Pavilhdo 31 do Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa;

A Fundacéo atribui dois prémios:
e  Prémio “Viagem a Madrid Millennium bcp”: ird decorrer em 2022 durante as feiras de arte e eventos paralelos
da referida cidade, o qual foi entregue a Gabriel Ribeiro (Faculdade de Belas Artes da Universidade de Lisboa - FBAUL);
e  Prémio “Aquisicao Fundacdo Millennium bcp”: consiste na aquisicdo de uma obra a ser integrada na colecdo do
Millennium bcp, e foi atribuido a Francisco Painco Santos (FBAUL), com a obra 40°21°39.0”"N7°37°18.1"W llI;

Drawing Room Lisboa 2021 - 4.2 Edicao - O evento decorreu
de 27 a 31 de outubro na Sociedade Nacional de Belas Artes e DRAWG mn lm 2020
procurou, nesta edicdo de 2021, posicionar-se como
sinalizadora de um contributo para a criacdo de oportunidades
paraarealizacdo da classe artistica do desenho e do espaco que
o desenho pode ocupar no setor da arte contemporanea. A
edicdo deste ano contou com a presenca de 26 galerias
nacionais e internacionais, representando mais de 90 artistas
de todo o mundo, com um programa com varias atividades
paralelas, e recebeu 5.201 visitantes;

No ambito desta iniciativa foram atribuidos os seguintes
prémios:
e  Prémio Aquisicdo Fundacédo Millennium bcp Talento ‘
Emergente, que apoia um artista com menos de 35 = K
anos através da aquisicao de obra e inclusao da mesma na colecdo Mbcp —Isabel Madureira Andrade;
e  Prémio Projeto Artistico Destacado, que distingue um artista da edicdo do ano em curso — Paulo Brighenti;
e  Prémio Projeto Curatorial Galeria, que distingue uma proposta curatorial de uma galeria participante —
Kubikgallery;

Ar.Co - Apoio para a publicacdo do catalogo da exposicdo “Ar.Co Bolseiros & Finalistas’19” que contou com a
participacdo de 24 finalistas e/ou alunos bolseiros. Trata-se de um importante documento para a divulgacdo das
atividades da Ar.Co e para os expositores, na medida em que, normalmente, constitui a primeira publicacdo institucional
aincluir o seu trabalho;

Trienal de Arquitetura de Lisboa - Apoio concedido, no ambito
do protocolo existente, com vista a preparacédo da 6.° edicdo desta
iniciativa com data prevista para 2022;

Al.C.A - Associacio dos Criticos de Arte - Prémios
AICA/MC/Millennium bcp de artes visuais e arquitetura, que sdo
atribuidos anualmente, em Portugal, a um artista plastico e a um

arquiteto. Visam distinguir artistas e arquitetos portugueses que,
pelo seu trabalho e percurso pessoal, realizem uma contribuicdo
de exceléncia para a cultura e a arte. Este ano foram atribuidos os
prémios de 2020 tendo sido distinguidos Eduardo Batarda, com
relevo para a exposicdo “Great Moments. Eduardo Batarda nos
Anos Setenta”, e o Atelier do Corvo nas categorias de artes visuais
e arquitetura, respetivamente;
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BOCA Associacao Cultural - Apoio para a realizacao da
Biennial of Contemporay Arts 2021, que este ano tera
asua 3.2 edicdo. Trata-se de um programa internacional
de artes contemporaneas com um foco na
transdisciplinaridade. Estabelece uma sinergia entre
cidades (Lisboa, em didlogo com outras duas cidades),
instituicdes culturais (teatros, museus, galerias,
patriménio material), integrando acdes no espaco
publico, territérios artisticos (performance, artes
cénicas, artes visuais, musica) e os seus respetivos
publicos. A terceira edicdo decorreu entre setembro e
outubro de 2021 nas cidades de Lisboa, Almada e Faro,
tendo participado 41 artistas e coletivos, dos quais 25
portugueses e 16 estrangeiros. Foram apresentados 49
projetos que, no seu global, tiveram um publico de
37.500 pessoas;

BOCA / Teatro Murmuirio — Futurama 2021 - Iniciativa
que visa implementar entre 4 municipios limitrofes do
Baixo Alentejo —Beja, Mértola, Serpa e Castro Verde—um
ecossistema cultural e artistico transfronteirico,
transdisciplinar e colaborativo. O projeto contempla
atividades relativas a Residéncias Artisticas, Cantexto
(salvaguarda e regeneracdo contemporanea do Cante
Alentejano), Mediacdo Cultural (acdes educativas
continuadas em escolas e universidades), Constelacdes
(didlogos entre praticas tradicionais e contemporaneas)
e o Futurama Festival. Esta edicdo contou com 18
parcerias institucionais e com a participacdo de 107
artistas e coletividades das quais 64 oriundas do
Alentejo. Assistiram presencialmente as iniciativas 985
pessoas, tendo as transmissdes em direto realizadas no
Facebook tido uma assisténcia de 3.106 pessoas, 0 que
corresponde a um publico total de 4.091 pessoas.
Durante o periodo do evento, que decorreu de abril a
dezembro de 2021, foram realizadas 46 atividades;

Companhia de Teatro Foco Lunar — apoio para a
realizacdo do espetéculo “Ouem é esta gente nos Painéis
de S. Vicente”, uma peca didatica, vocacionada para a
infancia e baseada num livro em processo de registo no
Plano Nacional de Leitura, que recorre a multimédia e ao
video mapping para a criacdo de uma atmosfera e
linguagem atuais e préximos dos interesses das criancas
sem que, com isso, perca rigor no conteudo,
nomeadamente no contexto histdrico e cientifico;

Projeto Umbigo Lab - Iniciativa vocacionada para
jovens artistas nacionais e internacionais com o objetivo
de fomentar a cooperacdo entre si e para exporem o seu
trabalho, com a colaboracdo de curadores emergentes e
consagrados que, ap6s selecdo dos trabalhos expostos
narede, organizardo exposicdes. Tendo em conta o meio
em que se desenvolve — a Internet — o UmbigoLAB
pretende, de igual modo, promover a arte digital, hibrida
e de multimédia, ao mesmo tempo que estimula o
pensamento sobre a exposicdo de obras e conteldos
nestes contextos;
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AIR 351 (residéncias artisticas) - projeto que visa o
acolhimento em Portugal de artistas nacionais e
internacionais na area de artes visuais para a realizacdo
de residéncias de artistas;

Pausa Possivel - Associacdo Cultural / Jardins
EFémeros - IX edicao - Os Jardins Efémeros (JE) sdo uma
plataforma cultural multidisciplinar e experimental com
sede em Viseu. A sua componente experimental visa
potenciar a relacdo entre artistas, curadores,
investigadores, universidades, associacées culturais,
sociais, de comércio, turisticas, empresas, museus,
escolas, municipio, residentes e visitantes. O servico
educativo é um pilar fundamental dos Jardins Efémeros.
A semelhanca dos anos anteriores e criadas a partir do
tema desta edicdo — A Palavra e as Linguagens —, as
oficinas ocupam duas areas pedagdgicas distintas:
Oficinas Gerais e Casa do Sonho. O Apoio concedido
contribui para a criacdo e producdo do programa
pedagdgico dos Jardins Efémeros — A Casa do Sonho (CS).
Neste ambito foram realizadas, na edicao de 2021, 36
oficinas com 143 sessdes que abrangeram 1640 pessoas
nas areas do yoga, saude e bem-estar, cinema,
meditacéo, concerto / performance/ instalacéo, cozinha
vegetariana, desenvolvimento pessoal, cidadania, arte
performativa, danca, expressdo e movimento, artes
plasticas, ceramica, escrita criativa e fotografia. Em 2021
todas as atividades foram desenvolvidas com presenca
fisica, tendo algumas sido objeto de transmissao online.
Ao longo dos 10 dias do evento, o mesmo foi visitado por
35.000 pessoas maioritariamente provenientes da
regido centro, mas contando com 7% de visitantes
oriundos do estrangeiro e 11% daregido de Lisboa e Vale
do Tejo;
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Municipio de Lisboa - Apoio a 13.2 edicao do Festival
TODOS - Caminhada de Culturas, 2021 - Uma iniciativa
que celebra, desde 2009, Lisboa como cidade intercultural
através das artes performativas contemporaneas,
convidando os publicos ao convivio entre culturas de todo
o mundo. A 132 edicdo foi realizada entre 11 e 25 de
setembro de 2021, no territério da Junta de Freguesia de
Santa Clara, em Lisboa, e no digital, através do
#TODOSemlinha. Na plataforma digital foi possivel assistir
a 11 videos originais realizados propositadamente para
esta edicdo do festival e foram realizados dois diretos
transmitidos em streaming através da plataforma
(concerto de Diego Ela Gavi e Orquestra Malabares).
Durante o periodo do Festival foram realizados 19
espetéculos em 28 sessodes, 2 exposicoes de fotografia, 4
visitas guiadas em 7 sessdes, 1 feira de artesanato, 3
eventos gastronémicos e 1 encontro comunitario (A Escola
é Onde?). Estes eventos foram acompanhados por 16.635
espetadores, dos quais 5.001 com presenca fisicae 11.634
através da plataforma digital, num ano em que as lotacdes,
quer de recintos fechados quer de recintos ao ar livre, se
mantiveram reduzidas devido as restricdes provocadas
pela pandemia. Estiveram envolvidos 276 artistas, aos
quais se juntaram como oradores, cozinheiros, jurados da
exposicdo de fotografia outras 24 pessoas, num total de
300 Colaboradores nas éareas criativas e de pensamento.
Adicionalmente estiveram envolvidos 26 voluntarios e 33
profissionais diretamente ligados a organizacao;

Obidos Criativa - Festival Félio 2021 - Apés um ano de
interrupcdo, devido a pandemia, voltou a realizar-se o
festival FOLIO que proporcionou aos seus visitantes a
possibilidade de assistirem a tertdlias, apresentacdes de
livros, workshops, concertos e outras iniciativas. O FOLIO
contou com cerca de 39.000 mil visitantes. O evento
literario envolveu 469 oradores e dinamizadores de
atividades e contou com a participacdo de 16 paises. Ao
longo dos 11 dias do evento foram realizadas 205
atividades com 279 horas de programacao, entre as quais
12 exposicoes, 24 concertos e 16 mesas de autor;

SPIRA / Associacdao Mundo do Patriménio —Bienal Ibérica
do Patriménio Cultural 2021 - A Bienal Ibérica de
Patriménio Cultural é um evento do setor do Patriménio
Cultural, que se procura constituir como ponto de
encontro privilegiado e férum de debate para profissionais
e instituicoes dedicadas ao Patriménio Cultural. A edicéo
de 2021 foi dedicada ao tema dos Jovens e Patriménio,
tendo apresentado um formato hibrido, com programacao
online e, na regido de Leiria, de junho a outubro,
concentrando-se no centro histérico de Leiria de 14 a 17
de outubro de 2021. O evento contou com a participacdo
de 60 parceiros, 56 stands, 86 oradores, 66 atividades
distintas no decurso dos 4 dias do evento, ao que acrescem
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34 realizadas desde maio, e teve a participacdo de 5.800
pessoas no periodo de maio a outubro;

Municipio de Leiria / Flamingo Imbativel Associacao
Cultural - festival A Porta 2021 - Apoio para a realizacédo
do Festival que, nesta sua 62 edicdo, se centrou na Villa
Portela e procurou ser um espaco de encontro da cidade
com a cultura, a sua histdria e a sua memoria. Na edicao
deste ano, foram mais de 60 artistas e atores culturais que
participaram nas residéncias artisticas, exposicoes,
conversas, cinema documental, atividades infanto-juvenis
e musica. O certame foi visitado por cerca de 1800
pessoas;

Nuno Miguel Borges — Apoio para a publicacdo do livro
Termas Romanas de Séo Pedro do Sul”;

Martinho da Arcada - Edicdo do livro dos 240 anos de
histéria. Apoio para a edicdo de um livro evocativo dos
mais de dois séculos de histdria deste emblematico café;

Embaixada de Portugal em Pequim — Apoio destinado a
promocéo da traducdo e edicdo de autores portugueses na
China. Visa-se, com esta iniciativa, contribuir para a
criacdo de condicdes que permitam a Embaixada de
Portugal dinamizar, de forma sistemadtica e coerente, a
publicacdo de obras da literatura portuguesa, cléssica e
contemporanea;

Fundacao Eca de Queiroz — Prémio Literario Fundacao
Eca de Queiroz / Fundacao Millennium bcp — Este prémio
visa incentivar a producdo de obras literarias em lingua
portuguesa, bem como homenagear Eca de Queiroz, um
dos maiores vultos nacionais e internacionais da literatura
e cultura portuguesas. O prémio distingue uma obra
ficcional escrita em lingua portuguesa e publicada em
Portugal nos anos de 2019 e 2020 por autor nacional com
idade ndo superior a 40 anos a data da publicacdo tendo,
na edicdo deste ano, sido atribuida ao escritor Frederico
Pedreira com a obra A Licdo do Sonambulo;

Municipio de Faro / Prémio Nacional de Poesia Anténio
Ramos Rosa - No ambito do protocolo existente, apoiou-
se a atribuicdo deste prémio que, nesta VIl edicdo,
distingiu o poeta Manuel Alegre com a obra “Ouando”. A
ceriménia de entrega do prémio realizou-se em 4 de
setembro no auditério da Biblioteca Municipal de Faro
Antdnio Ramos Rosa;

Instituto Europeu Ciéncias Cultura P2 Manuel Antunes —
No ambito do protocolo existente foi mantido o apoio com
vista a publicacdo da obra completa do Marqués de
Pombal;
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Universidade do Algarve — Apoio para a edicdo do
volume 25 da colecdo Promotoria Monogréfica Histéria
da Arte, com o titulo Retdbulos na Diocese do Porto;

Edicoes Caleidoscépio — Apoio para a publicacdo do
livro "Jodo Anténio de Aguiar e a cidade no Estado Novo"
da Arq. Joana Bastos Malheiro e a publicacdo do livro "A
reconstrucdo da Baixa de Lisboa no séc. XVIIl - O Projeto
de Manuel da Maia" de Maria Helena Ribeiro dos Santos;

Instituto D. Joao de Castro - Apoio a edicdo do boletim
Roteiro n.° 14;

Associacao Isto nao é um Cachimbo - apoio ao projeto
Mapa das Artes — plataforma de arte contemporénea
que expde os diversos espacos de arte em Lisboa, como
galerias de arte, museus e fundacdes. Este mapa pode ser
consultado através do site on-lineou em formato em papel;

Universidade Nova de Lisboa - Conferéncia Internacional
sobre Arte, Museus e Culturas Digitais — Conferéncia
realizada nos dias 22 e 23 de abril de 2021, em Lisboa,
que reuniu diferentes perspetivas cientificas e criativas
sobre os cruzamentos entre as tecnologias digitais e as
artes. Este evento esté inserido no projeto colaborativo
Art, Museums and Digital Cultures promovido, entre
2020 e 2021, pelo Instituto de Histéria da Arte,
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade
NOVA de Lisboa e pelo MAAT - Museu de Arte,
Arquitetura e Tecnologia, no ambito do cluster Arte,
Museus e Culturas Digitais. O projeto contou ainda com
a cooperacdo do Instituto Superior Técnico (instituicao
parceira) e da revista Umbigo (media partner). A
conferéncia contou com os contributos de 56 oradores,
oriundos de paises como a Australia, Austria, Bélgica,
Brasil, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos da América,
Grécia, Holanda, Itélia Franca, Portugal, Reino Unido e
Turquia, entre outros, e a participacdo de uma
assisténcia com 109 inscritos provenientes de 16 paises.
O apoio concedido permitiu concretizar a producdo de um
e-book com trabalhos reunidos no ambito desta conferéncia;

O e-book Art, Museums and Digital Cultures -
Rethinking Change foi editado por Helena Barranha e
Joana Henriques, no seguimento da conferéncia, com o
objetivo de aprofundar a discussao sobre o paradigma de
mudanca, geralmente associado a relacdo entre cultura
e tecnologia. Esta publicacdo, que ficara disponivel em
acesso aberto, integra 22 textos e um ensaio visual, com
contributos de 32 autores de 12 paises diferentes,
incluindo diversos nomes de referéncia no meio
académico, artistico e museoldgico, bem como de jovens
investigadores. A organizacdo estima, com base em
experiéncias anteriores de publicacdes em formato
digital e acesso aberto, na qualidade e atualidade dos
textos (todos inéditos), que este ebook venha a ter uma
elevada adesdo e alcance internacional, o que se
encontra facilitado por estar escrito em lingua inglesa;
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Clube Portugués de Imprensa - Apoio para o
desenvolvimento das atividades de 2021, onde existiu
um importante contributo resultante da promocéo e
inovacdo do seu website;

Rui Ochoa - Exposicao de fotografia "Acasos" - Apoio
para a edicdo do catadlogo da exposicdo “Acasos” que
decorrera na Sociedade Nacional de Belas Artes;

Banda de Alcobaca / Academia de Musica de Alcobaca
- CisterMusica 2021. Apoio a programacao da Rota de
Cisterincluida no 29° Festival Cistermusica que decorreu
entre 25 de junho e 1 de agosto. Com a Rota de Cister, o
festival tem ganho uma dimensdo nacional, pois leva
parte da sua Programacdo Principal ao patriménio
cisterciense edificado pelo pais. A grande maioria dos
mosteiros e conventos encontram-se em lugares
remotos e rurais, pelo que proporcionar espetaculos de
musica erudita naqueles locais reflete o continuo
trabalho de valorizacdo, fruicdo e divulgacdo do
patriménio de Cister, desenvolvido pelo Festival. Na
edicdo deste ano foram realizados 35 espetaculos
distribuidos por 19 palcos e contando com a presenca de
466 musicos. Assistiram aos eventos realizados 3.300
espetadores. Ao nivel do website do Festival registaram-
se, no periodo de 01.06.2021 a 14.08.2021, 13.033
sessdes de 7.818 utilizadores, sendo ainda de referir que
acomunicacdo do Festival chegou a cercade 1,4 milhdes
de pessoas que foram expostas a mensagem veiculada
por 175 noticias nos media;

Associacao Orquestra de Camara de Cascais e Oeiras
- 22 Edicao do Festival entre Quintas. O Festival Entre
Quintas é um Festival de Mdsica Cléassica que decorreu
entre 2 e 11 de julho, realizada em duas quintas com
histéria secular e uma beleza incomparavel, que se
juntaram nesta producdo cultural. Assistiram a este
evento 924 pessoas;

Tiago Nunes - VI Edicao do Ciclo de Concertos de
Coimbra — Um evento que pretende criar pontos de
(re)encontro entre pessoas, artes e culturas, em varios
espacos de referéncia na cidade do Mondego. Integrada
no projeto municipal «Semestre Europeu — A Europa em
Coimbra 2021», a edicdo de 2021 do Ciclo de Concertos
de Coimbra, que resultou de uma frutifera parceria entre
a associacdo CulturXis e a Orquestra de Sopros de
Coimbra, contou com 3 grandes linhas de atuacdo, que
ofereceram diversas experiéncias de fruicdo cultural a
vérios publicos: a musical (a principal, com concertos e
recitais), a educativa/formativa (com workshops e
espacos didaticos) e a argumentativa/reflexiva (com um
espaco de didlogo e de debate em torno da temética
«Saber Ouvir»). A edicdo de 2021 contou a presenca de
cerca de 3.000 visitantes;
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DSCH - Filipe Pinto Ribeiro - Festival e Academia
Verao Classico 2021 - Iniciativa com um formato
inovador, criada em 2015, que inclui um eixo
performativo e um eixo educativo, nomeadamente o
Festival Verdo Classico, com concertos didrios, e as
Masterclasses de vérios Instrumentos e de Musica de
Camara orientadas por musicos e professores oriundos
de algumas das mais prestigiadas instituicdes
internacionais de ensino e por solistas de algumas das
melhores orquestras mundiais. O evento decorreu entre
1 e 10 de agosto no Museu dos Coches — Picadeiro Real
de Belém. De acordo com informacao do organizador,
os 10 concertos tiveram as salas lotadas, com mais de
3.000 pessoas, respeitando sempre as orientacdes da
DGS, e as masterclasses contaram com a presenca de
200 participantes de cerca de 30 paises, metade dos
quais portugueses;

Orquestra Sinfénica Juvenil - Gala da Opera 2021 -
Apoio a realizacdo do concerto da Orquestra Sinfénica
Juvenil que, tradicionalmente e com grande impacto,
assinala o final do ano. Assistiram a esta gala, realizada
no dia 4 de dezembro, 1.510 espetadores;

Centro Cultural e de Congressos das Caldas da
Rainha - Apoio a realizacéo do festival Caldas Nice Jazz
realizado em outubro e novembro de 2021. Na edicao
deste ano foram realizados 7 concertos, 5 dos quais no
Centro Cultural e de Congressos, e 2 no ambito do
projeto JazzOut na Cidade;

Associacao Desenvolvimento Artistico — 16.° Festival
Internacional dos Acores - Realizado entre 7 e14 de
setembro de 2021, na llha do Faial, com uma atividade
paralela que se estendeu a llha do Pico, o festival
prestou tributo a Heitor Villa-Lobos, descendente de
acorianos e um dos maiores compositores brasileiros do
século XX. Esta edicao, contou com a direcao artistica e
acompanhamento de dois dos organizadores originais
deste festival, Jorge Forjaz e Adriano Jordao. Nesta
edicdo foram realizadas 28 atividades, entre as quais 11
concertos, realizados com a participacdo de 17
musicos, 3 Masterclasses 5 acdes de patriménio e
biodiversidade e 1 exposicdo. Foram mais de 680 os
participantes nos varios eventos realizados;

Festival Tremor - 8.2 Edicdao — Uma iniciativa que
procura por novas formas de leitura sobre o territdrio
patrimonial e histérico dos Acores e a criacdo de
espacos de didlogo entre artistas locais e os de outras
paragens. Na Edicdo de 2021, ainda muito
condicionada pela pandemia, o que levou a uma opcéao
pela criacdo de recintos ao ar livre que pudessem
aumentar a capacidade do festival garantindo a
seguranca dos participantes, foram realizados, entre
outros, 21 concertos, 5 instalacdes e 9 residéncias
artisticas.No total, assistiram ao evento 3.000
participantes, correspondendo a lotacdo esgotada
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numa edicdo condicionada pelas regras decorrentes do
contexto pandémico, foram realizadas 83 acdes em 17
espacos do centro histérico de Ponta Delgada, Ribeira
Grande e llha de Sao Miguel. Estiveram envolvidos 120
artistas de 12 nacionalidades;

Plataforma de Artes Performativas - projeto “O
Espaco do Tempo”, criado pelo coredgrafo Rui Horta,
apoia criadores nacionais e internacionais através do
seu programa de residéncias artisticas (em Montemor-
0-Novo) nas areas do teatro, danca, performance,
musica, artes visuais e as artes em geral, dirigido
especialmente para a criacdo contemporanea
emergente. Este ano, na sua 72 edicdo, realizou o
Festival PT 21 FEST, de 8 a 13 de junho, 6 dias de
transmissdo online onde se apresentaram alguns dos
melhores trabalhos que os artistas criaram ao longo dos
dois  dltimos  anos.  Inscreveram-se  para
acompanhamento dos espetdculos online 117
programadores, na sua maioria internacionais. As
sessoes realizadas ao vivo contaram com a presenca de
440 pessoas;

Associacio Academia MIAMAS - Academia
Internacional de Marvao para a Musica, Artes e Ciéncias
- Apoio ao desenvolvimento das atividades da
academia que é a entidade responsavel por executar,
em parceria com a Direcdo Regional de Cultura do
Alentejo, o projeto "Musica, Artes e Ciéncia", um dos
vencedores do Orcamento Participativo de Portugal. No
ambito desse projeto a Associacdo promove a
realizacdo de master classes, residéncias artisticas e
cientificas, concertos, atividades de campo, exposicaes,
workshops, acoes de formacdo ou sensibilizacdo. A
amplitude na oferta programética permite captar um
publico heterogéneo, ndo sé da regido como também a
nivel nacional e internacional, de diferentes escalas
etdrias, culturas e meios sociais, contribuindo
diretamente na oferta cultural da regido, atraindo
turistas, comunicando a zona geogréfica, salientando
sempre o seu patriménio natural, cultural e edificado.
Durante o ano de 2021 foram realizadas 14 iniciativas,
nomeadamente 5 masterclasses, 4 concertos,
2 residéncias cientificas, 2 exposicdes e uma aula
experimental, que contaram com 172 participantes. As
acdes desenvolvidas neste ambito, registaram um
publico de 2.145 pessoas. Adicionalmente, a Academia
registou ainda a visita de 665 pessoas nos programas de
Acolhimento e visitas ao espaco Quinta dos Olhos
D’Agua. Globalmente o projeto impactou diretamente,
entre participantes e publico presente, 2982 pessoas;

Arte Institute — Projeto RHI 2021 - A iniciativa tem
como principal objetivo promover a cultura
contemporanea Portuguesa em Nova lorque e no
Mundo. A Il edicdo decorreu entre 23 de junho e 04
julho, estando presente em 13 cidades de Portugal.
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Educacéo e investigacédo

EBUCACAD
DE QUALIDADE

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

]

Na Ciéncia e Conhecimento tem vindo a privilegiar projetos de investigacao, formacéo e divulgacéo cientificos, com especial
incidéncia na érea da satide e programas de p6s-licenciatura em universidades portuguesas de referéncia, que contribuam para
a internacionalizacdo das escolas, bem como ao ensino universitério de exceléncia em éreas ligadas a atividade financeira e as
artes, de que sdo exemplo:

Projetos de Investigacao Cientifica

e  Fundacao Rui Osério Castro - Prémio Rui Osério de Castro /
Millennium bcp - Protocolo estabelecido para o periodo de
2020 a 2022 que visa, mediante a atribuicdo de um prémio,
promover o desenvolvimento de trabalhos cientificos
inovadores que versem sobre a temdtica da oncologia
pedidtrica e que sejam capazes de incentivar e promover a
melhoria dos cuidados prestados as criancas com doenca
oncoldgica;

e Nab5.2edicdo do Prémio Rui Osério de Castro / Millennium bcp, foram apresentadas 16 candidaturas ao prémio, tendo o
mesmo sido atribuido a Jodo Pedro Lobo, do Instituto Portugués de Oncologia Francisco Gentil do Porto, como
responsavel pelo projeto “Melhorar a abordagem clinica de doentes pediatricos e adultos-jovens com tumores de células
germinativas do testiculo: em busca de novos biomarcadores e tratamentos com base epigenética”;

e Universidade Nova de Lishoa — Apoio no ambito do protocolo celebrado com a Universidade Nova de Lisboa e com a
DGPC para atribuicdo de bolsa de investigacdo em histéria de arte para estudo de autores da colecdo de pintura do
Millennium bcp;

e I3S - Instituto de Biologia Molecular e Celular — Apoio ao projeto “Para além das interacdes celulares entre neurénios
na Doenca de Alzheimer” que, para além da sua componente cientifica, procura também integrar uma componente de
participacao social associada a transmissao de conhecimento. No &mbito cientifico procura-se dissecar os mecanismos
subjacentes a neuroprotecdo conferida pela TTR, explorando processos fisiolégicos conhecidos por estarem
comprometidos na Doenca de Alzheimer. Ao nivel social, procurar-se-a assegurar a divulgacdo de informacéao sobre
doencas neurodegenerativas, em particular a Doenca de Alzheimer, e sobre o cérebro;

e  Pedipédia / ASAU - A PEDIPEDIA é um instrumento pedagdgico de literacia digital na area da satide e bem-estar infantil,
de acesso online gratuito. Desenvolvida pela ASAU (Associacdo de Apoio a Satide, Organizacdo Nao Governamental para
o Desenvolvimento, fundada e registada em 2015), a PEDIPEDIA tem o apoio do Instituto de Ciéncias da Satde da
Universidade Catélica Portuguesa e tem como objetivo contribuir para a melhoria dos cuidados de satide prestados em
Portugal e nos Paises Luséfonos as criancas, jovens e adolescentes, divulgando informacé&o cientificamente correta, atual,
clara, credivel, sucinta e orientada para a pratica clinica. Disponibiliza ainda contelidos pedagdgicos para o ensino das
ciéncias da saide. Atualmente, sdo consultaveis cerca de 1.100 artigos cientificos preparados por cerca de 350 autores e
revisores de 44 especialidades médicas e cirirgicas pediatricas. Estao também disponiveis 90 curtos filmes, dos quais 60
traduzidos para Lingua Gestual Portuguesa, o que constituiu uma estreia mundial numa enciclopédia online. Em 2021 a
PEDIPEDIA foi visitada por 716.000 internautas de 54 paises;

e  CasadaAmeérica Latina - Apoio para uma Catedra a atribuir a um profissional qualificado selecionado pelo IHMT/UNL, e
que tem por objetivo a realizacdo de projetos de pesquisa sobre a malaria, envolvendo as equipas de investigadores do
IHMT e colaboradores internacionais, bem como a pesquisa clinica, em conjunto com os laboratérios de investigacdo da
instituicdo no ambito das atividades de assisténcia a viajantes, nomeadamente através de programas de treino na area
das doencas tropicais;

e  Museu Nacional do Teatro e da Danca —Prémio Estudar a Danca. Uma iniciativa da Direcdo Geral do Patriménio Cultural,

através do Museu Nacional do Teatro e da Danca, que se destina a galardoar trabalhos académicos de excecional
qualidade que contribuam para o conhecimento desta arte e estimulando o seu desenvolvimento;
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e Este é um prémio atribuido anualmente, que se dirige alternadamente a dissertacdes de mestrado e a teses de
doutoramento. A edicdo de 2021 distinguiu a investigadora Raquel Madeira com a sua dissertacdo de mestrado “Danca e
Internet — Conectividade e Participacdo na Criacdo Coreografica”.

Ensino Superior

e  Programa de bolsas de estudo Fundac&o Millennium bcp, destinada a alunos provenientes de Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP) - A gestdo do programa que prevé a atribuicdo anual de até 7 bolsas foi cedida ao
Instituto Camdes através de um protocolo de colaboracéo;

e  Parceria com o BIM para atribuicdo de bolsas de licenciatura (areas diversas), em Universidades de Mocambique, a
jovens com caréncia econémica, mas com comprovada demonstracdo de mérito académico. O apoio concedido permitiu
financiar as propinas de 25 estudantes de diversos cursos;

e IPRI - Instituto Portugués de Relacoes Internacionais - Universidade Nova de Lisboa — Apoio as atividades deste instituto
que se dedica aos estudos avancados em Ciéncia Politica e Relacdes Internacionais;

e Centro de Estudos Europeus do Instituto de Estudos Politicos da Universidade Catdlica Portuguesa - Apoio as
atividades do Centro de Estudos Europeus;

e  Universidade Catélica Portuguesa - Faculdade de Ciéncias Humanas — Foram atribuidas bolsas de estudo a dois alunos
para participarem no programa académico The Lisbon Consortium (Bolsas de Arte);

e  Centro de Astrofisica da Universidade do Porto — Astrocamp 2021 - O AstroCamp é um programa académico na area da
astronomia e fisica, destinado a estudantes dos 3 ultimos anos do ensino pré-universitério e organizado pelo Centro de
Investigacdo em Astronomia/Astrofisica da Universidade do Porto (CAUP). Esta iniciativa tem como principais objetivos
proporcionar aos alunos uma formacéo de alta qualidade, promover o conhecimento cientifico na area da Astrofisica,
estimular a curiosidade e as competéncias de espirito critico e estimular a criacdo de relacdes pessoais entre jovens da
mesma idade. A iniciativa decorreu de 8 a 22 de agosto no Centro de Educacdo e Interpretacdo Ambiental da Paisagem
Protegida do Corno de Bico e contou com 15 participantes oriundos de Portugal, Espanha, Alemanha, Croacia, Brasil e
Poldnia. As palestras publicas realizadas no ambito desta iniciativa foram difundidas em direto na pagina do Facebook do
Municipio de Paredes de Coura;

e Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Museu de Geologia Fernando Real - Apoio concedido para o
desenvolvimento das diversas atividades previstas para 2021;

e Junior Achievment - Iniciativa que visa o desenvolvimento de programas de empreendedorismo junto de estudantes
universitarios através da criacdo de novas mini-empresas. Sob a forma de competicao universitaria de empreendedorismo,
com a orientacao de professores de diversas universidades e institutos superiores os alunos aprendem como se cria e gere
uma empresa. Esta iniciativa permite aos alunos desenvolver um vasto conjunto de competéncias pessoais e permite as
instituicdes de ensino oferecer aos seus alunos uma visdo mais global sobre o conjunto de saidas profissionais.
Adicionalmente, e pelo facto de estar ligada a uma rede internacional, a participacdo neste programa permite aos alunos
abrir os seus horizontes e conhecer novas realidades e gera, para os professores, oportunidades de criacdo de sinergias com
outras instituicdes de ensino nacionais e internacionais. Na edicdo de 2021 estiveram envolvidas 10 universidades, 1078
alunos (mais de 200 equipas / ideias de negécio), 40 mentores / avaliadores de empresas e parceiros JA Portugal. A final da
competicdo nacional realizou-se em marco de 2021 com a presenca de 26 equipas. A equipa vencedora foi a MUTE da
Escola Superior de Artes e Design pertencente ao Instituto Politécnico de Leiria. Esta equipa representou Portugal na
competicdo europeia - GEN-E Festival - organizada pela JA Europe.

Ensino Basico
e  Associacao Empresdrios pela Inclusao Social (EPIS) - apoio a promocéo de iniciativas dirigidas a criacdo de oportunidades
detrabalho e de reinsercédo social de pessoas, familias ou grupos em situacées de exclusédo ou risco de exclusao social, dando

especial enfoque a promocéo da inclusdo social de jovens através do sucesso escolar e da insercdo profissional. No ano
letivo de 2021/2022 estao a ser acompanhados pela EPIS 9.085 jovens alunos.

94|

<



Acédo social

1 ERRADCAR
APOERELA

MI Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas
L

A extensao e profundidade dos impactos provocados pela Covid-19, que levou a um agravamento muito significativo das condicoes
de vida e de isolamento das populacdes mais fragilizadas, motivou um especial acompanhamento e apoio aos projetos lancados
com o intuito de minorar os efeitos desta pandemia.

Assim, na érea da Solidariedade Social, a Fundacdo apoiou acdes de diferentes entidades, tendo abrangido vérias subareas de
intervencdo, como a infancia/adolescéncia/seniores, a pobreza e a deficiéncia, dos quais se assinalam:

e Banco Alimentar Contra a Fome - Apoio para as campanhas de recolha de alimentos realizadas por esta instituicdo e que
tiveram, como uma das suas principais prioridades, garantir uma resposta adequada ao impacto causado pela pandemia
Covid-1919 junto de muitas familias. Durante o ano de 2021, os 21 Bancos Alimentares angariaram 2.610,63 toneladas de
alimentos e apoiaram 2.700 instituicdes de solidariedade que ajudam cerca de 450 mil pessoas;

e ENTRAJUDA - campanha #Todos)untos — iniciativa promovida por 10 bancos do sistema financeiro portugués e mais de
30 empresas, que se juntaram para organizar uma acdo de solidariedade centrada no apoio alimentar as familias. Sob o
lema #Todosjuntos, a iniciativa permitiu mobilizar recursos financeiros para ajudar de imediato, as pessoas e familias mais
desprotegidas, no contexto da crise existente. Além do apoio alimentar, esta iniciativa apoiou as necessidades das familias
relacionadas com medicamentos. Esta campanha permitiu angariar cerca de 2,5 milhdes de euros sendo que a distribuicdo
dos apoios é assegurada pela Rede de Emergéncia Alimentar, lancada pela ENTREAJUDA, que integra cerca de 2.700
instituicoes;

e  AESE - Programa GOS - Gestdao de Organizacdes Sociais - Este programa resulta de uma parceria entre a AESE e a
ENTREAJUDA e visa a formacao em gestdo de dirigentes de entidades do setor da economia social, exclusivamente sem fins
lucrativos, procurando dar resposta as necessidades de formacéao sentidas neste setor;

e  Critical Concrete - Oferta de uma bolsa para programa de pds-
graduacdo em arquitetura sustentavel. O programa centra-se no
desenvolvimento de construcdo sustentavel, construcdo natural,
desenvolvimento urbano, design participativo e gestdo de projetos
sociais. Na renovacdo de espacos é assegurada a utilizacdo de
materiais naturais tais como terra, madeira e pedra e sdo
implementadas tecnologias pioneiras sustentdveis tais como o
isolamento com cortica ou a protecdo com madeira natural. Uma
parte fundamental da missdo é minimizar as emissdes de CO2 dos
projetos, rejeitando estruturas desnecessdrias de betdo ou aco. Os
participantes adquirem experiéncia pratica com esta forma de
construcdo sustentavel e de baixa tecnologia, que podem depois
aplicar nos seus préprios projetos. Isto estende-se ao ensino sobre
infraestruturas sustentaveis, sistemas alimentares, reutilizacdo de materiais e desconstrucéo;

e  ACEGE - Associacao Crista de Empresarios e Gestores - Apoio as atividades da comunidade de lideres empresariais
cristaos na promocdo da dignidade das pessoas e construcdo do bem. Os programas desenvolvidos procuram sensibilizar e
impactar os lideres para que promovam novas politicas nas empresas que afetem as organizacdes e, consequentemente, a
sociedade, nomeadamente ao nivel da alteracdo do prazo de pagamento a fornecedores, na alteracdo da cultura das
empresas visando a definicao e conciliacdo da vida pessoal e profissional e no reforco da importancia dos valores e da ética
como critérios de decisdo das empresas. Em 2021, registavam-se 1.187 lideres, provenientes de 14 distritos, aderentes a
este projeto. Mais de 30.000 familias foram abrangidas nas 28 empresas certificadas no programa “Conciliacdo, Familia e
Trabalho” por politicas de conciliacdo, desenvolvimento pessoal e igualdade. O programa “Compromisso Pagamento
Pontual a Fornecedores” contou com a participacdo de 1.746 empresas, nas quais se inclui o Millennium bcp, e 26 Camaras
Municipais. De salientar ainda a realizacdo de 74 eventos, com a participacdo de 2.500 lideres, a existéncia de 128 jovens
profissionais envolvidos nos grupos de trabalho e reflexdao Next, bem como dindmica do portal VER, com mais de 262.000
leituras / ano e uma comunidade de 5.500 subscritores da newsletter;
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Associacao Dignitude — Fundo Abem - Criado para apoiar as pessoas carenciadas, abrangendo também os casos de
inesperada caréncia econémica decorrentes de situacdes de desemprego repentino ou de confronto com doenca
incapacitante, entre outros, que apresentam necessidades especificas de acesso a cuidados de salide, agregando, de forma
coordenada, o acesso aos medicamentos, produtos e servicos de salde. Através de uma rede colaborativa, da qual fazem
parte entidades como Autarquias, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, Céritas e Misericérdias, sdo
identificadas as familias carenciadas as quais é entregue o cartdo abem. Posteriormente, bastara que este cartdo seja
apresentado nas farmacias aderentes para que os beneficiarios acedam aos medicamentos sem qualquer custo. A despesa
realizada é coberta pelo Fundo Solidario abem: 100% dedicado a cobertura da parte do custo ndo comparticipada pelo
Estado no preco dos medicamentos prescritos. O programa abem: apresenta uma abrangéncia nacional, acompanhando
25.893 beneficiarios em todos os distritos de Portugal Continental e nas regides auténomas. No final de 2021, existiam 219
entidades referenciadoras, 1.092 farmacias aderentes e foram dispensadas 1.430.228 embalagens de medicamentos. O
apoio concedido pela Fundacéo Millennium bcp permitiu apoiar 100 beneficiarios durante um ano;

Associacao Ajuda ao Recém-Nascido (Banco do Bebé) - Apoio ao projeto “Ser mais familia” que compreende o apoio
domiciliario a recém-nascidos com incapacidades ou em risco social. O objetivo do programa é capacitar as familias de
competéncias emocionais e sociais, assegurar os cuidados e terapias até a autonomizacdo dos pais. Em 2021 foram
acompanhados 131 bebés de 123 familias. Manteve-se também a atividade de entrega de Sacos de Bens, de forma
presencial, tendo sido distribuidos cerca de 600 sacos com um total aproximado de 53.000 bens de primeira necessidade
(produtos de higiene, fraldas, roupa, etc). Nalgumas situacdes, o apoio foi alargado a produtos de farmaécia e a alimentacao;

Associacao Mais Proximidade Melhor Vida - Apoio para a realizacao das atividades de 2021 desta Associacdo que procura
reduzir o impacto da soliddo e isolamento e contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas. Em 2021
foram apoiadas 145 pessoas idosas, tendo a associacdo assegurado a realizacdo de 8.055 contactos telefdnicos, 2079
visitas ao domicilio, 2013 contactos com familiares, vizinhos e/ou cuidadores, 433 acompanhamentos a consultas e
exames, 193 marcacoes de exames médicos;

55 MAIS - Projeto de valorizacdo de pessoas com mais de 55 anos inativas, que
através de uma plataforma, tecnolégica e humana, conecta as necessidades dos
cidadaos com os servicos disponibilizados pelas pessoas de 55+ anos (comida, pet-
sitting, acompanhamento de seniores e criancas, rega de plantas, ..) por um valor
competitivo e justo para todos. Durante o ano de 2021 formalizaram a sua inscricao
na plataforma 444 novos especialistas. Nesse ano foram prestadas 8.862 horas de
trabalho, proporcionando uma remuneracao aos especialistas de 49.180 euros. Os
servicos prestados foram utilizados por 278 Clientes sendo de destacar que desses,
138 utilizaram os servicos mais do que uma vez;

Centro Paroquial de Assisténcia de Santa Maria de Belém - apoio as atividades da
instituicao no trabalho de ajuda a jovens méaes com dificuldades;

Amigos da Estrela - Projeto SOUMA - Projeto que visa 0 acompanhamento de pessoas em situacdo de isolamento e
exclusdo social, numa visdo centrada em cada Ser individual com vista a assegurar uma maior integracdo na Sociedade;

FAMSER Associacio de Apoio as Familias Desfavorecidas | Place to Be - A Associacdo tem como missdo promover o0 apoio
a familias e individuos que por diversas circunstancias e/ou impedimentos sociais, ndo possam assegurar,
temporariamente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou da vida diaria. A Fundacao deu o seu contributo para a
realizacdo das atividades previstas para 2021 pela instituicdo no ambito do projeto GPS — Gerar, Percorrer e Socializar,
desenvolvido a partir de uma casa de Acolhimento Residencial para jovens com idades entre os 12 e os 18 anos. Em 2021 o
projeto apoiou de forma direta 20 benificiarios €, de forma indireta, 40 (progenitores);

Terra dos Sonhos - Projecto WeGuide Cancer 360 - O projeto cancer360 tem como missdo melhorar a qualidade de vida
de doentes oncoldgicos, atuando para a melhoria dos resultados da satde global da pessoa diagnosticada com cancro.
Paralelamente, alguns doentes (ou todos quando for possivel) vao também usufruir do acompanhamento de um(a) Guia em
Saide WeGuide, uma pessoa que pretende apoiar o doente, e o seu principal cuidador, numa abordagem
biopsicosocioespiritual que ndo sé capacita o doente para a autogestao da doenca, como impulsiona a sua forca interior e
satlide mental, e do seu cuidador. Este projeto apoiou 24 doentes oncoldgicos e as suas familias;
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BUS - Bens de Utilidade Social - Apoio ao desenvolvimento
das atividades de 2021, as quais consistem em recolher e
encaminhar bens de uso doméstico a pessoas/familias
carenciadas. Em 2021 foram recolhidos mais de 19.000 bens
e foram apoiados, através de 399 instituicGes parceiras,
cerca de 7.500 utentes;

Abraco - Apoio ao desenvolvimento das atividades desta
associacdo que presta apoio a pessoas infetadas e afetadas
pelo VIH/SIDA e que desenvolve acdes de prevencao visando
areducao do nimero de novos casos de infecdo;

Associacao Salvador - Apoio ao desenvolvimento das
atividades da associacdo que assume como missdo
promover a incluséo das pessoas com deficiéncia motora na
sociedade e melhorar a sua qualidade de vida, potenciando
os seus talentos e sensibilizando para a igualdade de
oportunidades;

Teatro Micaelense - Apoio a deslocacdo dos estudantes ao
servico educativo do Teatro Micaelense (Ponta Delgada);

Teatro D. Maria Il - Apoio a deslocacéo de alunos ao Teatro
D. Maria Il. Este apoio a deslocacdo assegura a acessibilidade
da programacdo teatral a escolas de todo o palis,
proporcionando aos alunos a oportunidade de contactarem
com propostas artisticas diversas;

Ajudaris - Apoio ao projeto de nivel nacional Histérias da
Ajudaris 2021, que foram dedicadas ao tema “Se eu fosse...”.
O projeto promove a inclusao social através da leitura, da
escrita e da arte e através da venda solidaria dos exemplares
para a ajuda a familias e criancas carenciadas. No ambito
deste projeto foram recolhidas 2.100 histérias das quais 610
foram selecionadas para publicacao tendo sido distribuidas
por 6 livros ilustrados por ilustradores de varias partes do
mundo. A utilizacdo de plataformas digitais permitiu
dinamizar um conjunto de formacdes online com convidados
vocacionadas para dotar Educadores e Professores com
novas estratégias para trabalhar com as criancas e jovens.
Beneficiaram do projeto 60.000 pessoas, com 770 bens
distribuidos;

Associacao de Paralisia Cerebral de S. Miguel - Apoio ao
projeto “Dancar por Inteiro” que pretende proporcionar
aulas de grupo e individuais da modalidade de danca com
uma equipa multidisciplinar para uma melhor introspecao
sobre contelidos técnicos em relacdo a expresséo corporal,
bem como, uma melhoria nos seus aspetos individuais,
através de atividades de experimentacdo e aprendizagem,
reflexdo, sensibilizacdo e producdo de conhecimento. Visa
igualmente, divulgar a danca inclusiva na comunidade como
um meio privilegiado para fomentar o desenvolvimento
da pessoa com deficiéncia, promovendo a inclusdo social e
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potenciando a autonomia pessoal e social e atuar como
catalisador e impulsionador da equidade na sociedade.
Beneficiaram diretamente deste programa 17 utentes da
Associacao;

Instituto de Apoio a Crianca - Apoio as atividades da
associacdo que desenvolve projetos que promovem os
Direitos da Crianca e que contribuem para que todas as
criancas tenham um futuro com mais dignidade;

Lar Criancas Bom Samaritano - Apoio pedopsiquiétrico
para as criancas acolhidas no lar e dele carenciado;

Hospital Magalhaes de Lemos — Apoio para a realizacdo
de uma mostra de trabalhos do ntcleo artistico dos
utentes do servico de Reabilitacdo Psicossocial do
Hospital Magalh&des de Lemos;

ACAPO Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal
—Apoio as atividades da associacéo;

Irmandade da Misericérdia e de Sao Roque de Lisboa -
Apoio para a realizacdo do Auto de Natal 2021 que este
ano, devido ao agravamento das condicdes pandémicas,
foi filmado e mais tarde disponibilizado através dos
canais institucionais da Santa Casa e da Irmandade.
Participaram na realizacdo do Auto de Natal cerca de
120 criancas e jovens e cerca de 50 adultos;

Millennium Solidario - Campanha de Natal 2021 - Com
o0 objetivo maior de contribuir para o apoio a criancas e
jovens que enfrentam dificuldades severas de salde e
seu tratamento e recuperacdo, os Colaboradores do
Millennium bcp e a Fundacéo Millennium bcp, associam-
se a duas instituicées, a ACREDITAR - Associacdo de Pais
e Amigos de Criancas com Cancro e a Unidade de
Queimados do Hospital Dona Estefania. No ambito desta
iniciativa, por cada 100 bens doados pelos
Colaboradores a favor da ACREDITAR durante o periodo
da campanha, a Fundacdo Millennium bcp atribuiria
2.000 euros a Unidade de Queimados do Hospital D.
Estefania para a aquisicdo de equipamento médico
especializado até ao limite de 20.000 euros. Foram
recolhidos mais de 1.500 artigos, pelo que o apoio a
Unidade de Queimados, a atribuir pela Fundacao, atingiu
o valor méximo previsto para esta acao;

Fundacao Ageas — Apoio para o lancamento de uma
campanha, em colaboracdo com a Associacdo Nacional
de Farmdcias, para a detecdo precoce do cancro do
Célon.



Apoios sociais em contexto de pandemia

Os anos de 2020 e 2021 ficardo indelevelmente marcados pela pandemia provocada pela Covid-19. Em poucos meses, 0 novo
coronavirus SARS-CoV-2 motivou alteracées radicais na nossa forma de estar e de trabalhar. Nas empresas, a pandemia foi um
verdadeiro stress testa capacidade de gestdo, em particular de gestdo das Pessoas, em contexto de elevada incerteza.

Sendo os servicos financeiros essenciais ao normal funcionamento das sociedades, das empresas e dos cidadaos, o Millennium bcp
manteve-se sempre em funcionamento, mesmo durante os periodos mais criticos. O Banco confirmou a capacidade de adaptacéo
perante desafios inesperados e, com agilidade, rapidamente adaptou a sua forma de operar. Mesmo antes do primeiro caso confirmado
de Covid-19 em Portugal, o Millennium bcp ativou o Plano de Contingéncia previsto no Plano de Continuidade de Negécio, com dois
objetivos claros e prioritarios:

e  Proteger asalde das pessoas — Colaboradores, Clientes e todos os que contactam com o Millennium bcp; e
e  Assegurar a manutencdo de um servico de qualidade em linha com as expectativas dos Clientes.

A celeridade na definicdo e implementacdo de medidas e a forte aposta na comunicacédo direta com os Colaboradores permitiu-nos
proteger Pessoas e Negdcio e, mesmo apesar do necessario distanciamento fisico, estivemos préximos e presentes para quem de nés
necessitou, interna e externamente.

Assim, o Grupo BCP tem estado sempre na 1.2 linha da resposta de emergéncia a pandemia provocada pelo Covid-19, destacando-se
algumas iniciativas, em Portugal e nas restantes geografias:

e  #Todos Juntos - o Millennium bcp e outros 9 bancos do
sistema  financeiro  portugués juntaram-se a
ENTRAJUDA - Rede de Emergéncia Alimentar - em
iniciativa solidaria para apoiar as familias mais
desprotegidas no contexto da crise pandémica. Os 10
bancos comprometeram-se com uma contribuicao total
de cerca de 1,8 milhGes de euros e convidaram mais de
30 empresas a associaram-se a iniciativa, com
donativos e bens alimentares. O montante total reunido
atingiu os 2,5 milhdes de euros, sendo que o donativo do
Millennium bcp foi de 250.000 euros;

e  Atribuicdo de 500.000,00 euros para o Coronavirus
Global Response, iniciativa internacional para o acesso
universal a vacinacdo, tratamento e testes do Covi-19 a
precos acessiveis lancada pela Presidente da Comissdo
Europeia, Ursula von der Leyen, e em que Portugal
assumiu o compromisso de entregar 10 milhdes de euros;

e NaPoldnia, o Bank Millenniuk disponibilizou um Fundo Especial de Apoio, com uma dotacdo de 1.000.000 PLN, para apoiar,
em 2020 e 2021, os Colaboradores do Banco afetados pela pandemia;

e Em Mocambique, o Millennium bim procedeu a entrega de 100 camas ao Hospital Geral de Mavalane, contribuindo desta
forma para o reforco e para a capacidade operacional do Centro de Internamento e Tratamento de doentes com a Covid-19.

£6

Em 2021, a Fundagdo apoiou 102 projetos, dos quais
60% na drea da Cultura, 14% no Conhecimento e
26% no dmbito da Solidariedade Social
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Produtos e servigos

Tema material: INOVACAO DE PRODUTOS E SERVICOS SUSTENTAVEIS GRIFS7, FS8

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servicos financeiros e continua, no &mbito do desenvolvimento
das suas linhas de negdcio responséavel, a disponibilizar um nimero crescente de produtos e servicos que incorporam principios sociais
e de respeito pelo ambiente e pela natureza.

Esta também consciente que a implementacéo de critérios e standardssociais e ambientais na oferta comercial se traduz numa gestao

de risco mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade dos produtos e servicos disponibilizados aos clientes, indo de encontro as
necessidades e pretensdes de um mercado cada vez mais identificado com a sustentabilidade.

Microcrédito

TRABALHO DGO
| R SRENT)
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,Vi' Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Em Portugal, o Millennium bcp mantém um forte compromisso com a
atividade de Microcrédito, cuja proposta de valor, agora disponivel em toda
a rede comercial do Banco, continua a ser reconhecida como uma
alternativa de financiamento e de incentivo e viabilizacdo do
empreendedorismo, o que lhe permite desempenhar um papel de relevo
enquanto instrumento eficaz de combate ao desemprego, a pobreza e a
exclusao social.

AS SUAS
IDEIAS

Microcrédito

Apesar do nimero de novas empresas criadas em Portugal em 2021
(#41.656) ter apresentado um crescimento de 9,6% face a 2020 (#37.586),
ainda nédo foi retomada a dindmica empreendedora pré-pandemia
(#49.175em 2019). Assim, a COVID-19 continuou a determinar a evolucédo
da economia em Portugal e, consequentemente, a procura de
instrumentos de apoio a criacdo de novos negdcios como é o Microcrédito.
Por outro lado, as medidas de Estado de protecdo ao emprego preservaram
muitos postos de trabalho ndo permitindo um aumento substancial do
numero de desempregados, principais destinatérios deste instrumento de
crédito.

Millennibum
cp
AQUI CONSIGO

N&o obstante as dificuldades trazidas pela Pandemia, o Banco continuou a desenvolver a sua acdo de apoio ao empreendedorismo e
divulgacéo do Microcrédito. Depois de um comeco de ano com muitas restricdes, a abertura da atividade econdmica e social a partir da
primavera permitiu estabelecer os contactos com as entidades parceiras para o Microcrédito.

(11

Desde 2005, foram criados 7.325 postos de trabalho
atribuiveis a projetos financiados pelo Microcrédito Millennium bcp.
Destes, 161 aconteceramem 2021

|99



Atividade do microcrédito
(Milhares de euros)
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Carteira de crédito do microcrédito
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o— Numero de operacdes

Algumas das operacdes aprovadas, podem ndo ter sido concretizadas
no exercicio de 2020.

Desta forma, considerando o seu modelo de dinamizacao, assente em
parcerias com entidades institucionais que trabalham as tematicas do
empreendedorismo e da criacdo de emprego, foram estabelecidos 18
novos acordos de cooperacdo para o empreendedorismo: 4 municipios
(Rio Maior, Alcanena, Alcobaca e Porto de Mos), 5 associacoes
empresariais, 4 consultoras e 3 CLDS 4G (entidades da economia social).
No ambito deste trabalho de cooperacéo institucional do Microcrédito,
o Banco participou e/ou liderou 21 sessdes de capacitacao e formacao
que atingiram um total de 654 pessoas. Destas sessoes, 16 tiveram
como destinatérios jovens em formacdo, desempregados ou finalistas
de cursos profissionais e 5 destinaram-se a potenciais empreendedores.
Destacam-se as sessdes realizadas em parceria com o Municipio do
Porto e com a sua area de promocao da empregabilidade e o Municipio
de Alvaiazere, os workshops realizados com os CLDS 4G (Contratos
Locais de Desenvolvimento Social) para capacitacao de jovens prestes a
chegar ao mercado de trabalho ou entdo a presenca no “The Business
Case Summit 2021” do Instituto Piaget.

Em 2021, ainda no ambito da relacdo com os parceiros institucionais do
Microcrédito foram realizadas presencialmente ou via telematica, 85
reunides de apresentacdo a novos potenciais parceiros e 132 reunides
de follow-up.

Apesar dos condicionalismos provocados pela crise pandémica Covid-
19, conseguimos cumprir o objetivo de aumentar em 5% os contactos
institucionais face ao ano transacto, o que merece ser realcado,
considerando que uma das principais prioridades estratégicas do
Microcrédito assenta na divulgacdo deste modelo de financiamento e
na dinamizacdo do empreendedorismo nas diferentes regides do pais.

Em 2022, apesar do clima de incerteza que ainda enfrentamos,
reforcamos a ambicdo de aumentar estes indicadores em 10%.

A alteracdo da estrutura organizativa do Microcrédito ocorrida em
2018, com a migracdo da operacdo para a Rede do Banco, permitiu uma
clara aproximacao do instrumento aos seus destinatérios, reforcando
assim o compromisso do Millennium bcp com a atividade de
Microcrédito enquanto oportunidade para apoiar todos aqueles que
tém espirito empreendedor e umaideia de negécio vidvel, incentivando-
os, através desta solucdo, a desenvolver o seu negdcio e a criar o seu
posto de trabalho. Esta alteracdo aproximou o Microcrédito da
comunidade envolvente.

O Millennium bcp Microcrédito, cuja atividade se iniciou em 2005, é
reconhecido como um servico completo de assessoria, com um
acompanhamento permanente ao Cliente ao longo da vigéncia do
contrato de financiamento. A sua natureza de responsabilidade social
traduz-se num enfoque permanente na realidade, circunstancia e
necessidades do Cliente. Desde 2005, sdo j& 7.325 os postos de trabalho
atribuiveis a projetos financiados pelo Microcrédito Millennium bcp.

Apesar deste contexto adverso, como resultado do trabalho
desenvolvido, o Microcrédito do Millennium bcp aprovou o
financiamento de 74 novas operacdes, que se traduziram num total de
1,170 milhdes de euros de crédito aprovado e na criacdo de 161 novos
postos de trabalho. O volume de crédito ativo concedido as 552
operacdes em carteira, em 31 de dezembro de 2021, era de 5,300
milhGes de euros.
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Servico de acompanhamento financeiro

O Millennium bcp, com o objetivo de continuar a apoiar Clientes em dificuldades financeiras e prevenir e evitar situacdes de
incumprimento, manteve o enfoque na dinamizacao e aplicabilidade dos pacotes SAF (Servico de Acompanhamento Financeiro), que
foram utilizados maioritariamente por quem deixou de beneficiar das moratdrias de crédito, e ndo se encontrava ainda em condicdes
de retomar os seus planos de pagamentos. A preocupacdo do Banco continua a ser a de propor aos Clientes a solucdo mais adequada
ao seu orcamento disponivel, viabilizando o cumprimento das suas responsabilidades mediante a reducdo dos encargos com as
prestacdes dos seus créditos.

Neste ambito, durante 2021 foram efetuadas 5.663 alteracdes contratuais (2.833 crédito imobiliario e 2.830 crédito ao consumo), que
totalizaram um valor de reestruturacao de 245 milhGes de euros (226 em crédito imobiliario e 19 em crédito ao consumo) e abrangeram
5.247 Clientes (2.504 crédito imobiliario e 2.737 crédito ao consumo).

Também o Activobank disponibilizou aos Clientes com sinais ou necessidade de apoio financeiro, pacotes de renegociacao dos termos
do contrato de crédito (maturidade e reducao de prestacdo) de forma totalmente digital e que possibilitou o0 melhor enquadramento
das familias em contexto de regresso ap6s periodo de moratéria.

Durante o ano de 2021 foram ainda efetuados alguns desenvolvimentos com vista a viabilizar a formalizacdo de reestruturacdes de
crédito a distancia (através da App Millennium).

Solucdes de apoio as empresas

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Em 2021, o Banco em Portugal continuou a apoiar a atividade econémica, assolada pelo impacto da pandemia Covid 19, através de um
conjunto de medidas com vista a preservar a estabilidade financeira das empresas e, consequentemente, das familias. Alguns exemplos:

e Tendo por objetivo a identificacdo de iniciativas desenvolvidas para garantir que os interesses da instituicdo e dos seus
Colaboradores estao alinhados com os interesses dos Clientes, devemos referir o processo de “conclusdo” das moratérias legais
(setembro de 2021). De forma transversal e geral, o Banco disponibilizou todo o apoio comercial junto dos Clientes,
reestruturando e refinanciando as operacées associadas a Clientes identificados como estando em dificuldades financeiras, de
forma a aliviar a sua situacao financeira e evitando incumprimentos;

e  Ainda neste ambito de “solucdes pandémicas”, o Banco disponibilizou as primeiras novas linhas em Portugal negociadas com o
Fundo Europeu de Investimento (FEI) ao abrigo do Programa Europeu, Pan-European Guarantee Fund (EGF). Foi a maior operacao
do FEl em Portugal e uma das maiores da Europa, para uma garantia de carteira de crédito de cerca de 2.850 milhGes de euros.
Neste contexto, o Banco lancou Linhas FEI EGF para o financiamento a tesouraria ou ao investimento de Micro, Pequenas e Médias
Empresas, tendo concretizado 8.372 Operacdes no montante de 1.068 milhdes de euros;

e  OBanco subscreveu, ainda, a Linha Retomar do BPF, cujo propdsito foi apoiar as empresas no ambito pés-moratdrias;

e No final do ano de 2021, o Banco assinou com o Banco Europeu de Investimento (BEI) um contrato de garantia EGF para uma
carteira de 400 milhdes de euros destinada a empresas MID CAPS e Large Corporates para apoio ao investimento e as
necessidades de tesouraria deste segmento de empresas;

e Noambito de protocolos celebrados com o Banco Portugués de Fomento (BPF) e as Sociedades de Garantia Muitua (SGM), o Banco
lancou diversas linhas de crédito na tipologia Linhas de Apoio a Economia Covid 19 (LAE). Estas linhas destinam-se ao
financiamento das necessidades de tesouraria das Empresas e foram abertas as seguintes: i) Empresas Exportadoras da Industria
e do Turismo; ii) Empresas de Montagem de Eventos; iii) Agéncias de Viagem e Operadores Turisticos; iv) Médias e Grandes
Empresas do Turismo; v) Federacdes Desportivas e vi) Grandes Eventos Culturais. No que respeita a LAE, foram concretizadas um
total de 1.524 operacdes, no montante global de 330 milhdes de euros;

e  Com o objetivo de facilitar a inclusdo das instituicdes do Terceiro Setor no sistema financeiro, o Banco disponibiliza a Linha
FIS—Crédito e a Linha de Apoio a Economia Covid-19 —Setor Social. Em 2021, o Banco concretizou 8 operacées, com um valor
de crédito de 2,1 milhdes de euros;
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Quanto ao apoio a Agricultura e Pescas, o Banco manteve
a possibilidade de financiamento ao abrigo de um
conjunto de protocolos celebrados com o Instituto de
Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP), através das
Linhas de Crédito — IFAP Curto Prazo, Apoio as Pescas
2020 (incluida no conjunto de linhas Covid-19), Flores
2020, Intempéries 2020, Setor Agricola e Florestal e ainda
o Protocolo Geral celebrado com a Agrogarante. Foram
concretizadas 169 operacdes, com um valor financiado
superior a 20 milhdes de euros;

Janoapoio a projetos de investimento que visem a criacdo
de empresas por desempregados com condicdes de
financiamento bonificadas, no ambito do protocolo
celebrado com o Instituto do Emprego e Formacao
Profissional (IEFP) e com as Sociedades de Garantia Mutua
(SGM), o Banco financiou, no 1° semestre de 2021,
através das linhas de crédito: i) Linha Microinvest: 70
empreendedores, num total de 0,8 milhdes de euros e ii)
Linha Invest+: 15 empreendedores, num valor total de 0,5
milhdes de euros;

Ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp
e o Turismo de Portugal, manteve-se a linha de crédito
que permite as empresas o investimento em projetos de
requalificacdo de empreendimentos turisticos e criacdo
de novos empreendimentos, estabelecimentos de
restauracdo e atividades de animacéao. Foram financiadas
13 operacoes, num total de 2 milhdes de euros;

Estd também disponivel a Linha Capitalizar Mais na
vertente de apoio ao Sl Inovacdo, protocolo celebrado
entre o Millennium bcp, a Instituicdo Financeira de
Desenvolvimento (IFD) e as Sociedades de Garantia
Mdutua (SGM), que criou uma linha de crédito com garantia
mutua, destinada a apoiar projetos a implementar em
Portugal continental e na Regido Auténoma dos Acores,
que contribuam para o reforco da capacitacdo
empresarial das PME para o desenvolvimento de bens e
servicos ou que sejam inovadores ao nivel de processos,
produtos, organizacdo ou marketing. Ao abrigo deste
protocolo, foram financiadas 69 operacdes, com um valor
total de crédito de 34,7 milhdes de euros;

No ambito da Descarbonizacdo e Economia Circular, o
Banco disponibiliza uma linha de apoio especifica, com
garantia mutua.
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Na Polénia, o apoio a pequenas e médias empresas (PME’s) é
concedido no ambito do desenvolvimento energético e
tecnolégico, através do FPolGEFF (Polish Green Economy
Financing Facility) e de instrumentos de financiamento como o
“Biznesmax” e o “MilleSun”. Assim, temos:
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O Bank Millennium Leasing, através de protocolos de
acordo com o Banco Europeu para a Reconstrucéo e o
Desenvolvimento (BERD), celebrados ao abrigo do
instrumento de financiamento para a economia verde
PolGEFF (Polish Green Economy Financing Facility),
assegura o financiamento de projetos no setor de
pequenas e médias empresas (PME) relacionados com
eficiéncia energética ou energia renovavel, incluindo
projetos de melhoria da eficiéncia energética de edificios
comerciais, despesas com hardware ou projetos que
promovam o uso de energia renovavel;

Desde 2019 que o Banco esté particularmente ativo no
desenvolvimento do MilleSun - programa dedicado ao
financiamento de investimentos em energia fotovoltaica.
O aluguer de painéis solares é uma solucéo destinada a
empresarios orientados para a mudanca e com uma
consciéncia de protecdo ambiental. Na area do leasing de
painéis fotovoltaicos, o Millennium Leasing tem
cooperado com os fornecedores lideres do mercado,
oferecendo financiamento em condicdes preferenciais
para estas instalacdes;
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Em 2022 o Millennium Leasing planeia participar no M¢j
Elektryk Priority Program garantindo co-pagamentos
do Fundo Nacional de Proteccdo Ambiental e Gestao da
Agua para o aluguer de veiculos eléctricos com vista ao
down-payment nos acordos de aluguer de veiculos
eléctricos. Os co-pagamentos sao de até 27 mil PLN
para veiculos de passageiros (M1) e até 70 mil PLN para
veiculos comerciais até 3,5 toneladas, respetivamente.
O objetivo do programa é reduzir as emissdes de
poluicdo atmosférica através do co-financiamento as
empresas para reduzir o consumo de combustiveis
geradores de emissdes nos transportes;

O Banco oferece o Programa de Garantia Biznesmax,
numa colaboracdo com o Bank Gospodarstwa
Krajowego (BGK). O programa visa garantir
empréstimos concedidos para financiar
empreendimentos inovadores por parte das PME, com
foco especial em empresas ecoeficientes. O cliente
pode aproveitar o "caminho ecolégico" que o Programa
de Garantia Biznesmax pretende fomentar para
financiar projetos que envolvam pelo menos uma
categoria ambiental, como a mobilidade elétrica, fontes
de energia renovaveis, incluindo instalacdes
fotovoltaicas, tecnologias para reduzir o consumo de
energia ou para produzir combustiveis alternativos,
economia circular, instalacdes para a recuperacédo de
matérias-primas dos processos produtivos, entre
outros;

Foi também assegurada a manutencéo do Programa de
Garantia de Liquidez da FGP lancado em 2020, que
constitui um instrumento do escudo anti-crise do
governo. O seu objetivo é apoiar a liquidez financeira de
entidades econémicas de média e grande dimenséo.
Estas garantias garantem até 80% do capital do
empréstimo com um montante maximo por garantia de
200 milhoes de PLN;

O Programa de Garantia de Liquidez da FGP e os termos
e condicbes mais favoraveis dos programas de minimis
e Biznesmax estardo em vigor, pelo menos, até 30 de
Junho de 2022;

Tal como nos anos anteriores, também em 2021, o Bank
Millennium  participou ativamente no programa
nacional de Crédito a Inovacdo Tecnoldgica
implementado em conjunto com o BGK como parte do
Programa Operacional de Crescimento Inteligente.
O objetivo do programa é apoiar os investimentos das
PME inovadoras. O Crédito a Inovacdo Tecnoldgica
permite obter uma subvencdo sob a forma de um
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prémio tecnoldgico a ser atribuido pelo BGK para o
reembolso parcial de um empréstimo concedido pelo
Banco. O montante do prémio é determinado pelo local
do investimento e pode ir até 70% dos custos elegiveis
para projetos de micro e pequenas empresas, bem
como até 60% para médias empresas, de acordo com o
Mapa de Auxilios Regionais. O que é crucial para a
avaliacdo do projeto (para efeitos de seleccdo) sdo
critérios como o impacto positivo na implementacéo do
principio do desenvolvimento sustentével,
designadamente se o projeto tem um elevado valor
ambiental, como seja remover, prevenir ou mitigar a
poluicdo ambiental, danos ambientais ou utilizar os
recursos naturais de uma forma mais eficaz e
sustentével;

O Banco adotou uma politica Ambiental setorial
para apoiar o financiamento de investimentos
ambientalmente responsaveis e de reducdo do
consumo de energia, contendo exclusées no que
respeita ao financiamento de novas minas de carvéo e
novos investimentos com geracao de energia a partir de
fontes de carvao, exceto iniciativas destinadas a reduzir
os niveis de poluicdo;

Em Mocambique, o Millennium bim disponibilizou uma
Linha de Crédito AIMO (Associacdo Industrial de
Mocambique) destinada a apoiar o desenvolvimento de
projetos industriais de investimento, tesouraria e apoio
a importacdo de pequenas e médias Empresas
integradas na AIMO;

Fundo de subvencoées da KFW - Para apoio de
emergéncia no ambito da Covid-19 o Programa de
Subvencées da KFW abriu, a titulo gratuito,
candidaturas de apoio as Micro e PME economicamente
saudaveis antes da pandemia: até 225.000 MZN para as
micro-empreendedoras e até 2.500 mil MZN para as
PME, respetivamente, tendo em vista contribuir para
que a economia de Mocambique possa recuperar mais
rapidamente;

Linha de Crédito FECOP Calamidades — criada no
ambito da cooperacdo entre o Governo da Republica
Portuguesa, Governo da Republica de Mocambique e a
Associacdo Mocambicana de Bancos. Destinada a
financiar projetos de investimentos e operacdes de
apoio a tesouraria de Micro e PME mocambicanas, nas
regides afetadas pelas calamidades naturais
decretadas pelo Governo. A tranche disponivel abrange
todas as empresas afetadas pelo impacto da pandemia
Covid-19.
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Solucdes de apoio a particulares

O Grupo BCP disponibiliza produtos e servicos que,
respondendo as necessidades e expectativas dos Clientes
particulares, incorporem também beneficios sociais. De entre
estes, referéncia para:

e  Crédito Universitario —em Portugal, para os estudantes
que decidiram prosseguir o percurso académico, o
Banco celebrou, em 2021, no ambito da Linha de
Crédito Universitario, 49 novos empréstimos, no
montante total de cerca de 510 milhares de euros. O
volume de crédito concedido as 356 operacdes em
carteira é de 2.817 milhares de euros;

e  Crédito Universitério com garantia mudtua — ainda em
Portugal, o Banco tem também disponivel para os
estudantes universitarios uma linha com garantia
mutua. Em 2021, foram atribuidos 485 novos
empréstimos, no montante total de 5.5 milhdes de
euros. O volume de crédito concedido as 2.114
operacdes em carteira é de 13.3 milhdes de euros;

e Em 2021 também o ActivoBank passou a disponibilizar
na sua oferta o produto Crédito Formacéao, concedendo
desta forma aos nossos Clientes condicées adequadas
para o financiamento de cursos de especializacao
tecnoldgica, licenciaturas, pés-graduacdes, mestrados,
doutoramentos, programas de Erasmus, executive
masters e executive education, dentro e fora de
Portugal.

Visando o incentivo a utilizacdo de energias renovaveis, e a
protecdo e melhoria da qualidade ambiental, lancdmos em
2021 as seguintes ofertas:

e (Crédito Pessoal Energias Renovaveis, produto
destinado ao financiamento da aquisicdo de
equipamentos para producdo de energias renovaveis.
Foram efetuadas 37 operacdes no montante de 400
milhares de euros;

e  leasing automdvel para viaturas novas 100% elétricas
com aisencdo da comissdo de dossier. Foram atribuidos
28 Empréstimos no montante de 1.626 milhares de
euros;

e Em2021,também com o objetivo de apoiar as escolhas
mais ecoldgicas dos nossos Clientes, criando habitos
sustentdveis de vida, nas suas casas e nas suas
deslocacbes foram lancados pelo ActivoBank dois
novos produtos: o Crédito +Energia para o
financiamento de equipamentos para producdo e
armazenamento de energia a partir de fontes
renovaveis e o Crédito EcoActivo para artigos ou
equipamentos que, ndo sendo produtores de energia, se
caracterizam pela sua eficiéncia e/ou classificacdo
energética;

e  Dobra Mola - constitui uma campanha de domiciliacdo
de salario que abrange Clientes particulares do Banco
que recebam os seus salérios no Millennium bim. Esta
campanha beneficia Clientes de diversas camadas
sociais, sendo na sua maioria funcionarios publicos
menos favorecidos. Serdo abrangidos um total de 120
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Clientes sorteados, que receberdo em 1 més um valor
adicional equivalente ao seu salério liquido até um
méaximo de 25.000 MZN. Os Clientes com salario no
Banco para além de serem elegiveis a este sorteio,
beneficiam de uma oferta competitiva e vantajosa de
produtos e servicos;

Manda Mola-modalidade de transferéncia que permite
transferir dinheiro para qualquer nimero de telemdvel.
Esta inovacdo contribui para o processo de inclusdo
financeira da sociedade mocambicana, pois permite
que Clientes do Banco possam transferir dinheiro para
destinatérios ndo bancarizados que tém acesso a uma
conta de moeda eletrénica (Conta 1Zl), que pode ser
movimentada através do canal mobile (Millennium 1ZI)
ou de caixas ATM para levantamento de numerario;

Linha de crédito Mulher Empreendedora — crédito
destinado a apoiar Empresas em nome individual,
pequenas e médias Empresas geridas por Mulheres.
Este produto visa promover o desenvolvimento de
projetos relacionados com empreendedorismo
feminino em Mocambique e impulsionar o crescimento
e valorizacdo da mulher mocambicana através do seu
envolvimento em atividades que contribuem para o
crescimento da economia;

SOLUCOES
DE GRANDES
MULHERES

Smart 1ZI - servico totalmente digital, desde a sua
adesdo, registo até a sua utilizacdo. Constitui uma
aplicacdo (App) de Mobile Banking, onde os nossos
Clientes particulares podem obter informacdes e
submeter operacdes onde e quando precisam. Marcado
em 2021 pela melhoria da prestacdo de servico no
canal, efetuou-se a nivel da aplicacdo uma
simplificacdo do fluxo de adesdo ao canal e
disponibilizou-se documentos como extratos de conta
de depésito a ordem e comprovativos de débito e
crédito a partir da lista de movimentos. Com a
disponibilizacdo destas modalidades de documentos de
modo totalmente digital e gratuita, para outras
funcionalidades, como a atualizacdo de documentos e
transferéncias internacionais, o Banco tem contribuido
para uma poupanca de recursos que contribuem para
uma melhoria do meio ambiente. Atualmente temos
mais de 101 mil Clientes ativos nesta plataforma;
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Atualizacdo de dados via IZl no Whatsapp — possibilidade
dos Clientes do Millennium bim, em Mocambique,
saberem quais os documentos pessoais em falta (Bilhete
de Identidade, Ntimero Unico de Identificacdo Tributéria,
Declaracdo de Rendimentos e comprovativo de
residéncia) e de os enviarem através do Whatsapp, em
versdo digital, para o Banco, permitindo assim o
desbloqueio automatico dos meios de pagamento;

Como é habitual a nivel mundial, a ultima sexta feira do
més de Novembro é marcada por promocées de
produtos e servicos em quase todos os setores, é a tdo
famosa Black Friday. Em 2021, o Banco preparou 3
surpresas para os seus Clientes a nivel dos seguintes
produtos e servicos:

e  Crédito ao consumo - Clientes que solicitaram
crédito pessoal no dia 26/11/2021 ganharam
uma reducdo de 2% na taxa e isencdo da
comissao de organizacéo do financiamento;

e (Cartdes crédito - ao efetuarem pagamentos
com cartdes de crédito no POS do Bim
nessa data os Clientes tornaram-se
automaticamente elegiveis a ganhar 2% do
valor gasto em cash back;

e  Abertura de Contas Depdsitos a Ordem - ao
abrir uma conta no Bim e comprar recarga no
mobile bankingnaquela data, o Cliente recebia
o valor da recarga de volta.

Planos de Poupanca (Mulher, Satide, Familia, Jovem) —em
Mocambique estdo disponiveis produtos de poupanca
programada que, para além da oferta de um seguro de
acidentes pessoais, assegura testes anuais de malaria
aos membros do agregado familiar do titular da conta,
crédito automatico de 80% do valor da poupanca;

Microcrédito 1ZI - financiamento de curto prazo (até 45
dias), disponibilizado atualmente a Clientes com salario
domiciliado no Banco que relinam um conjunto de
critérios de elegibilidade, com a finalidade de fazer face
a pequenas despesas do quotidiano. Este produto nido
tem taxa de juro, aplicando-se sobre o valor a financiar
uma comissdo de 4%, e apresenta-se em escalGes de
montantes que variam de 500 a 5.000 MZN. Com uma
nova roupagem em 20271 no que concerne ao prazo,
montantes, comissdo e funcionalidades (consulta e
liquidacao), continuou a ser preferencial a nivel dos
Clientes com saléario domiciliado, tendo desembolsado
pouco mais de 2,40 bilides de MZN em 1,3 milhdes de
operacoes;
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Dom Maklerski disponibiliza contas e servicos de
corretagem aos Clientes — IKZE (Contas Individuais de
Pensdes). O IKZE é um programa de previdéncia
individual que possibilita a acumulacdo de poupancas
através de uma conta de corretagem;

Konto 360° Student / Junior — na Polénia, tendo como
destinatérios jovens entre os 18 e 0s 26 anos, no primeiro
caso, e entre os 13 e os 17, no segundo, possibilita abrir
uma conta bancaria com condicdes especiais, sem
custos, que permita um primeiro contacto com os
servicos bancarios e financeiros;

Desde Maio de 2021, as criancas entre os 7 os 12 anos
podem utilizar uma aplicacdo mével e um cartdo de
pagamento para a Conta Junior 360° concebida para
satisfazer as necessidades dos utilizadores mais jovens.
Estas modernas ferramentas ajudam a introduzir as
criancas no mundo das financas e ensinam-nas a utilizar
atecnologia de forma segura;

Assisténcia no reembolso da divida — O Bank Millennium
disponibiliza um empréstimo de consolidacéo de divida,
com a opcdo de incorporar a divida a outros bancos, a
cClientes que procuram uma oportunidade de reduzir os
custos do servico do seu passivo corrente.
Adicionalmente, os Clientes podem tirar partido do
pagamento diferido de uma prestacio de um
empréstimo em numerario ou de consolidacdo, o que
representa uma ajuda importante no caso em que 0s
fundos alocados para uma prestacdo num determinado
meés sejam utilizados para outros fins;

O Millennium Bank disponibiliza também empréstimos
hipotecarios para renovacdo ou modernizacdo de
iméveis, ao abrigo dos quais os Clientes podem utilizar os
fundos para substituir o telhado ou o sistema de
aquecimento central.
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Inclusao social

1 REDUTR AS
DESIGUALDADES

C Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta
Associacdes sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais, que ndo exige minimo de abertura e isenta das
comissdes de manutencao e descoberto. Foram abertas 295 contas em 2021 com estas carateristicas, o que corresponde a
um total de 5.079 contas em carteira no Banco.

Com o objetivo de Facilitar a inclusdo das instituicoes do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi assinado, em 2013, um
protocolo com o Instituto de Emprego e Formacao Profissional, a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social e as
Sociedades de Garantia Mutua, que define uma linha de crédito — Social Investe — de apoio a economia social. Em 2021, o
Banco tinha uma carteira de 3 operacdes, com um valor total de crédito de 58 milhares de euros.

Ja no apoio a projetos de investimento de criacdo de empresas por desempregados, através das linhas de crédito: i) Linha
Microinvest - financiou 56 empreendedores, num total de 778,98 milhares de euros; e ii) Linha Invest+ — apoiou 15
empreendedores, num valor total de 528,65 milhares de euros.

No ambito da inclusdo de Clientes particulares (residentes e ndo residentes) com rendimentos reduzidos no sistema
financeiro, o Banco foi das primeiras instituicées bancarias a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem — Conta Servicos
Minimos Bancérios —, que, sem despesas associadas, pode ser movimentada através de um cartdo de débito e do servico de
home banking. Em 2021, foram abertas 2.905 contas, pelo que o total acumulado é agora de 15.678 contas.

Cartoes solidarios
Em Portugal, os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, continuam a incentivar o apoio social:

e  Programa de fidelizacdo —incentiva os Clientes a rebater os pontos do cartdo em
donativos a Instituicées de Solidariedade Social. Neste ambito, os cartdes da
Rede Visa/Mastercard (Catalogo de Pontos) entregaram donativos num valor
total de cerca de 2.400 euros, a instituicdes como a Acreditar, Ajuda de Berco,
AMI e Associacdo Portuguesa de Bombeiros Voluntarios;

e No ambito dos Cartées de Crédito, realcamos o crescimento ao longo do ano
2021 das compras contactless, representando um total de 43,1% do total de
transacdes realizadas;

e Os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, em Portugal, e pelo
Millennium bim, em Mocambique, continuaram ainda a permitir aos seus
titulares usufruir da parceria estabelecida com os cinemas NOS e Lusomundo,
com a oferta de um bilhete de cinema na compra de um bilhete ao preco normal.
No dltimo ano, esta parceria de apoio ao acesso a cultura foi bastante afetada,
em virtude do encerramento das salas de cinema motivado pela pandemia.

Na Poldnia, o cartdo de crédito WWF Millennium MasterCard, disponivel . .
desde 2008 e produzido com recurso a pléstico reciclavel, assume um "' ))» SA Mi"ennium

transfere metade da primeira anuidade e uma percentagem de cada
transacdo efetuada para o WWF da Polénia (World Wide Fund For
Nature). Em 2021, foram transferidos mais de 11,0 milhares de euros,
num total de 1.754 cartdes, 329 dos quais subscritos no ano.
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Em Mocambique, o Banco tem disponivel o cartdo de débito “Mulher”,
que oferece, para além de descontos num conjunto de estabelecimentos
comerciais parceiros e acesso aos varios canais bancérios eletrénicos,
um seguro de salde que cobre despesas de tratamento para os cancros
da mama e do colo do Utero e assisténcia no parto. Este cartdo integra a
“Solucdo Mulher”, um conjunto de produtos e servicos financeiros
pensado ao pormenor para atender as suas necessidades e facilitar a
gestdo das suas atividades.
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Fundos SRI (Socially Responsible Investment) GRIFS11

O Grupo BCP atende as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar nos seus investimentos fatores

de risco sociais e ambientais, colocando a disposicéo para subscricdo — Fundos de Investimento Responsaveis:

e Em Portugal, os fundos SRI estdo disponiveis através de: i) Plataforma online do Millennium bcp — que teve em
comercializacdo 3 fundos ambientais, no ambito da energia e do investimento sustentdvel, totalizando a 31 de
dezembro um valor em carteira superior a 35.321 milhares de euros (mais do que triplicou o montante face a 2020 -
10.009 milhares de Euros); e ii) ActivoBank — que disponibilizou 24 fundos de investimento, dos quais 15 éticos e 9
fundos ambientais, com um valor acumulado em carteira superior a 32.625 milhares de Euros, que representa um

acréscimo 616% face a 2020 (4.558 milhares de euros);

e NaPolénia, o Bank Millennium tem também uma oferta sélida de fundos SRI (Socially Responsible Investing), destinada
fundamentalmente a Clientes do segmento Prestige e Private, refletindo o investimento em negdcios que incorporem
nos seus principios preocupacdes ambientais, nomeadamente o tema das alteracdes climaticas. Toda a Oferta de

produtos de investimento esta disponivel nos canais eletrénicos.

Social Bonds
Primeira Emissao de Obrigac6es ESG - Social Bonds

Dando mais um importante e decisivo passo no ambito da sua estratégia global em
matéria de sustentabilidade, em maio de 2021 o Millennium bcp estabeleceu o seu
Green, Social and Sustainability Bond Framework (“Framework”), que regula e
possibilita a emissao pelo Banco de Obrigacdes ESG. Com este instrumento, o Banco
passou a poder aceder a um dos mais importantes segmentos do mercado de capitais
e assim reforcar relevantemente os seus compromissos e esforcos desenvolvidos em
matéria de sustentabilidade.

O Framework esta alinhado com os quatro principios definidos pela International
Capital Markets Association (“ICMA”) para este tipo de emissoes de obrigacdes, nele se
explicitando também os critérios de elegibilidade das operacdes a financiar ou
refinanciar nas categorias Verde e Social, bem como o seu alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas (“ODS”).

O Framework segue as melhores praticas do mercado e foi validado através de uma
Second-Party Opinion (“SPO”), emitida pela Sustainalytics, B.V., entidade
independente e especializada. De acordo com a SPO, o Framework é robusto,
impactante e segue os Green Bonds Principles 2018, Social Bonds Principles 2020 e
Sustainability Bond Guidelines 2018 da ICMA. Esta conclusdo esta alicercada nos
critérios de elegibilidade definidos e nos impactos esperados que, se prevé, conduzirdo
a importantes e positivos efeitos ambientais e sociais, no ambito dos vérios objetivos
de desenvolvimento sustentavel prosseguidos pelas Nacdes Unidas, nomeadamente os
0DS2,3,4,6,7,8,9,10,11e12.

Refira-se ainda que o Millennium bcp implementou um sistema para a identificacéo,
selecdo, avaliacdo e alocacdo das operacdes de crédito a financiar ou refinanciar ao
abrigo das emissdes de Obrigacdes ESG. Este processo é supervisionado por um grupo
de trabalho, que envolve vérias direcdes do Banco e que validara também os relatérios
de alocacdo e de impacto que serdo divulgados anualmente pelo Millennium bcp.

Em outubro de 2021 o Millennium bcp estreou-se como emitente no segmento ESG do
mercado de capitais, através da realizacdo da sua primeira emissao de Obrigacdes ESG
suportada na vertente Social, a primeira, deste tipo, realizada por um emitente
portugués. O produto da emissao (500 milhGes de euros) foi inteiramente utilizado no
refinanciamento de parte da carteira de empréstimos concedidos pelo Banco ao abrigo

das linhas de apoio a economia no contexto pandémico (“Linhas Covid-19”). O portfélio alocado a emissao integra um conjunto
muito diversificado, do ponto de vista setorial, geografico e de dimensao, de 6.000 Clientes do Millennium bcp, sobretudo micro
e pequenas e médias empresas afetadas pela crise pandémica. Estas linhas de financiamento tiveram como objetivo a
normalizacdo da atividade das empresas beneficidrias, através do apoio financeiro direcionado para o auxilio na geracéo e,

sobretudo, manutencéo de postos de trabalhos.
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‘Second Party Opinion
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A emissdo, estando integrada na estratégia de financiamento
sustentavel do Banco, encontra-se alinhada com vérios objetivos
de desenvolvimento sustentavel prosseguidos pelas Nacoes
Unidas, em particular os ODS 3 - Saiude de Qualidade e 8 -
Trabalho Digno e Crescimento Econémico.

De acordo com o compromisso de reporte anual previsto no
Framework, o Millennium bcp ird publicar em 2022 o relatério
sobre a alocacéo e o correspondente impacto da utilizacdo do
produto liquido das emissdes de Obrigacdes ESG. O Relatério de
Alocacao incluird, entre outra informacao, o valor total dos titulos
emitidos e a sua alocacdo por categoria (Verde e/ou Social). O
Relatério de Impacto ird reportar métricas de impacto relevante
por categoria de ativo.

Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR)

Em alinhamento com o compromisso de promover uma cultura
de responsabilidade ambiental, social e financeira,
nomeadamente no combate as alteracdes climéticas e as
desigualdades sociais, o Grupo BCP disponibiliza informacéao
relativa a integracdo dos riscos em matéria de sustentabilidade,
em conformidade com o disposto no Regulamento (UE)
2019/2088 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
novembro de 2019 (SFDR).

A sustentabilidade e fatores ESG (Environmental, Social e
Governance) sdo temas cada vez mais relevantes para os nossos
Clientes, para o nosso negdcio e para a sociedade. A
sustentabilidade do planeta é um dos grandes desafios da
atualidade e a tomada de acdo urgente nao sé é necessaria como
é imperativa para o combate as alteracdes climaticas e
desigualdades sociais.

A nossa ambicdo é continuarmos a ser um protagonista ativo
desta mudanca e, neste sentido, assumimos o compromisso de
integrar os aspetos ESG nas nossas operacdes, Nnos Nossos
produtos e servicos e na cadeia de fornecedores, influenciando
positivamente o valor da organizacéo a longo prazo, contribuindo
para o bem-estar das pessoas e comunidades e para a
preservacao dos recursos naturais e do meio ambiente.

E com este propésito que o Grupo BCP promove a transparéncia
das politicas relativas aos riscos ESG e dispde de varias politicas e
principios em matéria de sustentabilidade no siteinstitucional.

O Grupo BCP acompanha e orienta a sua acéo pelas iniciativas
legais e regulatdrias relacionadas com as alteracdes climaticas
enquanto risco sistémico para o sistema financeiro, reforcando
atransparéncia dos impactos negativos para a sustentabilidade
anivel da sua atuacao.

O permanente acompanhamento das areas prudenciais e de
supervisao, assim como do desenvolvimento de critérios e
normas técnicas a adotar de forma ampla e inequivoca no
mercado, sdo prioritérios para evitar uma dicotomia entre as
abordagens de cada empresa, com efeitos disruptivos para o
financiamento da economia.

Continuamos a proceder a identificacdo dos riscos relacionados
com as alteracGes climaticas, de modo a assegurar a
continuidade da operacdo em caso de desastres naturais que
provoquem a interrupcdo das atividades. Procuramos
compreender o posicionamento do nosso portfélio de forma a
aferir e promover a sua resiliéncia na transicdo para uma
economia de baixo carbono. Temos vindo a financiar ao longo
dos anos projetos ecoldgicos e energeticamente eficientes,
incluindo projetos relacionados com a substituicio da
producéo de energia a partir do carvao por fontes de energia de
baixas emissdes, de infraestruturas energéticas modernas, e de
reducdo de emissdes em industrias poluentes.

Aanélise de risco ambiental é parte integrante dos processos de
avaliacdo de Clientes, concessao de crédito, project finance e
gestdo discricionaria de carteiras, estando assim incorporada
nas nossas politicas, standardse procedimentos de gestao.

Reconhecemos a existéncia de setores de atividade ou projetos
que ndo vao ao encontro do compromisso assumido pelo Grupo
BCP na preservacdo do meio ambiente e da biodiversidade,
promocdo do desenvolvimento sustentdvel e combate as
alteracdes climaticas. Assim, consideramos nas decisées os
principios setoriais de financiamento e investimento para
industrias com elevada exposicdo a riscos ambientais ou
reputacionais, e nao financiamos determinadas atividades ou
projetos, tal como descrito nos Principios de Financiamento
Responsavel.

O Grupo BCP é também avaliado pelos indices e analistas ESG
mais relevantes, incluindo o S&P Dow Jones Sustainability Indices,
Vigeo Eiris, FTSE, MSCI, Sustainalytics, CDP — Carbon Disclosure
Project, entre outros (ver capitulo indices de Sustentabilidade).
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Estes indices de sustentabilidade sdo uma ferramenta relevante
para a avaliacdo e comunicacdo do nosso desempenho nas areas
econémica, ambiental e social, constituindo também uma forma de
identificar e promover melhorias. Continuamos a trabalhar na
introducdo de melhorias nos nossos processos e regulamentos,
para que possamos ser uma empresa de referéncia nos mais
relevantes indices ESG.

A politica de remuneracdes do BCP é revista anualmente pelos
6rgaos de gestdo do Banco e visa dar a conhecer aos Colaboradores
e aos membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacdo, quais as
regras e principios subjacentes a gestdo das remuneracdes do
Banco, promovendo assim a transparéncia das politicas de
remuneracdo no que diz respeito a integracdo dos riscos em
matéria de sustentabilidade.

Para tal, integra um conjunto de regras de bom governo, no sentido
em que consagra disposices destinadas a assegurar um
alinhamento dos seus dirigentes e restantes Colaboradores com
uma gestdo sd e prudente da Instituicdo e que considere os
interesses de todos os seus stakeholders, ndo promovendo um
incentivo a assuncdo de riscos em niveis superiores aos definidos
pelo BCP, evitando a criacdo ou contribuicdo para a criacdo de
situacoes de conflitos de interesse, e através dessas regras e
alinhamento, contribuir para a sustentabilidade da Sociedade.
Essas regras estdo espelhadas nas nossas Politicas de Remuneracdo
dos Colaboradores do Grupo BCP e dos membros da Administracéo
e fiscalizacdo.

No caso da remuneracdo variavel da Comissdo Executiva, um dos
KPl em consideracdo é o grau de execucdo do Plano Diretor de
Sustentabilidade (PDS).

Acresce o facto do Chief Risk Officer(Administrador executivo com
o pelouro do risco) ter também nos seus KPIs especificos o
“cumprimento do plano de implementacdo do acompanhamento
dos riscos climaticos e ambientais”.
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Os nossos servicos de gestdo de carteira e advisory com base
na oferta de fundos ESG, tém por base a transparéncia no que
diz respeito a integracdo dos riscos em matéria de
sustentabilidade na informacao pré-contratual, destacando-
-se:

No processo de selecdo e acompanhamento de fundos,
os servicos de gestdo de carteira do Grupo BCP
analisam de que forma as sociedades gestoras e as
equipas de investimento integram os fatores ESG nos
seus processos de investimento, com base em critérios
de avaliacdo interna e recorrendo a informacéo
divulgada pelas entidades emitentes e a reconhecidos
ratingsinternacionais de sustentabilidade;

Os ativos que compéem os fundos, e
consequentemente a rendibilidade do investimento
nos mesmos, estdo expostos a varios riscos
ndo-financeiros, inclusive aos riscos ambientais, sociais
e de governance, que podem impactar na atividade
econémica em que os fundos investem ou na percecdo
pelos mercados.

O BCP promove a transparéncia de caracteristicas
ambientais ou sociais na divulgacdo de informacdes pré-
-contratuais e por isso disponibiliza servicos de gestédo de
carteira que promovem caracteristicas ambientais e sociais,
conforme descrito na informacao pré-contratual respetiva.

O BCP disponibiliza ainda um servico de advisory de
produtos ESG que tem como objetivo investimentos
sustentaveis, conforme descrito na informacdo pré-
-contratual respetiva, incentivando assim a transparéncia
dos investimentos sustentdveis na divulgacdo de
informacdes pré-contratuais.

A informacéo detalhada sobre o disclosure de informacao
nao financeira conforme SFDR estd disponivel na webpage
Institucional/Sustentabilidade/ Informacéao nao Financeira.

O Grupo BCP promove a transparéncia das politicas de
remunerac¢do no que diz respeito a integracdo dos riscos
em matéria de sustentabilidade



Beneficios a colaboradores

Tema material: | GESTAO DE MOTIVACAQ GRI201-3, GRI 401-2

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado de beneficios sociais aos Colaboradores, que vai além do que se encontra
estabelecido na legislacdo aplicavel nas diferentes geografias.

Salde e seguranca = GRI403-3

Em Portugal e na Polénia, os Colaboradores do Millennium beneficiam de unidades de medicina e de um quadro de médicos
dedicado, através do qual é assegurada a prestacdo de servicos de medicina curativa, medicina no trabalho e assisténcia
médica. Beneficiam ainda da realizacdo de um check-up médico, feito regularmente, cuja abrangéncia ultrapassa o que se
encontra legalmente definido no &mbito da medicina do trabalho.

Em Portugal, com o objetivo de reforcar os beneficios de satde para os Colaboradores, o Banco também garante nos Servicos
de Medicina Internos no Taguspark o acompanhamento nas especialidades de Nutricdo (334 consultas vs 397 em 2020) e
Psicologia Clinica (862 consultas vs566 em 2019), especialidades também disponiveis para os Colaboradores localizados no
Porto. Estd também acessivel um servico de Correcdo de Postura, nesta fase no Taguspark, cujo objetivo é a correcdo de
anomalias da coluna vertebral e sistema nervoso, bem como dos demais sintomas que lhes estdo associados. O Gabinete de
Fisioterapia estd igualmente disponivel no Taguspark e na sede do Clube Millennium bcp, em Lisboa. Adicionalmente, esté
ainda disponivel um servico de colheita para andlises clinicas.

Em 2021 manteve-se a funcionar a linha telefénica de apoio esclusiva para Colaboradores do Millennium bcp disponibilizada
pelo Hospital da Luz, assim como a linha de enfermagem disponibilizada pela Médis, que presta esclarecimento de duvidas e
recomendacdo dos cuidados de saide mais adequados que, nesta fase conjuntural, alargou aos Colaboradores sem seguro
Médis.

Ja em Mocambique, o Millennium bim disp&e de: i) gabinete médico, onde para além das consultas de medicina geral, séo
também garantidas algumas especialidades e cuidados basicos de salde; ii) gabinete HIV, um espaco onde é garantida a
prevencdo e o acompanhamento da patologia e iii) gabinete de assuntos sociais — destinado ao aconselhamento de
Colaboradores com graves caréncias sociais e onde também é prestado, sempre que necessario, apoio psicoldgico e juridico.

SERVICOS DE SAUDE -

2021 2020 2019 VAR.% 21/20
SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 24.472 35.007 26.539 -30,0%
Check-up efetuados 8.344 6.487 9.416 28,6%
SEGUROS DE SAUDE
Pessoas abrangidas 46.862 46.737 46.311 0,0%

M nclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.
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Os Colaboradores do Grupo BCP, bem como as suas familias,
beneficiam igualmente de seguros de salde gratuitos ou
com condicdes bonificadas que garantem planos de
coberturas muito abrangente.

Em Portugal, em situacdes de maior complexidade, os
Colaboradores, no ativo ou reformados, cénjuges e filhos,
poderdo ainda ter acesso a cuidados de saide na Clinica de
Navarra.

A divulgacdo, através das plataformas corporativas de
comunicacdo interna, de contetdos informativos sobre
temas relacionados com salde e bem-estar, prevencao de
doencas e habitos de vida saudével, sdo uma prética
transversal a todas as operacdes do Grupo BCP.

Na Polénia, esté disponivel o “Millennium Active Zone”, um
programa dirigido aos Colaboradores que visa promover e
incentivar a atividade fisica e difundir conceitos, praticas e
hébitos de vida saudavel.

No &mbito da ocorréncia de pandemias ou outras situacées
que possam afetar gravemente e de forma generalizada a
saude dos Colaboradores — como se verificou em 2020 e
2021 com a pandemia Covid-19 -, o Millennium define,
divulga e implementa planos de contingéncia em articulacdo
com os Servicos de Medicina do Banco e com a autoridade de
saude local. As campanhas de vacinacdo contra a gripe
sazonal e/ou pneumonia, como as realizadas a nivel nacional
em Portugal e na Poldnia, sdo disso um exemplo.

O Banco disponibilizou ainda testes de diagnéstico de Covid-
19 aos Colaboradores, numa ética de prevencao e despiste
de eventuais casos assintomaticos.

O Banco mantém uma politica de disponibilizacdo de
beneficios sociais aos Colaboradores que procura melhorare
complementar a cada ano, sempre com a preocupacao de ir
ao encontro das necessidades expressas pelos Colaboradores.

Desde 2017, que, nas instalacdes do Millennium bcp, as
quintas-feiras passaram a ser dia de ir a Quinta. A esplanada
da zona de restauracdo no Taguspark, comecou a
acolherum mercado semanal para comercializacdo de
diferentes produtos alimentares, desde frutas a produtos de
fumeiro. Esta iniciativa, que resultou de uma ideia
apresentada por Colaboradores, visa facilitar o acesso de
todos os que trabalhem nas instalacdes do Taguspark a

SAUDAVEL

produtos de época, nacionais, com boa relacdo qualidade/
preco e sem necessidade de se deslocarem.

Esta também disponivel, desde 2018, um espaco inovador
junto a zona das refeicdes do Taguspark, o Banco de Livros,
uma biblioteca que assenta num conceito de partilha em que
qualquer Colaborador do Banco pode levar um livro para
casa asua escolha, desde que o substitua por outro. O Banco
de Livros é construido por todos os Colaboradores, pelo
que a sua colecdo é tdo mais rica quanto mais utilizada for a
biblioteca.

Uma referéncia adicional ao fluxo de informacéo interna,
que suportado por plataformas corporativas de
comunicacdo aborda temas de negdcio, operacionais,
formativos e tecnoldgicos, mas também contetidos sobre
responsabilidade social, vantagens para Colaboradores e
muitos outros de interesse geral.

Em Portugal, foram publicados 5.708 contetidos na intranet,
444 dos quais com videos produzidos pela Millennium TV.
Das rubricas regulares, nota para os conteidos sobre
Sustentabilidade, Literacia Financeira e Vida Saudvel.

E ainda publicada uma newsletter semanal, transversal a
todas as geografias do Grupo BCP, a “About us”, veiculo de
comunicacdo através do qual se partilham as noticias e os
acontecimentos internos mais relevantes e que marcam a
vida do Millennium em Portugal, Polénia e Mocambique. Em
2021 foram efetuadas 102 edicdes (Portugués e Inglés), com
uma tiragem média de 6.289 unidades por edicao.
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O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado
de beneficios sociais aos Colaboradores, que foram reforcados
para adequar a resposta ao contexto pandémico provocado
pela Covid-19
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Tema material: | SEGURANCA FISICA

O Grupo BCP disponibiliza instalacdes de trabalho que permitem aos Colaboradores desenvolver a sua atividade com o minimo de riscos
e com o méaximo de produtividade. De forma a assegurar estas condicoes sao realizadas monitorizacdes periddicas, concretizadas em
visitas de higiene e seguranca no trabalho (HST) as instalacGes, com o objetivo de detetar e corrigir disfuncdes. Durante o ano de 2021,
no Grupo, foram realizadas 331 visitas.

Ainda neste ambito, e com vista a reforcar o compromisso do Millennium bcp
com a Saude e Seguranca no Trabalho dos seus Colaboradores —que constitui
uma preocupacdo permanente na gestdo da sua atividade diaria —, encontra-

-se em vigor uma politica corporativa especifica sobre esta matéria. e'.;.
.o‘ @

O Banco mantém um fluxo regular e constante de informacéo e formacéao
sobre matérias de Satide e Seguranca no Trabalho, de que é exemplo recente, -
em Portugal, o “Minuto Seguro”, rubrica de comunicacéo interna que divulga M I N U TO

conteldos video com informacéo sucinta sobre temas que vao dos planos,

plantas e equipas de resposta a emergéncias até ao acesso a instalacdes do SEG U RO .
Banco e sistemas de seguranca.

Acompanhando as necessidades decorrentes da concentracdo dos c
Colaboradores dos Servicos Centrais do Millennium bcp da zona de Lisboa no
Tagus Park, e sem prejuizo da ampliacdo da capacidade de estacionamento
com a criacdo de um parque adicional para Colaboradores, mantém-se o
enfoque no servico diério e gratuito de autocarros coletivos que asseguram
o percurso de ida e volta e que, desde 2020, sdo geridos com base na procura
existente, melhoria que permite otimizar o niimero e a frequéncia dos trajetos.

Crédito

Os Colaboradores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para a aquisicdo de habitacdo prdépria permanente em
condicdes especiais. O crédito é concedido respeitando os principios de anélise de risco de crédito instituidos nas normas do Banco. Os
Colaboradores podem também beneficiar de crédito para fins sociais que, entre outros motivos, contempla situacées de necessidade de
financiamento para fazer face a despesas com educacao, salide, beneficios em habitacéo prépria ou arrendada ou outros bens e servicos
de natureza excecional.

CREDITO A COLABORADORES ™M

(Milhdes de euros)

2021 2020 2019

Montante Colaboradores Montante Colaboradores Montante Colaboradores
HABITACAO
Em carteira 574,4 7.395 529,8 7.940 562,1 8.294
Concedido no ano 22,8 158 23,1 217 29,8 281
FINS SOCIAIS
Em carteira 9,64 2.210 9,1 2.199 11,1 2.429
Concedido no ano 2,4 876 3,2 265 3,9 981

M Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Em Portugal, Colaboradores com contrato a termo ndo tém acesso as condicdes especificas das linhas de crédito para compra de
habitacéo prépria ou crédito para fins sociais. Os colaboradores em regime de part-time tém acesso aos beneficios transversais, no
entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados com a antiguidade, o valor do mesmo é calculado proporcionalmente ao
tempo de trabalho efetivo.
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Parentalidade

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e paternidade implicam,
o Banco, em Portugal, tem em vigor um Programa de Protecdo a Parentalidade
que visa criar as condicdes necessarias para que os Colaboradores encontrem um
melhor equilibrio entre o trabalho e a vida familiar.

Este programa, que teve inicio em 2015 em Portugal, continuou sempre, mesmo
em tempos de pandemia. Foram enviados 96 kits referentes aos bebés nascidos
em 2021 e, ndo obstante os constrangimentos decorrentes da situacdo de
pandemia, foi concedida a tarde livre de trabalho na data do aniversario do filho
até 12 anos, para comemorarem o evento em familia a 1.730 Colaboradores.

Decorrente das negociacdes sindicais para 2020, o valor do subsidio de natalidade
foi revisto para 800 euros o que correspondeu a um acréscimo de 6,7% face ao
montante anterior.

Partilhar os direitos associados aos periodos de gestacdo e do nascimento ou
adocdo de uma crianca e garantir o seu cumprimento uniforme em toda a organizacao, sdo os principais objetivos deste programa,
aplicavel a todos os Colaboradores do Millennium bcp em exercicio de funcdes no mercado portugués. Para esse efeito, existe um Guia
digital, disponivel na intranet e partilhado sempre que pertinente com os Colaboradores abrangidos, e que retne legislacao, os direitos
e também os deveres, sustentado num sistema digital que assegura e facilita a vida dos pais e também das equipas.

Adicionalmente, o Millennium bcp garante:

e  Ofertado Kit Bebé Millennium, logo apés o nascimento ou a adocéo de um filho de idade até 3 anos, e que inclui um presente para
o bebé e um voucherpara a constituicdo de uma conta poupanca a favor do recém--nascido/adotado (atualmente no montante
de 800 euros). Foram assim constituidas 104 Poupancas num total de 134.967 milhares de euros;

e AMaeeoseubebétambém recebem um bouqguet de flores com cartao de felicitacdes do Banco, acompanhado de um peluche;
e Dispensa da tarde de trabalho no dia do aniversario do filho até 12 anos de idade (inclusive);

e  Recurso a empresa de outsourcing, sempre que necessario, para assegurar a substituicdo do Colaborador ausente (nas areas
Comerciais);

e  Medidas de acompanhamento no momento do regresso da licenca parental para assegurar uma boa integracdo na equipa; e

e Realizacdo de um inquérito de monitorizacdo junto de todos os Colaboradores que usufruam de licenca parental, de modo a
identificar eventuais oportunidades de melhoria.

A satisfacdo com este programa mantém-se em niveis muito relevantes, sendo os
valores mais elevados, acima de 90 pontos, alcancados pela oferta "Kit Bebé
Millennium”, o indicador que melhor avaliacio recebe por parte dos
Colaboradores, pelo Gozo do periodo de licenca e pela Dispensa de trabalho na
tarde do dia de aniversario de filho até 12 anos. Em contrapartida, o usufruto das
horas de amamentacdo continua a ser uma area com potencial de melhoria no
futuro, ndo obstante obter uma pontuacao de 78 pontos.

E um programa que continua a ser valorizado pelos nossos Colaboradores, seja por
proporcionar varios beneficios, seja por permitir ao Millennium bcp fazer parte de
um momento marcante na vida dos nossos Colaboradores e respetiva familia.

Ja na Poldnia, operacdo na qual cerca de 67% do quadro de Colaboradores é
constituido por mulheres, na sua maioria maes, o programa “Yes for Parents” do
Bank Millennium, iniciado em 2014, ajuda a conciliar a vida profissional com a vida
pessoal e familiar.

Esta iniciativa, para além de informacé&o relevante (direitos, satide familiar, etc.) - disponiveis para consulta numa plataforma digital - e
de diversos beneficios sociais, possibilitou ainda a criacdo de trés bercarios nos servicos centrais do Banco em Varsdvia.
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Apoio a educacao

ENUCACAD
DE QUALIDADE

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

1]

O Grupo BCP mantem o incentivo a qualificacdo académica, apoiando financeiramente, de acordo com a regulamentacdo em vigor, os
Colaboradores que, por iniciativa prépria, pretendam obter licenciaturas, pds-graduacdes ou programas de executivos de nivel
equivalente a p6s-graduacao e mestrado, com relevancia para as suas carreiras e para o Grupo.

Em Portugal, no @ambito da educacéo e através de subsidios mensais, o Banco apoia também: i) Colaboradores com estatuto trabalhador-
estudante, tendo atribuido um total de 5.617 euros, distribuidos por 33 Colaboradores; ii) Colaboradores com filhos em idade escolar,
tendo apoiado 3 483 Colaboradores, num total de 1.156 milhares de euros; e iii) descendentes de Colaboradores falecidos em idade
escolar. Apoiou 122 jovens, num valor de 277.460 euros.

Na Poldnia, o contexto pandémico forcou o Banco a desenvolver e/ou adaptar as suas solucdes de apoio dirigidas aos Colaboradores.
Em 2020 e 2021, ndo sendo possivel realizar iniciativas ou eventos de carater social, presencial, o Banco optou por reforcar o Fundo de
Prestacdo Social da Empresa, de que sdo exemplo a dotacdo para o programa "Sim a Parentalidade" e o apoio aos Colaboradores, e as
suas familias, mais afetadas pela pandemia. Esta foi, também, uma forma de dar resposta as necessidades dos pais relacionadas com a
educacdo remota das criancas, em particular a necessidade de comprar computadores e auxiliares educativos para a aprendizagem
domiciliaria.
Cultura e lazer

No ano de 2021, se bem que condicionado pelas condicdes conjunturais decorrentes da situacdo pandémica causada pelo Covid-19, foi
possivel retomar a atividade quase normal a partir do segundo semestre do ano, com adaptacdo as condicdes de seguranca sanitaria

indispensaveis ao bem-estar dos Associados.

A atividade do Clube apresentou-se, assim, com um formato misto: presencial e a distancia (online). Com este modelo, o Clube foi capaz
de chegar fora dos circuitos habituais de Lisboa e Porto onde se concentram mais de 76% dos seus Associados.
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Esta diversificacdo do formato da oferta pelo Clube foi
acompanhada por novos contetdos de informacéo de forma a
manter um fluxo permanente de ligacdo com os seus Associados
permitindo informar, formar e alertar sobre as atividades
desenvolvidas e a desenvolver. Foram 242 as atividades,
iniciativas ou informacdes divulgadas em 2021. A sua forte
adesdo traduziu-se em 643 mil visitas e mais de 1,7 milhdes de
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Reconhecimento, alids, demonstrado nos resultados do inquérito i Destaques
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efetuado junto dos Associados do Clube no ultimo trimestre de
2021 em que, para além de informacao importante que auxiliara
a gestdo do Clube, se péde constatar um alto grau de satisfacao,
com 85% dos Associados a dar avaliacdo positiva, e de
recomendacdo, com 92% a indicar que recomendaria o Clube a
terceiros, indicadores superiores aos obtidos no inquérito de
2017.

Em 2021, ainda parcialmente condicionado pela pandemia,
registaram-se 9.347 inscricdes nas iniciativas divulgadas pelo
Clube: 4.320 relacionadas com a presenca no Circo de Natal,
2.492 relativas a atividades desportivas, 1.961 culturais, 42 de
lazer, 405 relacionadas com pedidos de bilhetes para o Jardim
Zoolégico, Dino Parque e Oceanério, além de 127 opinides
relativas a escolha de uma IPSS a apoiar pelo Clube.
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ASSOCIADOS DO CLUBE MILLENNIUM BCP

2021 2020 VAR.% 21/20
Colaboradores no ativo 5214 5.825 -10,5%
Colaboradores reformados 5.600 5.344 4,8%
Subtotal 10.814 11.169 -3,2%
Familiares 24.010 23.490 2,2%
Total 34.824 34.659 0,5%
Total de Inscricdes em Modalidades no Site 9.347 4.053 130,6%

Fonte: Base de Dados de Sdcios e Site dezembro 2021

O Clube celebrou o Natal de 2021 com a distribuicdo de 3.230 brinquedos destinados as criancas e aos jovens Associados até aos 12
anos de idade e com o habitual Espetaculo de Circo em Lisboa e Porto durante o més de dezembro, a Audicdo de Natal da Escola de
Musica do Clube Millennium bcp no dia 19 de dezembro e uma programacéo especial destinada, sobretudo ao publico infantil, com
teatro, magia, workshops e ateliers.

Também a vertente solidaria esteve presente ao longo do ano, ndo sé através da doacédo de 5 000 euros a cada uma das IPSS, Tenda do
Sonho em Vila Nova de Gaia e Ajuda de Berco em Lisboa, mas também com a doacdo 90 de fatos de treino a Adexo - Associacdo de
Doentes Obesos e Ex-Obesos de Portugal e 30 brinquedos a Refood de Carnaxide.

No final do ano de 2021, o Clube contava com 34.824 Associados, 10.814 Sdcios efetivos, 24.010 familiares, sendo que 48% dos Sécios
efetivos se encontravam no ativo e 52% estavam reformados ou haviam rescindido por mituo acordo com uma das empresas do Grupo
Banco Comercial Portugués.

Para o ano de 2022 o Clube continuara a manter os seus niveis de exigéncia quanto a
qualidade dos produtos e servicos, inovacdo e diversidade das iniciativas/atividades, bem
como no que se refere aos protocolos que celebrard, reclamando os melhores descontos e
servicos para os seus Associados e agregados familiares, pois sdo a prioridade e a razdo de
existéncia do Clube Millennium bcp.

SOLIDNY
! PRACODAWCA

Na Polénia, Colaboradores associados ao MilleKlub, clube de carater recreativo que promove R " l‘lJ
iniciativas fora da atividade profissional — desporto, viagens, cultura e arte —, podem )
submeter ideias/iniciativas neste ambito e geri-las até a sua concretizacdo, podendo usufruir

de um cofinanciamento até 50% dos custos do projeto. Adicionalmente, o Kids Projects 202\
permite também o cofinanciamento de projetos que estimulem atividades em familia. -

Em 2021, o Bank Millennium foi, pela 8.2 vez consecutiva, premiado como "Solidny Pracodawca 2020" (Empregador de Confianca). Este
prémio, que distingue os melhores empregadores Polacos, reconhece a qualidade dos processos de gestao do capital humano, traduzida
na fiabilidade da politica de emprego, nas dinamicas de formacédo e gestdo de carreira, nas solucdes e beneficios dirigidos aos
Colaboradores, mas também nas acdes de responsabilidade social desenvolvidas e nas oportunidades de voluntariado criadas pelo
Banco.

O Bank Millennium foi ainda reconhecido pela revista Forbes como um dos melhores
empregadores na Poldnia.

J4 em Mocambique, deu-se continuidade a atividade do Clube Millennium com o objetivo FOl'beS

POLAND'S

de apoiar o desenvolvimento de iniciativas em &reas como o desporto, a cultura e o lazer,
que promovam a coesao, a identificacdo e o envolvimento dos Colaboradores com o Banco,
ao mesmo tempo que incentivam a adocdo de habitos saudaveis, a pratica de exercicio

fisico regular e o acesso a manifestacdes artisticas. B EST E M PLOYE Rs

Os Colaboradores usufruem igualmente de condicdes preferenciais no acesso a eventos ou
espacos culturais apoiados pelo Banco nas diferentes geografias onde esta presente,
politica de que sao exemplo, em 2021, os concertos do Festival ao Largo (Portugal), o
festival cinematogréfico Millennium Docs Against Gravity (Poldnia) e as exposicoes do
Nucleo de Arte (Mocambique).

we wspotpracy z

statista%a
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Fornecedores GRI 204-1

No Grupo Millennium, o processo de selecio de Fornecedores ~Pagamento afornecedores locais

0,
obedece fundamentalmente a critérios de competéncia global da (Percentagem %)

empresa, funcionalidade, qualidade e flexibilidade das solucdes
especificas a adquirir e capacidade continuada de prestacdo do
servico. Em todas as operacdes do Grupo continua a privilegiar-se a
compra a Fornecedores do préprio pais, registando-se um valor de
92,3% de pagamentos a Fornecedores locais.

Os principais Fornecedores do Banco sdo empresas que publicam a
sua performance econémica, ambiental e social, assegurando uma
contratacdo de bens e servicos responsével.

Desde 2007 que o Grupo BCP, em particular em Portugal e na

Poldnia, inclui em anexo aos seus contratos com fornecedores os

Principios para Fornecedores, que incluem varios aspetos como 91,4%
conformidade legal, boas praticas ambientais e laborais, incluindo

direitos humanos e aplicacdo destes principios na contratacao de

terceiras partes.

Em 2020, em Portugal, procedeu-se a revisdo dos Principios
Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores, que agora
integram todos os contratos de aquisicdo e prestacdo de bens ou

92,3%
92,2%

servicos celebrados pelo Millennium bcp. Este documento inclui
aspetos como conformidade legal, boas praticas ambientais e
laborais, mas também direitos humanos e aplicacdo destes
principios na contratacéo de terceiras partes.

2019

2020 2021

Paralelamente, ja em 2021, passdmos a enviar aos maiores fornecedores (nesta fase inicial, faturacdo superior a 100.000 Eur) o
questionario de Sustentabilidade para Fornecedores, que visa avaliar o alinhamento das empresas fornecedoras com o desenvolvimento
sustentavel e avaliar o cumprimento dos Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores definidos pelo Banco.

O Millennium bcp conduz avaliacdes aos seus Fornecedores, através da aplicacdo de um questionario de desempenho que inclui
parametros relacionados com o nivel de conformidade com os Principios para Fornecedores. Em 2021 foram avaliados 503 fornecedores,

cuja avaliacdo média foi de 4,34 (numa escala de 0 a 5).

Os Fornecedores do Millennium bcp estdo ainda sujeitos a um processo de avaliacdo,
suportado: i) no relacionamento que mantém com os Centros de Competéncia Técnica; ii)
nas acoes de avaliacdo de performance e de identificacdo de pontos de melhoria; e iii) nos
processos instituidos de tomada de decisdo para a concretizacdo de investimentos e a
renovacdo de contratos.

Em Portugal, o Millennium bcp é parte do Compromisso Pagamento Pontual, da ACEGE,
iniciativa que visa incentivar o pagamento atempado a Fornecedores como exercicio ético
que contribui ndo sé para o sucesso empresarial como também para a competitividade da
economia. O racio prazo de pagamento/prazo contratualizado no Grupo BCP é de 1.

O Millennium bcp é subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel. Este documento estabelece os principios
que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo empresarial e permite que as
empresas subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus Clientes, Fornecedores e
sociedade em geral pela adocdo de sdlidos compromissos de sustentabilidade. A Carta
incentiva os subscritores a irem além do cumprimento legal, adotando normas e praticas
reconhecidas e alinhadas com padrdes de gestao, éticos, sociais, ambientais e de qualidade,
em qualquer contexto da economia global.
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Direitos Humanos

Os Direitos Humanos agregam um conjunto de temas estruturantes que tém vindo a ganhar uma importancia acrescida na agenda nacional
e internacional. Tem-se assistido a vérias evolucdes do quadro legal e regulatério, nomeadamente no espaco da Unido Europeia, sendo a
mais recente o desenvolvimento de uma Diretiva sobre Due Diligence de Direitos Humanos, o que sublinhando a sua atualidade ajuda a
perceber o impacto destas matérias na vida das organizacdes.

Adicionalmente, a medida que as cadeias de valor se tornam mais complexas, é necessario que a monitorizacdo deste tema va para além
do estabelecido pela legislacio de protecdo dos Direitos Humanos. E assim que o relato de informacao através de normas, diretrizes e
documentos de referéncia que permitam e facilitem a abordagem, gestdo e protecédo dos direitos humanos, ndo apenas no ambito das
atividades do Banco, mas ao longo de toda a cadeia de valor, é hoje um poder/dever cuja relevancia o Grupo BCP assume integralmente.

Jornada de Direitos Humanos do BCP

Subscricao
do s
‘Statement Reyl§ao da
N Politica dos
Publicacao from .
P . Direitos
do Cédigo Business
Humanos
de Leaders for (originalmente
Conduta Renewed gina
publicada
Global
2005 2019 | Cooperation' | 5030 | ¥ | 50
do UNGC
2010 2020 2021
Subscricdo do . .
T Publicacdo dos Autoavaliacdo
- 'Guiado CEO M -
Adesao Principios de
S sobre . L
Principios do . Orientadores Direitos
Direitos
UN Global X de Humanos
Compact Humanos' do Sustentabilidade (operacdes
WBCSD e do .
(UNGO) para em PT,PLe
BCSD
Fornecedores MZ)
Portugal

(11

O Millennium bcp é subscritor da Carta de Principios do BCSD
Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentdvel, documento que estabelece os principios que

constituem as linhas orientadoras para uma boa gestéo
empresarial
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No Grupo BCP, o respeito, a protecdo e a promocéo dos Direitos Humanos é um compromisso que, estando presente desde a primeira
hora no nucleo essencial dos valores corporativos, tem reflexo em todos os seus eixos de atuacao. Neste sentido, os Direitos Humanos
sdo uma das dimensdes consideradas no Plano Diretor de Sustentabilidade do Millennium bcp, sendo que para o periodo 2020/2021
elegemos e implementdmos um conjunto de acdes concretas, de entre as quais destacamos:

Dimensao Linha de atuacao

Rever, atualizar e publicar a Politica de Direitos Humanos

Definir e publicar Politica de Diversidade e Ilgualdade de
Oportunidades

Analisar e comunicar

0 posicionamento
em matéria de gestao
de risco de direitos
humanos

Direitos
Humanos

Documentar processo de gestdo de risco de direitos humanos no
Grupo e divulgacdo de dados, incluindo identificacdo de riscos de
direitos humanos, grupos vulneréveis e acdes de remediacdo

Incluir no reporte anual informacéo sobre direitos humanos, de acordo
com a UNGP - Guiding Principles Reporting Framework

A Politica dos Direitos Humanos, atualizada em 2021, confirma o compromisso do Grupo BCP em respeitar e proteger os principios
fundamentais de Direitos Humanos. Para além desta Politica, foram ainda revistas e atualizadas outras Politicas com impacto em
temas de Direitos Humanos, de que sdo exemplo a Politica de Impacto Social e a Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades.

0 Cédigo de Conduta, cuja 1.2 versdo remonta a 2010, contempla também um conjunto de orientacdes sobre matérias relacionadas com
Direitos Humanos. A este normativo interno acresce, em temas como a ndo discriminacdo, a proibicdo de assédio e a igualdade de
tratamento, o Cédigo de Conduta relativo a lgualdade, Assédio e Nao Discriminacao.

O Banco procura também comunicar a importancia do tema e as melhores praticas junto dos Stakeholders. Neste contexto, é
proporcionada formacdo sobre matérias de Direitos Humanos no ambito de programas de formacdo regulares dirigidos aos
Colaboradores, de que sédo exemplo, em 2021, os cursos sobre (i) Cédigo de Conduta, (i) Sustentabilidade e (iii) Sustentabilidade no setor
financeiro, ja realizados por 6.365, 5.815 e 3.538 Colaboradores, respetivamente. Estes processos formativos que abrangeram temas de
Direitos Humanos permitiram registar, em Portugal, um valor global de 6.276 horas de formacao.

No que diz respeito aos fornecedores do Banco, estes sdo incentivados a melhorar e respeitar as praticas de promocéo dos Direitos
Humanos, nomeadamente através da implementacdo dos Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores em 2020,
desenvolvidos em conformidade com a Declaracédo Universal dos Direitos Humanos e com os Principios do UN Global Compact (de que
o Grupo bcp é subscritor desde 2005). Neste documento, aplicavel a todos os fornecedores, existe um tépico especifico dedicado ao
tema dos Direitos Humanos e a conduta esperada dos fornecedores nesta matéria.
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Este tema, estd também incluido no processo de gestao de risco, nomeadamente no Risco Operacional, nas categorias de Relacdes com
colaboradores (R3), Violacdo dos regulamentos de higiene e seguranca (R4), Discriminacéo sobre colaboradores (R5), Relacées com
clientes (R12), Concecéo de produtos/servicos (R13) Obrigacées regulamentares, legais e fiscais (R16) e (R19) Outsourcing. Em 2021, e
tal como em anos anteriores, os resultados da Autoavaliacdo dos Riscos Operacionais mostram o baixo nivel de exposicéo a estes riscos
(nivel maximo de 2 numa escala de 1 a 5) nas suas principais geografias.

Para identificacdo dos principais temas e riscos de Direitos Humanos no Grupo BCP, foi ainda realizada em 2021 uma autoavaliacdo de
Direitos Humanos nas diferentes geografias: Portugal, Polénia e Mocambique. Esta autoavaliacdo, que permitiu identificar, numa
perspetiva de gestdo e minimizacao de risco, as dreas em que a atuacdo do Banco pode ser intensificada, ndo detetou nenhuma situacéo
de risco com potencial impacto valorizavel.

A autoavaliacdo incidiu sobre os seguintes temas:

Questoes

relacionadas Impactos na
com os servicos | Comunidade
de seguranca

Relacao com
fornecedores
e parceiros

Standards Saude e

relacionados Seguranca
com o trabalho | Ocupacional

Todas as politicas e principios corporativos do Grupo BCP estdo disponiveis no website do Banco, em:

Institucional/ Sustentabilidade / Principais Politicas e Principios Corporativos

(11

A Politica dos Direitos Humanos, atualizada em 2021, confirma
0 compromisso do Grupo BCP em respeitar e proteger os
principios fundamentais de Direitos Humanos. Além desta
Politica, foram ainda revistas e atualizadas outras politicas de
que sdo exemplo a Politica de Impacto Social e a Politica de
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
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Iniciativas de Responsabilidade e Solidariedade Social

Voluntérios Millennium bcp em acédo no Banco Alimentar (Portugal)

Voluntérios Bank Millennium participam em acdo
do programa #stuchaMYwspieraMY (Poldnia)

Millennium bim entrega novas camas hospitalares ao
Ministério da Saiide no ambito da resposta ao Covid-19 (Mocambique)

Entrega de bens no ambito da campanha Natal Solidério 2021
(Mocambique)

Sede do Bank Millennium investe em solucées inovadoras
e ecoldgicas (Poldnia)

Entrega de bens a Associacdo ACREDITAR no ambito Inauguracéo de 3 salas de aula na provincia
da campanha Millennium Solidario 2021 (Portugal) de Cabo Delgado (Mocambique)
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Iniciativas de Responsabilidade e Solidariedade Social
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Millennium Docs Against Gravity Film Festival, o maior festival
de cinema documental na Polénia mantem o apoio do
Bank Millennium até 2024 (Polénia)

b

W
i |"w‘\'m,‘h“M:‘"“‘v““““’f’ v

Programa "Financial ABCs” do Bank Millennium para
criancas do pré-escolar agora também em desenhos
animados no Youtube (Polénia)

Edificio sede do Bank Millennium em Wroctaw com
elevados padrdes ambientais e a nova sucursal modelo
“amiga do ambiente” em Gdarsk (Poldnia)

Acdo de voluntariado corporativo no ambito
do Programa Oeiras Solidaria (Portugal)
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Millennium bim oferece bens alimentares no ambito
da celebracdo do Dia da Crianca (Mocambique)

Entrega de donativo a Unidade de Queimados do Hospital de
Dona Estefania pela Fundacao Millennium bcp (Portugal)
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Responsabilidade Ambiental

|
(F)
.. ~ . . . i
O Banco reconhece a sua responsabilidade na gestdo dos impactos ambientais e na SUSTAINABLE
promocéao do desenvolvimento sustentdvel. Para a definicdo de uma estratégia e plano GOALS
de acdo eficazes que resultam na efetiva minimizacédo dos impactos negativos sobre o é .
ambiente e numa maior ecoeficiéncia na gestdo das operacdes, o Banco assume o seu X //\ ) Been
. T . . . “‘CDP PARISZOTY N/ TARGCTS
compromisso com frameworks, ferramentas e indices internacionais. . A

Principais destaques 2021

PORTUGAL
Energia Elétrica: 24.501 MWh (-32%)
Emissoes: 4.052 tCO, (-61%)

CETTTTTTN

Agua: 97.601 m’ (-15%)
Materiais: 804 t (-2%)
Residuos: 863 t (+77%)

= o g

O percurso do Banco na melhoria do desempenho ambiental

Substituicdo

Disponibilizacao de lampadas

Sglci)z;;gcaéc;?e tradicionais
isica por tecnologia

aquisicdo de P e oot

viaturas hibridas
naselecdo da
frota da empresa

das instala-
cbes do Banco
no TagusPark

2016 2017 2020

2021

POLONIA

Emissées: 34.559 tCO, (- 11,3%)

Agua: 66.146 m’ (- 29,2%)
Materiais: 341 t (- 31%)
Residuos: 376 t (- 7%)

MOGAMBIQUE

Materiais: 432 t (- 10%)
Residuos: 19 t (+ 609%)

.
o e

Energia Elétrica: 21.383 MWh (- 8%)

Legenda: 2021, % de evolucdo face a 2020

Bank Millennium
no ranking
"Climate Leaders
Poland 2021"

da Forbes

Millennium bcp
no primeiro
ranking
"Europe's
Climate Leaders
2021"do FT

2021

Assinatura do

Pacto de Utilizacao de
Implementa- 2017 Instalacdo de 2019 mobilidade 2021 eletricidade
Cég do central solar para a Cidade 100% verde
orodrama fotovoltaica de Lisboa e nas
Eo ga erless com 1MW Compromisso instalacées

P de poténcia Lisboa Capital do Banco
Verde Europeia em Portugal
2020
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Realizacdo, na
operacao
portuguesa, de
uma formacao
universal sobre
Sustentabili-
dade (5.815
Col.) e do Curso
Sustentabili-
dade

de no Setor
Financeiro
(3.565 Col.)

2022

Em 2022 sera
instalada uma
segunda
Central
Fotovoltaica
com 1 MW de
poténcia




Energia elétrica
Meta 2021: - 5%
Desempenho: -32%

Agua
Meta 2021: - 7%
Desempenho: -15%

Emissoes de CO;
Meta 2021: - 7%
Desempenho: -61%

Energia
Meta 2021: - 7%
Desempenho: -17%

Residuos
Meta 2021: - 20%
Desempenho: +77%

Emissoes diretas
Meta 2021: - 7%
Desempenho: +14%

O caminho da eficiéncia energética do Millennium bcp em Portugal

Energia direta
Meta 2021: - 9%
Desempenho: +19%

Materiais
Meta 2021: -10%
Desempenho: -2%

Emissoes indiretas

Meta 2021: - 7%
Desempenho: -99%

Energia indireta
Meta 2021: - 5%
Desempenho: -32%

I gz produzida nos paineis

Energia elétrica consumida

(MWh)

84.376

74.752
‘ 66.710

60.925

MWh Por Colaborador

55.769

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

50368 47.894

2021 I 30

Reducdo de 71% desde

2011

40,073 41377

2020 I S, 1

35.889

(MWh)

24.501

2019 I 5,/

2018 I 5, 6

2017 . 6, 7

2016 I 6,0

2015 I 7,5

2014 .. /8
2013 .. 7,8

2012 . /6

2011 . S5
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fotovolaticos

501

2019
mmmmm Producdo de energia (MWh)

387

194

2020 2021

—@— Toneladas de CO2 evitados

Reducdo de 71% do
consumo de energia
elétrica desde 2011

Aumento de 99% de
energia produzida nos
painéis fotovoltaicos

desde 2020

Reducédo de 54% do
consumo de energia
elétrica por colaborador
desde 2011
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentével

1

CLIMATE
ACTION

Os nossos objetivos

Contribuir para a limitacdo do
aquecimento global a 2°C

Aumentar a percentagem
de energia renovavel no
consumo total de
combustiveis

Mobilizar e aumentar os
recursos financeiros para a
conservacao e respeito da bi-
odiversidade e dos
ecossistemas e para a
promocao da gestao
sustentavel das florestas,
incluindo conservacéo e
reflorestacdo

Assegurar o acesso universal
a servicos de energia
modernos e a precos
acessiveis

<

0O nosso contributo em 2021

Promocao da descarbonizacdo do Grupo BCP
Iniciativas:

e NaPoldnia e Portugal, os carros da frota estdo a ser
gradualmente substituidos por modelos hibridos.
O Millennium Bank prevé que, até 2030, todos os carros
tenham sido substituidos por modelos hibridos.
Resultados:

e  Em Portugal, 4,5% da nossa frota é composta por veiculos elé-
tricos ou hibridos. Uma subida que contribui para atingir o com-
promisso de aumentar a % de veiculos energeticamente efici-
entes para a frota automével do Banco em Portugal de 80% até
2030.

e O Grupo BCP reduziu em 24% o total de emissdes de CO: face a
2020 e 48% face a 2011.

Consumo de energias renovaveis
Resultados:

e Em Portugal toda a eletricidade consumida foi 100% verde, num
mixde energia produzida pela central fotovoltaica do Tagus-
Park e de energia adquirida com certificado de origem renova-
vel, cumprindo assim com o compromisso de utilizar eletrici-
dade 100% renovavel em todas as instalacées do Banco em
Portugal.

e NaPoldnia foi assumido o compromisso de, em 2022, se adqui-
rir eletricidade apenas com certificado de origem
renovavel.

Financiamento de projetos que contribuem direta ou indiretamente
para a conservacao da biodiversidade e dos ecossistemas e para uma
gestao sustentavel das florestas

Iniciativas:

e  OBCP financia diversos projetos nas areas da energia, floresta e
agricultura, através das linhas Programa "Casa Eficiente",
linhas de crédito PRODER/PROMAR e IFAP Curto Prazo,
PolGEFF Polish Green Economy Financing Facility, Leasing Eko
Energia, Mile Sun, entre outros.

Financiamento de projetos de infraestruturas e equipamentos de
energias renovaveis e outros que contribuem/potenciam o consumo
de energia renovavel

Iniciativas:

e  Crédito pessoal Eficiéncia Energética e Crédito pessoal
Energias Renovaveis- créditos destinados ao financiamento
para a aquisicao de equipamentos para producdo de energias
renovaveis.

e  MilleSun - programa dedicado ao financiamento de
investimentos em energia fotovoltaica.

e  Participacdo no Mgj Elektryk Priority Program- garantindo
copagamentos do Fundo Nacional de Protecdo Ambiental e
Gestao da Agua para o aluguer de veiculos elétricos.
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A atualizacdo do Plano Estratégico do Millennium para o ciclo 2021-2024 visa consolidar o progresso alcancado no periodo 2018-21 e
adiciona novos elementos consistentes com o novo enquadramento. No &mbito das prioridades estratégicas, o Banco apresenta no novo
Plano o compromisso com a sustentabilidade, de modo a refletir a adaptacdo as tendéncias no setor financeiro. No ambito destes
compromissos, sdo estabelecidos os seguintes objetivos:

e Inovar em produtos préprios com classificacdo verde e social dirigidos a Particulares e Empresas, apetite de risco e estrutura de
funding influenciados pela adocdo de um modelo de negdcio verde;

e  Explorar parcerias para alargar a oferta de produtos ESG, providenciando servicos de consultoria e aconselhamento as empresas
para as apoiar no respetivo processo de transicao;

e  Aumentar a originacdo de obrigacdes ligadas a critérios de sustentabilidade e de emiss&o de obrigactes ESG;

e  Estabelecer uma comunicacao forte com Stakeholders internos e externos, formando todos os Colaboradores e relacionando
incentivos com comportamentos e resultados alinhados com critérios ESG.

>50%

Heducss da mvel de
ENEISICSD 30 Caryad o

produtos petrolifercs nas

operacdes curopoias®

>50% #1

Originacio de

obrigaches qreen em
Portusgal

irreen project
finance

Plano Diretor de Sustentabilidade 2021- Eixo Ambiental

Em 2019, o Banco publicou o seu Plano Diretor de Sustentabilidade 2021, desenvolvido em torno de trés eixos de atuacdo, sendo um
deles o eixo ambiental, focado nas operacées sustentaveis. Este eixo é composto por doze acdes concretas, desenvolvidas para contribuir
para a limitacao do aquecimento global a 2°C e minimizar o impacto ambiental das operacdes.

No periodo de execucdo do Plano, foram implementadas com sucesso todas as acdes planeadas.

Dimensao Linha de atuacéo “

Alteracdes
climaticas,
eficiéncia
energética e
energias
alternativas

Desempenho

Ambiental

Contribuir para a
limitacdo do
aquecimento global
a2°C (Acordo de
Paris)

Minimizar o impacto
ambiental das
operacdes

Alargar o conhecimento sobre a pegada de carbono, incluindo o scope3,
a montante e jusante da atividade do Grupo

Preparar a definicdo de metas de reducdo de emissdes de acordo com a Science
Based Targets Initiative

Implementar as recomendacdes da 7ask Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD)

Avaliar a capacidade de aumentar a instalacdo de centrais fotovoltaicas.

Consumo de energia (de pelo menos) 30% renovavel

Aquisicao de veiculos energeticamente eficientes para a frota automével do
Banco, com avaliacdo intermédia em 2025 e objetivo de atingir os 80% até 2030.

Implementar medidas de reducéo de consumos

Implementar medidas que visem a reducdo, reutilizacéo e reciclagem de residuos

Fomentar a consciencializacéo individual para a adocdo de comportamentos
ambientalmente responsaveis

Reduzir a utilizacado de plasticos descartéveis nas operacdes do Millennium bcp

Digitalizacdo - com o objetivo "papel zero"

Implementar um processo de monitorizacdo ambiental de um conjunto de KPI,
nas estruturas nacionais e internacionais, harmonizando critérios e
acompanhando a sua evolucdo
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 M

Operacdes sustentaveis

Tema material: = ECOEFICIENCIA

Sao monitorizados diversos indicadores de desempenho ambiental’ no sentido de acompanhar a ecoeficiéncia do Banco e, com base no
desempenho observado, desenvolver acdes que o permitam melhorar. Em 2021 ainda se fizeram sentir impactos relacionados com a
pandemia, pelo que alguns indicadores mantém leitura condicionada, a semelhanca do que ocorreu em 2020.

O Banco procura atuar na racionalizacdo dos seus consumos, nomeadamente de energia, 4gua e materiais, sobretudo assente numa
légica de desmaterializacdo de processos e de preservacdo dos recursos naturais, em linha com o estabelecido na sua Politica Ambiental,
atualizada em 20212 e adotada por todas as geografias e operacées do Grupo BCP. N&o obstante este esforco, parte da reducdo que se
verifica nos consumos deve-se ao contexto pandémico, que tornaram os modelos hibridos de trabalho uma realidade para uma parte
dos Colaboradores do Banco.

Desempenho Ambiental do Grupo BCP

2020 201 9 Variagéo %

2021 face a
Var. % Var. % 2016
20/19 Valores 19/18 Valores (5 anos)

Direta -9% +12% 107 -26% 96 -18% 130 -52%

Indireta -5% -21% 251 -1% 316 2% 313 -29%

Cartao/Papel -10% -9% 1.531 -17% 1.692 -1% 2.046 -39%
t 0,

Plastico -10% +13% -33% -10% -13%
tCOze 5

Emissdes diretas -7% +9% 6.988 -23% 6.421 -16% 8.376 -49%
tCOZG o

Emissoes indiretas -7% -26% 31.623 -4% 42.886 4% 42.384 -31%

"Na sequéncia da venda das operacdes na Suica ao Banco Privée, os dados de 2021 deixam de incluir no seu ambito as operacdes deste pais.

2A Politica Ambiental do Banco atualizada, encontra-se disponivel aqui: https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Politic_Ambiental.pdf

3 As metas identificadas apenas se aplicam ao desempenho de Portugal.
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Principais iniciativas de comunicacao e sensibilizacao de sustentabilidade

Foilancado em setembro de 2021, o Curso de Sustentabilidade de cardter universal, que abrangeu a generalidade
dos Colaboradores do Banco, incluindo Estagiarios e Outsourcers, e que teve como objetivos principais ajudar a
compreender o papel da Sustentabilidade no setor financeiro e os seus conceitos essenciais, mas também
conhecer melhor a abordagem definida pelo Millennium bcp para responder aos novos desafios e oportunidades
ESG. Este curso foi realizado, até ao momento, por 5.815 Colaboradores, o que corresponde a cerca de 88% do
total.

Portugal

No ambito da formac&o continua anual da DMIF Il, prevista no Regulamento CMVM 3/2018, mais de 3.565
Colaboradores do Millennium bcp realizaram o curso Sustentabilidade no Setor Financeiro desenvolvido pelo
IFB, com um tempo de estudo estimado de 25 horas. Este curso aborda os seguintes temas: Green Finance,
Monitorizacao dos fluxos financeiros e desempenho ambiental, Risco em Green Finance, Green Bonds e outros
instrumentos financeiros, entre outros.

Na Poldnia, o Banco procura promover o conhecimento dos seus Colaboradores sobre o financiamento de
projetos eco-friendly. Em junho, os seus consultores e analistas de crédito em corporate banking participaram
num webinar realizado por um escritério de advogados especializado no setor de energia renovavel. A reunido foi
dedicada a discutir as especificidades de uma operacéo de financiamento no setor fotovoltaico considerando o
ambiente legal e regulatério do setor.

Polénia

Desde 2017 que o Millennium bim é aderente do Clube Empresarial da Gorongosa e apoia diretamente o
programa “Clubes de Raparigas”. Este programa promove a educacdo das raparigas, a sua seguranca pessoal,
anutricdo e o acesso ao planeamento familiar, mas também a sustentabilidade ambiental.

Mocambique  Os diversos projetos que decorrem no Parque Nacional da Gorongosa tém como principal intuito restaurar
0 ecossistema, apoiar as comunidades locais no seu desenvolvimento socioeconémico e criar, de forma
sustentdvel, uma industria turistica, um exemplo emblematico na conservacdo da natureza e na preservacdo
da biodiversidade e na criacdo de oportunidades para as populacdes locais.

114

O Grupo BCP promove as suas atividades no sentido de cumprir
com o objetivo de atingir a neutralidade carbénica decorrente
da atividade do Banco
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Descarbonizacao

Tema material: = ALTERACOES CLIMATICAS

O Grupo BCP promove as suas atividades no sentido de cumprir com o objetivo de atingir a neutralidade carbdnica decorrente da
atividade do Banco (emissdes diretas) até 2030. O esforco no sentido de mitigar a pegada de carbono tem vindo a intensificar-se,
nomeadamente através da reducdo das emissdes decorrentes da sua atividade®*.

6.988 tCO2e 31.440 tCOze
+9% do que em 2020 - 26% do que em 2020

e 182 tCO2e
Combustiveis Eletricidade/Calor

- 28% do que em 2020
Mobilidade em servico

Ambito 3 - Outras
emissoes indiretas

Ambito 1 - Emissoes Ambito 2 - Emissoes
diretas indiretas

Em 2021, manteve-se a tendéncia de reducéo das emissées de GEE (Gases com efeito de estufa) associadas a atividade do Grupo BCP,
tendo sido registada uma reducdo de 22% face aos valores totais de emissdes de 2020.

No que diz respeito as emissdes de ambito 1 do Grupo BCP, registou-se um aumento de 9% face aos resultados do ano anterior.
Relativamente as emissdes de ambito 2, registou-se uma reducédo de 26% face a 2020, potenciada pela transicdo em Portugal para um
consumo de eletricidade proveniente de fontes renovaveis. No que diz respeito as emissdes de ambito 3, associadas a mobilidade em
servico, registou-se uma reducao de 28%, resultado dos esforcos de sensibilizacdo dos Colaboradores para a realizacdo de reunides a
distancia e das restricdes decorrentes da pandemia.

Quanto aos objetivos de reducao das emissdes estabelecidos para Portugal (reducdo de 7% no total de emissdes e nas emissoes diretas
e indiretas), o Banco cumpriu o que estava definido no caso das emissdes indiretas, com uma reducdo de 99%, em consequéncia de ter
passado a consumir apenas energia proveniente de fontes renovaveis.

Na Poldnia, registou-se também uma reducédo nas emissoes de ambito 2 e 3, de 12% e 48% respetivamente, e um aumento nas emissoes
de ambito 1 de cerca de 3%. Nao obstante este aumento, as emissdes totais decorrentes da atividade na Polénia registaram um
decréscimo de cerca de 11%.

8.052tCO;
Reducao de 36% das evitadas através da aquisicao

emissoes totais de CO, Classificacao B de energia 100% renovavel e
nos ultimos 5 anos. no CDP Climate Change da energ.la'p.rodumda através
dos painéis fotovoltaicos

4 Os valores referentes a emissoes apresentados no presente relatério nao incluem dados relativos as operacdes em Mocambique.
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No Grupo BCP, registou-se ainda a reducéo de tCO2 por colaborador (considerando as emissdes de ambito 3 associadas a sua atividade
como organizacdo e ndo enquanto financiador - apenas as emissées de mobilidade em servico), passando de 2,1 para 1,7, o que
corresponde a uma reducéo de 17%.

Total de Emissdes (Ambitos 1,2 e 3) em 2021 Emissdes GEE
(tCO4e e %) (ECO,e)

Emissoes 3.6

Indiretas 33

(Ambito 2);

31 440; 81% 2.9

1.270 252

Emissoes
Diretas
(Ambito 1);
6 988; 18%

2019 2020 2021

Emissoes Indiretas

(A;l;l;].t(;;); s EmissGes Indiretas (Ambito 3)
) ° ~
mmmmm Emissoes Indiretas (Ambito 2)
mmmm EmissGes Diretas (Ambito 1)
—@— Total de emissdes por Colaborador
Emissoes iretas de GEE EmissGes indiretas de GEE Emissdes indiretas de GEE
(Ambito1)- gri 305-1 (Ambito2) - gri 305-2 (4) (Ambito 3) - gri 305-3
(tCO,e) (tCO,e) (tCO,e)
8376 41114 42.634
’ 37 1.270
31.440
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
mmmmm Equipamentos (Energia elétrica e térmica)
[ rota Automovel mmmmm \iagens casa-trabalho-casa dos Colaboradores
—e@— EmissGes Diretas (Ambito 1) mmmm Viagens de Comboio

mmmmm \iagens de Aviao
—e— Emissoes Indiretas (Ambito 3)
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Principais iniciativas de descarbonizacao
O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servicos financeiros, e tem vindo a
Grupo BCP dispgnibilizar um crescente nL'lmerp de produtos e sgrvigos que ichrporam pr'incié)ios sociais e de respeito pelo
ambiente, no ambito do desenvolvimento das suas linhas de negécio responsavel®.

Com vista a diminuicé@o de emissdes de CO2, ao longo deste ano, ainda atipico devido a pandemia, continuou a ser
promovida a utilizacdo de ferramentas de colaboracao e produtividade MS Teams e Skype, tendo sido registadas
405.325 sessdes de reunido, 12.612.928 mensagens instantaneas, 2.567.763 sessoes de dudio e 74.153 sessdes de

b | video, evitando deste modo a deslocacéo dos Colaboradores e consequentes emissées.
ortuga

A oferta de transporte em autocarros entre o Tagus Park e Lisboa tem sido constantemente adaptada a procura,
de modo a responder as necessidades dos Colaboradores, otimizando a oferta e evitando que estes necessitem de
se deslocar através de viatura prépria.

De modo a reduzir o consumo de combustiveis, os carros da frota tém vindo a ser substituidos gradualmente por
modelos hibridos ou elétricos e, para viagens de negécios, sdo privilegiados meios de transporte com menos

emissdes, como por exemplo o comboio.
Portugal

e Polénia No sentido de incentivar a adoc&o de estilos de vida mais sustentéaveis pelos Colaboradores, o Banco disponibiliza
estacdes de carregamento para carros, bicicletas e scooters nas suas instalacdes em Varsévia. Em Portugal foram
instalados 8 postos de carregamento elétrico nas instalacdes do Banco no Taguspark.

Em resposta ao compromisso de alargar o @mbito de apuramento das emissdes de ambito 3, foram realizados, para as operacdes em
Portugal, exercicios de estimativa de:

a) pegada de carbono da carteira de crédito a empresas® que representa o contributo da concessao de crédito para as emissdes
carbdnicas das empresas que financia.
Aanélise, adaptada de metodologia de estimativa descrita no occasional paper do Banco de Portugal " Avaliacdo da exposicdo
do sistema bancdrio portugués a sociedades ndo financeiras sensiveis aos riscos climaticos de transicdo", sugeriu que a
carteira de crédito a empresas do BCP estd menos exposta a riscos de transicdo climatica do que o sistema bancario,
principalmente porque a pegada de carbono desta carteira é mais diversificada do que o sistema financeiro, sem concentracao

em setores.
Empresas com exposicdo no sistema financeiro Empresas com exposicao no BCP
Industria alimentar; 2% Industria téxtil;
1% '
Industria quimicos; 2% Retalho: 1% Comércio por grosso; 3% Retalho; 3%

Petroliferos refinados Eletricidade, gas; 3%
e combustiveis; 3%

Industria alimentar; 3%

Minerais ndo
metalicos; 5% ;
Petroliferos .
Residuos; 17%

refinados e
combustiveis;
Transportes 3%
terrestres; 6% Restauracao;

4%

Residuos; 7% -
Eletricidade,

gas; 50%

Transportes
terrestres; 13%

® Mais informac&o sobre a oferta de produtos e servicos que incorporam principios ambientais disponivel no capitulo de Oferta de produtos e servicos eco-friendly.

© Mais informac&o sobre a pegada carbénica da carteira de crédito a empresas disponivel no capitulo de Oferta de produtos e servicos eco-friendly > Green Project Finance.
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b) Pegada de carbono associada aos fornecedores, que decorre da aquisicdo de bens e servicos’.

Emissoes de Ambito 3 estimadas
(tCOe e %) R
' Ambito 3 a montante

Ambito 3 a jusante

Eficiéncia energética

No sentido de reduzir o consumo de energia e o seu impacto, o Banco tem vindo a apostar na
melhoria da eficiéncia dos seus processos e na aposta e investimento em energias renovaveis. Em
2021 o Millennium bcp, nas suas operacées em Portugal, passou a garantir que 100% da energia
consumida é renovavel, através da aquisicdo de energia com certificado de origem renovavel e do
consumo de energia produzida pela central fotovoltaica do Banco.

Consumo de eletricidade (Portugal) I

Eletricidade proveniente de fontes renovaveis 24.501 MWh 100%

Reducao de 38% do

consumo total de energia
nos ultimos 5 anos

Eletricidade proveniente de fontes ndo renovaveis 0 MWh 0%

Em 2021 manteve-se a tendéncia de reducao do consumo de energia, fruto do contexto pandémico e consequente menor utilizacdo das
instalacdes, mas também do aumento da eficiéncia energética no &mbito das operacdes do Grupo BCP8, Registou-se uma reducdo global de
23% no consumo de energia, tendo sido mantida a tendéncia de ser, na sua maioria (61%), energia indireta (elétrica e térmica).

No ambito das metas estabelecidas por Portugal relativas a energia, estas foram todas superadas, com reducdes de 17% no consumo total de
energia, de 19% no consumo de energia direta e 32% no consumo de energia indireta, com metas de reducao de 7%, 9% e 5% respetivamente.

7 As emissdes de ambito 3 do Banco resultantes da atividade dos seus fornecedores foram calculadas combinando métodos supplier-specific (a partir de dados de emissdes reais
disponiveis nos Relatdrios de Sustentabilidade das entidades — e estimados — com base na metodologia para estimacao da pegada de carbono da carteira de crédito a empresas) com
métodos setoriais spend-based (por aplicacdo dos fatores monetarios de emissdes do Inventario da Bilan Carbone®).

8 Os valores referentes ao consumo de energia apresentados no presente relatério incluem a central de cogeracdo, ndo incluem os datacenters em Portugal
e nao incluem dados relativos as operacées em Mocambique.
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Consumo total de energia - GRI 302-1 Consumo de energia direta e indireta em 2021
(T) e MWh/colaborador) (T)e %)

Energia

Indireta;

251;70%

4,6
4,0
P o 3,4
®
443 T) 212 T)
359T)

Energia
Direta;
107;30%

2019 2020 2021

B Fnergia Direta
I Fnergia Indireta
®— Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador

Consumo de energia elétrica Consumo de energia Indireta Consumo de energia direta
(Mwh) ) M
130
62.527 313 316
56.756

251
43.750

213

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

W Energia térmica mmmmm Gas Natural mm Diesel

B Energia elétrica (com cogeragao) )
. . = Gasolina m— GPL
® Energia Indireta

—e— Energia Direta
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Principais iniciativas de eficiéncia energética

No que diz respeito a medidas promovidas para melhorar o desempenho energético, encontra-se em fase
de desenvolvimento a instalacao de uma nova central fotovoltaica com capacidade de 1 MW no Taguspark,
com data prevista de inicio de producao em setembro de 2022. Encontra-se também, em fase de consulta
ao mercado, a instalacao de painéis solares em nove sucursais do Banco.

Portugal

Na Poldnia, em 2022, toda a eletricidade adquirida pelo Bank Millennium estara também coberta por
certificados de origem de fontes de energia renovaveis. No Banco, tém também sido introduzidas solucoes
ecolodgicas nos edificios, nomeadamente a mudanca dos Colaboradores da sede do Banco em Wroclaw
para um novo espaco, com certificacdo LEED Gold, o que permitira reduzir para metade a necessidade de
eletricidade. Em Gdansk foi ainda aberta uma agéncia modelo amiga do ambiente, tendo sido instalado
o sistema Dali (Digital Addressable Lightning Interface), um sistema que permite reduzir os custos ope-
racionais e aumenta o conforto do trabalho. Este sistema recorre a sensores de fornecimento de luz
natural e sensores de ocupacao em todo o espaco, o que contribui significativamente para a eficiéncia
energética.

Polonia Em 2021, foram reabilitados pisos adicionais na Sede do Banco em Varsovia, tendo sido instalados, em

todas as casas de banho e copas, sensores de ocupacao que fazem com que as luzes se apaguem automa-
ticamente se nao houver pessoas presentes. Os banners publicitarios com fontes de luz tradicionais foram
substituidos por LEDs energeticamente eficientes em todas as agéncias.

Modernizacao do sistema de iluminacao da sede do Bank Millennium. Em parceria com a Signify, foram
substituidas cerca de 12.000 lampadas por LED, que irdo permitir consumir menos 54% de eletricidade,
permitindo que as emissdes de C0; sejam reduzidas em cerca de 500 toneladas. O equivalente a eliminar
o impacto de mais de 166 carros ou salvar mais de 21.777 arvores.

Gestdo de recursos - Agua, Materiais e Residuos

Captacédo de agua- GRI303-3 *
Agua (m?)
17,7

A captacdo/consumo total de dgua no Grupo BCP tem
registado uma tendéncia decrescente, tendo em 2021
registado uma reducdo de 22% face a 2020 no volume total
de &gua captada, e uma reducdo de 18% no total de agua
captada por colaborador. A instalacdo de perlatores,
nomeadamente nas instalacdes do Banco na Poldnia, tem
contribuido para a reducdo na captacdo e consumo de
agua.

276.460
No que diz respeito as metas estabelecidas para Portugal

relativas a captacdo de 4gua, estas foram superadas, com a 208.817

reducdo de 15,4% face a meta estabelecida de -7%.
163 747

Reducao de 56% do

consumo total de dgua
nos ultimos 5 anos

2019 2020 2021

= Captacdo Total de agua —e— Captacao total de d4gua por Colaborador

*Valor do Grupo nao inclui Mocambique. Inclui valores do EuroBank desde outubro
de 2019.

Alteracao da metodologia de célculo dos dados de Portugal, aplicada a todos os
anos, considerando um custo unitério médio de 4,93 €/m3 e 5,08 €/m3 em 2021.
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Materiais

Consumo de materiais - GRI 301-1

No que se refere ao consumo de materiais, o0 Grupo BCP® )

registou uma reducdo de 34% no que se refere ao consumo
dos principais materiais: papel e cartdo, plastico e
tinteiros/tonners. Os materiais mais consumidos, no que diz
respeito ao peso total dos materiais, continuaram a ser o
papel e o cartdo, que representam 97% dos materiais
consumidos.

2.108

Reducédo de 38% do

consumo total de materiais
nos ultimos 5 anos

Em Portugal, em 2021, manteve-se a tendéncia de reducdo
do consumo de materiais, com uma reducdo de 2%, néo
tendo sido atingido a meta global de reducdo de 10% e a
meta especifica de reducdo de 10% para o consumo de papel
e cartdo; mas tendo ultrapassado significativamente a meta 2019 2020 2021
parareducdo do consumo de plastico, que era de 10%, sendo
a reducdo verificada de 32%. Destacamos que o papel A3 e
A4 utilizado pelo Banco tem certificado ambiental Eco-Label
da Unido Europeia, uma certificacdo que garante um
processo responsavel de producéo de papel.

m Papel e cartdo mmmm Plastico

mmm Tinteiros e toners (1) —e— Consumo Total

Em 2021, no Millennium bcp em Portugal, manteve-se a tendéncia ja observada no ano anterior no que se refere a utilizacao de papel,
com um total de 5.647.455 extratos emitidos, dos quais 91% em formato digital e apenas 9% em papel, reduzindo substancialmente o
consumo de papel relativo a emisséo centralizada de extratos. Observou-se também a reducédo do nimero de impressdes e cpias em
consequéncia da digitalizacdo de alguns processos de negdcio (atualmente ja mais de 40) e da comunicacdo semestral de consumos

locais a todas as Direcdes, o que permite acompanhar a evolucdo. Esta prética foi também adotada na Polénia e tem surtido resultados
positivos na sensibilizacdo e consequente consumo mais responsavel de materiais.

Impressoes e cépias (Portugal) 2020 2021 Variacio 20/21

Impressdes/Copias cor 73.6 M 654 M S11%

Impressdes/Cdpias preto e branco 46M 39M -14%

% Os niimeros relativos ao consumo de materiais em 2021 n&o incluem dados relativos a operacées em Mocambique.

(11

Em 2021, a iniciativa Go Paperless permitiu poupar 1.671.950
impressdes de transa¢des de caixa, correspondendo a uma
diminuicdo de 10% das impressoes realizadas nos
equipamentos das sucursais, traduzindo-se numa poupanca
média mensal de 139.329 impressdes
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Principais iniciativas de reducao/eficiéncia no consumo de materiais
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Portugal

Programa Kaizen

Foi dada continuidade ao Programa Kaizen na Direcdo de Operacées e no Centro de Operacées Millennium. Este
programa envolve atualmente 341 Colaboradores, sendo distribuido por 40 equipas e 8 departamentos. O seu
objetivo é suportar as equipas na analise e desenvolvimento de iniciativas que promovam a melhoria dos seus
processos, sempre assente numa metodologia Lean.

Em 2021 foram implementadas 269 iniciativas de melhoria, das quais 6% permitiram uma poupanca de con-
sumiveis na ordem dos 4.644€ (ex. papel, impressées, selos de correio interno, entre outros).

GO Paperless

No ambito dos projetos tecnoldgicos, destaca-se a continuidade do “GO Paperless”, transformacéo que aposta
na desmaterializacdo das operacdes como forma de inovar e otimizar os processos, recorrendo a solucées de
producéo e assinatura eletrénica de documentos, e que permitiu em 2021 poupar 1.671.950 impressdes de
transacdes de caixa, correspondendo a uma diminuicdo de 10% das impressdes realizadas nos equipamentos
das sucursais quando comparado com igual periodo de 2020, traduzindo-se numa poupanca média mensal de
139.329 impressoes.

No plano digital, ao longo do ano foram lancadas novas funcionalidades na app (versdes 6.4 a 6.7) com vista a
fomentar a utilizacdo dos canais digitais na aquisicio/manutencéo de produtos e servicos, e consequente re-
ducéo do consumo de papel.

Banco digital - ActivoBank

O ActivoBank continuou a reforcar a sua estratégia de total digitalizacdo que se materializa em vérias vertentes
de atuacao:

* 100% das aberturas de conta sdo efetuadas em processos paperless e 30% das mesmas através de adesao
totalmente a distancia (site e app);

* Do total de Clientes ActivoBank, 70% faz uma utilizacéo digital do Banco, mantendo o onboarding a clientes
totalmente digital, com adesdo de 99% a extrato digital;

* Foram disponibilizadas novas solucées de subscricdo de produto totalmente digitais através da aplicacdo
ActivoBank, nomeadamente resposta ao questionario de investidor, subscricao de certificados, lancamento do
cartdo de crédito AB Gold através da app, subscricao dos seguros de satide Médis e Médis Dental na app, e ainda
do seguro de vida YOLO especialmente desenhado para clientes mais jovens.

Pold6nia

Em 2021 foi desenvolvida uma campanha de marketing no sentido de encorajar os clientes a mudarem as suas
opcdes de servicos e correspondéncia com o Banco para digital, reduzindo significativamente a necessidade de
utilizacdo de papel e envelopes.

Atualmente todos os produtos de investimento sdo disponibilizados aos clientes através de canais remotos,
reduzindo assim o nimero de documentos impressos nas agéncias do Banco e o consumo de papel, e contribu-
indo para a protecao do ambiente.

Mocambique

As transacdes nas Caixas apenas imprimem o comprovativo para o cliente, e os duplicados para controlo in-
terno sdo arquivados digitalmente. Ao nivel do processo de abertura de contas, todos os processos sdo, atual-
mente, totalmente digitais, ndo existindo qualquer arquivo fisico da documentacéo.
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Residuos
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No que se refere a producdo de residuos'®, em termos globais, em 2021 houve um aumento do total de residuos produzidos de 48%. Na
Polénia houve uma reducéo de 7% no total de residuos gerados, em Mocambique um aumento de significativo pois passaram a ser
incluidos no ambito de reporte os garrafées de pléstico de 18 litros, e, em Portugal, observou-se um aumento dos residuos produzidos,
com maior expressdo nos residuos de papel e cartdo (com um aumento de 81% face a 2020), estando aquém da meta de reducao
estabelecida de 20%. Esta subida justifica-se pelos motivos apresentados abaixo, sendo que todos representam atividades ndo regulares

no Banco:

e  Regresso dos Colaboradores aos escritdrios;

e  Obras nas sucursais que resultaram em residuos de material de obra;

e  Encerramento de sucursais que representam uma recolha de papel e pléstico para destruir;

e  Retirada de caixas do Arquivo de Benavente para destruir, cujo prazo de guarda se encontrava ultrapassado. Em 2021 foi dada
uma especial atencédo a esta atividade que ird manter-se nos proximos anos para reducao do espaco de arquivo contratado,
pelo que é expectdavel que existam valores superiores a reportar nesse periodo.

Papel e cartdao Plastico Tinteiros e Tonners
Residuos Produzidos (t) 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Atividade em Portugal 3233 471.3 851.3 23.6 171 11.7 0.4 0.3 0.2
Atividade internacional 249.6 2723 258.8 25.6 7.3 18.7 0.5 0.0 0.0
Total 572.9 743.6 1110.0 49.2 245 304 0.9 0.3 0.2

Principais iniciativas de reducao/gestao de residuos

Em 2021 deixou de ser possivel requisitar copos de café e palhetas em plastico, e foram distribuidas pelas
copas dos edificios e sucursais chavenas de loica e colheres, evitando os residuos

Portugal P
s gerados pelos copos e palhetas descartaveis.
Instalacdo de dispensadores de agua a temperatura ambiente e fria nas sedes, de modo a
Portugal incentivar os Colaboradores a utilizar os dispensadores em alternativa a agua engarrafada,
e Polénia  evitando os residuos de plastico gerados pelas garrafas.
No Bank Millennium, foram leiloados os equipamentos e moveis da anterior sede aos Colaboradores,
dando aos mesmos uma segunda vida e evitando que se tornassem residuos. O Banco organizou, através
de uma empresa especializada, a venda de 3.269 equipamentos.
Polénia

No Bank Millennium foram implementadas medidas que permitem a reducdao de residuos
gerados, nomeadamente: pagamentos com cartdao virtual e BLIK através de uma aplicacado
movel que reduz a necessidade de emissao de cartdes, e introducdo de uma opcao para
congelar temporariamente o cartao de modo a nao ter que ser produzido um novo cartao.

10 Os residuos considerados para a analise deste indicador sdo: papel e cartdo, cartuchos de plastico e tinta e tonners, com excecéo da Polénia, onde os

tonnersnao sao considerado.
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Oferta de produtos e servicos eco-friendly

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 M

Para além da atuacédo do Banco no ambito das suas operacdes (ver capitulo Operacdes Sustentdveis), tem vindo a ser intensificada a
consideracao de critérios ESG, nomeadamente critérios de desempenho ambiental, na oferta de produtos e servicos do Banco.

SUSTAINABLE FINANCE TASKFORCE

No ambito do PDS 2021 foi criada a Sustainable Finance Task Force, composta por Colaboradores de diversas areas do
Banco (Marketings, Comunicacao, entre outras).

A Task Force funcionou durante o periodo do PDS (2020 e 2021), tendo sido responsavel pela dinamizacdo de um
conjunto de produtos e solucdes sustentaveis incluidos na oferta do Millennium bcp (selo “M Sustentavel”), de entre
os quais se destacam:

criacdo de linhas de crédito especificas para o aumento da eficiéncia energética e da mobilidade sustentavel;
crédito habitac&o para financiamento de iméveis com certificacdo energética A+, A ou B;

aumento e diversificacdo da oferta de fundos SRI (Fundos de Investimento e ETFs ESG);

promocao da emissdo de greenou social bonds(em 2021 realizou-se a 1.2 emissado de Social Bondsno
montante de 500 milhdes euros ao abrigo do £uro Note Programme do Millennium bcp, tendo sido a primeira

deste tipo realizada por um emitente portugués);

lancamento de Linhas de crédito de longo prazo destinadas ao financiamento de novas tecnologias: solar,

hidricas, edlica, biomassa e geotermal;

lancamento do cartdo de crédito GO CHANGER, produzido com material ecolégico e biodegradavel, que apoia

a limpeza e descontaminacdo das praias.

Nas geografias em que o Grupo BCP atua tém sido desenvolvidos diversos produtos e servicos que consideram aspetos ambientais e/ou
que sao desenvolvidos considerando o seu impacto ambiental e que tém como objetivo apoiar as escolhas mais ecoldgicas dos Clientes,
criando hébitos sustentéveis de vida, nas suas casas e nas suas deslocacdes.

Portugal

Programa “Casa Eficiente 2020” promovido pelo Estado
Portugués e cofinanciado pelo Banco Europeu de Investimento
(BEl), este programa visa conceder empréstimos em condicdes
favoraveis para operacdes de crédito que promovam a melhoria do
desempenho ambiental dos edificios de habitacdo particular, com
especial enfoque na eficiéncia energética e hidrica, bem como na
gestdo dos residuos urbanos.

Crédito Pessoal Energias Renovdveis, um produto destinado ao
financiamento da aquisicdo de equipamentos para producdo de
energias renovaveis.

Leasing automdvel para viaturas novas 100% elétricas com a
isencdo da comissao de dossier.

Disponibilizacdo de uma linha de apoio especifica no &mbito da
Descarbonizacdo e Economia Circular, com garantia mutua.

Millennium

)

39072

Crédito + Energia, para o financiamento de equipamentos para producdo e armazenamento de energia a partir de fontes

renovaveis.

Crédito EcoActivo para artigos ou equipamentos que, ndo sendo produtores de energia, se caracterizam pela sua eficiéncia

e/ou classificacdo energética.

Fundos de investimento ESG/SRI, sdo fundos de Investimento que respeitam aspetos sociais e ambientais e que o Millennium
bcp e o ActivoBank, em Portugal, disponibilizam aos seus clientes nos diferentes canais de distribuicéo.
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Quanto a projetos de adaptacédo das solucdes de suporte ao negdcio aos requisitos ESG, destacam-se os seguintes, implementados
em Portugal:

e  Criacao de uma Plataforma de suporte para a emissao de obrigacdes ESG, Green ou Social, em que as emissdes tém que ser
suportadas em carteiras de créditos "verdes" ou "sociais" elegiveis;

e Adaptacao da aplicacao SAGR para reporte regulamentar sobre requisitos de avaliacao ESG, nomeadamente a inclusdo
dos questionarios Matriz ESG e Matriz Risco de Transferéncia e alteracdes de texto e inclusdo das matrizes ESG e Risco de
Transferéncia nos Relatérios de Rating;

e Inclusao de requisitos ambientais na aquisicao de material informatico, nomeadamente através da contratacdo com base
nos Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores, requisitos constantes das cartas de adjudicacdo, e do pa-
gamento da taxa EcoREEE"", incluida no valor unitério dos equipamentos.

Polénia

e  Cartao de crédito WWF Millennium Mastercard, oferecido como parte da
parceria de longo prazo do Banco com a Fundacdo WWF Poldnia, este
cartdo é feito com plastico reciclado.

e Programa de Garantia Biznesmax em cooperacio com o Banco
Gospodarstwa Krajowego, através do qual sdo concedidos empréstimos
para financiar projetos inovadores no setor das PME, incluindo empresas
eco-friendly. Os clientes abrangidos pelo Programa podem executar proje-
tos de investimento com pelo menos uma categoria ambiental, nomeada-
mente: mobilidade elétrica, fontes de energia renovavel através de instala-
coes fotovoltaicas, tecnologias para reducdo de consumo de energia,
tecnologias para producédo de combustiveis alternativos, economia circu-
lar, instalacdes para recuperacdo de matérias-primas em processos de pro-
ducéo, entre outros.

e Programa MilleSun, em desenvolvimento desde 2019 no Millennium
Leasing, é um programa dedicado ao financiamento de investimento
em painéis fotovoltaicos. A implementacéo destes painéis é uma solucéo dirigida a empreendimentos comerciais que preten-
dem reduzir os seus impactos ambientais.

e Em 2022, a Millennium Leasing prevé participar no Programa Prioritario Méj Elektryk, garantindo copagamentos do Fundo
Nacional de Protecio Ambiental e Gestao da Agua para o arrendamento de veiculos elétricos. O objetivo do programa é reduzir
as emissoes de poluicdo do ar através do cofinanciamento de empreendimentos para reduzir o consumo de combustivel nos
transportes e consequentes emissdes. O cofinanciamento constitui apoio e incentivo a compra/arrendamento de veiculos com
emissdes zero.

SOLUCOES ECOLOGICAS

Ha alguns anos, o Bank Millennium na Polénia decidiu reduzir significativamente a sua exposicdo a industria do carvao, cujo
condicionamento de financiamento esta agora expresso na Politica Ambiental. Como resultado, o portefédlio de exposicdes a
exploracdo de carvao e a industrias diretamente relacionadas com minério € insignificante. Em 2021, a exposicao do Grupo Bank
Millennium era de 0,96% da carteira de empresas e de 0,27% de toda a carteira do Grupo.

0 Bank Millennium dispde também de fundos de investimento com objetivos sociais e ambientais na sua oferta para clientes,
estando ainda a desenvolver esforcos no sentido de alargar a oferta de investimento que tem a disposicao dos clientes nos canais
de banca eletrénica.

" A EcoREEE é uma taxa de gestao de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos. Os ECOREEE's constituem as contrapartidas financeiras cobradas pelas entidades gestoras, por
tonelada de equipamento colocada no mercado nacional
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Mocambique

e  Smart|Zl, é um servico totalmente digital que compreende os momentos de adesao, registo e utilizacao do servico. Este
servico consubstancia-se numa aplicacdo de Mobile Banking, onde os Clientes particulares podem obter informacdes e
submeter operacdes onde e quando precisam. Em 2021, apostou-se na melhoria da prestacdo de servico no canal, tendo
sido efetuada uma simplificacédo do fluxo de adesao ao canal e disponibilizados documentos como extratos de conta de
depésito a ordem e comprovativos de débito e crédito. Com a disponibilizacdo destas modalidades de documentos de
modo totalmente digital e gratuito e outras funcionalidades como a atualizacdo de documentos e transferéncias inter-
nacionais, o Banco tem contribuido para uma poupanca de recursos que contribuem para uma reducdo dos impactos
ambientais negativos.

Green Project Finance
No ambito da nossa carteira de financiamento em Portugal procuramos aumentar a percentagem de financiamento em projetos
e organizacées ambientalmente sustentaveis, tendo publicado em 2021 os Principios de Financiamento Responsavel que
identificam, entre outros aspetos, os projetos excluidos e setores/projetos condicionados no ambito do financiamento promovido

pelo Banco'? Conforme se observa, nos Gltimos trés anos tem sido registado um aumento da percentagem de financiamento
'verde' " no total da carteira de project finance, tendo entre 2019 e 2021 existido um aumento de 8 pontos percentuais.

Financiamento 'Verde' no Millennium bcp

36%

2019 2020 2021

m % de financiamento 'verde'

No ambito das atividades financiadas estdo incluidas: Edlicas, Hidricas, Biomassa, Solar e outros temas ambientais,
nomeadamente o financiamento de investimentos em estacdes de recolha e tratamento de residuos urbanos, nas redes de
distribuicdo de dgua potével e de tratamento de dguas residuais (ETAR), estacdes de tratamento de lixo, entre outros.

Financiamento 'Verde' por tipo de investimento

21,98%

32,90%

10,54%

9,14%

25,44%

= Eélicas = Hidricas = Biomassa ®Solar = Ambiente

20s Principios de Financiamento Responsavel encontram-se disponiveis aqui: Institucional/Sustentabilidade/Principais Politicas e Principios Corporativos

'3 Consideraram-se como “verdes” as operacdes de project finance cuja finalidade esté alinhada com os Green Loan Principles.
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Pegada de carbono da carteira de crédito a empresas

Com o objetivo de caracterizar a carteira de crédito do Banco em termos de exposicdo aos riscos climaticos de transicdo e de
completar o calculo da pegada de carbono do Banco, foi realizada uma anélise setorial da carteira de crédito a empresas, que
possibilitou estimar as emissdes de ambito 3 (a jusante), ou seja, as emissdes indiretas de GEE decorrentes da atividade de
concessdo de crédito, e que constituem uma parte significativa do total de emissdes de ambito 3 das instituicdes de crédito.

O valor da pegada de carbono da carteira de crédito a empresas representa o contributo da atividade de concesséo de crédito
para as emissdes de GEE das empresas que financia, considerando-se atribuiveis ao Banco as emissées de ambito 1 e 2 das
empresas com exposicdo sob a forma de crédito, na proporcéo da atividade das empresas que é financiada pelo Banco.

No ambito da monitorizacdo da pegada de carbono da carteira de crédito a empresas (ver também Operacdes Sustentaveis >
Descarbonizacdo), o Banco identificou quais os setores que mais contribuem para as emissdes indiretas de &mbito 3.

TOP 8 setores

Captacao, tratamento e
Industrias

transformadoras

representam 30% do total
de emissdes

Agricultura, producao
animal, caca, Floresta
e pesca

representam 12% do total
de emissdes

Eletricidade, gas,
vapor, agua quente e fria
e ar frio

representam 4% do total
de emissdes

Transportes e
armazenagem

representam 20% do total
de emissodes

Comércio por grosso e a
retalho & reparacao de
veiculos automoéveis e
motociclos

representam 6% do total de
emissoes

Construcao

representam 3% do total
de emissoes

distribuicao de dgua &
Saneamento, gestao de
residuos e despoluicao

representam 14% do total
de emissdes

Alojamento, restauracao
e similares

representam 6% do total
de emissdes

Taxonomia da Unido Europeia

O Millennium bcp definiu, no seu Plano Diretor de Sustentabilidade, objetivos que respondem as tendéncias mais recentes em
matéria de sustainable finance e disclosure de informacao nao financeira, nomeadamente com o sistema de classificacdo da
Taxonomia da Unido Europeia (Regulamento UE n.° 2020/852) que serd uma vertente essencial para promover a transparéncia
da informacao no mercado.

A Taxonomia é um sistema que identifica as atividades econémicas que podem ser consideradas verdes ou ambientalmente
sustentaveis e que habilitard investidores, empresas, emissores e promotores de projetos na transicdo para uma economia
resiliente, eficiente e de baixo carbono, traduzindo os objetivos climaticos e ambientais da UE em critérios de investimento em
certas atividades econdémicas.
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Nesta base de transparéncia e regulamentacéao, a Comissdo Europeia adotou em 6 de julho o Ato Delegado de Divulgacéo, que
estabelece as informacdes — contetido, metodologia e apresentacdo — a serem divulgadas por empresas financeiras e nao
financeiras no que diz respeito a proporcao de atividades econémicas ambientalmente sustentaveis dos negdcios, investimentos
ou atividades de crédito, sob a forma de KPl e modelos para diferentes tipos de entidades.

Neste contexto, o Millennium bcp divulga os indicadores e informacao aplicaveis conforme Artigo 10 do Ato Delegado do Artigo 8.°
da Taxonomia UE:

10

2.a

2b

2.d

Proporcao de exposicdo as atividades econémi-
cas elegiveis para a Taxonomia no total de
ativos

Proporcao da exposicdo a governos centrais,
bancos centrais, emitentes supranacionais no
total de ativos

Proporcdo da exposicdo a entidades nao-
-obrigadas a reporte no ambito do NFRD no
total de ativos

a. Informacao contextual para compreender os
indicadores quantitativos (incluindo pelo menos
o ambito dos ativos e atividades cobertos,
fontes de dados e limitacdes)

c. Descricio da conformidade com o
regulamento (UE) 2020/852 na estratégia
de negdcio, processo de concecdo de produtos e
envolvimento com clientes e contrapartes.

Proporcao de trading portfolio e empréstimos
interbancarios on demandno total de ativos

Nao disponivel
29,5%

61,68%

Sobre o indicador 2.a:

A inexisténcia de informacao, divulgada pelas entidades ao abrigo da NFRD até
a data de producao deste Relatério, sobre a elegibilidade das suas atividades
para a Taxonomia da UE, inviabilizou o apuramento deste indicador.

Sobre o indicador 2.b:

Consideraram-se no numerador:

. cash balances e outros demand deposits a Bancos Centrais;

. titulos (governos centrais + bancos centrais + emitentes supranacionais);

. crédito (governos centrais + bancos centrais + emitentes supranacionais);

° derivados.

Consideraram-se no denominador:

. todos os ativos dos tipos Loans and advances, debt securities, equities,
repossessed collaterals.

Fonte: FINREP a 31 de dezembro de 2021, ao nivel do Grupo BCP.

Sobre o indicador 2.c:

Consideraram-se no numerador: cash balancese outros demand deposits
a Bancos Centrais; titulos, participacdes e crédito a entidades nao-NFRD.

Consideraram-se no denominador: todos os ativos dos tipos Loans and advan-
ces, debt securities, equities, repossessed collaterals

Consideraram-se como entidades ndo-NFRD as que ndo empresas cotadas, ban-
cos ou seguradoras.

Fonte: FINREP a 31 de dezembro de 2021, ao nivel do Grupo BCP.

Sobre o indicador Proporcdo de trading portfolio e empréstimos
interbancarios on demand no total de ativos:

Consideraram-se no numerador:
. trading portfolio;
. empréstimos interbancarios on demand.
Consideraram-se no denominador:
. todos os ativos dos tipos Loans and advances, debt securities,
equities, repossessed collaterals
Fonte: FINREP a 31 de dezembro de 2021, ao nivel do Grupo BCP.
O Banco estd a preparar o alinhamento da sua atividade com a Taxonomia UE,
tendo concretizado ja passos concretos, nomeadamente:

- Assuncdo de compromissos, no PDS, de criacdo e desenvolvimento de oferta
ESG;

- Identificacdo da oferta como “verde” implica o cumprimento dos critérios
aplicaveis conforme a Taxonomia UE;

- O framework de anélise de propostas de financiamento de montantes relevan-
tes envolve j& due dilligence ESG e de alinhamento da atividade e/ou do use of
proceeds com a Taxonomia UE;

- Nos setores de oile carvao, assumiu o compromisso de limitar o financiamento
a finalidades de transicdo para uma economia de baixo carbono e a gestao
corrente;

- Reporte, no Relatério de Sustentabilidade 2021, conforme requisitos do Artigo
10 do Ato Delegado do Artigo 8 (disclosure) da Taxonomia.

1%
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Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

O Grupo BCP esta comprometido com o reporte de informacéao relevante para os Stakeholders no &mbito do seu contributo para
o combate as alteracées climaticas. Neste sentido, o Banco procura alinhar o reporte com as recomendacdes da Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), conforme se apresenta no presente capitulo.

Governance

De modo a garantir uma gestéo eficaz dos temas ambientais no Banco (incluindo as alteracdes climaticas), é assegurada a
existéncia de uma estrutura de Governance transversal a organizacdo capaz de dar resposta as questdes ambientais e assegurar
uma tomada de decisdo atempada e alinhada com a estratégia do Grupo BCP.

Conselho de Administracao

Comissao Executiva

Comité de Sustentabilidade

Presidido pelo Chief Executive Office, Chief
Risk Officer e responsaveis de outras
Direcoes

Comité de Risco
Composto pelo Chief Executive Officer, Chief
Financial Officer, Chief Risk Officere

Aprovacao das Politicas e Principios corporativos

Aprovacdo do Relatério de Sustentabilidade

Monitorizacdo da implementacédo do PDS através do reporte de progresso
incluido no Risk Appetite Statement

Aprovacdo do PDS

Monitorizacdo da implementacdo do PDS através do reporte de progresso
incluido no Risk Appetite Statement

Acompanhamento da implementacao do PDS que inclui componentes ESG e relacionadas
com as alteracdes climaticas

Definicdo e supervisao da frameworkglobal de gestao de risco (incluindo riscos ESG)

Identificacdo dos riscos relacionados com as alteracdes climaticas
e incorporacdo de politicas e procedimentos de forma a assegurar a

responsaveis de outras Direcdes continuidade da atividade do Banco em caso de catastrofes naturais

Implementacéo, dinamizacdo interna e monitorizacao das acdes do PDS, que incluem acées
relacionadas com as alteracdes climaticas, nomeadamente nas areas de melhoria da eficiéncia
energética e no aumento do consumo de energia proveniente de fontes renovaveis

Areas de Sustentabilidade Suporte a estruturacdo de oferta com critérios ambientais

Suporte a gestdo de riscos climaticos e ambientais em conformidade com as regulamentacdes,
objetivos e metas aplicaveis

Mbcp Sustainable Finance Taskforce
(2020/21)™

Planear, desenvolver e implementar uma oferta sustentavel, coerente e integrada,
de produtos e servicos (crédito, investimento e poupanca)

Estratégia

As alteracdes climéticas sao um risco considerado relevante para o BCP, com potencial para impactar o Banco a curto (até 1 ano),
médio (1 a 3 anos) e longo prazo (3 a 15 anos). Os riscos fisicos e de transicdo especificos que o Grupo BCP enfrenta na categoria
de risco de ‘alteracdes climaticas' séo apresentados infra, assim como as medidas de mitigacdo que estdo a ser adotadas pelo
Banco. Os riscos e seus potenciais impactos financeiros sao identificados através dos processos internos de gestéo e controlo das
varias tipologias de riscos conforme taxonomia interna, e que consideram o impacto dos fatores climaticos e ambientais.

(11

Pela terceira vez consecutiva, Grupo BCP foiincluido no
Bloomberg Gender-Equality Index, pela implementagdo
de prdticas e politicas de igualdade de género, diversidade
e inclusao

"4 Mais detalhe sobre a Mbcp Sustainable Finance Taskforce (2020/21) apresentada no capitulo de Responsabilidade Ambiental.
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RISCOS

Risco

Regulamentacao
atual sobre re-
porte de emissdes

Regulamentacao
atual sobre
produtos e
servicos

RISCOS
REGULATORIOS

Regulacao
emergente

RISCOS

REPUTACIONAIS  Reputacdo

RISCOS FiSICOS -
Fisico agudo

Fisico crénico

Descricao

Risco de incumprimento de regulamentacdo mais exi-
gente ao abrigo da Diretiva da Unido Europeia relativa
ao Desempenho Energético dos Edificios, uma vez que
varios edificios que o Banco detém e nos quais opera
estdo abrangidos pela Diretiva. Para gerir este risco, o
BCP estd empenhado em implementar medidas de
eficiéncia energética, como a instalacdo de ilumina-
cdo LED, em todas as geografias em que opera'®.

A regulacéo climatica com impacto nos clientes cor-
porativos e na carteira de empréstimos e financia-
mentos do BCP pode resultar em custos adicionais de
compliance. Para além deste aspeto, se um cliente do
BCP n&o cumprir a regulamentac&o e nao tiver fundos
para pagar as multas ou sancdes, o BCP, enquanto fi-
nanciador, pode ser responsabilizado. Para mitigar
este risco, 0 BCP vincula os seus clientes a néo utiliza-
rem fundos de crédito para as acdes constantes da
Lista de

Exclusdo Ambiental e Social do EBRD (£uropean Bank
for

Reconstruction and Development), devendo ser titu-
lares de todas as licencas ambientais necessérias rela-
cionadas com as suas atividades.

O aumento do preco do combustivel em Portugal
pode representar um aumento nos custos operacio-
nais relacionados com o transporte, com a frota do
banco e com o aquecimento dos edificios. Para miti-
gar este risco, o BCP encontra-se a renovar a sua
frota, substituindo-as por viaturas mais eficientes e
com menor impacto ambiental'’, sendo que, no Bank
Millennium, na generalidade da frota, os veiculos fo-
ram substituidos por modelos hibridos.

O BCP enfrenta riscos competitivos impostos pelos
concorrentes e pela opinido publica relativamente ao
tema das alteracdes climéticas, podendo ocorrer em
riscos reputacionais caso os stakeholdersnao com-
preendam se o Banco esté a responder adequada-
mente ao tema das alteracdes climaticas. Para mitigar
esse risco, o BCP esta a desenvolver produtos e servi-
cos de baixo carbono'® e participa em reconhecidos
indices de sustentabilidade', de que é exemplo o
CDP, no sentido de melhorar a sua reputacao em rela-
cao as alteracées climaticas.

Alteracdes nos parametros fisicos climaticos podem
levar a desastres naturais. Para mitigar este risco, a ti-
tulo de exemplo, o BCP dispde de um Plano de Conti-
nuidade de Negdcios e cobertura de seguros para ati-
vos em caso de desastres naturais.

Temperaturas mais elevadas ou ondas de calor irdo
potencialmente aumentar a procura de energia para
arrefecimento nos balcdes e edificios do BCP, incor-
rendo assim em custos operacionais mais elevados.
Para mitigar este risco, o BCP esta a implementar me-
didas de eficiéncia energética nos seus edificios.

Impacto

curto
prazo

médio
prazo

médio
prazo

curto
prazo

longo
prazo

curto
prazo

Custo'®

“24M€

“25M€

“0,42M €

“6.47 M€

“"1M€

“24M€

"5 Mais detalhe sobre a metodologia e descricao dos custos associados aos riscos climéaticos disponivel na resposta do Grupo BCP ao CDP Climate Change 2021.

16 Mais detalhe sobre as medidas relativas a eficiéncia energética dos edificios esta disponivel no capitulo de Responsabilidade Ambiental.

"7 Mais detalhe sobre a alteracdo da frota do Grupo BCP esté disponivel no capitulo de Responsabilidade Ambiental.

'8 Mais detalhe sobre os produtos e servicos de baixo carbono esta disponivel no capitulo de Responsabilidade Ambiental.

19 Mais detalhe sobre a resposta do BCP aos indices de sustentabilidade esta disponivel no capitulo indices de Sustentabilidade.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 M

OPORTUNIDADES

Oportunidade Descricao Impacto Custo

Instalacdo de equipamentos de baixo carbono e imple-
mentacdo de medidas de eficiéncia energética que tém
o potencial de reduzir os custos operacionais dos prin-

. - . R oo s . ! curto ~
Utilizacao de novas tecnologias cipais edificios centrais e sucursais do Banco. De modo razo 0,53 m¢€
a aproveitar esta oportunidade, o Grupo BCP estd a im- P
plementar medidas de eficiéncia energética®.
A utilizacao de fontes de energia de menor emissao e
instalacdo de equipamentos de baixo carbono poderdo
e o . reduzir os custos operacionais dos principais edificios
Utilizacao de fontes de energia P P p curto

centrais e sucursais do BCP. Para aproveitar esta opor- ~0,15m¢€

de menor emissao prazo

tunidade, o BCP instalou uma central de painéis foto-
voltaicos nos seus edificios de Oeiras, Portugal.

Adaptar os produtos e servicos financeiros a uma eco-

nomia de baixo carbono (por exemplo, fundos SRI) po-

deria melhorar a reputacédo do Banco, €, consequente-
Beneficios reputacionais que resultam mente resultar no ganho de novos clientes e fluxos de -

. - . . médio ~

no aumento da procura por receita. Para aproveitar esta oportunidade, o BCP esta razo 6.5M€
bens/servicos a comercializar varios produtos e servicos de baixo car- P

bono?'.

O BCP estd a desenvolver e a planear outras atividades para melhor compreender a exposicéo aos riscos e impactos relacionados
com as alteracGes climaticas no seu negécio. Esta a participar ativamente no exercicio Climate Stress Tests 2022 do BCE, o
primeiro esforco a nivel da UE para avaliar as capacidades dos bancos em relacdo ao risco climatico e a exposicao da industria a
riscos fisicos e de transicao. O Banco também participa na Revisao Tematica do BCE, que avalia o alinhamento de cada banco com
as expectativas do BCE sobre riscos climaticos e ambientais. O BCP também efetuou recentemente uma avaliacdo da pegada da
sua carteira de crédito e da exposicdo ao risco de transicdo climatica?2. Neste ambito, foi realizada uma anélise setorial da carteira
de crédito das empresas do Banco, comparada com o crédito as empresas do sistema bancario. A anélise, adaptada de
metodologia de estimacdo descrita no occasional paper do Banco de Portugal "Avaliacdo da exposicdo do sistema bancario
portugués a sociedades néo financeiras sensiveis aos riscos climaticos de transicao", sugeriu que a carteira de crédito a empresas
do BCP estd menos exposta a riscos de transicao climatica do que o sistema bancério, principalmente porque a pegada de carbono
desta carteira é mais diversificada do que o sistema financeiro, sem concentracdo em setores.

Face aos riscos e oportunidades das alteracoes climaticas acima descritos, o BCP estéd a adaptar a sua estratégia de negécio para
gerir/mitigar ou potenciar as questdes identificadas. Durante o ano de 2021, o BCP fez avancos muito relevantes na integracao
das alteracdes climéticas nas atividades do dia-a-dia, alinhados com a estratégia e os valores fundamentais da cultura do Banco.
Em particular, o BCP atuou em trés frentes:

3. Reforco das competéncias e dos
2. Reforco do framework mecanismos transversais ESG,
de gestao de risco tendo robustecido as areas responsa-
integrando as alteracées veis pela visdo transversal da sustenta-
climaticas nos principais bilidade, estabelecendo desse modo as
processos de risco, nomea- | bases para a gestao de informacao cli-
damente na identificacdo e | matica (identificacdo das necessidades
medicao dos riscos, stress futuras de informacao impulsionadas
testing, risk appetite e por oportunidades de negdécios, medicao
monitorizacao. de riscos e requisitos regulatdrios) e
implementacdo de métricas relevantes.

1. Definicao das
alteracoes climaticas
como prioridade
estratégica, adaptando o

seu modelo de negdcio
para captar oportunidades
de negdcio e gerir

os riscos climaticos.

20 Mais detalhe sobre as medidas relativas a eficiéncia energética esta disponivel no capitulo de Responsabilidade Ambiental.
21 Mais detalhe sobre os produtos e servicos de baixo carbono esté disponivel no capitulo de Responsabilidade Ambiental.

22 Mais detalhe sobre a pegada de carbono da carteira de crédito esta disponivel no capitulo de Responsabilidade Ambiental.
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1. As alteracoes climaticas como prioridade estratégica

O compromisso de longa data do BCP com as alteracdes climéticas e a sustentabilidade é reforcado pela incluséo do tema da
sustentabilidade como uma das sete prioridades estratégicas do Plano Estratégico 2020-2024 em Portugal. Com efeito, o BCP
estd a adaptar o seu modelo de negdcio para aumentar a diferenciacdo face as crescentes expectativas dos clientes e da
comunidade relacionadas com a sustentabilidade, ao mesmo tempo que capta oportunidades de negédcio relacionadas e
responde aos requisitos regulamentares.

Neste contexto, o BCP assumiu o compromisso de ser Net Zero até 2050 e comecou a robustecer a sua atuacdo com uma maior
compreensdo do ambiente em que esta inserido, realizando uma minuciosa avaliacdo de materialidade e mapa de risco (tanto
fisico como de transicédo) dos setores e regides em que atua. Em 2022, o BCP ird desenvolver uma estratégia de alinhamento do
portefdlio net zero para os setores mais intensivos em carbono.

Complementarmente, o BCP desenvolveu novos produtos e servicos adaptados as necessidades dos clientes para os apoiar na
transicdo para uma economia de baixo carbono e captar oportunidades relacionadas com as alteracées climaticas. A titulo de
exemplo, o BCP lancou o Millennium GO CHANGER! e desenvolveu produtos de crédito hipotecario e pessoal 'verdes' para
complementar a sua oferta atual de produtos?3.

2. Reforco da estrutura de gestao de risco do BCP

Durante 2021, o BCP reforcou o seu quadro de gestdo do risco climatico, desde a taxonomia do risco e avaliacdo da materialidade,
até aos dados, cenérios, metodologias, integracdo na gestéao, processos de validacéo e auditoria, disclosure e governance. As
seguintes melhorias constituem uma lista ndo-exaustiva do que foi feito:

e  Concecdo e implementacdo de processo para uma avaliacdo completa e recorrente da materialidade dos riscos de
transicdo e fisicos em todos os tipos de risco (por exemplo, crédito, mercado, liquidez) e em todas as carteiras (por
exemplo, hipotecério, retalho, entidades néo financeiras);

e Integracdo dos riscos climaticos no Risk Appetite Framework;
e  Criacdo de metodologia para integrar os riscos climaticos (e mais amplamente o risco ESG) no rating de clientes;
e Introducdo de politicas de excluséo e financiamento condicionado para setores que estao fora do seu apetite de risco;

e  Desenvolvimento de metodologia para realizar stress tests bottom-up, ao nivel da contraparte (para além das
expectativas da supervisdo) para as sociedades nao financeiras ndo-PME e, ao nivel da carteira para o restante
portefélio, a implementar durante 2022. Isto permitira ao Banco continuar os progressos na medicdo dos riscos
fisicos e de transicao, integrar o resultado nos demais processos de risco e informar a sua estratégia de negdcios.

3. Reforcar as competéncias e mecanismos transversais ESG

Para permitir captar oportunidades e gerir os riscos que as alteracdes climaticas representam, o Grupo BCP ajustou a sua
organizacdo e capacidades internas, em especial, e conforme mencionado na seccao de Governance:

e Ao nivel da organizacdo interna e governance, o Grupo BCP tem trabalhado no desenvolvimento de uma estrutura
adequada a gestdo do tema das alteracdes climdticas, potenciando uma &rea interna de Sustentabilidade com
reporte direto ao CEO;

e As competéncias da generalidade dos colaboradores, com foco nas funcdes mais criticas, foram igualmente
desenvolvidas através de formacéo ESG;

e  Para garantir os esforcos internos em matéria de clima, o Millennium bcp ajustou a sua politica de remuneracao
integrando KPIs ligados a sustentabilidade;

23 Mais detalhe sobre os produtos e servicos de baixo carbono esta disponivel no capitulo de Responsabilidade Ambiental.
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e  Finalmente, o Banco estabeleceu as bases da estratégia para dados climéticos. O Grupo BCP avaliou todos os
requisitos de dados climéaticos e ambientais necessarios para gerir as exposicoes relevantes do ponto de vista do
clima, definiu a sua disponibilidade (e potenciais formas de captar informacéo adicional através do envolvimento
do cliente e de fontes externas) e a ownership nos seus sistemas informacionais e organizacionais. O Grupo BCP
esta a implementar um plano para colmatar as lacunas de dados identificadas e definir os potenciais ajustamentos
asua infraestrutura informética e ecossistema aplicacional.

Gestdo de riscos

Conforme indicado na secdo anterior (Estratégia), o BCP possui um processo anual formal para identificar, avaliar e gerir mais de
60 tipos de risco, incluindo o risco de “alteracdes climaticas” e o risco de “propriedade e desastres” (que inclui condicdes
climéticas extremas). O Risk Officer conduz o processo de identificacdo e avaliacdo de riscos anualmente, com o apoio de outras
direcées do Grupo. O processo consiste num exercicio de autoavaliacdo dos impactos dos riscos para o Grupo e suas subsidiarias
através de workshops formais de identificacdo de riscos e painéis de discussédo de especialistas, de modo a fornecer uma opinido
informada sobre os fatores de risco, probabilidade e materialidade para o capital do Grupo BCP e posicdo de liquidez?*.

Métricas e metas

No &ambito do seu compromisso ambiental, o BCP estabeleceu metas de reducédo das emissdes de carbono, nomeadamente
reduzir as emissdes de GEE de ambito 1, ambito 2 e &mbito 3 em 5% em 2022, face ao ano anterior, para as operacdes em Portugal.
O BCP em Portugal tem ainda como meta descarbonizar a sua frota automdvel até 80% até 2030. A Pol6nia assumiu o
compromisso de substituir todos os carros por modelos hibridos ou elétricos até 2030.

O BCP mede as suas emissoes de GEE (Ambito 1,2 e 3) e apresenta o seu desempenho e evolucio no capitulo de Responsabilidade
Ambiental. Em 2021, no que se refere as operacdes em Portugal, passaram a ser monitorizadas as emissdes de ambito 3
associadas aos fornecedores (a montante) e associadas a carteira de crédito a empresas (a jusante).

Além da informacéo referida, o Banco monitoriza outras métricas relacionadas com as alteracdes climéaticas além das emissdes e
reporta-as no capitulo de Responsabilidade Ambiental. Relativamente a eficiéncia energética, em 2021, o Banco continuou o
processo de Instalacdo de iluminacédo LED em todos os edificios (interior e exterior, se aplicavel), correspondendo ja a cerca de
80% do total. Relativamente a producéo de energia de baixo carbono, o Millennium bcp tem em funcionamento uma central de
energia solar fotovoltaica com cerca de 1 MW de capacidade, com 3.703 painéis fotovoltaicos em trés dos edificios localizados
no TagusPark, em Oeiras. Em 2021, esta central foi capaz de produzir cerca de 1.074 MWh, evitando a emissédo de 387 toneladas
de CO2, sendo que em 2022 se prevé a duplicacdo da capacidade instalada.

As métricas e metas relacionadas com as alteracdes climaticas estdo incorporadas nas politicas de remuneracdo do BCP: a
remuneracdo variavel da Comissdo Executiva (CE) e dos restantes colaboradores é determinada por varios Key Performance
Indicators (KPlIs), que incluem, no caso da CE, a percentagem de cumprimento das metas do PDS (que prevé acdes que visam a
reducdo de emissdes). Adicionalmente, ao Chief Risk Officer (CRO) é atribuido um KPI individual relacionado com o cumprimento
do plano de implementacéo de monitorizacdo de riscos climaticos e ambientais.

(11

No sentido de incentivar a ado¢do de estilos de vida mais
sustentdveis pelos Colaboradores, em Portugal, foram
instalados 8 postos de carregamento elétrico nas instalagbes
do Banco, no Taguspark

24 Mais detalhe sobre o processo de gestéo de riscos ESG esta disponivel no capitulo de Introducdo > Gestéo dos Riscos Sociais e Ambientais.
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Reconhecimento - indices de Sustentabilidade

I
REPUTACAO DO BANCO

Tema material:
Ao longo de 2021, o Grupo BCP esteve presente em diversos indices de Sustentabilidade.
Em Portugal, resultado da avaliacdo realizada pelo analista Standard Ethics, mantem-se no indice "European Banks Index",

integrando também o primeiro ranking "Europe's Climate Leaders 2021" do Financial Times e Statista enquanto uma das
empresas europeias com maiores progressos na reducao de emissdes de GEE.
Nas suas avaliacGes mais recentes, o analista MCSI atribui a notacéo de “A” ao desempenho ESG do Grupo BCP, enquanto que o
Gaia Rating lhe atribui uma avaliacdo de 78%, o Refinitiv de 76% e o Vigeo Eiris uma notacéo global de 49% (que atinge os 88%

na avaliacdo da qualidade e abrangéncia das préticas de relato).
do trabalho desenvolvido no ambito das dimensdes ambientais, sociais, econémicas e de governo corporativo. Foi ainda o banco

Na Poldnia, o Bank Millennium integrou mais uma vez o indice “WIG-ESG” da Bolsa de Valores de Varsévia, num reconhecimento
com melhor desempenho no ranking “Climate Leaders Poland 2021” da revista Forbes, alcancando o segundo lugar entre as
empresas polacas na lista relativa a reducdo de emissdes de GEE.
Na edicdo de 2021 do CDP — Carbon Disclosure Project, o Grupo BCP foi incluido na banda “Management”, com a classificacao
“B”, depois de em 2020 ter integrado a banda “Leadership” e obtido a notacéo “A-".

O Grupo BCP, ja em 2022, foi incluido pela terceira vez consecutiva no Bloomberg Gender-Equality Index, juntando-se ao grupo das
empresas que a nivel mundial se destacam na implementacéo de préticas e politicas de igualdade de género, diversidade e incluséo.

Também ja em 2022, o Grupo BCP viu confirmada a sua presenca no "The Sustainability Yearbook", publicacédo de referéncia na
area da Sustentabilidade agora editada pela S&P com base na informacao recolhida nas respostas das empresas a edicdo de 2021
Desempenho 2020

do "Dow Jones Sustainability Indices", em que o Grupo BCP obteve uma avaliacdo global de 64%.
Desempenho 2021
A

indice
MSCI ) A
D) 64% I 69%
Carbon Disclosure Project B { A-
Bloomberg Gender-Equality Index 81% T 78%
Vigeo Eiris 49% (88% disclosure) 0 47% (86%)
Gaia Rating 78% T 76%
Refinitiv 76% J 77%
l'__-___-___-___-___-___-___-___-___-___-___-___-___-___-___-___-___-_I
1
- 3 1
203 % Sustainability Yearbook I
POLAND’S Ga|a " Bloomberg Member 2021 I’
et ] S&P Global !
1
1
1
1
1
1

CLIMATE
CHAMPIONS

WIEE 1

LEADERS

' INCDP

1
DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

CLIMATE

B

MSCI

1
standard
ESG RATINGS

ethics -
(*) The use by Banco Comercial Portugués of any MSCI ESG research LLC or its affiliates (“MSCI”) data, and the use of MSCl logos, trademarks, service
marks or index names herein, do not constitute a sponsorship, endorsement, recommendation, or promotion of Banco Comercial Portugués by

MSCI. MSCl services and data are the property of MSCl or its information providers, and are provided ‘as-is’ and without warranty. MSCI names and

logos are trademarks or service marks of MSCI.
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Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
Exmo. Conselho de Administragéo
Introducéo

Fomos contratados pela Administragéo do Banco Comercial Portugués, S.A. (“Millennium bep” ou
“Empresa”) para a realizagao de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre a informagao de
sustentabilidade identificada abaixo na secgéo “Responsabilidades do auditor”, incluida no Relatério de
Sustentabilidade 2021, relativa ao ano findo em 31 de dezembro de 2021, preparada pela Empresa
para efeitos de divulgagéo do seu desempenho anual em matéria de sustentabilidade.

Responsabilidades do Conselho de Administracdo

E da responsabilidade do Conselho de Administragao a preparagao da informagao de sustentabilidade,
identificada abaixo na secgdo “Responsabilidades do auditor’, incluida no Relatério de Sustentabilidade
2021, de acordo com as diretrizes para reporte de Sustentabilidade “Global Reporting Initiative” (*GRI"),
versdo GRI Standards, e com as instrugées e critérios divulgados no Relatério de Sustentabilidade
2021, bem como a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado, que permita uma
adequada preparacéo da informagéo mencionada.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no paragrafo
abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisées de Informagao Financeira Histérica, (ISAE) 3000,
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas € orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se a informacgéo de
sustentabilidade (indicadores GRI Standards), incluida no Relatédrio de Sustentabilidade 2021, em
particular no Capitulo “Informagéo néo financeira” esta isenta de distorgées materialmente relevantes.

O nosso trabalho de garantia de fiabilidade limitada consistiu ainda na realizagao de procedimentos
com o objetivo de obter um grau de seguranga limitado sobre se a Empresa aplicou, na informagao de
sustentabilidade incluida no Relatério de Sustentabilidade 2021, as diretrizes GRI Standards.

Para tanto o referido trabalho consistiu em:

(i) Indagar a gesté&o e principais responsaveis das areas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informacéo e a sensibilidade dos intervenientes as matérias
incluidas no relato:

(i) Identificar a existéncia de processos de gestao internos conducentes a implementagao de
politicas econdmicas, ambientais e de responsabilidade social;

PricewaterhouseCoopers & Assoclados — Sociedade de Revisores Oficlais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegdo: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n®16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www . pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183 e na CMVM sob o n® 20161485

PrcrwalerhauseCoopers & Asncados - S
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(iiiy  Verificar, numa base de amostragem, a eficacia dos sistemas e processos de recolha,
agregacao, validagao e relato que suportam a informacgéo de desempenho supracitada, através
de célculos e validagao de dados reportados;

(iv)  Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrugées de recolha,
agregacao, validagao e relato de informagéo de desempenho;

(v)  Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciagao da
informag&o, através de obteng&o de evidéncia sobre informagao reportada;

(vi) Comparar os dados financeiros e econdmicos incluidos na informacgao de sustentabilidade com
os auditados pelo auditor financeiro externo, no ambito da revisao legal das demonstragdes
financeiras da Empresa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021;

(vii) Validar o alinhamento da informacéo de sustentabilidade reportada com os requisitos das
Diretrizes da Global Reporting Initiative, versao GRI Standards.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranga do que num trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expresséo da
nossa conclusao.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, consequentemente,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente, que inclui politicas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento dos requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Nomas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a
informagao de sustentabilidade identificada acima na secgéo “Responsabilidades do auditor’, incluida
no Relatdrio de Sustentabilidade 2021, relativa ao ano findo em 31 de dezembro de 2021, n&o tenha
sido preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos das
diretrizes GRI Standards e com as instrugoes e critérios divulgados no mesmo, e que o Millennium bcp
n&o tenha aplicado, na informagéo de sustentabilidade incluida no Relatério de Sustentabilidade 2021,
as diretrizes GRI Standards.

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade Banco Comercial Portugués, S.A.
31 de dezembro de 2021 PwC 2de3
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Restri¢oes de uso

Este relatério € emitido unicamente para informagéo e uso do Conselho de Administragéo da Empresa,
para efeitos da divulgagdo da informagéo de sustentabilidade no Relatério de Sustentabilidade 2021,
pelo que nao devera ser utilizado para quaisquer outras finalidades. Nao assumiremos quaisquer
responsabilidades perante terceiros, para além do Millennium bep, pelo nosso trabalho e pela
conclusao expressa neste relatério, o qual sera anexado ao Relatério de Sustentabilidade 2021 da
Empresa.

28 de margo de 2022

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Anténio Brochado Correia, ROC n° 1076
Registado na CMVM com o n° 20160688

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade Banco Comercial Portugués, SA.
31 de dezembro de 2021 PwC 3de3
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Indicadores ambientais
GRI301-1
Os valores apresentados em 2021 incluem as operacdes de Portugal, Poldnia e Mocambique.

Consumo de papel e cartdo — Total estimado com base nas aquisicoes destes materiais e nos quantitativos registados no
economato. O peso das unidades de papel foi obtido através das medidas standardde papel dadas pela Norma ISO 216.

Consumo de plastico - Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais e nos quantitativos registados no economato.

O calculo da quantidade de plastico consumido derivado de cartdes bancérios, baseou-se no nimero de cartdes de plastico
emitidos para Clientes e no peso standard de um cart&o.

Tinteiros e toners— Total estimado com base nas aquisicées destes materiais. Em Portugal, os valores reportados incluem os
tinteiros e toners consumidos pelo Banco através da Xerox.

GRI 302-1

Os valores apresentados em 2021 incluem as operacdes de Portugal e Polénia.

Consumo de gés natural e combustiveis liquidos — Total estimado com base nas aquisicdes destes combustiveis. O PCI (Poder
Calorifico dos Combustiveis) dos combustiveis usados para o célculo da energia tem como fonte o GRI, disponivel publicamente
em www.globalreporting.org, e a APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente), disponivel publicamente em www.apambiente.pt.
Consumo de energia elétrica — Total estimado com base na energia faturada.

Os fatores de conversdo utilizados foram os seguintes:

Energia - Combustiveis (fonte: GRI)

Poder Calorifico Inferior (PCI) Densidade
Gas Natural 0,03901 Gj/m3
GPL 46,00 Gj/ton 1,96 l/kg
Gasoleo 43,07 Gj/ton 0,835 ton/m3
Gasolina 44,00 Gj/ton 0,748 ton/m3
Litros - M} 1000 Litro = 1m3
Litros - Tj (litros/1000)*43,33*0,825 diesel
Litros - Tj (litros/1000)*44,80*0,825 Gasolina
Litros - TJ (litros/1000*46/(1,96*0,001)) GPL
M3 -Tj ((m3)*0,03901)/1000 Gas Natural

Eletricidade

1 KWh 3,60 MJ/kWh

GRI 303-3

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal e Poldnia. A captacéo total de &gua em Portugal é estimada com
base na andlise do custo com agua, utilizando para o calculo de consumo de 4gua em metros ctbicos (m?) o custo unitario médio
determinado de 4.93€/m?3, atualizado em 2021 para 5,08€/m?3.
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GRI1 305-1a 305-3

Os valores apresentados incluem as operacées de Portugal e Polénia. Os fatores de emisséao utilizados sdo os seguintes:

<

Portugal Fator - 2018 Fator - 2019 Fator - 2020 Fator — 2021
0,22896
. ’ 0,24854 0,19237 0,199700
Energia e Calor Total - kgCO/kWh kgCO/kWh kgCO/kWh kgCO/kWh
Sem estar desagregado Fonte: Total F Total F Total F Total
(CO2/ KWh) —EDP Comercial onte: Tota ) onte: Tota ) onte: Tota )
e — EDP Comercial — EDP Comercial — EDP Comercial
Polénia Fator - 2018-2021 Fonte - 2018-2021
0,87422 http://www.ghgprotocol.org/calculation-
Coal/peat (CO2/kWh) kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)
. . 0,48401 http://www.ghgprotocol.org/calculation-
Eletricidade Oil (CO2/ kwh) kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)
0,33734 http://www.ghgprotocol.org/calculation-
Gas (CO2/kWh) kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)
Energia e Calor Total - Sem estar desagregado 0,75584 http://www.ghgprotocol.org/calculation-
(CO2/ kWh) kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)
Fatores de emissao - Combustiveis (Fonte: UNL, EDP, IPPC)
CO2 69300,0 Kg/T)
Gasolina CH4 25,0 Kg/T)
N20 8,0 Kg/T)
CO2 74100,0 Kg/T)
Diesel CH4 3,9 Kg/T)
N0 3,9 Kg/T)
CO2 63100,0 Kg/T)
GPL CH4 62,0 Kg/T)
N20 0,2 Kg/T)
CO2 56100,0 Kg/T)
Gas Natural CH4 1,2 Kg/T)
N20 2,3 Kg/T)

Fatores de emissao — viagens

Distancia (km)

Fator de Emissao

Fonte

<500 0,18 kgCO2/km GHG Protocol

Aviao 500-1600 0,13 kgCO2/km GHG Protocol
>1600 0,11 kgCO2/km GHG Protocol

Radiactive Forcing Index 1,9 GHG Protocol

Comboio 0,06 kgCO2/km GHG Protocol
Autocarro 0,19 kgCO2/km GHG Protocol
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Emissoes da carteira de crédito

A pegada carbédnica da carteira de crédito a empresas corresponde as emissdes de ambito 3 — emissoes indiretas atribuiveis
ao consumo final dos bens e servicos produzidos. Representa o contributo da concessao de crédito para as emissdes carbdnicas
das empresas que financia. Consideraram-se atribuiveis ao Banco as emissdes de ambito 1 e 2 das empresas com exposicdo
sob a forma de crédito, na proporcéo do ativo das empresas que é financiado pelo Banco.

A informacéo de emissoes de ambito 1 e 2 das empresas provém do reporte respetivo quando disponivel, e é estimada com
base na informacao de gastos com combustiveis e eletricidade nos demais casos.

No caso da exposicdo de crédito junto de empresas holdings (CAE 64201, 64202 e 70100), que desempenham funcdes de
gestdo dentro de grupos econdmicos, e cujo setor de atividade nao reflete as atividades econdmicas a que estdo na realidade
expostas, a exposicdo foi afeta aos setores de atividade das empresas relacionadas em proporcéo ao respetivo ativo.

Emissoes associadas a fornecedores

As emissdes de ambito 3 associadas a fornecedores (montante) foram calculadas com recurso a metodologias spend-based,
que tendem a ser mais conservadoras, pelo que o calculo que se apresenta é sobretudo ilustrativo e pretende apresentar uma
ordem de grandeza com base em estimativa relativamente a estas emissdes.

GRI 306-3

Papel e Cartédo - Obtém-se a quantidade total de residuos de papel e cartdo através do somatério de papel valorizado e cartdo
valorizado.

Plastico — Estimou-se a quantidade de residuos produzidos a partir do consumo de garrafas de 4gua e de artigos de plastico do
economato, que habitualmente ndo se destinam a arquivo, nem a Clientes.

Tinteiros e Toners— Considerou-se que a quantidade total produzida corresponde ao consumo.

(11

Com uma avaliagdo global de 64%, o Grupo BCP viu
confirmada a sua presenca no "The Sustainability Yearbook",
publicagdo de referéncia na drea da Sustentabilidade, agora

editada pela S&P com base na informacgdo recolhida nas
respostas das empresas a edicdo de 2021
do "Dow Jones Sustainability Indices"
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Fontes de informacao:

R&C - Relatério e Contas 2021

RS — Relatério de Sustentabilidade 2021
Site — millenniumbcp.pt — Sustentabilidade

Tabela GRI - Global Reporting Iniciative

Conteudos padrao gerais

GRI STANDARDS Conteudo, pagina ou /ink Principios
UNGC
DIVULGACOES GERAIS
102-1 Nome da organizacio Banco Comercial Portugués, S.A.,
102-2 Principais marcas, RS 21 | Responsabilidade Social > Produtos e Servicos
produtos e servicos
102-3 Localizacao da sede de operacéo Sede: Praca D. Jodo |, 28, 4000-295 Porto
da organizacao
. L RS 21 | Relacdo com Stakeholders > PDS- Plano Diretor
102-4 Paises onde a organizacao opera de Sustentabilidade 2021
102-5 Tipo e natureza legal de empresa Sociedade Anénima
Mercados em que a RS 21 | Relacdo com Stakeholders > PDS- Plano Diretor
102-6 organizagéo atua de Sustentabilidade 2021
102-7 Dimensao da organizacio RS 21| Sintese de Indicadores
1028 Caracterizacdo dos RS 21| Sintese de Indicadores .
Colaboradores RS 21 | Responsabilidade Econédmica > Colaboradores
o ) RS 21| Sintese de Indicadores
102-9 Descricgo da cadeia de fornecedores RS 21| Responsabilidade Social > Fornecedores
102-10 Principais alterac6es no periodo RS 21| Introducéo > Relato de Sustentabilidade
coberto pelo RS 21| Nota Metodolégica
relatério
RS 21| Introducdo > Plano Estratégico 2021-2024
102-11 Abordagem ao principio da precaucéo RS 21| Introducéo > Gestdo de riscos ambientais e sociais
R&C21 | Risco e Outlook
102-12 Cartas:_Pf'l[Tcipios ou RS 21 | Introducéo > Relato de Sustentabilidade
outras iniciativas que a RS 21 | indices de Sustentabilidade
organizacdo subscreve
Participacdo em associacdes www.millenniumbcp.pt
102-13 izacs ionai
€ organizacoes nactonais Institucional > Sustentabilidade
ou internacionais
ESTRATEGIA
Declaracao do Presidente do Conselho RS 21 | Mensagem conjunta do Presidente do Conselho de Adminis-
102-14 de Adrr_unlstragao e da Comissao tracdo e do Presidente da Comiss&do Executiva
Executiva
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios e normas de RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta Profissional 10
comportamento
GOVERNACAO
102-18 Estrutura de governacio daorganizacao RS 21| Introducéo > Modelo de Governo
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ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

www.millenniumbcp.pt

102-40 S;L;aoigfe ;gg/;eho/ders Institucional > Sustentabilidade > Gestao de stakeholders
iz
g i RS 21 | Relacdo com Stakeholders
Percentagem de
102-41 Colaboradores com acordos de ne- RS 21 | Sintese de Indicadores
gociacdo coletiva
www.millenniumbcp.pt
102-42 3asetp/ilr77 ujsntlﬁcagao e selecdo Institucional > Sustentabilidade > Gest&o de stakeholders
e stakeholders
RS 21 | Relacdo com Stakeholders
www.millenniumbcp.pt
Institucional > Sustentabilidade > Gestao de stakeholders
Abordagem para o
102-43 envolvimento com RS 21 | Relacdo com Stakeholders
stakeholders RS 21 | Responsabilidade Econémica > Qualidade do Servico >
Inquérito de Satisfacao
www.millenniumbcp.pt
Principais questGes dos Institucional > Sustentabilidade > Gestao de stakeholders
102-44 RS 21 | Relacdo com Stakeholders

stakeholders e resposta
do Grupo

RS 21 | Responsabilidade Econémica > Qualidade do Servico >
Inquérito de Satisfacdo

PERFIL DO RELATORIO

Entidades incluidas nas demons-

R&C21 | Informacdo regulamentar > Demonstracées financeiras

102-45 d I o1 .
tracdes financeiras no relatério consolidadas
102-46 Proceslso para deﬁ,ni.géo do RS 21| Introducéo > Relato de Sustentabilidade
contetdo do relatério RS 21 | Relacdo com Stakeholders
102-47 Aspetos materiais para o relatério RS 21 Relacéo com Stakeholders
102-48 Reformulacées de informacdes for- RS 21| Introducéo > Relato de Sustentabilidade
necidas em relatérios anteriores
Alteracdes significativas no ambito
102-49 e o limite dos aspetos em relacéo RS 21| Introduc&o > Relato de Sustentabilidade
a periodos anteriores
102-50 Periodo coberto pelo relatério RS 21| Introducéo > Relato de Sustentabilidade
102-51 Data do relatério anterior mais RS 21| Introducéo > Relato de Sustentabilidade
recente
102-52 Ciclo de emissao de relatérios RS 21| Introducéo > Relato de Sustentabilidade
102-53 Contac'tqs para questdes sobre RS 21| Ficha Técnica
o relatério
102-54 Este relatério foi elaborado de acordo com os GRI Standards: opcdo
- Reporte de acordo com a GRI Core (essencial).
102-55 Sumério do contetido da GRI Presente tabela
102-56 Politica e praticas de verificacio O presente relatério foi submetido a verificacdo externa por uma

externa

entidade independente.
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GRI STANDARDS Contetido, pagina ou link Principios UNGC

DESEMPENHO ECONOMICO

R&C21 | Informagdo Sobre o Grupo BCP > Principais indicadores

Val dmico diret d I . .
alor economico direto gerado R&C21 | Informagdo Financeira > Resultados e Balango > Andlise

201-1

e distribuido de Rendibilidade
Implicagdes financeiras, riscos RS 21 | TCFD
201-2 e oportunidades devido as https://www.cdp.net > Search responses >
alteragdes climaticas Banco Comercial Portugués SA
Planos de beneficios definidos
201-3 pela organizacio RS 21 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores

PRESENCA NO MERCADO

Récio entre o saldrio mais baixo e o salario
202-1 minimo local, por género, nas unidades RS 21 | Sintese de Indicadores 6
operacionais importantes

Homens Mulheres Total
o
N.° de colaboradores 7050 8.812 15.862
contratados localmente
0,
B % de colaboradores 98.9% 99,1% 99.0%
Proporgdo de colaboradores contratados localmente
2022 contratados localmente N.° de colaboradores do CA,
CE e Alta Direcdo contratados 138 42 180
localmente
% de colaboradores do CA, CE
e Alta Direcéo contratados lo- 91,4% 100% 93,3%
calmente
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
Desenvolvimento e impacto de RS 21 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar
203-1 investimentos em infraestruturas e RS 21 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira
servicos oferecidos RS 21 | Responsabilidade Social > Fundagdo Millenium bcp
Impactes econémicos indiretos signifi- RS 21 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar
203-2 cativos, inclusive a extensdo dos im- RS 21 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira
pactes RS 21 | Responsabilidade Social > Fundagdo Millenium bcp

PRATICAS DE COMPRA

Proporgdo de despesas com fornece-
204-1 dores locais em unidades operacionais
importantes

RS 21 | Sintese de Indicadores
RS 21 | Responsabilidade Social > Fornecedores

ANTICORRUPGAO — ASPETO MATERIAL

103-1; Formas de gestio RS 21 | Relagdo com Stakeholders
18;'5' g RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta Profissional
Percentagem de colaboradores que te-
h fetuado f 3 liti
205-2 " ar’n'e ctuado 9rmagao~nas politicas RS 21 | Responsabilidade Social > Colaboradores > Formagdo 10
e praticas de anticorrupgdo da
organizagao
Medi .
205-3 edidas to~madas em resposta a casos RS 21 | Responsabilidade Econdmica > Etica e Conduta Profissional 10
de corrupgdo
IMPOSTOS
207-1 Abordagem tributaria RS 21 | Introdugdo > Politica Fiscal
207-2 Governo. Controlo e gestdo de risco fiscal RS 21 | Introdugdo > Politica Fiscal

Envolvimento de stakeholders e
207-3 gestdo das suas preocupagdes RS 21 | Introdugdo > Politica Fiscal
quanto a impostos

207-4 Relato por geografia RS 21 | Introdugdo > Politica Fiscal
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CATEGORIA: AMBIENTAL

|Z

MATERIAIS — ASPETO MATERIAL

10345 Formas de qestso RS 21 | Relacdo com Stakeholders
lgg‘g 9 RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
301-1 Consumo de materiais RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
ENERGIA - ASPETO MATERIAL
103'1f Formas de qestio RS 21 | Relacdo com Stakeholders
lgg'g 9 RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacées Sustentaveis
302-1 Consu.mo ije energia dentro da RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
organizacao
302-3 Intensidade energética RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8
302-4 Esgfggiio do consumo de RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8,9
AGUA E EFLUENTES - ASPETO MATERIAL
103-1; RS 21 | Relacdo com Stakeholders
-2: Formas de gestao - . - Lo
::83 §' RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
A maior parte da agua consumida no do BCP esta associado ao uso
humano, sendo uma parte utilizada também para rega nas instalacées. Em
2021, toda a agua para rega dos espacos verdes no Taguspark foi proveni-
ente do furo.
303-1 InteracGes com a agua como O Grupo tem a preocupacéo de reduzir o seu impacto ambiental, o que in-
um recurso partilhado cluia reducao do consumo de dgua em todas as geografias onde opera.
O BCP nao identifica na sua operacao direta areas de stress hidrico
relevantes para este relato.
RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
A gestdo de efluentes no Banco é realizada por terceiros, sendo que
a maioria dos efluentes liquidos produzidos pelo Grupo sdo rejeitados
Gestao dos impactos relaciona- para redes publicas de dguas residuais, sendo posteriormente
303-2 dos com a descarga de agua submetidas a tratamento e monitorizacdes da qualidade por parte
das entidades responsaveis.
RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
303-3 Captacéo de agua RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
BIODIVERSIDADE
Instalacdes operacionais (prdprias, o o o
arrendadas ou geridas) nas areas As operacdes do Banco nao tém impacto significativo direto na
304-1 adjacentes a areas protegidas e biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que )
areas com alto valor de biodiversi- justifica a ndo relevancia deste indicador.
dade fora das areas protegidas
Impactos significativos das ativida- ~ As operacdes do Banco nao tém impacto significativo direto na
304-2 des, produtos e servicos sobre abi-  biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que 8
odiversidade justifica a ndo relevancia deste indicador.
. . As operacdes do Banco ndo tém impacto significativo direto na
304-3 Habitats protegidos ou recupera- biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que 8

dos

justifica a ndo relevancia deste indicador.
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EMISSOES — ASPETO MATERIAL

103'1': Formas de gestio RS 21 | Relacdo com Stakeholders
133'% 9 RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
305-1 :EAmr;sbs.l(t)gs‘]t):llretas de GEE RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
305-2 I-irAngZﬁiszl?dlretas de GEE RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacées Sustentaveis 7,8
305-3 &ﬁﬁi:g‘)lssoes indiretas de GEE RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
305-4 Intensidade de emissdes de GEE RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8
305-5 Reducao de emissdes de GEE RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8,9
RESIDUOS
A producéo de residuos no BCP é maioritariamente associada a resi-
Geracao de residuos e impactos duos de escritério (papel, cartdo e plastico). O Grupo tem preocupacao
306-1 signi[:'lcativos relacionados com em reduzir o seu impacto ambiental, o que inclui a reducédo da produ-
residuos cao de residuos em todas as geografias onde opera.
RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
306-2 rGeTZE?gniedi)ns]Ezfrtlorzzliggi)icativos RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
306-3 Residuos gerados RS 21 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8

CATEGORIA: SOCIAL

EMPREGO — ASPETO MATERIAL

103-1; RS 21 | Relacdo com Stakeholders
103-2; Formas de gestéo RS 21 | Responsabilidade Econémica > Colaboradores
103-3 RS 21| Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores
RS 21| Responsabilidade Econémica > Colaboradores > Evolucdo do quadro
de Colaboradores
Recrutamento
2021 Homens Mulheres Total
<30 396 603 999
[30-50[ 199 313 512
>=50 17 22 39
Novas contratacoes Total 612 938 1.550
401-1 s 6
e rotatividade
Saidas 2021 Homens Mulheres Total
<30 309 495 804
[30-50[ 427 808 1.235
>=50 487 274 761
Total 1.223 1.577 2.800
Beneficios para RS 21| Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores
colaboradores a tempo
401-2 integral que nédo sao atribuidos Os beneficios identificados nos Relatérios sdo concedidos aos colaboradores do 6

aos colaboradores temporarios
ou a tempo parcial

Banco (tempo integral ou parcial), mas ndo sdo extensivos aos estagiarios ou

outsourcers.

|163|



<

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

403-1

Sistema de gestao
de saude e seguranca
ocupacional

O Millennium bcp tem publicado um regulamento que estabelece os principios gerais relativos
a prevencao dos riscos profissionais, a protecao da seguranca, higiene e satde fisica e mental
dos Colaboradores, independentemente do tipo de vinculo contratual, quaisquer que sejam as
instalacoes e locais de trabalho onde exercam a sua atividade, e a informacao, consulta, parti-
cipacéo e formacao neste ambito, sem prejuizo das normas legais aplicaveis neste dominio.
Estas regras estdo disponiveis para consulta no portal interno no Banco.

O Sistema de gestao de saude e seguranca no trabalho foi implementado em resposta a legis-
lacdo especifica neste dominio (Lei n® 102/2009 de 10 de setembro, alterada pela Lei 3/2014
de 28 de janeiro, com as atualizacdes introduzidas pelo DL n® 88/2015 de 28 de maio, pela Lei
n°146/2015 de 9 de setembro e pela Lei n°® 28/2016 de 23 de agosto) mas a sua abrangéncia,
nomeadamente da area da saude, vai alem dos limites determinados legalmente.

403-2

Identificacdo de
periculosidade,
avaliacdo de riscos
e investigacdo de
incidentes

Com vista a assegurar a vigilancia adequada da satde dos Colaboradores, o Millennium bcp
realiza conforme os casos, exames de admissao, exames periddicos diferenciados conforme o
género e escaldo etério - até aos 50 anos a periodicidade é de dois em dois anos, sendo anual
apds aquela idade - ocasionais e complementares, bem como atividades de promocao da satde
no trabalho, mantendo organizados os registos clinicos e outros elementos informativos rela-
tivos a saude de cada colaborador. Na sequéncia da realizacdo do check-up é efetuada uma
consulta com o Médico de satde no trabalho onde sao prestadas todas as informacdes sobre o
estado de satide do Colaborador e feitas as recomendacdes necessarias.

No dominio da seguranca, sdo efetuadas auditorias de avaliacdo de riscos cujos relatérios sao
encaminhados para a Direcdo de Compras e Meios, que ap6s a sua andlise emite recomenda-
coes, para as Areas cuja intervencao se justifique com vista a resolucdo das recomendacdes
efetuadas.

Todos os Colaboradores estdo alertados para a importancia de zelarem pela sua seguranca e
saude, bem como pela seguranca e saiide das pessoas que possam ser afetadas pelas suas acoes
ou omissdes no trabalho, bem como para a necessidade de comunicar imediatamente a enti-
dade patronal qualquer situacao de trabalho que apresente perigo grave e imediato para a se-
guranca ou para a saide, bem como qualquer defeito registado nos sistemas de protecao.

O Regulamento em vigor determina que os Colaboradores em caso de perigo grave, imediato e
que ndo possa ser evitado, tém o direito de se afastar do seu posto de trabalho ou de uma érea
perigosa, ndo podendo ser prejudicados por esse facto.

No ambito da pandemia o Banco implementou um conjunto alargado de medidas desde o pri-
meiro momento, com dois objetivos principais: proteger as pessoas, os Colaboradores e toda a
comunidade, assegurando a manutencdo do nivel de servicos esperado.

Medidas preventivas: (i) informacdo diaria a todos os colaboradores com dados relevantes so-
bre a doenca, as boas praticas; (ii) suspensdo de todas as viagens de avido; (ii) implementou o
teletrabalho para todos os colaboradores cujas funcées pudessem ser exercidas remotamente,
bem como colaboradores de grupo de risco e gravidas, (iv) segregacao das equipas por diferen-
tes edificios de forma a evitar um possivel contagio transversal; (v) todas as reuniées bem como
as acdes de formacao foram realizadas em meios digitais. Procedimentos de mitigacao do risco
de contdgio (i) definicao e divulgacdo de uma matriz de atuacdo para Colaboradores e Hierar-
quias (ii) definicdo de areas de isolamento em cada edificio; (iii) distribuicdo de material de se-
guranca (mascaras e alcool em gel); (iv) definicdo de quarentena minima de 14 dias para
qualquer funcionario que suspeite ter sido exposto ao virus; (v) encerramento e desinfecdo de
qualquer espaco onde alguém possa ter sido infetado, incluindo sucursais; (vi) Assisténcia
médica online a todos os Colaboradores e comparticipacdo a 100% do teste de rastreio COVID-
19 pela Médis, para todos os Colaboradores, mesmo sem o referido seguro de satde. Estas me-
didas foram sendo regularmente avaliadas em funcao do evoluir da pandemia e das recomen-
dacoes da Direcao Geral de Saude, sendo sempre assegurada a transmissao da informacao via
intranet a todos os Colaboradores.

Dando continuidade ao plano de vacinacao implementado no ano passado, o Banco agilizou a
prescricdo de vacinas para prevencdo da Gripe e/ou pneumonia para os Colaboradores que
estivessem interessados.

Mesmo quando a testagem a COVID-19 deixou de ser obrigatéria nas empresas o Banco, fiel
ao compromisso de salvaguardar a saide dos Colaboradores, continuou a disponibilizar auto-
testes.
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403-3

Servigos de saude
do trabalho

Existe uma equipa de médicos/as de medicina no trabalho e enfermeiros/as disponiveis, todos os
dias nas instalagdes do Banco no Taguspark e um médico e uma enfermeira nas instalagdes do
Banco no Porto. A coordenagdo desta equipa é assegurada pelo médico/a que desempenhar as
fungBes de Responsavel Clinico, o qual reporta a Dire¢do de Recursos Humanos.

Desde 2020 que o Banco tem 12 equipamentos de DAE (Desfibrilhagdo Automatica Externa), dis-
tribuidos por todos os edificios centrais, tendo sido formados seis colaboradores por equipa-
mento, com o objetivo de os habilitar para a utilizagdo de um desfibrilhador, devidamente inte-
grado num Programa de DAE licenciado pelo INEM.

Os temas da saude ocupacional e bem-estar sdo ponderados a cada momento tendo presente a
importancia de proporcionar um conjunto de servigos que contribua para um melhor equilibrio
entre a vida profissional e a vida pessoal. Neste dominio sdo disponibilizados:

Servigos de Medicina Curativa — os atos médicos e de enfermagem abrangidos por estes servigos
sdo disponibilizados de forma gratuita a todos os Colaboradores. Sdo ainda disponibilizados servi-
¢os de colheita de analises.

Consultas de Nutri¢do e Psicologia — Consultas implementadas pela importancia que podem de-
sempenhar na saude e no bem-estar dos Colaboradores, na medida em que é prescrito um

plano alimentar personalizado através de estratégias adaptadas ao estilo de vida de cada um, per-
mitindo a mudanga e a aquisi¢do de habitos saudaveis de forma gradual.

Campanhas de Promogdo da Saude e Habitos de Vida Saudavel — neste ambito sdo realizadas um
conjunto de agBes cujo objetivo é informar e sensibilizar os Colaboradores para a importancia de
adogdo, no seu dia-a-dia, de habitos de vida saudavel.

Disponibilizagdo de um Centro de Fisioterapia nas instalagdes do Taguspark, com acordo com o
SAMS e com a Médis. Beneficios e Apoios Sociais - através da defini¢do de uma politica de bene-
ficios e apoios sociais, detalhadas no Portal interno dos Recursos Humanos, o Banco tem procu-
rado fomentar o apoio a conciliagdo trabalho-familia, o apoio a educagdo e o incentivo a mobili-
dade.

RS 21 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores> Satide e Seguranca

403-4

Participagdo dos
trabalhadores, consulta
e comunicagdo aos
trabalhadores referente

A realizagdo de inquéritos de satisfagdo interna com os diversos servigos e a possibilidade de se
fazerem comentdrios, permite acompanhar periodicamente a opinido dos Colaboradores sobre a
qualidade dos servigos prestados.

403-5

Capacitagdo de trabalhadores
em saude e seguranga do
trabalho

No ambito da formagdo disponibilizada nestas matérias, em 2021, foram abordados temas rela-
cionados com o plano de contingéncia (cuidados a ter para fazer face a pandemia da COVID-19),
medidas de autoprotecdo e seguranca e higiene no trabalho, num total de 408,2 horas.

403-6

Promogdo da saude do
trabalhador

Os Colaboradores sdo convocados para os check-ups de acordo com as regras estabelecidas e ja
enunciadas. Na sequéncia do check-up sdo posteriormente convocados para a consulta de saude
de no trabalho. Todas as demais consultas, medicina curativa, psicologia, nutrigdo, bem como as
analises clinicas, sdo marcadas por iniciativa do Colaborador através do contacto com os servigos
de medicina do Banco. As se¢des de fisioterapia sdo marcadas através de contacto direto com o
prestador do servigo.

As informacgdes clinicas sdo registadas num aplicativo auténomo, com acesso restrito, com vista
a garantir a confidencialidade de todos os dados.

403-7

Prevengdo e mitigacdo de
impactos de saude e
seguranga do trabalho
diretamente vinculados
com relagdes de negdcios

O Banco tem organizado um servigo de seguranca e de saude no trabalho que é responsavel pela
elaboragdo e atualizagdo do Plano de Saude e Seguranga no Trabalho, que integra o plano de
emergéncia interno, e inclui os planos especificos de combate a incéndios, evacuagdo de instala-
¢Oes e primeiros socorros, o plano de prevencdo de riscos profissionais, o desenvolvimento de
atividades de promogédo da saude e a realizagdo de exames de vigilancia da satde.

A entidade externa que apoia o Banco na realizagdo de auditorias aos locais de trabalho garante
aidentificagdo de qualquer anomalia, que necessite de ser corrigida, na elaboragdo dos relatérios
que efetua.

403-9

Acidentes de trabalho

RS 21 | Sintese de Indicadores
RS 21 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores> Satde e Seguranca
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FORMACAO E EDUCACAO - ASPETO MATERIAL

1034{ Formas de gestio RS 21 | Relacdo com Stakeholders

lgg'g 9 RS 21 | Responsabilidade Econémica > Colaboradores > Formacao
Média de horas de formacao, por

404-1 ano, por colaborador, discriminadas RS 21 | Responsabilidade Econémica > Colaboradores > Formacao
por categoria de funcdes
Programas de gestao de competén- . . ~

404-2 cias e aprendizagem continua RS 21 | Responsabilidade Econémica > Colaboradores > Formacao
Percentagem de funcionarios que re-

404-3 cebem, regularmente, anédlises de de-

sempenho e de desenvolvimento da
carreira.

RS 21| Responsabilidade Econémica > Colaboradores > Avaliar e reconhecer

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES - ASPETO MATERIAL

1034{ Formas de aestdo RS 21 | Relacdo com Stakeholders
183% 9 RS 21 | Responsabilidade Econémica > Colaboradores
Composicao dos érgdos sociais RS 21| Sintese de Indicadores
da empresa e relacdo dos RS 21 | Responsabilidade Econémica > Colaboradores
405-1 trabalhadores por categoria,
de acordo com o género, a faixa eta- Adicionalmente, o BCP identifica e reporta os seus colaboradores portadores de deficiéncia.
ria, as minorias e outros Em 2021 em Portugal, o Banco contava com 55 homens e 77 mulheres portadores de defi-
indicadores de diversidade. ciéncia. A Polénia contava com um total de 67 colaboradores portadores de deficiéncia.
RS 21| Responsabilidade Econémica > Colaboradores
Portugal Polénia Mocambique
- Remu- - Remune- - Remu-
Salario - Salario - Salario ~
B neracao B racao to- B neracao
ase total ase tal ase total
(M/H) (M/H) (M7H) (M/H) (M7H) (M/H)
Racio da remuneracéo total entre Alta Direcéo 1,02 0,95 0,87 0,77 - -
405-2 homens e mulheres, por categoria
de funcdes. Direcao 0,96 0,97 0,74 0,72 0,78 0,64
Comerciais 0,86 0,80 0,92 0,85 0,93 0,89
Técnicos 0,91 0,88 0,73 0,75 0,85 0,88
Outros 0,79 0,88 0,76 0,83 1,12 1,12

NAO DISCRIMINACAO

406-1

Casos de discriminacao e medidas

tomadas

Em 2021 nédo houve registo de nenhum caso de discriminacéao reportado.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO

407-1

Operacées e fornecedores
identificados com risco de
violacdo do direito de liberdade
de associacdo e negociacao
coletiva, e medidas tomadas

RS 21| Responsabilidade Social > Fornecedores
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TRABALHO INFANTIL

Operacoes e fornecedores
identificados com risco de
trabalho infantil, e medidas
tomadas

408-1

RS 21| Responsabilidade Social > Fornecedores

AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS

Operacoes submetidas a

412-1 avaliacoes de Direitos Humanos

RS 21 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

COMUNIDADES LOCAIS - ASPETO MATERIAL

103-1; 103-2Z)  Formas de gestio

RS 21 | Relacdo com Stakeholders
RS 21| Responsabilidade Social > Partilhar e Participar

103-3 RS 21| Responsabilidade Social > Literacia Financeira
RS 21| Responsabilidade Social > Fundac&o Millennium bep
Operacses com proaramas de RS 21 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar
413-1 perac prog RS 21 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira

envolvimento das comunidades locais

RS 21| Responsabilidade Social > Fundac&o Millennium bcp

Acesso em zonas de baixa densidade po-
FS13 pulacional ou economicamente
desfavorecidas

RS 21 | Sintese de Indicadores
RS 21 | Responsabilidade Econémica

Iniciativas para melhorar o acesso a ser-
FS14 vicos financeiros por parte de
pessoas desfavorecidas

RS 21 | Sintese de Indicadores
RS 21 | Responsabilidade Econémica

Politicas para o designjusto e venda

FS15 de produtos e servicos financeiros

RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta Profissional >
Politicas para o design e venda justos de produtos e servicos financeiros

POLITICAS PUBLICAS

415-1 Contribuicoes politicas

Nao sao feitas quaisquer contribuicdes para partidos politicos de acordo
com o estabelecido na legislacao.

RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta Profissional

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS — ASPETO MATERIAL

103-1; 103-2;

Formas de gestao
103-3

RS 21 | Relacio com Stakeholders .
RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta Profissional

Informacao sobre produtos e servicos
exigida por regulamentos, e a percenta-

417-1 gem de produtos e servicos significati-
Vvos sujeitos a tais requisitos

RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta Profissional
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PRIVACIDADE DO CLIENTE

Denluncias relativas a violacdo da
418-1 privacidade e perda de dados de RS 21| Responsabilidade Econémica > Qualidade do Servico > Reclamacées
clientes

CONFORMIDADE

Montantes das coimas significativas
e nimero total de sancées nao
monetarias por incumprimento

das leis e regulamentos

419-1 RS 21| Responsabilidade Social > Etica e Conduta profissional > Auditoria Interna

SUPLEMENTO SETORIAL

PORTOFOLIO DE PRODUTOS - ASPETO MATERIAL

18;:; Formas de qestio RS 21 | Relacdo com Stakeholders
103_3’ 9 RS 21| Responsabilidade Social > Produtos e Servicos

Spsrfjgr:igzr: ::sglcrzzaessl ecificas R&C21 | Contas e notas as contas consolidadas > Nota 52. Indicadores do Balanco e
FS6 g g P ’ Demonstracédo de Resultados Consolidados por segmentos geogréficos e operacio-

no volume total, por regido e

. - nais
dimensao

Volume (monetério) dos produtos
FS7 e servicos com beneficio social,
por linha de negécio

RS 21| Responsabilidade Social > Produtos e Servicos
RS 21| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly

Volume (monetario) dos produtos RS 21| Responsabilidade Social > Produtos e Servicos
FS8 e servicos com beneficio ambiental, RS 21| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly
por linha de negdcio

AUDITORIA

Percentagem e nimero de

empresas incluidas no portefélio RS 21| Responsabilidade Social > Produtos e Servicos

FS10 da organizacéo e com as quais RS 21| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco- friendly
interagiu no que respeita a aspetos

sociais e ambientais

Percentagem de ativos sujeitos RS 21| Responsabilidade Social > Produtos e Servicos
FS11 a avaliacdo ambiental e social RS 21| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly

GRI - Global Reporting Initiative
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|
Categoria / R
SASB - Bancos Comerciais unidade de Conteudo e localizacdo da informacao Ambito
medida
SEGURANCA DE DADOS
Numero de violacoes de dados: 68’
(1) NL’n~nero de Percentagem que envolveu informacdes de identificacao pessoal: 71%
\éz)cll::\)gso(ezs)de Numero de titulares de contas afetados: 2.3792
percentagem
que envol~veu , ' 0 incremento no nimero de violaces de dados registadas é justificado,
FN-CB-230a.1 informacoes de IF\Jlumero, o fundamentalmente, pelo acréscimo de sensibilizacdo interna paraaidentifi-  Portugal
ldentlﬁlcacao ercentagem (%) cacdo de situacdes de potencial violacdo de dados pessoais
gzsn"sug?o(dpe”), &) Em 2021 foram reportados e analisados pelo Gabinete responséavel 161 ca-
titulares de sos potenciais (mais 204% do que em 2020), tendo a taxa de confirmacao
contas subido de 30% para 42% dos casos.
afetados 20 acréscimo do nimero de titulares afetados face a 2000, decorre da ocor-
réncia de dois incidentes que, s6 por si, envolveram 2.313 individuos.
O contexto regulatério aplicavel a Portugal e Polénia em matéria de segu-
. ranca dos dados é semelhante, na medida em que ambos os paises sdo
Descricdo da abrangidos pelas regras que emanam do Regulamento Geral da Protecao de
abor@agem Dados (RGPD). Para além do RGPD, aplicavel as geografias de Portugal e da
para identificar Poldnia, destaca-se também a Lei das Transacdes Eletrdnicas, aprovada em
FN-CB-230a.2 e abordar os n/a 2017, que confere previsao legal a protecdo de dados pessoais em Mocam-
riscos de bique.
seguranca de
dados
Mais informacdes sobre as politicas e procedimentos de Seguranca da Infor-
macdo do Banco podem ser encontradas no Relatdrio de Sustentabilidade
2021, Capitulo Seguranca da Informacao.
INCLUSAO FINANCEIRA E CAPACITACAO
O Millennium bcp apoiou 10.743 projetos de desenvolvimento de pequenos
negécios e comunidades (1), com um crédito total de cerca de 1.584 mi-
lhdes de euros (2).
o
Projetos N. _de Montante (€)
projetos
Invest + 15 528.653,59
Linha C~apltallzar Mais/SI 89 43.925.964,59
Inovacao
(1) Ndmero e (2) Linha FEI Covid-19 97 6.938.500
montante de Linhas .ADN 53 16.405.179,34
empréstimos
pendentes qua- Linhas de crédito com IFAP (IFAP
lificados para Curto prazo e IFAP ML Prazo) 157 12.708.551,82
programas con- ; . . .
FN-CB-240a.1 cebidos para Ndmero, Moeda _Il__mhas de Financiamento ao 19 6.943.957,17 Portugal
promover o de- urismo
ZE”VOIV‘me”tO Linhas FEI 8717 1.154.564.086
e
pequenas Lmha; PME Investg / EME 3 950.000
empresas e Crescimento / Capitalizar
da comunidade Linhas Protocoladas Covid-19 1524 329.802.378,8
Microinvest 56 778.978,99
Outras Linhas de Apoio (OSI, Ma- 13 11.061.330,91

deira, Acores)

Mais informacdes sobre o nimero e o montante dos empréstimos a negé-
cios com beneficios sociais e ambientais encontram-se no Relatério de Sus-
tentabilidade 2021, Capitulo de Produtos e Servicos Sociais e
Ambientais.
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Categoria / R
SASB - Bancos Comerciais unidade de Conteudo e localizacdo da informacao Ambito
medida
(1) Numero e (2) mon-
tante de empréstimos
past-due e nonaccrual
qualificados para Ndmero Informacao sobre os empréstimos past-due e nonaccrual é
FN-CB-240a.2 programas destinados Moeda ! reportada no Relatério Anual 2021, Capitulo Resultados e
a promover o Balanco - Crédito a Clientes.
desenvolvimento de
pequenas empresas
e da comunidade
No &mbito da inclusao de Clientes particulares (residentes e nao resi-
dentes) com rendimentos reduzidos no sistema financeiro, o Banco
foi das primeiras instituicdes bancéarias a disponibilizar
voluntariamente a conta a ordem — Conta Servicos Minimos Bancarios
-, que, sem despesas associadas, pode ser movimentada através de
um cartdo de débito e do servico de home banking. Em 2021, foram
Numero de contas abertas 2.905 contas, pelo que o total acumulado é agora de 15.678
correntes sem custos contas.
fornecidas a clientes Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor
FN-CB-240a.3 anteriormente sem Ndmero social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta Associacdes  Portugal
banco ou com acesso sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes
apenas a alguns especiais, que ndo exige minimo de abertura e isenta das comissdes
servicos bancarios de manutencdo e descoberto. Em 2021, foram abertas 295
basicos contas com estas carateristicas, o que corresponde a um total de
5.079 contas em carteira no Banco.
Mais informacdes sobre a oferta de Inclusdo Social do Banco
podem ser encontradas no Relatério de Sustentabilidade 2021,
Capitulo de Inclusao Social.
Em 2021, o Millennium bcp impactou mais de 7.000 pessoas através
das suas iniciativas para a promocao da literacia
financeira.
As principais iniciativas implementadas, foram:
. Realizacao de mais uma Edicao do European Money Quis (PT);
. Lancamento do Programa de Literacia Digital (PT);
Ndmero de participantes Publicacio de um conjunto de contelidos sob a forma de
em |mc1atlvgs de eduga- Conferéncias de investimentos (About Investments), webcasts ou vi-
céo financeira para cli- deos e imagens informativas, nos canais de comunicacao digitais do
EN-CB-240a.4 entes sem banco ou que Numero ActivoBank — Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn e TikTok (PT); Grupo BCP

tém acesso
apenas a alguns
servicos bancarios
bésicos

Manutencdo do "Financial ABC”, um programa de literacia
financeira da Fundacdo Bank Millennium que tem por objetivo apre-
sentar conceitos financeiros basicos a criancas do pré-
-escolar (PL);

. Criacdo de uma Children’s app - o Bank Millennium disponibilizou uma
versdo especial da aplicacdo mével a criancas dos 7 aos 12 anos de
idade (PL).

Mais informacao sobre o nimero e montante de empréstimos a pe-
quenos negdcios e com beneficios sociais e ambientais
encontra-se no Relatério de Sustentabilidade 2021, Capitulo Apoio a
Comunidade.
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INCORPORACAO DE FATORES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNO NA ANALISE DE CREDITO

FN-CB-410a.1

Exposicdo de
crédito comercial
e industrial, por
setor

Moeda

Informacao sobre os empréstimos e crédito a clientes, por setor, é
reportada no Relatério Anual 2021, Capitulo Resultados e Balanco -
Crédito a Clientes.

Grupo BCP

FN-CB-410a.2

Descricdo da
abordagem para
aincorporacao de
fatores ambien-
tais, sociais e de
governo (ESG) na
analise de

crédito

n/a

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e ser-
vicos financeiros e continua, no &mbito do desenvolvimento das suas linhas
de negécio responsavel, a disponibilizar um nimero crescente de produtos
e servicos que incorporam principios sociais e de respeito pelo ambiente e
pela natureza. Estd também consciente que a implementacéao de critérios e
standards sociais e ambientais na oferta comercial se traduz numa gestao
de risco mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade dos produtos e
servicos disponibilizados aos clientes, indo de encontro as necessidades e
pretensdes de um mercado cada vez mais identificado com a sustentabili-
dade.

Mais informacao sobre a abordagem para a incorporacao de riscos ESG na
analise de crédito encontra-se no Relatério de Disciplina de Mercado 2021,
Capitulo Riscos Ambientais e Sociais e no Relatério de Sustentabilidade
2021, Capitulo TCFD.

Portugal

ETICA DE NEGOCIOS

FN-CB-510a.1

Montante total de
perdas monetarias
como resultado de
procedimentos le-
gais associados a
fraude, negociacac
com informacdes
privilegiadas,
anti-trust, compor
tamento anticom-
petitivo, manipula-
cdo de mercado,
malpractice ou
outras leis ou regu:
lamentos do setor
financeiro

Moeda

Informacdo sobre procedimentos legais e internos associados a
fraude, negociacdo com informacdes privilegiadas, anti-trust, com-
portamento anticompetitivo, manipulacdo de mercado, malpractice
encontra-se no Relatdrio de Sustentabilidade 2021, Capitulo Audito-
ria Interna.

Portugal

FN-CB-510a.2

Descricdo das
politicas e
procedimentos
de whistleblo-
wing

n/a

Em Portugal encontra-se implementada uma Politica de Comunicacao
de Irreqularidades (Whistleblowing) regulada por uma Ordem de Ser-
vico especifica.

Na Polénia e em Mocambique, de acordo com as recomendacdes ema-
nadas pelo Banco em Portugal, foram adotadas politicas equivalentes,
ajustadas a realidade das respetivas geografias.

Mais informacao sobre a Politica de Comunicacéo de Irregularidades
do Banco disponivel aqui: Institucional/Governacao/Estatutos e prin-
cipais normas e regulamentos do Banco/Politica de Comunicacéo de
Irregularidades

Grupo BCP
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GESTAO DE RISCO SISTEMICO

FN-CB-550a.1

Pontuacédo do Global
Systemically Important
Bank (G-SIB), por
categoria

Basis points (bps)

O Grupo BCP e os bancos que o integram néo sao considerados Glo-
bal Systemically Important Bank (G-SIB).

Mais informacdo sobre G-SIB (2021) disponivel aqui: Financial
Stability Board (FSB) - 2021 List of Global Systemically Important
Banks (G-SIBs)

Grupo BCP

FN-CB-550a.2

Descricao da abordagem
para a incorporacao dos
resultados dos testes de
esforco obrigatérios e
voluntarios no planea-
mento de adequacdo de
capital, estratégia corpo-
rativa de longo prazo e
outras atividades de
negédcios

n/a

O ICAAP é um processo chave no quadro da funcao de gestao de
risco do Grupo BCP e desenvolve-se sob um modelo de governacao
interna que garante o envolvimento do CA (érgdo responsavel pela
aprovacao dos resultados) e da sua Comissao de Avaliacdo de Ris-
cos (CAVR), da CE e da gestao de topo do Grupo, nas suas diversas
fases.

Os resultados do ICAAP permitem aos 6rgaos de gestdo testar se o
Banco estd adequadamente capitalizado face aos riscos decorren-
tes da sua atividade no presente, bem como em relacédo aos riscos
inerentes as projecdes de balanco e resultados do plano estratégico
e orcamento, por forma a assegurar a sustentabilidade do Grupo no
médio prazo, com respeito pelos limites de risco definidos no RAS
(Risk Appetite Statement) aprovado pelo CA.

Para este efeito, o ICAAP parte de uma visao prospetiva dos impac-
tos da materializacdo dos diversos riscos sobre o capital do Grupo
(requisitos de capital), considerando a respetiva escala ou dimen-
sao, complexidade, frequéncia, probabilidade de ocorréncia e ma-
terialidade, tendo como pano de fundo os desenvolvimentos proje-
tados para a atividade do Grupo num horizonte temporal de médio
prazo (3 anos). Os impactos séo estimados sob diferentes cenérios,
incluindo cenérios de stress com uma evolucao severamente pena-
lizante dos indicadores macroeconémicos. Através deste processo
é possivel testar a resiliéncia do Grupo, verificando se os niveis de
capital sao adequados para cobrir os riscos a que as suas atividades
possam vir a estar sujeitas. Para o efeito, os diferentes riscos sdao
modelizados ou incorporados no quadro da metodologia de testes
de esforco do Grupo.

Mais informacdes sobre a incorporacéo dos resultados dos stress
testsno planeamento de adequacao de capital, estratégia corpora-
tiva de longo prazo e outras atividades de negdcios podem ser
encontradas no Relatério Anual 2021, Capitulo Riscos do Fundo de
Pensoes (pp. 169-171) e Relatério de Sustentabilidade 2021, Capi-
tulo TCFD.

Grupo BCP

METRICAS DE ATIVIDADE

FN-CB-000.A

(1) Ndmero e (2) valor das
contas correntes e de
poupanca por segmento:
(a) pessoal e (b) pequenas
empresas

Numero, Moeda

Informacdes sobre Fundos de Clientes podem ser encontradas
no Relatério Anual 2021, no Capitulo Recursos dos Clientes.

Grupo BCP

FN-CB-000.B

(1) Nimero e (2) valor dos
empréstimos por seg-
mento: (a) pessoal, (b)
pequenas empresas e (c)
empresas (empréstimos
hipotecarios, bem como
empréstimos de crédito
rotativo, devem  ser
excluidos do ambito de
divulgacdo).

Numero, Moeda

Informacdes sobre Fundos de Clientes podem ser encontradas
no Relatério Anual 2021, no Capitulo Crédito a Clientes.

Grupo BCP

[172]



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 M

Tabela UNPG - UN Guiding Principles Reporting Framework

PARTE A: GOVERNANCE DE RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

A1. Politica de
compromisso

O que diz a empresa publicamente sobre o
seu compromisso de respeito pelos direitos
humanos?

A1.1 De que modo foi desenvolvido o com-
promisso publico?

A1.2 De quem sdo os direitos humanos
abordados no compromisso publico?

A1.3 De que modo é disseminado o compro-
misso publico?

O Grupo BCP assume o seu compromisso com a promocdo dos
Direitos Humanos através da Politica dos Direitos
Humanos, publicada em 2014 e revista, apds processo de re-
flexao interno e avaliacao de boas praticas, em 2021.

E também, desde 2005, membro do UN Global Compact, que
inclui nos seus principios os Direitos Humanos, sendo ainda
subscritor de outras iniciativas que promovem a adocédo das
melhores préticas nesta matéria (vide capitulo Direitos Hu-
manos).

Os diversos compromissos com os Direitos Humanos abran-
gem sobretudo, mas nao exclusivamente, todos aqueles que
connosco trabalham, nomeadamente os colaboradores, bem
como os fornecedores e parceiros de negdcios, clientes e as
comunidades em que estamos inseridos, nomeadamente
através do desenvolvimento de parcerias e iniciativas que
contribuam para promover os Direitos Humanos.

A2. Incorporando o
respeito pelos
direitos humanos

De que modo a empresa demonstra a im-
portéancia que tem para si a implementacao
do seu compromisso em matéria de direitos
humanos?

A2.1 De que modo esta organizada a res-
ponsabilidade diéria pelo desempenho dos
direitos humanos dentro da empresa e por-
queé?

A2.2 Que tipo de questdes de direitos hu-
manos sdo discutidas pela gestao de topo e
pelo Board, e porqué?

A2.3 De que modo sdo os colaboradores e
prestadores de servico sensibilizados sobre
a forma como o respeito pelos direitos hu-
manos deve ser tido em consideracdao nas
suas decisoes e acoes?

A2.4 Como é que a empresa deixa claro nas
suas relacdes comerciais a importancia que
atribui ao respeito pelos direitos humanos?

A2.5 Quais as licdes que a empresa apren-
deu durante o periodo do relatério sobre o
modo como alcancar o respeito pelos direi-
tos humanos e o que mudou em funcao
dessa aprendizagem

A Comissdo de Governo Societério, Etica e Deontologia (de-
pendente do Conselho de Administracdo) e os Comités de Re-
cursos Humanos e Sustentabilidade (dependentes da Comis-
sao Executiva) sdo os 6rgaos de governo responsaveis pelo
acompanhamento dos temas relacionados com a protecédo e
promocao dos Direitos Humanos.

No que diz respeito a consciencializacdo da importancia do
tema junto dos varios stakeholders: i) é promovida formacao
interna e divulgacdo de contetidos relacionados com o tema,
dirigidos aos colaboradores e ii) sdo aplicados os Principios
Orientadores de Sustentabilidade aos fornecedores.

Durante o periodo de reporte foi realizada uma autoavaliacdo
cujo prop6sito foi o de identificar, nas principais geografias do
Grupo BCP (PT, PL e MZ), que areas relativas a Direitos Huma-
nos podem beneficiar de processos incrementais de evolucao
(vide capitulo Direitos Humanos).

PARTE B: DEFINIR O AMBITO DO REPORTE

B1. Declaracdo de temas relevantes

Declarar os principais temas de direitos humanos associados as ativi-
dades e relacdes comerciais da empresa durante o periodo de relato.

O Grupo BCP, no ambito da sua Politica dos Direitos Humanos, esta-
belece o seu compromisso para com os seguintes temas:

Proibicdo de trabalho forcado, trabalho infantil e tréafico humano;
Nao-discriminacéo e Proibicdo de Assédio;

Liberdade de associacdo e negociacao coletiva;

Remuneracao;

Relacdes com partes interessadas (colaboradores e acionistas, clien-
tes, fornecedores e parceiros e comunidade).

B2. Identificacdo de temas relevantes

Descrever o modo como os principais temas de direitos humanos foram
determinadas, incluindo qualquer contribuicdo das partes interessa-
das.

A Politica dos Direitos Humanos estabelece um conjunto de temas
considerados mais relevantes (ver resposta B1. Declaracao de temas
relevantes), sobre os quais também incidiu o processo de autoavali-
acado realizado em 2021. Estes temas foram identificados com base
nos principais referenciais e regulamentos nacionais e internacio-
nais, como a Declarac@o Universal dos Direitos Humanos ou o Rug-
gie Framework e com base nas melhores praticas do mercado.
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B3. Escolha de geografias locais

Se o relatério sobre os principais temas de direitos humanos se concen-
trar em geografias especificas, explicar o modo como Ffoi feita essa es-

colha.

A informacao sobre Direitos Humanos reportada refere-se as
trés geografias de atuacdo do Grupo BCP: Portugal, Poldnia e
Mocambique. Sempre que tal ndo aconteca é devidamente
identificado.

B4. Impactos severos adicionais

Identificar quaisquer impactos graves sobre os direitos humanos que ocor-
reram ou ainda estavam a ser tratados durante o periodo de relato, mas que
estao fora dos temas de direitos humanos relevantes, e explicar como fo-

ram tratados

PARTE C: GESTAO DE TEMAS RELEVANTES DE DIREITOS HUMANOS

C1. Politicas e
specificas

A empresa tem alguma politica especifica que
aborde os seus temas mais relevantes de direi-

tos humanos? Se sim, qual/quais?

C1.1 De que modo a empresa transmite a rele-
vancia e o significado de tais politicas para

aqueles que devem implementa-las?

Nao foram identificados, através dos varios mecanismos im-
plementados, ou através de outros meios, quaisquer impactos
severos sobre os Direitos Humanos decorrentes da atividade
do Grupo BCP.

O Grupo BCP dispoe de uma Politica dos Direitos Humanos
que estabelece a abordagem aos temas mais relevantes e que
abrange um conjunto alargado de stakeholders, devidamente
identificados no documento.

Este documento esta disponivel no website do Banco e na in-
tranet corporativa.

C2. Envolvimento
de stakeholders

Qual a abordagem da empresa ao envolvimento
de stakeholders relativo a cada um dos seus te-

mas relevantes de direitos humanos?

C2.1 Como sao identificadas as partes interessa-

das cujo envolvimento em cada tema relevante
de direitos humanos a empresa deve promover,
quando e como fazé-lo?

C2.2 Durante o periodo de relato, quais os sta-
keholders cujo envolvimento em relacdo a cada
tema relevante de direitos humanos a empresa
promoveu e porqué?

C2.3 Durante o periodo de relato, de que modo
as opinides dos stakeholders influenciaram a
compreensdo da empresa sobre cada temarele-
vante e/ou qual a sua abordagem para o abor-

dar?

O Millennium bcp procura envolver ativamente os seus stake-
holders no desenvolvimento da sua atividade, incluindo nos
temas relacionados com Direitos Humanos.

Para além das correntes praticas de envolvimento (vide capi-
tulo Relacdo com Stakeholders), todas as questdes identifica-
das através dos diversos mecanismos existentes para o efeito
sdo objeto de analise e consequente implementacdo de me-
lhorias, sempre que tal se revele necessérios e capaz de apor-
tar valor.

C3. Avaliacdo
de impactos

De que modo a empresa identifica mudancas na
natureza de cada tema de direitos humanos re-

levantes com o passar do tempo?

C3.1 Durante o periodo de relato, verificou-se
alguma tendéncia ou padré@o notével nos impac-
tos relacionados a um tema relevante e, em caso

afirmativo, quais foram?

C3.2 Durante o periodo do relatério, ocorreram
impactos graves relacionados com um tema re-

levante e, em caso afirmativo, quais foram

O Millennium bcp garante a anélise e acompanhamento de
todas as questdes relacionadas com Direitos Humanos identi-
ficadas através do canal interno especifico e confidencial de
comunicacdo. Complementarmente sdo também avaliadas
todas as situacdes detetadas pela ou comunicadas a funcao
de auditoria interna. Sao ainda consideradas as situacdes re-
lacionadas identificadas através do Provedor do Cliente.

O processo de autoavaliacdo conduzido durante o ano de
2021 é também uma potencial fonte de informacao para a
identificacdo de alteracdes nos temas relacionados com os
Direitos Humanos.

No ano de 2021, nao foram identificadas quaisquer alteracées
significativas ou impactos graves relacionados com Direitos
Humanos.

C4. Integrar desco-
bertas e implemen-
tar acoes

De que modo a empresa integra as suas des-
cobertas sobre cada tema relevante de direi-
tos humanos no seu processo de tomada de
decisao e acoes?

C4.1 O modo como as partes da empresa cujas
decisdes e acoes podem afetar a gestdo de te-
mas relevantes estdo envolvidas na procura
por e implementacao de solucdes?

C4.2 Quando surgem tensdes entre a preven-
cdo ou mitigacdo de impactos relacionados
com um tema relevante e outros objetivos de
negdcios, de que modo séo tratadas?

C4.3 Durante o periodo de relato, quais as me-
didas implementadas pela empresa para pre-
venir ou mitigar os impactos potenciais rela-
cionados com cada tema relevante
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Conforme referido no ponto C2. Envolvimento de Stakehol-
ders, todas as questdes identificadas pelos stakeholders séo
objeto de andlise e originam acdes de melhoria e desenvolvi-
mento de solucdes/resolucdo dos problemas identificados, se
aplicavel.

No ano de 2021 néo existiu necessidade de implementar
quaisquer medidas de prevencao ou mitigacdo de impactos
relacionados com os temas relevantes uma vez que nao foi
identificado nenhum risco significativo. No entanto, o exerci-
cio de autoavaliacdo permitiu identificar areas/temas de Di-
reitos Humanos que podem vir a beneficiar de processos in-
crementais de evolucao.
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C5. Acompanhar
o desempenho

Como sabe a empresa se os seus esforcos re-
ferentes a cada tema relevante de direitos hu-
manos sdo efetivos na pratica?

C5.1 Que exemplos especificos do periodo de
relato ilustram se cada tema relevante esté a
ser gerido de forma eficaz?

O Millennium bcp dispée de um conjunto alargado de
Politicas corporativas, disponiveis para consulta publica no web-
site, que estabelecem um conjunto de orientacdes e a conduta es-
perada para grupos de Stakeholders e sobre diferentes matérias,
nas quais se incluem o tema dos Direitos Humanos.

Complementarmente, através dos Principios Orientadores para
Fornecedores, garantimos que os fornecedores seguem um con-
junto de orientac6es também relacionadas com os Direitos Huma-
nos, sendo que, o cumprimento dos mesmos pode ser verificado
através de resposta a questionarios ou visitas aos locais de desen-
volvimento da atividade.

C6. Remediacio

De que modo a empresa oferece solucdes efe-
tivas a pessoas que pelas suas acdes e deci-
soes sejam prejudicadas em termos de temas
relevantes de direitos humanos?

C6.1 De que forma pode a empresa receber
reclamacdes ou preocupacdes relacionadas
com cada tema relevante?

C6.2 De que forma sabe a empresa se as pes-
soas se sentem capazes e com poderes para
levantar reclamacdes ou preocupacdes?

C6.3 De que modo a empresa processa recla-
macoes e avalia a eficacia dos resultados?

C6.4 Durante o periodo de relato, quais foram
as tendéncias e padrdes de reclamacdes ou
preocupacées e respetivos resultados em re-
lacdo a cada tema relevante e quais licdes
aprendidas?

C6.5 Durante o periodo de relato, a empresa
forneceu ou possibilitou a remediacdo de
quaisquer impactos reais relacionados com
um tema relevante, e, em caso afirmativo,
quais sao os exemplos tipicos ou significati-
vos?

Encorajamos o reporte de situacdes reais ou potenciais de violacdo
de Direitos Humanos (vide capitulo Direitos Humanos) através i) do
canal interno especifico e confidencial de comunicacéo para o re-
porte de violacdes ao estabelecido no Cédigo de Conduta e outros
normativos internos e do i) Provedor do Cliente. Situacdes que se-
jam reportadas através de outros canais sdo igualmente analisa-
das e, sempre que necessario, despoletam acdes de melhoria.

No ano de 2021 nao houve qualquer reclamacao ou preocupacao
expressa por qualquer grupo de stakeholders em matéria de Direi-
tos Humanos.
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Tabela de alinhamento com as recomendacoes do TCFD - Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures

“ Recomendacoes Fontes de referéncia

Governance

Como gerimos os riscos
e oportunidades
relacionados com

o clima

Estratégia

Como gerimos os impactos
atuais e potenciais dos ris-
cos e oportunidades
relacionados com o clima

Riscos e oportunidades

Como identificamos,
avaliamos e gerimos os
riscos e oportunidades
relacionados com o clima

Métricas e metas

Como avaliamos e
gerimos 0s riscos
e oportunidades
relacionados com
o clima

a) Descrever a supervisao da Administracdo sobre os riscos
e oportunidades relacionados com o clima.

b) Descrever o papel da gestao na avaliacao e gestao dos
riscos e oportunidades relacionados com o clima.

a) Descrever os riscos e oportunidades relacionadas com o
clima, identificados ela pela Organizacdo, para o curto,
médio e longo prazos.

b) Descrever o impacto dos riscos e oportunidades relacio-
nados com o clima no negdcio, estratégia e planeamento
financeiro da Organizacéo.

c) Descrever a resiliéncia da estratégia da organizacao,
tendo em consideracdo os diferentes cenérios relaciona-
dos com o clima, incluindo o cenario 2°C ou inferior.

a) Descrever o processo da organizacdo para a identifica-
cao e avaliacao dos riscos relacionados com o clima.

b) Descrever o processo da Organizacao para gerir os riscos
relacionados com o clima.

c) Descrever como os processos de identificacdo, avaliacdao
e gestao dos riscos da Organizacéao, relacionados com o
clima, sdo integrados na gestao de risco global.

a) Divulgar as métricas utilizadas pela organizacdo para
avaliar os riscos e oportunidades relacionados com o clima,
em linha com a estratégia e processo de gestao de risco.

b) Divulgar as emissdes de GEE (&mbitos 1,2 e 3) e os riscos
associados.

c) Descrever os objetivos utilizados pela organizacéo para
gerir os riscos e oportunidades relacionados com o clima e
avaliar a sua performance face aos objetivos.
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e Relatério de Sustentabilidade 2021- TCFD
e CDP Climate Change 2021- C1 Governance

e Relatério de Sustentabilidade 2021 >
Responsabilidade Ambiental > Plano Diretor
de Sustentabilidade 2021 - Eixo Ambiental

e Relatério de Sustentabilidade 2021 >
Responsabilidade Ambiental > Operacdes
Sustentéveis

e Relatério de Sustentabilidade 2021 > TCFD

e CDP Climate Change 2021- C2 Risk and
Opportunities, C3 Business Strategy

e Relatério de Sustentabilidade 2021 > TCFD
e CDP Climate Change 2021- C2 Risk and
Opportunities, C3 Business Strategy

e Relatério de Sustentabilidade 2021 >
Responsabilidade Ambiental > Operacdes
Sustentaveis

o Relatério de Sustentabilidade 2021 > TCFD

e CDP Climate Change 2021- C4 Targets
and Performance, C6 Emissions data
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Requisito

Capitulo/Seccao

Paginas

Parte I- Informacao sobre as Politicas adotadas

A - Introducido

B — Modelo
Empresarial
C - Principais

Fatores de Risco

D - Politicas
Implementadas

i. POLITICAS
AMBIENTAIS

Descricao da politica geral da Sociedade
quanto aos temas da sustentabilidade,
com indicacdo das eventuais alteracdes
face a anteriormente aprovada

Descricdo da metodologia e das razdes
para asuaadocao no reporte da informa-
cao nao financeira, bem como quaisquer
alteracdes que tenham ocorrido em rela-
cdo a anos anteriores e as razoes que as
motivaram.

Descricao geral do modelo de negécio e
forma de organizacdo da Socie-
dade/Grupo, indicando principais areas
de negdcio e mercados em que opera (se
possivel com recurso a organogramas,
gréficos ou quadros funcionais).

1. Identificacado dos principais riscos as-
sociados aos temas objeto de reporte e
decorrentes das atividades, produtos,
servicos ou relacdes comerciais da Socie-
dade, incluindo, se for caso disso e sem-
pre que possivel, as cadeias de forneci-
mento e subcontratacao.

2. Indicacdo da forma como esses riscos
sdo identificados e geridos pela Socie-
dade.

1. Explicitacdo da divisao funcional in-
terna de competéncias, incluindo os
6rgdos sociais, comissdes, comités ou
departamentos responsaveis pela identi-
ficacdo e gestdo/ acompanhamento dos
riscos.

2. Indicacdo expressa dos novos riscos
identificados pela Sociedade face ao
relatado em anos anteriores, bem como
dos riscos que deixaram de o ser.

3.Indicacao e breve descricao das princi-
pais oportunidades que sejam identifica-
das pela Sociedade no contexto dos te-
mas objeto de reporte.

1. Descricdo dos objetivos estratégicos
da Sociedade e das principais acdes
a empreender para a sua concretizacao.

2. Descricdo dos principais indicadores
de desempenho definidos.

3. Indicacdo, face ao ano anterior,
do grau de concretizacdo daqueles
objetivos, pelo menos por referéncia a: i.
Utilizacao sustentavel dos recursos

ii. Poluicdo e alteracdes climaticas:
iii. Economia circular e gestao de residuos
iv. Protecdo da biodiversidade

RS 21 | Introducéo > Politica de Sustentabilidade

RS 21 | Relacdo com Stakeholders > Plano Diretor de
Sustentabilidade (PDS) 2021

RS 21 | Introducéo > Politica de Sustentabilidade

RS 21 | Relacdo com Stakeholders > Plano Diretor de
Sustentabilidade (PDS) 2021

RS 21 | Criacdo de Valor

RS 21 | Introducdo > Modelo de Governo

R&C 21 | Modelo de Negécio

RS 21| Introduc&o > Gestao dos riscos sociais e
ambientais

RS 21| Responsabilidade Econémica > Colaboradores
RS 21| Responsabilidade Social > Direitos Humanos
RS 21| TCFD

RS 21 | Introducédo > Gest&o dos riscos sociais e
ambientais

RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e conduta
profissional > Auditoria Interna

RS 21 | Introducédo > Gest&o dos riscos sociais e
ambientais

RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e conduta
profissional > Auditoria Interna

RS 21| TCFD

RS 21 | Introducédo > Gest&o dos riscos sociais e
ambientais

RS 21| Responsabilidade Econémica > Colaboradores
RS 21| Responsabilidade Social > Direitos Humanos
RS 21| TCFD

RS 21| Introduc&o > Plano Estratégico 2021/2024
RS 21| TCFD

RS 21| Responsabilidade Ambiental
RS 21| TCFD

RS 21| Responsabilidade Ambiental
RS 21| TCFD

RS 21| Responsabilidade Ambiental > Operacdes
Sustentéveis
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Requisito

Capitulo/Seccao

Paginas

Parte I- Informacao sobre as Politicas adotadas

ii. POLITICAS
SOCIAS E FISCAIS

iii. TRABALHADO-
RES E IGUALDADE
ENTRE GENERO
ENAO
DISCRIMINACAO

IV. DIREITOS
HUMANOS

1. Descricdo dos objetivos estratégicos
da Sociedade e das principais acdes a
empreender para a sua concretizacao.

2. Descricéo dos principais indicadores
de desempenho definidos.

3. Indicacdo, face ao ano anterior,
do grau de concretizacdo daqueles
objetivos, pelo menos por referéncia a:

i. Compromisso da empresa com a
comunidade

ii. Subcontratacéao e fornecedores
iii. Consumidores

iv. Investimento responsavel

v. Stakeholders

vi. Informacao fiscal

1. Descricdo dos objetivos estratégicos
da Sociedade e das principais acdes a
empreender para a sua concretizacao.

2. Descricao dos principais indicadores
de desempenho definidos.

3. Indicacdo, face ao ano anterior,
do grau de concretizacdo daqueles
objetivos, pelo menos por referéncia a:

i. Emprego

ii. Organizacao do trabalho
iii. Saude e seguranca

iv. Relacdes sociais

v. Formacao

vi. Igualdade

1. Descricdo dos objetivos estratégicos
da Sociedade e das principais acdes a
empreender para a sua concretizacao.

2. Descricéo dos principais indicadores
de desempenho definidos.

3. Indicacdo, face ao ano anterior,
do grau de concretizacdo daqueles
objetivos, pelo menos por referéncia a:

i. Procedimentos de diligéncia devida
ii. Medidas de prevencéo dos riscos

iii. Processos judiciais por violacao
dos direitos humanos

RS 21| Responsabilidade Social > Partilhar e participar
RS 21| Responsabilidade Social > Literacia Financeira

RS 21 | Responsabilidade Social > Fundacéo
Millennium BCP

RS 21| Responsabilidade Social > Fornecedores
RS 21| Responsabilidade Social > Produtos e servicos

RS 21 | Responsabilidade Social > Sustainable Finance
Disclosures (SFDR)

RS 21 | Relacdo com Stakeholders
RS 21| Introducéo > Politica Fiscal

i.RS 21| Responsabilidade Social > Partilhar e participar
i.RS 21 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira

i.RS 21 | Responsabilidade Social > Fundacéo
Millennium BCP

ii. RS 21 | Responsabilidade Social > Fornecedores
iii. RS 21 | Responsabilidade Social > Produtos e servicos
iv. RS 21 | Responsabilidade Social > Produtos e servicos

iv. Responsabilidade Social > Sustainable Finance
Disclosures (SFDR)

v.RS 21| Relacdo com Stakeholders
Vvi. RS 21 | Introducéo > Politica Fiscal

RS 21| Responsabilidade Econémica > Colaboradores

RS 21| Responsabilidade Econémica > Colaboradores

i.RS 21 | Responsabilidade Econémica > Colaboradores

ii. RS 21 | Responsabilidade Social > Fundacao
Millennium BCP

iii. RS 21 | Responsabilidade Social > Beneficios a
Colaboradores > Saude e Seguranca

iv. RS 21| Sintese de Indicadores

v.RS 21| Responsabilidade Econémica > Colaboradores
> Formacéao

vi.RS 21| Responsabilidade Econémica > Colaboradores

RS 21 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

RS 21 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

RS 21 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

RS 21 | Tabela UNGP- UN Guiding Principles Reporting
Framework
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Requisito Capitulo/Seccao Paginas
Parte I- Informacao sobre as Politicas adotadas

RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta

1. Prevencéao da corrupcao Profissional 58-64
2. Ereyengﬁo do t?ranqueamepto de RS 21 | Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta
capitais (para sociedades emitentes . 58-64
L B Profissional
sujeitas a este regime)
V. COMBATE A
CORRUPCAO E
AS TENTATIVAS - P -
DE SUBORNO 3. Cédigos de ética RS 21 |.Responsab|l|dade Econdmica > Etica e Conduta 58-64
Profissional
4. Gestao de conflitos de interesses RS 21| Responsabilidade Econémica > Etica e Conduta 64

Profissional > Politicas de conflito de Interesses

Parte I1- Informacao sobre os Standards/Diretrizes seguidos

1. IDENTIFICACAO DE STANDARDS/DIRETRIZES SEGUIDOS NO RS 21 |Introducao > Relato de Sustentabilidade 15
REPORTE DE INFORMACAO NAO FINANCEIRA RS 21 | Introducio > Evolucdo do Relato N&o Financeiro 16
2. IDENTIFICACAO DO AMBITO E METODOLOGIA DE CALCULO DOS RS 21| Introducao > Relato de Sustentabilidade 15
INDICADORES RS 21 | Nota metodolégica 155-167
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