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Mensagem Conjunta do Presidente do Conselho de
Administracao e do Presidente da Comissao Executiva

Em termos globais, o ano de 2022 foi marcado pela instabilidade causada pela eclosdo de uma guerra na Europa, a qual veio
exacerbar as pressdes inflacionistas decorrentes de uma pandemia ainda nao totalmente debelada. Este enquadramento
complexo, que originou uma acentuada inversdo da politica monetéria por parte dos bancos centrais, foi ainda agravado na
Poldnia com o aprofundamento dos riscos associados a carteira de crédito a habitacdo em moeda estrangeira e com a introducao
de medidas legislativas que impuseram o reconhecimento de perdas significativas aos bancos comerciais a operar naquele
mercado.

Foi neste contexto que se destacou a robustez do modelo de negécio de banca de relacdo do Millennium bcp, com uma
intensificacdo da atividade comercial que se refletiu num significativo incremento do resultado operacional nos varios mercados
onde o Banco esta presente e que, ndo obstante os relevantes impactos desfavoraveis, permitiu alcancar um resultado liquido
consolidado de 207,5 milhdes no exercicio de 2022, um crescimento de 50,3% face ao periodo homdlogo, com um relevante
reforco da posicdo de capital, atigindo este ano o patamar previsto no plano estratégico para 2024.

O percurso de consolidacao e preparacéo do Millennium bcp permite-nos encarar os desafios do futuro com confianca redobrada:
estamos a executar a estratégia a que nos comprometemos, com prioridades bem definidas centradas num servico de exceléncia
aos clientes e de melhoria da eficiéncia, efetuando investimentos criteriosos essenciais a transformacdo do banco e obtendo
sucessivamente niveis acrescidos de reconhecimento e confianca por parte dos clientes, que continuam a escolher e distinguir o
Millennium bcp pela inovacédo, adequacédo da oferta e qualidade de atendimento, seja presencialmente ou através dos canais
digitais.

O Millennium bcep coloca na cartografia dos seus valores e da sua cultura corporativa a sustentabilidade e as praticas de negécio
ético, inclusivo e responsavel, como pontos cardeais e identitarios da sua atuacdo. Em 2022 voltamos a estar ao lado das pessoas,
da sociedade e das comunidades na criacdo de valor social, duravel e consequente, e na protecao do ambiente, do clima e da
biodiversidade.

Aprofundando as praticas de sustentabilidade — um dos eixos centrais do Plano Estratégico “Superacédo 24” — o Millennium bcp,
no quadro do seu Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), tem vindo a robustecer as politicas e os processos de gestao de risco,
de crédito e da cadeia de fornecimento, mas também a oferta de solucdes, produtos e servicos com critérios ESG (Environmental,
Social e Governance), concretizando uma dindmica transformadora que permita responder as crescentes solicitaces e
necessidades dos Clientes e as expectativas dos reguladores.

Mantivemos, através da Fundacéo Millennium bcp, o apoio a cultura, viabilizando eventos dirigidos a publicos-alvo distintos, quer
partilhando, de forma préxima e acessivel, o acervo artistico do Banco, divulgando e reconhecendo o mérito criativo, quer
contribuindo para a recuperacao do patriménio histérico, edificado e museoldgico.

A educacdo, a ciéncia e a investigacdo sdo também &reas nas quais a Fundacao Millennium bcp esta presente através de uma
politica ativa e consequente de apoio a projetos e iniciativas multidisciplinares que se distingam pela inovacéo, pelo impacto
social e ambiental e pela capacidade para aportar valor a sociedade.

No apoio social, mantivemos, junto das comunidades que servimos, o compromisso do Grupo BCP com os mais desfavorecidos,
carenciados e vulneraveis. Em Portugal, reforcdmos a ja longa parceria com o Banco Alimentar, mas também a dinamizacéo de
protocolos, iniciativas e apoios a favor de instituicdes como a Associacdo de Ucranianos de Portugal, o CASA — Centro de Apoio
ao Sem-Abrigo, a Brigada do Mar ou a BIPP/Semear.

Em Mocambique, merecem referéncia especial, no &mbito do programa de Responsabilidade Social do Millennium bim “Mais
Mocambique pra Mim”, o protocolo com a ADPP Mocambique e a acdo de ajuda alimentar de emergéncia a mais de 220 familias
vitimas das cheias na provincia de Nampula.

Na Polédnia, destaque para o programa de apoio aos refugiados da guerra na Ucrania e para a contribuicdo financeira a
organizacdes que, no terreno, desenvolvem um trabalho efetivo e com impacto no atendimento, protecdo e encaminhamento
destas pessoas e familias, e de que a Cruz Vermelha, a Céritas e a Acdo Humanitéria sdo exemplo. Mencédo também para o
programa “Financial ABC” do Bank Millennium, que permanece como referéncia local nas iniciativas de literacia financeira para
0s mais jovens.

Ao nivel das acessibilidades, o Grupo BCP disponibiliza plataformas integradas e funcionalidades inovadoras de banca eletrénica,
em particular de mobile banking, para a comercializacdo digital de produtos e servicos, que sendo um forte contributo para a
inclusdo bancaria dos cidadaos sdo hoje uma marca distintiva reconhecida pelos Clientes nas diferentes geografias em que
estamos presentes.

O Microcrédito, solucdo de financiamento com a qual continuamos a incentivar o empreendedorismo e o autoemprego em

Portugal, possibilitou a criacdo, em 2022, de 85 novos postos de trabalho. Desde 2005, sdo ja mais de 7.400 os postos de trabalho
atribuiveis a projetos financiados pelo Microcrédito do Millennium bcp.
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O Grupo BCP promove uma cultura de responsabilidade ambiental, de combate e adaptacéo as alteracdes climaticas e de protecédo do
meio envolvente e da biodiversidade. E assim que a preservacio dos recursos naturais e a racionalizacdo de consumos, constituem
objetivos centrais na politica de impacto ambiental do Grupo BCP. Resultado deste compromisso, em 2022, destaca-se a reducdo das
emissdes de gases com efeito de estufa (excluindo a carteira de crédito e Fornecedores) para cerca de 5.500 toneladas de CO2 (-86%
vs. 2021), acentuando um perfil de emissdes que em 2022 foi reconhecido com a inclusdo do Millennium bcp no “Europe's Climate
Leaders” do Financial Times.

O Millennium bcp esté igualmente comprometido com a igualdade de género. As iniciativas de apoio a natalidade e parentalidade, de
conciliacdo entre o trabalho e a familia, de desenvolvimento profissional e de oportunidades de lideranca, que tém vindo a ser
implementadas de forma continuada no ambito do Plano para a Igualdade de Género, que revemos e publicamos anualmente, e que
justificam a permanéncia do Banco, pelo quarto ano consecutivo, no Bloomberg Gender-Equality Index, séo um exemplo claro desse
COMPromisso.

Referéncia, no quadro da igualdade de oportunidades, diversidade e inclusdo, ao investimento efetuado na valorizacdo e
desenvolvimento profissional dos Colaboradores do Banco, que permitiu, em 2022, ministrar mais de 10 mil acdes, a que
corresponderam cerca de 716 mil horas de formacao.

2022 foi também o ano em que o Millennium bcp aderiu ao United Nations Environment Programme - Finance Initiative (UNEP-FI),
subscrevendo os seus Principios de Banca Responsével (PRB), acentuando, desta forma, o compromisso com politicas de investimento
responsavel e de avaliacdo dos impactos da sua atividade, tanto na sociedade como no planeta.

O Grupo BCP continua ainda comprometido com o respeito pelos 10 Principios do Global Compact da Organizacdo das Nacées Unidas
- num vinculo que remontando a 2005 foi renovado em 2018 -, reconhecendo ainda nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da Agenda 2030 das Nacdes Unidas uma visdo unificadora e aspiracional, capaz de estimular processos de mudanca e evolucao
que a realidade econémica, social e ambiental impde e exige.

Em 2023, vamos continuar a percorrer um caminho que nos permita promover modelos de desenvolvimento econémico
descarbonizados e resilientes que fomentem, junto das familias, das empresas e dos paises onde operamos, a criacdo de riqueza e a sua
justa distribuicdo, protejam o planeta, o clima e a biodiversidade, ao mesmo tempo que garantem o respeito pela dignidade humana, a
melhoria das condicdes de vida dos cidaddos e a manutencéo de sistemas de organizacdo social e politica democraticos, plurais e
inclusivos.

Na conviccao que o desenvolvimento econémico do Banco Comercial Portugués dependera de continuarmos a ser capazes de criar
mais prosperidade e de a partilharmos com os multiplos stakeholders de forma equilibrada, tendo sempre como pilares estruturais da
criacdo de valor orespeito pela diversidade e um firme compromisso de apoiarmos as comunidades que servimos com elevados padrdes
de exigencia no que se refere as praticas do Banco e dos seus 6rgaos sociais e trabalhadores em materias ambientais, sociais e de
governace, prosseguiremos com determinacdo o cumprimentos do plano estratégico, e dos propdsitos e objetivos estabelecidos no
plano de sustentabilidade.

>

Miguel Maya Nuno Amado
Presidente da Comissdo Executiva Presidente do Conselho de Administracao
Vice-Presidente do Conselho de Administracao
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Modelo de Criacao de Valor

Maior instituicio
bancaria privada
em Portugal

Eixos

Financeiro
O BCP trabalha para promover servicos

financeiros sustentaveis e para devolver
aos acionistas e demais stakeholders
retornos atrativos.

Servico

O BCP trabalha para oferecer um servico de
qualidade aos clientes, cada vez mais digital
e com maior seguranca.

Intelectual

O BCP trabalha para desenvolver e melhorar
a oferta e servicos, adequando-os as mais
recentes tendéncias e necessidades dos
clientes.

Humano

O BCP trabalha com e para as pessoas que
compdem a sua forca de trabalho e que
garantem diariamente um servico de
qualidade.

Social

O BCP trabalha no sentido de apoiar as
comunidades envolventes, capacitando-as
e dotando-as de meios que permitam
acrescentar valor social.

Natural

O BCP trabalha para minimizar os impactos
negativos sobre o meio ambiente, clima e
biodiversidade, seja nas suas operacdes
seja no apoio aos seus clientes.

O QUE NOS DISTINGUE

Presenca internacional como
plataforma de crescimento e
diversificacao de mercados

0 NOSSO NEGOCIO

Poupancas e Crédito
Investimentos
Contas e M S
Cartoes

Banca de
investimento

Inputs

N.° de clientes: 7,2 M
N° Clientes mobile. 4,7 M

N.° de colaboradores: 15.537
Distribuicao por género: 55% M, 45% H
Taxa de recrutamento: 12,8%

Energia elétrica consumida: 46.464 MWh
Em Portugal e Poldnia, 100% proveniente
de fontes renovaveis.

Crescimento alicercado
na banca digital/ mobile,
sustentabilidade e inovacao

2022

Outputs

Juros pagos sobre depésitos e outros

recursos: 421,7 M€
Impostos pagos: 304,3 M€

Média resolucdo reclamacdes (1): 5 dias
1
NPS (Net PramaterScore)( ): 70,9%

CSl Banca 2022 (Marktest) m:
Millennium bcp é n.° 2 no ranking

Horas Formacao:
715.837 (57,6% M, 42,4% H)
45 por colaborador

Satisfacao dos colaboradores: 76% o
Colaboradores com contrato
permanente: 91,8% Colaboradores com
acordo coletivo de trabalho: 99,7%13)

Fundacéo Millennium bcp apoia 101
projetos: 61% na Cultura, 12% no
Conhecimento e 27% na Solidariedade
Social”

0,98 tCO2eqemitidas / colaborador
3,5 MWh consumidos / colaborador

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas

(U]
Apenas inclui operacées em Portugal
' Dados de 2020 (em 2021/2022 néo foi realizado)

“ Valor reflete as operacdes em que este regime é aplicavel (PT e MZ)
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M RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

PRINCIPAIS INDICADORES

SINTESE DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

. Var. %
Unid. 2021 2020 2019 2018 2221
CLIENTES
Ndmero total de Clientes Milhares 6812 6667 6617 5827 57%
Numero de Clientes Ativos (1) Milhares 6143 5705 5598 5.5%
Juros pagos sobre depésitos e outros recurs os Milhges de euros 91 188 301 327 363.7%
Reclamacdes registadas (2) Ndmero 172753 172674 136 562 108 244 16.8%
Reclamacées resolvidas Percentagem 93.4% 93.0% 92.2% 99.3% —
ACESSIBILIDADES
Sucursais Nimero 1288 1380 1536 1101 3.8%
Atividade em Portugal 434 478 505 546 -6.2%
Atividade Internacional 854 902 1031 555 -2.6%
Sucursais abertas ao Sabado 162 167 143 122 -1.2%
Sucursais com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida 875 937 875 866 -5.6%
Internet N°de utilizadores 2653754 2453 555 2214885 1980905 4.1%
Call Center N°de utilizadores 622735 491969 431169 429982 -23.0%
Mobile banking Ne°de utilizadores 3700969 3214664 2601401 2106 289 16.0%
ATM Ndmero 2959 3022 2988 2952 0.5%
COLABORADORES
Colaboradores Portugal Nimero 6289 7013 7204 7095 0.6%
Colaboradores Internacional Nimero 9731 10322 11377 8972 -2.4%
Total Ndmero 16 020 17 335 18581 16 067 -1.7%
INDICADORES LABORALIS (3)
Distribuicao por categoria profissional Numero
Comissé&o Executiva 28 28 28 28 -17.9%
Alta Direcao 165 163 221 178 1.2%
Direcao 1735 1874 2157 1728 -15.4%
Comerciais 9048 9949 10 664 9 446 1.1%
Técnicos 4067 4067 4388 3682 1.8%
Outros 973 1250 1116 1027 -18.0%
Distribuicao por faixa etaria Nimero
<30 2565 2841 3350 2393 0.1%
[30-50( 7919 9872 10648 9318 9.2%
>=50 5532 4618 4583 4350 -18.0%
Média de idades Anos 42 41 41 41 0.0%
Dis tribuicao por vinculo contratual Numero
Contrato permanente 14 956 15969 16 840 14 685 -3.4%
Contrato a termo 1060 1362 1681 1376 22.0%
Estagidrios 193 275 453 339 23.3%
Colaboradores a trabalhara tempo parcial Numero 213 230 254 215 -7.5%
Colaboradores portadores de deficiéncia 201 205 180 163 10.0%
Taxa de recrutamento Percentagem 9.7% 6.4% 12.5% 12.3% —
Taxa de mobilidade interna Percentagem 16.3% 20.7% 16.3% 16.6% —
Taxa de saidas Percentagem 17.5% 13.8% 11.9% 11.0% —
Livre associacao (4) Percentagem
Colaboradores abrangidos por Acordo Coletivo de Trabalho 99.6% 99.8% 99.7% 99.7% —
Colaboradores sindicalizados 75.0% 77.0% 76,9% 78.6% —
Higiene e seguranca no trabalho (HST)
Visitas de HST (5) Ndmero 331 186 184 159 -45.0%
indice de Acidentes de Trabalho (6) indice 1.99 2.19 2.42 1.99 -7.0%
Vitimas mortais Nimero 0 0 0 0 0.0%
Taxa de absentismo Percentagem 5.4% 6.5% 4.8% 4.3% —
Salario mais baixo e o saldrio minimo local Racio 1.2 13 1.3 1.3 0.0%
AMBIENTE (5)
Emissao de gases com efeito de estufa tC0,eq 38611 49 307 50714 50588 -66.8%
Consumo de energia elétrica MWh 45 884 59214 62527 59 664 1.3%
Producéo de res{duos t 1285 830 617 677 -5.4%
Consumo de dgua m? 163 747 208817 276 460 281666 7.7%
FORNECEDORES
Prazo de pagamento e prazo contratualizado Récio 1 1 1 1 0.0%
Montante pago a fornecedores locais Percentagem 92.3% 92.2% 91.4% 92.2% —
DONATIVOS MilhGes de euros 2.7 2.0 2.1 2.0 -14.8%

(1) Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto comsaldo > 50 céntimos, em valor absoluto e com transacées em cartdes nos ulimos 90 dias, ou com patriménio financeiro = 100 euros.
(2) Inclui efeito de alteracao estrutural no processo de tratamento de reclamacoes no Bank Milennium Polénia, visando a melhoria da experiéncia do Cliente e a otimizac&o do tratamento imediato.

(3) Informacao do nimero de Colaboradores (e nao FTE's) para: Portugal, Mocambique e Polonia.

(4) Valor reflete as operacoes em que estes regimes sao aplicaveis: Acordo Coletivo de Trabalho - Portugal e Mocambique -, Sindicato - Portugal e Mocambique.

(5) Dados ndo incluem Mocambique.

(6) Numero de Acidentes por milhao de horas trabalhadas. Em 2020 a metodologia de calculo foi alterada de acordo com o GRI (Global Reporting Iniciative), tendo-se efetuado o ajuste retroativo da série.
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Destaques

Donativos

(Milhdes de euros)

Distribuicdo de colaboradores por género

(%)

2,7
2,3
2,0
45%
®Homens ® Mulheres

2020 2021 2022

Consumo Total de Energia Emissées GEE

(T) e MWh/colaborador)

(tCO,€)

2020 2021 2022 2020 2021 2022

mmmm Emissoes Indiretas (Ambito 3)
. A mmm Emissdes Indiretas (Ambito 2)
mmm Energia Indireta s Emissdes Diretas (Ambito 1)

—e— Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador —e— Total de emissdes por Colaborador

mmmm nergia Direta

Inclui a central de cogeracao, exclui as instalacées com data centres

Nao inclui val deM bique.
em Portugal e os dados de Mocambique. =0 Inclt valores de Mocambique
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PRINCIPAIS EVENTOS 2022

2022 M

O Grupo BCP realiza anualmente, nas suas principais geografias (Portugal, Polénia e Mocambique), acoes e iniciativas de ambito
social e ambiental, inseridas na estratégia de sustentabilidade e na politica de responsabilidade social.

Incluséo, pela terceira vez consecutiva, no Bloomberg
Gender-Equality Index, mantendo-se no grupo das
empresas que a nivel mundial se destacam na
implementacdo de praticas e politicas de igualdade
de género, diversidade e inclusdo;

Bank Millennium, na Poldnia, é parte do indice WIG-
ESG da Bolsa de Valores de Varsévia, considerando o
trabalho desenvolvido no ambito das dimensdes
ambientais, sociais, econdémicas e de governo
corporativo;

Bank Millennium, na Poldnia, distinguido no
"Wroctaw without barriers", na categoria de
Responsabilidade Social Corporativa, pelas solucées
que facilitam a utilizacdo de banca digital por pessoas
com deficiéncia e pela realizacdo de acdes de
formacdo sobre o atendimento a pessoas com
necessidades especiais;

Atribuicdo do Prémio Rui Osério de Castro /
Millennium bcp pela Fundacdo Millennium bcp
(6.2 edicdo), distinguindo o desenvolvimento de
projetos e iniciativas inovadoras na area do cancro
infantil.

FEVEREIRO

O Grupo BCP manteve-se em 2022 no “The
Sustainability Yearbook”, publicacéo de referéncia na
&rea da Sustentabilidade agora editada pelo analista
S&P com base na informacao recolhida nas respostas
das empresas aos “Dow Jones Sustainability Indices”;

Fundacdo Millennium bcp continua a apoiar o
programa GOS - Gestdo de OrganizacGes Sociais
(23.2e24.2 edicoes), desenvolvido pela AESE Business
School em parceria com a ENTRAJUDA (Lisboa e
Porto);

Millennium  bcp  lanca  desafio  interno
"Sustentabilidade: estamos (juntos) a construir o
Futuro" e beneficia de dezenas de ideias e sugestoes
dos seus Colaboradores para melhorar o
desempenho do Banco em matérias de
sustentabilidade.

Fundacdo Millennium bcp apoia o programa
Aprender e Empreender da Junior Achievement
Portugal (JAP), incentivando o espirito empreendedor
junto de estudantes universitarios;

Bank Millennium, na Polénia, lanca programa de
apoio aos refugiados da guerra na Ucrénia e doa
400.000 PLN a quatro organizacdes, sugeridas pelos
Colaboradores, que atuam no terreno no seu
atendimento e protecdo: Cruz Vermelha, Caritas,
Acdo Humanitéria e Fundacao "Salvacao";

Millennium bim, em Mocambique, celebra protocolo
com ADPP Mocambique para apoio financeiro,
durante trés anos, ao projeto "Escola de Professores
do Futuro", na provincia de Manica, para a formacao
de mais de 200 professores.

Millennium bcp cria horta comunitéria no Taguspark
para os seus Colaboradores, disponibilizando 12
espacos para que, em equipa, possam plantar e colher
legumes e frutos bioldgicos.

Em 2022, o Grupo BCP manteve-se ao lado das
comunidades locais no apoio social, mas também
na protecao do ambiente, do clima e da biodiversidade
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Millennium bcp é, para a revista Global Finance, o
melhor Banco para as Financas Sustentaveis em
Portugal, num reconhecimento da sua lideranca no
financiamento de projetos que combatam as
alteracdes climéticas e melhorem a qualidade de vida
das pessoas;

Millennium bcp pelo 2° ano consecutivo no ranking
"Europe's Climate Leaders" do Financial Times e
Statista, mantendo-se, em 2022, no grupo das
empresas europeias que mais progressos fizeram na
reducdo de emissoes de GEE (gases com efeito de
estufa);

Bank Millennium, na Poldnia, reconhecido como "Best
Employer 2022" no ranking da Forbes e Statista,
ocupando o segundo lugar no setor financeiro;

O Millennium bcp e a NOS contratam mais um
Programa de Papel Comercial, desta vez no valor de
100 milhGes de euros e prazo de cinco anos, com
condicbes que incluem componente ligada a
sustentabilidade;

Millennium bim, em Mocambique, promove, no
ambito das iniciativas de celebracio do “Més da
Mulher Mocambicana”, um webinar sobre Salde e
Bem-Estar da Mulher.

Millennium bcp adere ao United Nations Environment
Programme - Finance Initiative (UNEP-FI) e subscreve
aos seus Principios de Banca Responsavel (PRB);

Bank Millennium, na Poldnia, uma das empresas
lideres na gestdo de politicas e préticas de
Responsabilidade Social Corporativa, voltaaintegrar,

em 2022, o Top 10 do ranking de Empresas
Socialmente Responsaveis do Responsible Business
Forum;

Millennium bcp associa-se de novo a campanha
“Portugal Chama”, iniciativa do Estado Portugués que
visa contribuir para a prevencdo dos incéndios
florestais e sensibilizar a opinido publica para
oscomportamentos de risco;

Bank Millennium, na Polénia, premiado pela sétimavez
com o “POLITYKA CSR Gold Leaf 2022”, prémio
atribuido as empresas que implementam politicas e
préticas de Responsabilidade Social Corporativa nas
suas atividades diarias.

14.2 edicao do Millennium Festival ao Largo, iniciativa
anual e de acesso gratuito que apresenta em palco, no
Largo de S. Carlos, em Lisboa, uma diversidade de
espetéculos de musica sinfénica, de épera e bailado;

Millennium bim, em Mocambique, promove a
criatividade feminina através da 32 edicao do concurso
"Grandes Mulheres, Grandes Solucdes", desta vez
dedicado ao tema da sustentabilidade;

Millennium bim, em Mocambique, promove acdo de
solidariedade social e apoia com alimentos e pecas de
vestuario mais de 220 familias vitimas das cheias na
provincia de Nampula.

AGOSTO

Millennium bim, em Mocambique, promove em
conjunto com entidades publicas o “Muro da
Biodiversidade”, iniciativa que tem como objetivo a
requalificacdo de zona degradada a saida do aeroporto
internacional de Maputo através da pintura de cerca
de 40 murais sobre a fauna bravia, marinha e flora
mocambicanas.

Um banco de referéncia ao servico da economia,

da sociedade e das familias
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Fundacéo Millennium bcp apoia a 14.2 edicao do Festival
TODOS - Caminhada de Culturas 2022, uma iniciativa
da Camara Municipal de Lisboa que promove uma
cidade intercultural através das artes performativas
contemporaneas;

Fundacéo Millennium bcp apoiaa "Trienal de Arquitetura
de Lisboa Millennium bcp", que em 2022 teve como
temaacentrala"Terra”, e atribuia 62 edicao dos prémios
nas categorias Carreira, Début e Universidades.

OUTUBRO

Millennium bcp vé o seu Relatdrio de 2020 sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nacdes Unidas destacado no 1° Relatdrio "ODS nas
Empresas Portuguesas" do Center for Responsible
Business & Leadership da Universidade Catélica - Lisbon
School;

Millennium bim, em Mocambique, no ambito da
celebracdo dos seus 27 anos e do programa "Mais
Mocambique pra Mim", promove mais uma edicdo do
projeto "Uma Cidade Limpa pra Mim" e envolve 230
voluntarios em nova acdo de valorizacdo e conservacao
dos espacos publicos;

Bank Millennium, na Poldnia, renova a sua cooperacéo
de longo prazo com a WWF - World Wide Fund for
Nature no quadro do seu compromisso com a protecéo
do clima, do ambiente e da biodiversidade;

Millennium bim, em Mocambique, retoma a realizacdo
das "Olimpiadas Bancarias", projeto que vaijanasua 112
edicdo, e tem como objetivo contribuir para a educacdo
e formacdo dos jovens mocambicanos através da
introducdo de conceitos bancérios e de gestdo de
financas pessoais, que promovam a sua inclusdo
financeira na sociedade.

OVEMBRO

O Millennium bcp, integrando um grupo de mais de 80
empresas portuguesas, assinou o Manifesto "Rumo a
COP27" do BCSD Portugal, reconhecendo a
importancia desta conferéncia para o dialogo global
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sobre a descarbonizacido dos modelos de
desenvolvimento e para o cumprimento do Acordo de

Paris sobre o clima;

Campanha de Responsabilidade Social "Um livro nédo
tem preco (na educacdo de uma crianca)’, une os
Colaboradores do Banco em Portugal e Mocambique e
recolhe 2.254 livros destinados a criancas de Escolas
mocambicanas de zonas vulneraveis;

Millennium bcp vé a campanha de Responsabilidade
Social Corporativa “Millennium Solidario: Natal 2021~
distinguida pela Fundacdo Fosun no ambito da quinta
edicdo da “ONE FOSUN CSR Week”, iniciativa que
pretende divulgar e distinguir os programas ou acdes de
RSC das empresas detidas ou participadas pela Fosun.

DEZEMBRQ

[15]

Bank Millennium, na Poldnia, distinguido com o titulo
"Europe’s Diversity Leader 2023", ranking elaborado pelo
Financial Times e Statista, mantendo-se no grupo de
empregadores Europeus que promovem e apoiam a
diversidade nas suas organizacdes;

Campanha de Responsabilidade Social "Millennium
Solidario 2022", junta os Colaboradores do Banco e a
Fundacéo Millennium bcp no apoio a Associacdo dos
Ucranianos em Portugal e ao CASA - Centro de Apoio aos
Sem Abrigo;

Millennium bcp assina o "Pacto Para Mais e Melhores
Empregos para asJovens", que tem como objetivo operar
uma mudanca real no atual contexto de vulnerabilidade
associado ao emprego dos jovens;

Millennium bcp participa de novo, com a presenca de
mais de 70 Voluntérios a nivel nacional, na campanha
semestral de recolha de alimentos promovida pelo
Banco Alimentar;

O Millennium bcp, juntamente com mais de 60
empresas-membro do BCSD Portugal, assina o
Manifesto "Por um Acordo na COP15", reconhecendo a
preméncia da adocdo de uma Estratégia Global para a
Biodiversidade que trave a perda de biodiversidade até
2030 e promova a recuperacdo dos ecossistemas
naturais.
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0 Banco Comercial Portugués publica com periodicidade anual, desde 2004, Relatdrios de Sustentabilidade de acordo com o GRI

(Global Reporting Initiative), agora na sua versao Standards

Relato de Sustentabilidade

O Relatério de Sustentabilidade, que vai ja na sua 19.2 edicéo,
garante uma visdo global e integrada do desempenho do
Grupo BCP nas dimensdes Econdmica, Social e Ambiental, mas
também o detalhe relativo a cada uma das suas principais
operacdes, Portugal, Polénia e Mocambique.

Quanto aos formatos adotados, e depois da emissdo de
Relatérios auténomos entre 2004 e 2008, o Banco decidiu, em
2009, incluir no volume | do Relatério e Contas um capitulo de
sintese das atividades do Millennium no ambito da
Sustentabilidade e publicar a versdo integral do Relatério de
Sustentabilidade apenas em formato digital.

Em 2010, de forma a refletir o alinhamento das politicas de
desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade social na
estratégia e negdcio do Grupo BCP, procedeu-se a integracdo
do Relatério de Sustentabilidade e do Relatério e Contas. Foi
também publicado o documento Progressos e Objetivos, um
relatério complementar com a evolucdo das acoes previstas no
Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), no ano de reporte.
Esta metodologia de reporte adotada em 2010 manteve-se em
2011 e2012.

Ja em 2013, o Millennium bcp decidiu manter um capitulo -
Negécio Responsével - de relato dos temas de
Sustentabilidade no Relatério e Contas do Banco, mas voltou a
publicar - em volume auténomo e independente, apenas
disponivel em formato digital - um documento voluntario com
o detalhe das atividades desenvolvidas anualmente no Grupo
BCP, formato que se manteve estavel até 2016.

No quadro estatuido pelo DL n.° 89/2017 de 28 de julho,
referente a obrigatoriedade de divulgacdo anual de
informacéao nao-financeira e informacao sobre diversidade por
parte de certas grandes empresas, o Millennium bcp manteve,
entre 2017 e 2020, um formato dual, materializado na
informacéo sintese incluida no capitulo do Relatério e Contas
— Demonstracdo N&o Financeira — e na informacao de detalhe
constante do Relatério de Sustentabilidade.

Atenta a interpretacdo que fazemos das tendéncias e das
orientacdes sobre o relato de informacdo nao financeira e
sobre as novas exigéncias regulamentares, o Banco decidiu
abandonar a pratica que vinha seguindo nos ultimos anos, de
incluir um capitulo sobre Sustentabilidade no Relatério e
Contas, voltando, em 2021, a concentrar toda a informacéo e
indicadores nao financeiros no Relatério de Sustentabilidade.
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Este documento, que abrange todas as geografias do Grupo
BCP, pretende assim continuar a dar resposta as expectativas
dos Stakeholders, identificadas através de andlises de
materialidade regulares e do feedback continuo recebido
através das plataformas, canais e fluxos de comunicacéo
disponiveis.

O presente documento foi elaborado em conformidade com
os GRI Standards, os principios da inclusao, materialidade e
resposta da Norma AAT1000APS (2008) e verificado por
entidade externa em conformidade com os principios
definidos pela /nternational Standard on Assurance
Engagements 3000.

O ambito e metodologia de calculo dos indicadores
reportados e limitacdes do reporte estao detalhados no final
do relatério, na Nota Metodoldgica. A informacdo
complementar reportada, nomeadamente as tabelas: (i) de
indicadores do GRI, que inclui também a correspondéncia
com os Principios do Global Compact das Nacées Unidas; (i)
de alinhamento com as orientacdes da Comissao de Mercado
de Valores Mobiliarios (CMVM) para o relato nao-financeiro;
(iii) dos indicadores do Sustainability Accounting Standards
Board (SASB); (iv) dos UN Guiding Principles Framework e; (v)
dos Principios de Banca Responsavel (PRB) da UNEP Fl; estdo
disponiveis para consulta nos anexos do relatério e no
website institucional do Banco, em www.millenniumbcp.pt,
area de Sustentabilidade.

O perimetro de reporte conjugado do (i) Relatério e Contas
do Millennium bcp, (ii) Relatério e Contas e Relatério ESG do
Bank Millennium, (iii) Relatério e Contas do Millennium bim,
(iv) Relatério e Contas das Fundacdes Millennium bcp e (v)
Bank Millennium, contempla a divulgacdo, nas suas
diferentes dimensdes, da informacdo relevante sobre o
desempenho do Grupo BCP nos temas identificados na
matriz de materialidade disponivel no capitulo Relacdo com
Stakeholders.

O Grupo BCP, subscritor do Global Compact das Nacdes
Unidas desde 2005, reconhece também a importancia dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e da
Agenda 2030 das Nacdes Unidas, pelo que ao longo do
presente documento estdo sinalizados os contributos mais
diretos da atividade do Grupo BCP para a sua prossecucao.
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Agenda Regulatéria Europeia

O contexto regulatério nacional e europeu sobre matérias de
Sustentabilidade, incluindo as relativas as financas
sustentaveis, é hoje, resultado de uma acelerada dinadmica
legislativa, mais complexo, exigente e multidisciplinar. O
conjunto, progressivamente alargado, de orientacdes e
obrigacdes ESG (£nvironmental, Social e Governance) com
impacto no modelo de governo, proposta de valor e praticas de
reporte corporativo sobre informacao néo financeira, exige das
organizacdes uma constante capacidade de adaptacdo e
ajustamento que permita responder a novos requisitos e
expectativas dos Stakeholders.

No caso do Grupo BCP, o Relatério de Sustentabilidade
responde as diferentes solicitacdes de reporte sobre o
desempenho e indicadores de Sustentabilidade, a saber:

e  Diretiva 2014/95 relativa a divulgacdo por parte de
grandes empresas e grupos de informacdes ndo
financeiras e de informacdes sobre a diversidade (NFRD),
publicada em outubro de 2014, que impde o reporte de
informacdo ndo financeira a um conjunto de
organizacdes, nomeadamente informacdes sobre o
desempenho social e ambiental, transposta para a lei
portuguesa através do DL n. © 89/2017;

e Acordo de Paris, promovido pelas Nacdes Unidas e
assinado em dezembro de 2015, é um plano de acdo
sobre alteracdes climdticas que visa limitar o
aquecimento global bem abaixo dos 2°C em relacdo aos
niveis pré-industriais e abaixo de 1,5°C, ratificado por
todos os paises da Unido Europeia;

e  Plano de Acdo para as Financas Sustentaveis, lancado
pela Comissao Europeia em marco de 2018, documento
de onde viriam a emanar diretivas e regulamentos de
extrema relevancia para o reporte de informacdo nédo
financeira por parte de organizaces que compdem o
setor financeiro;

e  Regulamento UE 2019/2088 relativo a divulgacdo de
informacdes relacionadas com a sustentabilidade no
setor dos servicos financeiros (SFDR), adotado pela
Unido Europeia em novembro de 2019, cujo objetivo é
tornar a informacao sobre produtos financeiros e o seu
contributo para a sustentabilidade comparavel e mais
facilmente compreendida pelos investidores e outros
utilizadores da informacédo e que entrou em vigor em
marco de 2021. A 22 fase do SFDR exige que os
participantes no mercado financeiro divulguem sobre a
integracdo dos "riscos de sustentabilidade" nas suas
decisGes de investimento e os "principais impactos
adversos" dessas decisdes sobre critérios ambientais e
sociais, e divulgacdo de produtos financeiros que
promovam caracteristicas "E" e/ou "S" ou tenham um
objetivo sustentdvel. J& a partir de 2023, o dever de
reporte inclui informacdo de entidade e produto, no
website, nas informacdes pré-contratuais e nos
relatdrios periddicos;
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Regulamento da Taxonomia (Regulamento UE n.°
2020/852), adotado em junho de 2020, publicado no
ambito do Plano de Acdo para as Financas Sustentaveis,
que complementa partes do SFDR e que consiste num
sistema de classificacdo Unico para as atividades
ambientalmente sustentdveis que tem como objetivo
permitir aos investidores reorientar o0s seus
investimentos para empresas mais sustentdveis. As
obrigacdes de reporte neste ambito, quando
estabelecidas na sua versao mais completa (em 2024), e
que incluem o GAR - Green Asset Ratio, permitirdo
avaliar em que medida os ativos dos bancos contribuem
positivamente para os objetivos da Taxonomia;

Proposta de Diretiva sobre o Reporte de
Sustentabilidade Corporativo (CSRD), publicada em abril
de 2021 pela Comissdo Europeia, vem substituir a
Diretiva 2014/94 (NFRD), e que passa a exigir a um
conjunto mais alargado de empresas que publiquem
informacéo nao-financeira sobre o seu desempenho de
acordo com os Standards de Reporte de
Sustentabilidade Europeus, que se encontram em
desenvolvimento; O CSRD exigird que todas as grandes
empresas e todas as PME cotadas divulguem como as
questdes de sustentabilidade as podem afetar e a
sociedade/ambiente e que divulguem a sua quota-parte
de  atividades  econdémicas  "ambientalmente
sustentdveis" ao abrigo do Regulamento da Taxonomia;

Lei de Bases do Clima (Lei n.° 98/2021), publicada em
dezembro de 2021, que, no seu artigo 38°, estabelece
que o risco climético deve ser considerado no governo
das sociedades e incorporado nos seus processos de
tomada de decisdo e que deve ser reportada informacéo
sobre os riscos climaticos identificados;

Divulgacdo de risco - Relatério de Pilar 3 - Divulgacdes
sobre riscos ESG - a partir de 28 de junho de 2022, as
grandes instituicdes que tenham emitido valores
mobilidrios admitidos a negociacdo num mercado
regulamentado de qualquer Estado-Membro, tal como
definido no n.° 1 do artigo 4.° da Diretiva 2014/65/UE
deverao divulgar informacdes sobre os riscos ESG,
incluindo riscos fisicos e de transicdo, tal como definido
no relatério referido no n.° 8 do artigo 98.° da Diretiva
2013/36/UE. O Banco ja esta a preparar informacéo
neste ambito e prepara-se para a expansao do Pilar 3
ESG a nivel da divulgacao sobre estes fatores;



e Nos termos da Diretiva dos Mercados de Instrumentos
Financeiros Il (DMIF 1), o Banco, na qualidade de
Intermediario Financeiro, devera em momento anterior
a realizacdo de investimentos sobre os produtos,
servicos ou instrumentos financeiros, solicitar ao Cliente
a prestacdo de informacéo especifica de modo a que
sejam aferidos o perfil de investimento do Cliente e a
adequacao do investimento a esse perfil (com base do
nimero 2 do artigo 54° do regulamento delegado UE
2017/565 relativo a avaliacio de adequacdo e na
definicio de  preferéncias em matéria de
sustentabilidade introduzida no nimero 7 do artigo 2.°).

Evolucao do Relato Nao Financeiro

A abordagem de sustentabilidade do Grupo BCP é orientada pe-
las principais tendéncias de reporte e desempenho nos temas
ambientais, sociais e de governo, a nivel nacional e internacional,
em linha com o disposto pela Non-Financial Reporting Directive
(NFRD), transposta para o ordenamento juridico portugués pelo
DL. n°® 89/2017, e antevendo ja as linhas orientadoras da nova
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Assim, no seu Plano Diretor de Sustentabilidade, o
Millennium bcp contempla diversos objetivos que respondem as
tendéncias mais recentes em matéria de Financas Sustentaveis e
de relato de informacdo nao financeira, como a adesao aos
Principios de Banca Responsavel das Nacoes Unidas (UNEP Fl), o
cumprimento das metas definidas no ambito dos ODS das Na-
cdes Unidas, a adaptacdo as novas diretrizes da Unido Europeia
(UE) sobre relato nao financeiro, incluindo as recomendacdes da
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), o
alinhamento com os Regulamentos que visam o “Estabeleci-
mento de um regime para a promocéao do investimento susten-
tavel” Regulamento UE n.° 2020/852 (vulgo Taxonomia) ou de
“Divulgacdo de informacdes relacionadas com a sustentabili-
dade nosetor dos servicos financeiros” (Regulamento UE n.°
2019/2088, SFDR no acrénimo inglés), estando também em ava-
liacdo a definicdo de metas certificadas pelo Science
Based Targets initiative (SBTi) e alinhadas com o Acordo de Paris.

2022 M

O Banco considera ter um papel no cumprimento dos com-
promissos nacionais e internacionais, reconhecendo a im-
portancia do envolvimento e alinhamento do setor finan-
ceiro na transicdo para um modelo de desenvolvimento eco-
ndémico sustentavel e inclusivo. Ao nivel das alteracdes cli-
maticas, o Banco assume o compromisso com o Acordo de
Paris e o objetivo de limitacdo do aumento da temperatura
média abaixo dos 1,5°C. No que toca a lideranca ética e res-
ponsével, sublinhamos o compromisso do Grupo BCP com os
Principios do Global Compact, definidos pelas Nacées Uni-
das, que tém como objeto de acdo 10 Principios no ambito
dos Direitos Humanos, Condicées de Trabalho, Protecao do
Ambiente e Anticorrupcéo.

Em termos de diretrizes de reporte, o Banco desenvolve o seu
Relatério de Sustentabilidade alinhado com os GRI Stan-
dards, publicando igualmente os indicadores SASB, designa-
damente os associados ao setor financeiro, bem como as re-
comendacdes da TCFD e, em Portugal, da CMVM. O presente
relatério inclui também o relato sobre Direitos Humanos, de
acordo com o UN Guiding Principles Framework.

Nos temas relativos a Sustainable Finance, o Banco
monitoriza a evolucdo do contexto legal e regulatério do
setor financeiro (nomeadamente os diplomas resultantes do
Plano da Comissdo Europeia para o Financiamento Sustenta-
vel e as linhas de orientacao definidas pelo Banco Central Eu-
ropeu e pelas Autoridades de Supervisdo Europeias) e parti-
cipa em diversos Grupos de Trabalho, nacionais e internaci-
onais, nestas 4reas tematicas.

Adicionalmente, o Grupo BCP tem vindo a garantir um ali-
nhamento cada vez mais efetivo entre a oferta,
processos de negdcio e operacdes de suporte com os
temas ESG (£Environmental, Social e Governance),
concretizado na integracdo de aspetos ambientais e sociais nas
atividades da empresa, desde o modelo de governo e gestdo
de risco a oferta e gestdo das atividades internas.

A politica de gestao de risco esta em adaptacao e
aperfeicoamento refletindo a prioridade estratégica
que o Banco atribui aos temas ESG
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Politica de Sustentabilidade

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas que adapta aos novos desafios impostos pelas varias partes interessadas com que se
relaciona. O principal objetivo das politicas de sustentabilidade adotadas, que fomentam uma cultura de Responsabilidade Social
Corporativa, tem sido influenciar positivamente a proposta de valor da organizacéo a longo prazo, em equilibrio com o bem-estar das
pessoas, da empresa e das comunidades em que esta inserida e com a preservacao dos recursos naturais, do clima e do meio ambiente.

Neste contexto, é possivel dividir a intervencéo do Banco em trés eixos fundamentais:

e Ambiente—implementacdo de medidas que fomentem a transicéo justa e inclusiva para um modelo de desenvolvimento
econdmico descarbonizado, incluindo a incorporacao da vertente ambiental nos modelos de risco do Banco e na oferta
de produtos e servicos;

e  Social-envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna;

e  Governo corporativo —integracdo dos principios de sustentabilidade nos processos de deciséo do Banco.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu modelo de negdcio, o propdsito de criar valor social, desenvolvendo
acdes para - e com - os varios grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta e indiretamente, contribuir para o desenvolvimento
dos paises em que opera.

Modelo de Governo
Tema material: GOVERNANCE DE SUSTENTABILIDADE

Conselho de |
O Millennium becp tem vindo, no quadro do Plano Diretor de S

Sustentabilidade (PDS), a rever e aperfeicoar o seu modelo de _ | _
governo para os temas de Sustentabilidade e Negécio Responsavel. s
Sustiertabidicdsde

Neste contexto, criou em 2020 o Comité de Sustentabilidade
(Regimento do CS), 6rgédo dependente da Comissao Executiva (CE)
e presidido pelo CEO, ao qual esté atribuida a responsabilidade pela
avaliacdo, acompanhamento e monitorizacdo da implementacao,
numa ética corporativa, da estratégia de Sustentabilidade - que
inclui as dimensdes econdmica, social, ambiental e de alteracoes

Comissio Executiva

Comih de 1
Serien® atadicdade ) Crptoutrin

climéticas-, do Millennium bcp cabendo-lhe, em particular, as ;
. ~ Area de Sustentabdidads | Area de Finangas
seguintes funcoes: Comoratha | | AR

Eixp estratdégico

e Coadjuvar a CE na integracdo dos principios de Sustenta-
bilidade (Ambientais, Sociais e de Governo Corporativo) nos processos de decisdo e gestdo do Banco;

o Andlise e aprovacdo das iniciativas necessarias a implementacao das acdes que visam materializar os eixos estratégicos
e as linhas de atuacdo do PDS em vigor, assim como outras alteracdes ou adaptacées necessarias ao cumprimento dos
objetivos definidos;

e Acompanhamento e monitorizacdo do progresso das iniciativas aprovadas, do cumprimento dos respetivos prazos e or-
camentos e da evolucdo dos resultados alcancados, assim como dos principais indicadores de desempenho das dimen-
sbes do PDS.

Em 2022, no &mbito das Comissdes do Conselho de Administracdo (CA), foi também aprovada a redominacéo e o novo regimento da
agora Comissdo de Governo Societario, Ftica e Sustentabilidade (Regimento da CGSES), 6rgéo responsével por recomendar a adocéo
pelo CA de politicas em linha com principios éticos e de responsabilidade social e com as melhores praticas em matérias de governo
societario e de sustentabilidade, mas também por acompanhar a evolucéo do PDS e do Plano de Responsabilidade Social Corporativa
e emitir parecer sobre os relatdrios anuais de governo da sociedade e de sustentabilidade. A Comissdo de Avaliacdo de Risco
(Regimento da CAVR) viu também as suas competéncias e atribuicdes passarem a incluir o acompanhamento de riscos ESG, onde se
incluem os climaticos.

[20]



2022 M

Complementarmente, em linha com o objetivo de reforcar o modelo de governo dos temas incluidos no perimetro da Sustentabilidade,
o Conselho de Administracdo tem também competéncias na area da sustentabilidade. Para além das competéncias em matéria de
sustentabilidade delegadas na CGSES e na CAVR, o Conselho de Administracao tem a responsabilidade de estabelecer um sistema de
controlo interno, traduzido num conjunto de estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos com o objetivo de garantir a
sustentabilidade da instituicdo a médio e longo prazo e o exercicio prudente da sua atividade e assegurar que o mesmo é aplicado de
forma consistente em todas as filiais e sucursais do Banco, em Portugal ou nas operacdes internacionais.

De modo a assegurar que o Conselho de Administracdo detém os conhecimentos suficientes para uma gestéo eficaz dos temas de
sustentabilidade, em 2022, foi promovida formacéo sobre sustentabilidade e co-sourcing, ministrada pela area de Auditoria Interna.
Esta acdo teve como objetivo demonstrar como integrar as areas de sustentabilidade nos processos internos do Banco.

O Grupo BCP assume também, num didlogo continuo com os seus Stakeholders, um conjunto de politicas e principios corporativos -
parcialmente revistos em 2022 -, a saber:

|. Politica de Sustentabilidade; VII. Politica de Voluntariado Corporativo;

Il. Politica Ambiental; VIII. Politica de Anticorrupcéo e Antissuborno;

IIl. Politica de Impacto Social; IX. Principios de financiamento responsavel: projetos
IV. Politica de Direitos Humanos; excluidos e condicionados;

V. Politica de Diversidade e Igualdade X. Principios Orientadores de Sustentabilidade para
de Oportunidades; Fornecedores;

VI. Politica de Satde e Seguranca no Trabalho; XI. Principios do Millennium bcp em matéria fiscal.

Mais informacao sobre o modelo organizativo do Grupo BCP, disponivel no relatério de Governo Societario.

Plano Estratégico 2021/2024

No atual ciclo do Plano Estratégico “Superacéo 24”, o Millennium bcp procura identificar oportunidades de negdcio relacionadas com
sustentabilidade, bem como gerir os riscos fisicos e de transicao do seu portefélio para se afirmar como referéncia no mercado. Esta
também ainovar em produtos prdprios com classificacdo verde e social dirigidos a particulares (ex. aumentando as solucdes de crédito
e investimento conformes com critérios ESG) e a empresas (ex. empréstimos com taxa de juro indexada a critérios “E” ou “S”).

Além disso, o Banco continua a explorar alternativas de parceria para alargar a sua oferta de produtos ESG, por exemplo, no
financiamento de obras em imdveis dirigidas a melhoria da sua auto-suficiéncia energética e do ecossistema de veiculos elétricos. O
Millennium bcp iré igualmente explorar parcerias destinadas a providenciar servicos de consultoria e aconselhamento as empresas
para as apoiar no respetivo processo de transicdo verde.

Procurando tornar-se o parceiro de eleicdo para a transicdo energética, o Banco esta comprometido em aumentar a emissdo de
obrigacdes ligadas a critérios de sustentabilidade (SLB) e de obrigacGes ESG, para se tornar lider em Portugal neste dominio, dando
tracdo a relevancia deste tipo de obrigacdes na estratégia da UE para as Financas Sustentaveis.

Os objetivos a que o Millennium bep se propde estao alinhados com a aspiracéo de se afirmar como referéncia em Portugal, neste
dominio, durante o ciclo do Plano Estratégico 2021/2024: média dos ratings de trés dos principais indices (DJSI, CDP e MSCI) acima de
80%, manter todas as suas instalacdes em Portugal a operar com energias totalmente renovaveis (o que acontece desde 2021) e
reduzir a exposicdo a setores com utilizacdo intensiva de carvao.
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Adaptar os modelos @ processos de negocio para corresponder as expetativas de Clientes e
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critérios ESG

Compromissos

Na sequéncia da adesao aos “Principios do Global Compact” das Nacoes Unidas, formalizada em 2005 e reafirmada em 2018, o Grupo
BCP compromete-se a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no &mbito dos Direitos Humanos,
Condicdes de Trabalho, Protecdo do Ambiente e Anticorrupcao.

J42019, no ambito do “Grupo de Reflexao para o Financiamento Sustentéavel em Portugal”, promovido pelos Ministérios do Ambiente,
das Financas e Economia (no contexto do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050) e que contou com a participacao dos principais
Bancos do mercado, Supervisores e AssociacGes setoriais, foram produzidos dois documentos: (i) “Linhas de orientacdo para acelerar
o financiamento sustentével em Portugal”; e (i) “Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentével em Portugal” - subscrita
pelo Millennium bcp -, que procuraram evidenciar a importancia da integracdo dos riscos ambientais, sociais e de governacdo nos
processos de decisdo e de gestdo de risco do setor financeiro e que continuam a constituir linhas de orientacéo referencial para o Banco.

O Millennium bcp subscreveu igualmente, em 2020, o “Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia”, promovido pela CML, que juntou
mais de 200 entidades com presenca na cidade, entre empresas, escolas e instituicdes, num compromisso em prol da acdo climatica e
rumo a sustentabilidade com o objetivo de fomentar uma dinamica coletiva que permita cumprir as metas definidas pelo Acordo de
Paris e acelerar o caminho para a neutralidade carbénica.

Neste quadro, o Millennium bcp propds-se concretizar, até 2030, as seguintes iniciativas:

#1 Energia — Instalar iluminacéo LED em todos os edificios;

#2 Energia —Instalar (mais) equipamentos de producéo de eletricidade solar fotovoltaica nos edificios com exposicdo solar adequada
e com disponibilidade de area de cobertura;

#3 Agua—Implementar solucdes que permitam a reutilizacdo da agua;

#4 Economia circular — Eliminar o recurso a plasticos de utilizacdo Unica;

#5 Cidadania e Participacdo — Divulgar materiais da Capital Verde pelos Colaboradores e/ou Clientes.
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Em 2019, o Banco tinha ja aderido ao “Pacto Empresarial de Mobilidade de Lisboa”, uma iniciativa conjunta da Camara Municipal de
Lisboa (CML), do WBCSD - World Business Council for Sustainable Development e do BCSD Portugal, que agregou, num acordo
voluntdrio publico, empresas que desenvolvem atividade em Lisboa e tém como ambicdo comum melhorar e transformar a mobilidade
na cidade, tornando-a mais sustentavel.

Para isso, o Millennium bcp propds-se (i) aumentar a proporcéo de veiculos elétricos e hibridos plug-inna frota operacional e de uso
privado e (i) manter a disposicéo dos colaboradores uma poolde carros que possam ser reservados e usados conforme necessario para
deslocacoes de servico.

O Millennium bcp subscreveu também o “Guia do CEO sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) e do Business Council for Sustainable Development (BCSD Portugal) concretizada em 2019.
O Guia incorpora as politicas e praticas de referéncia e pretende contribuir para a implementacéo e promocéo dos direitos humanos
nas organizacdes e nas suas cadeias de valor.

Acentuando o seu compromisso com os direitos humanos e uma gest&o ética e inclusiva, o Millennium bcp subscreveu em 2020 o
“Statement from Business Leaders for Renewed Global Cooperation” do Global Compact das Nacdes Unidas, uma declaracdo
internacional que visa demonstrar o compromisso com uma lideranca ética, assente em boas praticas de governance, materializada
através de valores, estratégia, politicas, operacdes e relacdes de proximidade e envolvimento com todos os stakeholders. Este
compromisso visa também o estabelecimento de uma parceria com as NacGes Unidas, Governos e Sociedade Civil, com o intuito de
contribuir para o fortalecimento da justica e transparéncia, promovendo a igualdade e o respeito pelos direitos humanos.

Ainda em 2020, o Millennium bcp aderiu ao “Womens’s Empowerment Principles” (WEP) do Global Compact das Nacdes Unidas,
importante plataforma internacional de promocao de igualdade de género que evidencia a nossa visao de longo prazo e a vontade de
integrarmos — e impulsionarmos — uma dinamica coletiva assente na cooperacao e na confianca.

No ambito do compromisso com a Diversidade e Igualdade de Género - espelhado na Politica corporativa de “Diversidade e Igualdade
de Oportunidades” -, foi aprovado pelo Banco um plano de acdes relativo a igualdade de género com actualizacdo anual, entretanto
ja actualizado para 2023 - Plano para a Igualdade de Género -, com acompanhamento regular da sua execucéo pelo Comité de
Recursos Humanos. As iniciativas propostas agregam-se em seis grandes pilares, a saber:

e Medidas de Igualdade de Género;

e Indicadores de gestao monitorizados regularmente;

e  Aplicacdo rigorosa da Politica de Remuneracdes e Promocdes;

e  Maior participacdo do género menos representado nos programas de desenvolvimento de competéncias de
Lideranca;

e  Admissdo de novos colaboradores com critérios de diversidade de género e igualdade salarial; e

e Apoios work-life balance.

O Millennium bep é, desde 2017, subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentdvel. Este documento estabelece os principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo empresarial e
permite que as empresas subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus clientes, fornecedores e sociedade em geral pela
adocdo de sélidos compromissos de sustentabilidade.

O Bank Millennium é, também desde 2018, subscritor da Carta para a Diversidade na Polénia, compromisso que reafirma a sua
determinacdo em respeitar e promover a diversidade entre clientes e colaboradores.

0 Banco foi ainda incluido no ranking "European Diversity Leaders 2022". Na ultima lista do Financial Times, 850 empregadores
foram selecionados, entre 15.000 empresas europeias, como referéncias na implementacéo e promocao de préticas de diversidade
nas suas organizacoes.

Em 2022, o Millennium bcp, no quadro das iniciativas promovidas pelo BCSD Portugal, subscreveu o (i) Manifesto "Rumo a COP27"
do BCSD Portugal, reconhecendo a importancia desta conferéncia para o didlogo global sobre a descarbonizacdo dos modelos de
desenvolvimento e para o cumprimento do Acordo de Paris sobre o clima e (i) o Manifesto "Por um Acordo na COP15", assinalando
a preméncia da adocdo de uma Estratégia Global para a Biodiversidade que trave a perda de biodiversidade até 2030 e promova a
recuperacdo dos ecossistemas naturais.

[24]



2022 M

COMPROMISSOS ASSUMIDOS

LISBOA Capital Verde OBJETIVO GRAU CONCRETIZACAO
Ilumln&}gao LED - Ipstalagao de iluminacao LED em todos os edificios (interior Dez. 2025 80% (1)

e exterior, se aplicavel)

Solar Fotovoltaico - Instalacdo de equipamentos de producéo de eletricidade

solar fotovoltaica, nos edificios com exposicéo solar adequada e com dispo- Dez. 2030 100% (2)
nibilidade

Reutilizacdo de 4gua - Implementacéo de solucdes para reutilizacdo da 4gua Dez. 2021 100%
I?la.stlcos de utilizacdo Unica Eliminar a utilizacdo de plasticos de utilizacdo Dez. 2021 100%

Unica

SenSIblll.zac_:ao - Dlyulgagao pglos colab~orad.orgs.e/ou associados, dos objeti- Dez. 2020 100%

vos de Lisboa relativos a ambiente e acdo climética

Veiculos elétricos - Aumentar a promocéo de veiculos elétricos em frotas de 2025:30% 5,5%
veiculos de uso privado e em frotas operacionais. 2030: 80% (elétricas e hibridas)

Poolde carros - Ter a disposicdo dos colaboradores uma pool/de carros que
possam ser reservados e usados conforme necessario para deslocacdes em

Ter poolviaturas p/ utilizacdo co-

20,8% da frota atual

. laboradores
servico.
Pacto de Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lisboa (PMEL) (3) OBJETIVO GRAU CONCRETIZACAO
Veiculos elétricos - Aumentar a promocéo de veiculos elétricos em frotas de 2025:30% 5,5%
veiculos de uso privado e em frotas operacionais. 2030: 80% (elétricas e hibridas)

Poolde carros - Ter a disposicédo dos colaboradores uma poo/de carros que
possam ser reservados e usados conforme necessario para deslocacdes em

Ter poolviaturas p/ utilizacdo co-

20,8% da frota atual

flexao para o Financiamento Sustentavel

. laboradores
servico.
Carta Compromisso para o Financiamento Sustentavel OBJETIVO GRAU CONCRETIZACAO
Promover o debate sobre a Sustentabilidade e sobre os riscos e oportunida- .
. : o = ; . Reforco do Compromisso com
des ambientais, sociais e de governacao ao nivel dos CA, tendo em vista que o :
) : . . . . 2030 a Sustentabilidade definido no
esses riscos e oportunidades sejam considerados na defnicao das respetivas P
. Plano Estratégico 2024
estratéegias.
Em 2021 realizdmos uma for-
macao universal sobre Susten-
Promover a formacao em Financiamento Sustentdvel dirigida aos seus cola- tabilidade em Portugal, que é
. L S , agora parte integrante dos
boradores nos diversos niveis da organizacdo, com enfoque para a drea de 2030 -
e . 1 : ! = cursos ministrados aos novos
analise de risco de crédito, produtos financeiros, comercial e/ou producéo.
colaboradores (5.815 colabo-
radores em 2021 e 509 em
2022)
Acompanhar a revisdo dos critérios de PME Lider e PME Exceléncia, de forma
aincorporar, gradualmente, os temas da sustentabilidade nesses critérios e 2030 Em curso
aceitar a possibilidade de se criar uma categoria PME Verde ou PME Susten-
tavel
Promover a gradual integracdo dos critérios ambientais, sociais e de gover-
= o . . . 2030 Em curso
nacdo nas analises de financiamento e investimento
Acompanhar e participar nos trabalhos futuros decorrentes do Grupo de Re- 2030 Em curso

(1) Nos interiores das Sucursais, as lampadas sdo substituidas por LED sempre que sejam necessarias as respetivas manutencoes.

(2) O Millennium bcp instalou no Taguspark uma segunda Central Fotovoltaica com 1 MW de potencia, duplicando a sua capacidade de producéo de energia prépria.

(3) Objetivos comuns com Lisboa Capital Verde

Millennium bcp assina o Manifesto "Rumo a COP27"
do BCSD Portugal, reconhecendo a importancia da

descarbonizacao dos modelos de desenvolvimento
e do ciimbnrimento do Acordo de Paris
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Os ODS das Nacdes Unidas, aprovados em setembro de 2015, representam o maior compromisso voluntario global —ja formalizado
por 193 paises dos cinco Continentes — e ambicionam melhorar a qualidade de vida da populacdo mundial — nas dimensdes social,

ambiental e econdmica—até 2030.

Considerando que a persecucao dos seus 17 objetivos, e das suas 169 metas, implica um esforco conjunto dos estados, da sociedade
civil e das entidades privadas, nomeadamente das empresas, o Banco assume o compromisso de trabalhar de forma ativa para um
desenvolvimento sustentdvel, socialmente inclusivo e ambientalmente responsavel, em todos as geografias em que opera.

A justificacdo para o envolvimento do Millennium bcp na concretizacdo dos ODS pode ser encontrado, desde logo, na matriz e nos
valores do Banco, em particular na sua relacdo de proximidade com as Pessoas e capacidade para acrescentar valor social, mas
também na procura de produtos e canais de distribuicdo inovadores e inclusivos e no espirito de servico ao Cliente e as comunidades

em que estamos inseridos.

O BCP reconhece nos ODS um quadro de referéncia unificador
easpiracional que vai permitir redigir um novo “contrato social”
e estimular processos de mudanca que a realidade econémica,
social e ambiental nos impde e exige.

Assim, no ambito de um processo continuo com o qual se
pretende estabelecer a relacdo — e identificar os pontos de
convergéncia — entre a atividade do Banco, os seus valores
éticos e cultura de empresa, e o preconizado pelos ODS,
identificdmos - e descrevemos ao longo do presente relatério -
o contributo do Banco para a concretizacdo dos Objetivos e a
forma como estamos a adequar a nossa proposta de valor nas
diferentes operacdes as necessidades e expectativas das partes
interessadas.

O BCP identifica, nesta fase, como prioritarios para a
implementacdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, os ODS 1 (Erradicar a Pobreza), 4 (Educacdo de
Qualidade), 5 (Igualdade de Género), 7 (Energias Renovaveis e
Acessiveis), 8 (Trabalho Digno e Crescimento Econédmico), 10
(Reduzir as Desigualdades), 13 (Acdo Climatica), 15 (Proteger a
Vida Terrestre) e 17 (Parcerias para a Implementacdo dos
Objetivos).
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Principios de Banca Responsavel (PBR)

No quadro do Plano Diretor de Sustentabilidade 2021, o Millennium bcp decidiu aderir ao United Nations Environment Programme -
Finance Initiative (UNEP-FI) e subscrever aos seus Principios de Banca Responsavel (PRB), acentuando, desta forma, o compromisso com
politicas de investimento responsavel e a consciéncia dos impactos da sua atividade, tanto na sociedade como no planeta. Com a ades&o

a UNEP-FI e subscricdo dos PRB', o Millennium bcp compromete-se a colocar a Sustentabilidade no centro da sua estratégia, integrando
estes Principios na sua proposta de valor, processos e operacdes, nas diferentes areas de negécio e geograficas.

De forma a perceber o nivel de alinhamento com os PRB, o Banco realizou um exercicio inicial de avaliacdo do posicionamento do
Millennium bcp, do Bank Millennium e do Millennium bim, face aos Principios. Neste exercicio, foi possivel identificar um conjunto de acdes
a considerar, das quais é exemplo a andlise do impacto da atividade do Banco nas pessoas e no ambiente com utilizacdo da Portfolio Impact
Tool, recomendada pela UNEP-FI.

O ano de 2022 marca a adesao formal do Millennium bcp aos PRB (junho) sendo que, durante este ano, o banco prosseguiu o
desenvolvimento dos trabalhos de recolha de dados e aplicacao da Portfolio Impact Tool (ferramenta de suporte que foi alvo de atualizacdo
em 2022).

Em 2023, o Millennium bcp pretende concluir a sua analise de impacto e preparar o primeiro relatério PRB, de acordo com o documento
Responsible Banking Reporting and Self-Assessment Template. Nesse relatério, serdo fornecidos os elementos relativos ao progresso do
Grupo BCP em cada um dos seis principios dos PRB. Nos Anexos do presente relatério, facultamos desde ja, numa base voluntéria, tabela
com informacao preliminar que sera utilizada para o preenchimento integral do relatério.

Science Based Targets

Assumindo o seu papel, enquanto organizacdo e financiador, na facilitacdo da transicdo global para uma economia de baixo carbono, o
Millennium bcp reconhece a necessidade de reduzir as suas prdprias emissoes de gases com efeito de estufa nas suas operacdes e as
atribuiveis a carteira de crédito/investimento. Neste contexto, o Banco estd a avaliar internamente a possibilidade de definir metas de
reducdo de emissdes com base cientifica, no ambito da Net-Zero Banking Alliance (NZBA) e/ou da Science Based Targets initiative (SBTi).

Tanto a NZBA como o SBTi s&o iniciativas globais que permitem que as empresas estabelecam metas de reducao de emissdes alinhadas
com a ciéncia e com o nivel de descarbonizacdo necessario para cumprir as metas do Acordo de Paris.

A responsabilidade social das empresas deve estimular uma
dinamica transformadora que permita promover modelos de
desenvolvimento econdmico descarbonizados e resilientes,

gue fomentando a criacao de riqueza e um novo “contrato social”
justo e inclusivo, protejam o planeta, o clima e a biodiversidade

" Os PRB foram desenvolvidos pelo UNEP-FI juntamente com 30 bancos fundadores, sendo considerados seis Principios de Banca Responsavel: 1. Alinha-
mento; 2. Impacto e Definicdo de Metas; 3. Consumidores e Clientes; 4. Partes interessadas; 5. Governancee Cultura; 6. Transparéncia e Responsabilidade.
Ja subscreveram os PRB mais de 300 instituicées (Fevereiro 2023).
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Parcerias

O BCP, consciente da importancia da partilha de boas praticas, do testemunho publico e da participacdo ativa no aprofundamento dos
principios de Negécio Responséavel, é associado e parte dos 6rgéos sociais (Direcdo e Secretariado Executivo) e do Conselho Consultivo do
BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel.

E também membro do Global Compact Network Portugal das Nacdes Unidas (GCNP) e, numa légica de proximidade e de apoio as
comunidades envolventes, do Programa Oeiras Solidaria (POS).

Participa ainda num conjunto selecionado de grupos de trabalho e de féruns de reflexao sobre Sustentabilidade e Financas Sustentaveis,
presenca que deve ser entendida no contexto do Plano de Acdo da Unido Europeia, das alteracdes em curso no quadro normativo e
regulamentar e da evolucdo das praticas de gestédo de risco e de negdcio aplicaveis a matérias ESG, no que constitui também uma
oportunidade para (re)avaliar impactos, antecipar tendéncias, reforcar competéncias e projetar transformacdes futuras.

Assim, integra, entre outros, os Grupos de Trabalho (i) Enquadramento Regulamentar de Financiamento Sustentavel da APB - Associacao
Portuguesa de Bancos; (i) Sustainable Finance da EBF - European Banking Federation; (iii) Reporte e Financas Sustentéveis do BCSD
Portugal, onde é um dos promotoes do website www.sustainablefinance.pt, e (iv) da Comissao Especializada em Financas Sustentaveis e
Sustentabilidade da AEM - Associacdo de Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado.

E igualmente parte do: (v) Grupo Técnico de Reflexdo para o Financiamento Sustentével em Portugal do Ministério do Ambiente; (vi)
Comiss&o Técnica de Financas Sustentaveis ISO/TC 217 da APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial e da ISO - International
Organization for Standardization, (vii) da 7ask Force sobre Taxonomia ESG da APB e (viii) do International Chamber of Commerce (ICC)
Working Group on Sustainable Finance.

Na sequéncia da adesdo aos Women's Empowerment Principles (WEP), formalizada em 2020, o Millennium bep integra ainda, desde 2021,
o (ix) Steering Committee WEP Portugal, promovido pelo GCNP.

Em 2022, integrdmos ainda o (x) Grupo de Trabalho sobre Sustentabilidade da Associacao Business Roundtable Portugal (BRP).

Gestao de Riscos Sociais e Ambientais/ESG

O BCP dispde de um processo anual para identificar, avaliar e gerir mais de 60 tipos de riscos. Os riscos ESG, que tém ganho relevancia
crescente no ambito da atividade do Banco — quer pela densificacdo do enquadramento e requisitos legais, regulamentares e da
supervisao, quer pelo aprofundamento de boas préticas em matéria de gestdo de risco—integram este processo. O processo de gestao de
risco tem vindo a ser adaptado de modo consistente com a prioridade estratégica dada pelo Banco aos temas ESG, que se reflete no seu
Plano Estratégico Superacéo 24.

Adicionalmente, em 2022, o Banco desenvolveu a sua primeira avaliacio de materialidade dos riscos climdticos e ambientais,
aprofundando assim a compreensao dos impactos destes fatores nas atividades do Grupo, e integrando-a na definicdo de acdes e tomada
de decisdo para a sua gestéo e mitigacdo e na identificacdo de oportunidades de negdcio que emergem na dindmica de transicao para uma
economia baixa em carbono.

As prioridades e ambicdes do Millennium bcp em matéria de riscos sociais e ambientais sdo também enderecadas no seu Plano Diretor de
Sustentabilidade, em particular na dimensao de gestéo de risco, com linhas de atuacédo e acdes muito diretamente relacionadas com a
abordagem aos riscos e a sua integracdo no negécio, de entre as quais se destacam:

e avaliar o impacto dos fatores climéaticos e ambientais, fisicos e de transicdo, nas diversas tipologias de risco;

e  estabelecer processos de acompanhamento da evolucéo dos fatores de risco climaticos e ambientais;

e desenvolver um frameworkde gestao e controlo dos riscos climaticos e ambientais, incluindo a definicdo de um modelo

de governance;
e  operacionalizar a capacidade para stress tests climaticos.

Nota: apresentada informacao mais detalhada sobre riscos climéaticos e relacionados com a biodiversidade no capitulo de
Responsabilidade Ambiental.
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Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR)
A sustentabilidade e os fatores ESG s@o temas cada vez mais relevantes para a sociedade, para os Clientes e para o nosso negdcio.

Em alinhamento com o compromisso de promover uma cultura de responsabilidade ambiental, social e financeira, nomeadamente no
combate as alteracdes climéticas e as desigualdades sociais, o Grupo BCP tem vindo a trabalhar no sentido de disponibilizar informacéo
relativa a integracao dos riscos em matéria de sustentabilidade, em conformidade com o disposto no Regulamento (UE) 2019/2088 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019 (Sustainable Finance Disclosure Regulation - SFDR).

Com a entrada em vigor do SFDR, a 10 de marco de 2021, tornou-se obrigatério cumprir um conjunto de requisitos e divulgacoes
relacionadas com a sustentabilidade, com visibilidade no website das entidades e na documentacéo (pré-contratual e periédica) dos
produtos financeiros. O Banco envolveu as diferentes areas da organizacdo na implementacao deste regulamento, do negécio, ao risco e
aos processos, e desenvolveu um modelo de governance para a monitorizacao e acompanhamento do cumprimento dos requisitos daqui
decorrentes.

Ao nivel da entidade

A nossa ambic&o é continuarmos a ser um protagonista ativo desta mudanca e, neste sentido, continuamos a assumir o compromisso de
integrar os aspetos ESG nas nossas operacdes, nos nossos produtos e servicos e na cadeia de fornecedores, influenciando positivamente o
valor da organizacéo a longo prazo, contribuindo para o bem-estar das pessoas e comunidades e para a preservacéo dos recursos naturais,
do meio ambiente e da biodiversidade.

E com este propésito que o Grupo BCP promove a transparéncia do quadro de referéncia aplicavel aos riscos ESG, divulgando no seu
websiteinstitucional as Politicas e Principios corporativos em matéria de sustentabilidade.

O Grupo BCP acompanha e orienta a sua acao tendo em consideracdo as iniciativas legais e regulatérias relacionadas com as alteracoes
climéticas enquanto risco sistémico para o sistema financeiro, reforcando a comunicacdo dos impactos negativos para a sustentabilidade
anivel da sua atuacdo.

O permanente acompanhamento das areas prudenciais e de supervisao, assim como do desenvolvimento de critérios e normas técnicas a
adotar de forma ampla e inequivoca no mercado, s&o prioritarios para evitar desalinhamentos nas abordagens adotadas pelas empresas,
com potenciais efeitos disruptivos para o financiamento da economia.

Continuamos a proceder a identificacdo dos riscos relacionados com as alteracdes climaticas, de modo a assegurar a continuidade da
operacdo em caso de desastres naturais que provoquem a interrupcéo das atividades. Procuramos compreender o posicionamento do
nosso portefélio de forma a aferir e promover a sua resiliéncia na transicdo para uma economia de baixo carbono. Temos também vindo a
financiar ao longo dos anos projetos ecoldgicos e energeticamente eficientes, incluindo projetos relacionados com a substituicdo da
producdo de energia intensiva em carbono por fontes de energia de baixas emissdes, de infraestruturas energéticas modernas e de
reducdo de emissdes em industrias poluentes.

A andlise de risco ambiental é parte integrante dos processos de avaliacdo de Clientes, concessao de crédito, project finance e gestao
discricionaria de carteiras, estando assim incorporada nas nossas politicas, standardse procedimentos de gest&o.

Reconhecemos a existéncia de setores de atividade ou projetos que nao vao ao encontro do compromisso assumido pelo Grupo BCP na
preservacao do meio ambiente e da biodiversidade, promocéo do desenvolvimento sustentavel e combate as alteracdes climéaticas. Assim,
consideramos nas decisdes os principios setoriais de financiamento e investimento para industrias com elevada exposicéo a riscos
ambientais ou reputacionais, e ndo financiamos determinadas atividades ou projetos, tal como descrito nos Principios de Financiamento
Responsavel.

O Grupo BCP é também avaliado pelos indices e analistas ESG mais relevantes, incluindo o S&P DJSI, Vigeo Eiris, MSCI, Sustainalytics, CDP,
entre outros (ver capitulo indices de Sustentabilidade).

Continuamos a trabalhar na introducdo de melhorias nas nossas politicas, processos e operativas, por forma a melhorarmos o nosso
posicionamento, que queremos de referéncia, nos indices de Sustentabilidade mais relevantes.

A politica de remuneracdes do BCP é revista anualmente pelos 6rgados de gestdo do Banco e visa dar a conhecer aos Colaboradores e aos
membros dos érgaos de administracéo e fiscalizacdo, quais as regras e principios subjacentes a gestdo das remuneracoes do Banco,

promovendo assim a transparéncia das politicas de remuneracdo no que diz respeito a integracdo dos riscos em matéria de
sustentabilidade.
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Para tal, integra um conjunto de regras de bom governo, no sentido em que consagra disposicdes destinadas a assegurar um alinhamento
dos seus dirigentes e restantes Colaboradores com uma gestdo sa e prudente da instituicdo e que considere os interesses de todos os seus
stakeholders, nao promovendo um incentivo a assuncéo de riscos em niveis superiores aos definidos pelo BCP, evitando a criacéo, ou
contribuicdo para a criacdo, de situacdes de conflitos de interesse e, através dessas regras e alinhamento, contribuir para o
desenvolvimento ético e sustentéavel da Sociedade. Essas regras estdo espelhadas nas Politicas de Remuneracéo dos Colaboradores do

Grupo BCP e dos membros da Administracéo e Fiscalizacéo.

No caso da remuneracéo variavel da Comissao Executiva e dos Colaboradores, um dos indicadores de desempenho em consideracdo é o

grau de execucdo do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS).

O Chief Risk Officer (Administrador executivo com o pelouro do Risco) tem também um indicador de desempenho relativo ao

acompanhamento dos riscos climaticos e ambientais.

Ao nivel dos produtos / servicos de investimento

O Millennium bcp disponibiliza servicos de gestao de carteira e consultoria para investimento que promovem caracteristicas ambientais e

sociais, em cuja informac&o pré-contratual sdo descritos:

¢ omodo como os riscos em matéria de sustentabilidade sao integrados nos processos de selecdo de produtos e de cons-

trucdo de carteiras; e

e oscritérios de exclusdo e anélise detalhada de produtos em que os riscos identificados em matéria de sustentabilidade

possam vir a por em causa o seu rendimento.

A informacao detalhada sobre o disclosure de informacao néo financeira conforme SFDR esta disponivel no website do Millennium bcp,

em Institucional/Sustentabilidade/ Informac&o nao Financeira.

Ecossistema ESG

COMPROMISS0S

Compromissos Internacionais Politicas Corporativas

= UN Global Compact = Faolitica de
= LN Principles for Responsible .
Banking .
- Science Based Targets =
= Women's Empocwerment Principles  «
do UN G, Compact .

Cpor tumidades
tica de Anticorrupciao e
Antissubomao

Declaragdes Internacionais

= Statement from Business Leaders for
Henewed Global Cooperation - UN - .
G. Compact .

= Guia dos Direftos Humanas (WBCSD) Posicoes

Compromissos Nacionais ks

= Carta de Compromisso para o .
Financiamento Sustentavel (MaAC)
= Carta Principios BCSD Portugal

Palitica de Voluntanado Corporativa

NATENa fscal
_ista de setores condicionados

Codigo de Conduta e

= Plano de lgualdade de Génera . odigo Londuta Igualdade, Assedio

= PMIL - Mobilidade Urbana
= Lishoa Capital Verde 2020 .

Declaracdes Macionais (mais recentes) :

= Manifesto “Rumo & COPZT" (BCSD .
BT} Farnecedores

iminacao

Falitica de Gestaa de Risc

clitica de Conflitos Interesses

= Manifesto “Par um acordo pela .
HNatureza na COP15" (BCS0 FT)

Brincipias Orientadores de

Sustentabilidade para Formecedores

Directrizes sectoriais

= Codige de Etica aPC

el neda AproVacan da

estrateaia de entabilidade

Comitsao de Etica, Deontologia e
Sustentabilidade

Comissao Executiva

Crgao responsavel pela execugas da

estrateqia de Sustentabilidade
CEQ

Respon
pad
Sustentabilidade

avel pela impleme

cas, iniciativas

Comité de Sustentabilidade

Sustentabilidade {PDS)

Comité de Risco
Definlcao da framewark global de

gestao de risco

Estratégia e Objetivos

= PFlano Estrategico 2024

- Plano Diretor de Sustentabilidade
DESC - Areas de Sustentabilidade
Implementacdo, dinamizacio e
maonitarizacao do PDS
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RELACAO COM STAKEHOLDERS

O Grupo BCP define estratégias e prossegue politicas ajustadas aos renovados desafios impostos pelas partes interessadas com que
se relaciona, materializando um modelo de negécio assente num didlogo continuo e transparente que permita interpretar,
compreender e integrar as expectativas dos seus Stakeholders.

Envolvimento de Stakeholders e analise de materialidade

O mais recente processo de auscultacdo de Stakeholders 2022/2023 envolveu, através de uma amostragem representativa, as
principais partes interessadas, nomeadamente: (i) Acionistas; (ii) Clientes; (iii) Colaboradores; (iv) Comunidade; (v) Fornecedores e (vi)
Media, num exercicio que permitiu compreender a sua percecao sobre a significancia dos impactos do Banco, mas também as suas
principais necessidades e expectativas relativamente a atuacdo da organizacdo em matéria de sustentabilidade. A auscultacdo
contribuiu para a (re)definicdo de temas materiais para o Banco, com reflexo na nova Matriz de Materialidade e no Plano Diretor de
Sustentabilidade.

A estratégia do Millennium bcp no &mbito da Sustentabilidade esté refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), um plano de
compromisso que constitui o quadro de referéncia das acdes a concretizar pelo Banco. As linhas de orientacéo e a definicdo das
iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposicdo dos temas materiais relevantes, dos recursos disponiveis e
do enquadramento regulamentar, econémico e de mercado.

Depois de se ter definido, em 2009, para o triénio 2010/2012 (mais tarde alargado a 2013), o primeiro PDS do Banco em Portugal, em
2013 procedeu-se a elaboracéo e aprovacdo do novo PDS para o biénio 2014/2015, que, entretanto, foi considerado oportuno
estender até 2018. Em 2019, foi desenvolvido e aprovado o PDS 2019/2021, cujo processo de identificacdo dos temas materiais
contemplou: auscultacdo de Stakeholders; consulta e andlise de estudos - tendéncias do setor financeiro; questdes mais relevantes e
frequentes - Analistas; heranca do PDS anterior; e consulta as unidades organicas com intervencéo direta nos temas incluidos no
perimetro das politicas de Sustentabilidade e que viu o seu aprofundamento ser assegurado pelo PDS 2022.

Ainda em 2022, foi definido e aprovado, com base numa nova auscultacdo de Stakeholders, analise de benchmark, interpretacao das
recomendacdes dos analistas externos e evolucdo do quadro regulamentar, o novo PDS que nos vai orientar em 2023.

Matriz de Materialidade

A andlise de materialidade temética é o processo regular através do qual o Banco afere quais os temas mais relevantes do ponto de
vista da sustentabilidade, orientando ndo sé a informacéo que divulga sobre esses aspetos, mas também o desenvolvimento das
estratégias e planos de acdo. A anélise de materialidade do Banco 2022/2023 d4 resposta as novas orientacdes regulamentares,
decorrentes da Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade (CSRD), relativas a dupla materialidade.

O processo de andlise de materialidade esta estruturado em quatro fases principais, resumidas no diagrama abaixo:

4.Dupla q 1. Identificacdo

' das principais
materialidade tengénciaps e
Identificacdo dos

b temas de
temas materiais sustentabilidade

3. Avaliacao de: 2. Identificacdo
- Impactos no dos principais
Banco Stakeholders a
- Impactos do envolver no

Banco _ processo
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A analise de materialidade foi conduzida de acordo com uma perspetiva de dupla materialidade, conforme referido, cruzando duas
perspetivas de igual importancia:
e Impacto do Millennium bcp (Materialidade de Impacto) - aferido através da auscultacédo a Stakeholders, que se
pronunciaram sobre a sua percecdo relativamente a significancia dos impactos do Banco.
e Impacto na capacidade de criacdo de valor do Millennium bcp (Materialidade Financeira) - aferido através da
auscultacdo a membros da gestéo de topo, que se pronunciaram sobre a significancia dos impactos no Banco e
na sua capacidade de criacdo de valor.

Deste exercicio resultou, de entre os 22 temas em avaliacdo, uma lista de 12 temas materiais (11 temas de governancee 1 tema
social), revistos e aprovados pela Comissao Executiva do Millennium bcp, que contribui para delimitar os contetidos apresentados no
presente Relatério, mas igualmente para orientar o desenvolvimento de planos e estratégias com impacto na acéo futura do Banco.

Matriz de Materialidade do Millennium BCP

Impacio do Mllennium bep

Irgacto na capacidade oo Criagda de valer do Mlennum Bp

#2235 dle fog

@ Drmwsslo Leonarsca ¢ de Governance Drmesado Socwd @ Dvmerido Arsertsl

O Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS)
reflete a estratégia de sustentabilidade e os principais
eixos de atuacao do Millennium bcp nesta dimensao
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Upstream Downstream
Tema com Banco Temacom
. ~ . Tema com . Materialidade Materialidade
Dimensdes Temas impactos a . impactos a ) .
impactos no ) Financeira de Impacto
montante do jusante do
Banco
Banco Banco
Ciberseguranca,
Governance | privacidade e protecdo [ ° @ @
dainformacao
Governance | Inovacdo e digitalizacao [} [} @ @
Etica, conduta e
Governance . ® [} [
compliance
Prevencéo da corrupcédo
Governance | ebranqueamento de L] ° @ @
capitais
Transparéncia da
informacéo prestada
Governance nacdop [
aos clientes sobre
produtos e servicos
sustentabilidade
Resiliéncia do modelo
Governance L [
de negécio
Governance | Gestdo do risco ® [ @ @
Satisfacdo e experiéncia
Governance ) ®
do cliente
Gestdo damarcae
Governance - ° [
reputacao
Desempenho
Governance np: [
econémico
Atracao,
Social desenvolvimento e ) @ C)
retencdo de talento

A identificacdo e o acompanhamento continuado dos temas considerados materiais — como o efetuado em 2019 e
agoraem 2022 —tem permitido conhecer as areas de atuacdo que devem ser reconhecidas como uma prioridade para
0 Banco no ambito da Sustentabilidade e tem, também, viabilizado a rapida detecao e caracterizacdo de oportunida-
des de melhoria, sendo um forte contributo para a adaptacao da estratégia de Sustentabilidade a novas realidades,
desafios e imposicdes.
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O PDS, instrumento integrador que, através de uma relacao transparente, préxima e consequente, pretende responder as
expectativas identificadas na auscultacéo regular dos principais Stakeholders do Banco, prevé, nas suas diferentes valéncias,
dimensaées e linhas de atuacao que se apresentam em seguida.

Tema material:

RESILIENCIA DO MODELO DE NEGOCIO

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE (PDS) 2022

Dimensao

Linha de atuacao

Modelo de Governo
de Sustentabilidade
e Politicas Corporativas

- Redefinir o modelo de governo das Areas de Sustentabilidade que permita uma acéo pluridisci-
plinar e transversal a organizacao, incluindo, sempre que se justifique, as operacdes internacionais

- Rever e atualizar as politicas corporativas do Grupo
- Plano Diretor de Sustentabilidade 2023
- Desenvolver politicas internas abrangentes, de acordo com o modelo Target Operating Model

Gestdo da marca
e reputacao

- Reforcar o posicionamento do Millennium bcp nos indices de sustentabilidade
- Aderir a principios e compromissos sobre sustentabilidade
- Reforcar a comunicacéo e divulgacao do Microcrédito

Qualidade do servico
e satisfacao dos clientes

- Otimizar niveis de satisfacao

Gestdo responsavel
de fornecedores

- Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os Fornecedores

Compliance com requisitos
e melhoria das praticas de
reporting

- Melhorar o reporte de sustentabilidade, assegurando alinhamento com requisitos e referenciais
relevantes

Gestao responsavel
de fornecedores

- Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os Fornecedores.

Politicas e regulacao de
financiamento sustentavel

- Acompanhar desenvolvimento do Plano de Acéo para financas sustentaveis da Comissao
Europeia

- Acompanhar estratégia de negédcio alinhada com os riscos climaticos e ambientais

Sensibilizacdo e informacao
a clientes sobre produtos
e servicos

- Integrar na comunicacao com os clientes aspetos de sustentabilidade dos investimentos
propostos

Gestao de risco

- Assegurar competéncias para gestdo de riscos ESG
- Assegurar integracao dos riscos ambientais e sociais no processo de analise de risco

Oferta de produtos inclusivos
e sustentdveis

- Desenvolver uma oferta de produtos “ESG”, que promovam a transicao da economia para
um modelo sustentavel

Atracdo e retencdo de talento

- Apoio a adoc@o de estilos de vida saudaveis
- Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestdo de topo

- Promocao do equilibrio trabalho - familia
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Voluntariado

- Programa de voluntariado

Direitos Humanos

- Analisar e comunicar posicionamento em matéria de gestao de risco de direitos humanos

Literacia financeira

- Programa de literacia financeira

Investimento na comunidade

- Desenvolver campanhas em parceria com ONG/ IPSS no ambito do desenvolvimento
sustentéavel

- Reforcar papel da Fundacédo como veiculo de Acao Social

Alteracoes climaticas,
eficiéncia energética
e energias alternativas

- Contribuir para a limitacdo do aquecimento global em linha como Acordo de Paris

Desempenho ambiental

- Minimizar impacto ambiental das operacdes

Apresentar-se-do, nos capitulos seguintes, as iniciativas mais relevantes concretizadas durante o ano de 2022, mas também os
resultados obtidos e 0 desempenho alcancado pelo Banco nos diversos temas identificados na matriz de materialidade. Ja o Relatério
e Contas 2022 apresenta a informacao relativa aos temas de Modelo de Governo, Gestao do Risco e Estrutura Acionista nas seccoes

respetivas - Governance (e Relatério de Governo Societario), Gestao do Risco e Acdo BCP.

O Relatério de Sustentabilidade, conjuntamente com o Relatério e Contas, ambos de periodicidade anual, garante assim a divulgacéo
da informacdo mais relevante sobre o desempenho do Grupo BCP nos temas materiais identificados pelos seus principais

Stakeholders.
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Mapa com evolucao de desempenho social por localizacao

POLONIA:
Horas de Formacao: 337.094

.. Formandos: 13.295 (8.663 M, 4.632 H)
Donativos: € 505.414

Horas de Voluntariado: 1.966
Nimero de Voluntarios: 201

PORTUGAL:

Horas de Formacao: 327.700
Formandos: 6.144 (2.701 M, 3.413 H)
Donativos: € 1.541.147

Horas de Voluntariado: 700
Nimero de Voluntarios: 175

MOCAMBIQUE:

Horas de Formacao: 50.535
Formandos: 2.605 (1.366 M, 1.239 H)
Donativos: € 286.859

Horas de Voluntariado: 400
Nimero de Voluntarios: 200
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RESPONSABILIDADE ECONOMICA E DE GOVERNANCE

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as geografias onde esta presente, com responsabilidade na relacdo com
Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuacdo pelo cumprimento de
principios internos de rigor, da legislacao aplicavel e das disposicoes emitidas pelas entidades reguladoras e de supervisao.

“ Os nossos objetivos 0 nosso contributo em 2022

@

Desenvolver as
competéncias pessoais
e profissionais dos
colaboradores

Reforcar o
posicionamento

do Banco no que diz
respeito a promocao
da igualdade de género
e nao discriminacao

Promover produtos de
inclusao financeira que
apoiem as atividades
produtivas, a criacdo de
emprego e o
empreendedorismo

Proteger os direitos do
trabalho e promover
ambientes de trabalho
seguros e protegidos
para todos os colabora-
dores

Dinamizacao de acoes de formacao e desenvolvimento de competéncias
Iniciativas:

¢ Millennium Banking Academy - programas de desenvolvimento e
formacao com o propésito de apoiar o Banco na sua misséo e no
desenvolvimento do plano estratégico definido.

e Rubrica DigitalMente - projeto desenvolvido com o objetivo de aumentar a literacia
digital dos colaboradores através da partilha de videos de 30 minutos sobre os projetos
tecnolégicos do Banco e sobre as novidades do digital no mercado.

Resultados:

e 10.176 acdes de formacao
e 716 mil horas de formacéao

e 45 horas de formacao por Colaborador

Promocao da igualdade de género
Iniciativas:

e Dinamizacdo de ciclos de debate e reflexao dirigidos a mulheres.
e Subscritor do Acordo de Compromisso do Férum Organizacdes para a Igualdade (Igen).
e Adesao aos WEP’s (Women's Empowerment Principles) do Global Compact da UN.
Resultados:
e 55% de mulheres no total de colaboradores
e 35% de mulheres no Conselho de Administracdao
e  25% de mulheres em funcées de Direcdo (Comissao Executiva/Alta
Direcao e Direcdo):

o 23%em Portugal

o  58%naPolénia

o 29% em Mocambique

85 empregos gerados, em Portugal, em 2022 através da oferta de
microcrédito

Iniciativas:

e Pacotes SAF (Servico de Acompanhamento Financeiro) - contempla solucdes de reestrutu-
racdo e consolidacdo de créditos, com o objetivo de preservar a estabilidade financeira
dos clientes particulares.

e Linha Microinvest e Linha Invest+ - para financiamento de projetos que viabilizem a
criacdo de empresas por desempregados.

Resultados:

e 63 empreendedores apoiados no ambito das linhas de apoio a projetos de criacao de
empresas por desempregados.

Promocao de um local de trabalho seguro e protegido
Iniciativas:
e Unidades de medicina e um quadro de médicos dedicado nas instalacdes.

e Fundo Especial de Apoio aos Colaboradores em caso de infecao por coronavirus.
Resultados:

e 182 visitas de higiene e seguranca no trabalho as instalaces
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Rede Millennium

O Millennium bcp é um Banco com centro de decisdao em Portugal e é o maior banco privado portugués, contando, em 2022, com cerca
de 6,5 milhGes de Clientes ativos servidos por uma rede de 1.239 sucursais. A atividade internacional do Grupo Millennium é
assegurada por operacdes bancérias sediadas em mercados de afinidade e em paises com reconhecido potencial de crescimento —
Poldnia e Mocambique — onde opera sob a marca Millennium com 832 sucursais.

Clientes Ativos Decomposicao geografica de sucursais

(milhares) (NUmero de sucursais)

Polénia
2 658 635

Portugal
Polénia

2654

407
Portugal

197

Macau Mocambique Mogambique

2 1166

Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto com saldo > 50 céntimos, em valor absoluto e com transaces em cartdes nos tltimos 90 dias, ou com

patriménio financeiro 2 100 euros.

O Grupo BCP assegura ainda presenca nos cinco continentes através de escritérios de representacdo, sucursais, protocolos comerciais
e promotores comerciais.

Em 2022, o Millennium bcp registou 6,4 milhdes
de clientes ativos, dos quais 2,6 milhées em Portugal
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Acessibilidades

Rede Millennium
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O Grupo BCP procura estar préximo dos Clientes, disponibilizando canais de distribuicdo diversificados — Sucursais, /nternet, Call
Centre, Mobile Banking, ATM (Automated Teller Machines) e POS (Point of Sales) — de forma a responder com eficacia as necessidades
de contacto entre o Cliente e o Banco.

CANAIS REMOTOS E SELF-BANKING (UTILIZADORES ATIVOS)

Internet Call Centre B::?k?::; ATM (*) POS (*¥)
Portugal 516.889 251.863 1.211.432 1.915 86.121
Polénia 2.233.149 225133 2.291.524 509 2.828
Mocambique 12.647 2.269 790.881 519 8.469
TOTAL INTERNACIONAL 2.245.796 227.402 3.082.405 1.028 11.297
TOTAL DO GRUPO 2.762.685 479.265 4.293.837 2.943 97.418

Nota: Consideram-se Utilizadores ativos aqueles que utilizam a internet, o call centre ou o mobile banking pelo menos uma vez nos ultimos 90 dias. Nao inclui
Clientes do AtivoBank.

(*) Automated Teller Machines

No ambito do seu compromisso social, promove a acessibilidade a pessoas com necessidades especiais para os diversos canais de
contacto com o Banco: i) sucursais com acesso a pessoas de mobilidade reduzida; em Portugal, bem como nas restantes operacdes do
Grupo, vigora uma politica de atendimento prioritario em toda a rede de balcées; ii) internet com funcionalidades que respeitam as
recomendactes emanadas pela Web Accessibility Initiative (WA); na Poldnia, o Bank Millennium foi o primeiro Banco a receber o
certificado “/nternet site without barriers’ e i) ATM, através da colocacéo de equipamentos com facilidades disponiveis para invisuais,
como sejam ligacdes de auscultadores e teclas com programacéo para emissao de instrucdes vocais. O Call Centre - disponivel 24
horas por dia em diversos idiomas - e o Mobile Banking sao também, pela rapidez e facilidade de utilizacdo, canais de acesso
privilegiado a pessoas com mobilidade reduzida ou invisuais.

Na Polénia, o programa “Banca sem Barreiras” continua a ser um dos principais programas sociais levados a cabo pelo Bank
Millennium. A ideia de um banco sem barreiras, com produtos e servicos acessiveis a todos, sem excecdo, ndo é apenas um programa
de Responsabilidade Social Corporativa, mas também uma filosofia da organizacdo e uma componente importante da estratégia de
negécios do Banco. E com este quadro de referéncia e o recurso a solucdes tecnolégicas inovadoras que o Bank Millennium tem
procurado eliminar as barreiras infraestruturais, digitais e fisicas, no acesso a servicos financeiros e ndo financeiros.

O Bank Millennium tem vencido nos anos mais recentes o prémio

W r O C 1’ a W “Wroctaw without barriers”, na categoria Responsabilidade Social

Corporativa. Este certificado foi atribuido ao Bank Millennium pelas

solucdes que facilitam a utilizacdo da banca digital, pela implementacao

b 6 Z 6 a * de funcionalidades dirigidas a pessoas com deficiéncia e pela realizacdo

» { G de acdes de formacao sobre o atendimento a pessoas com necessidades

- especiais. Os organizadores também reconheceram os esforcos do
Banco para construir uma marca socialmente responsavel.

0 Bank Millennium n&o é apenas um centro de servicos financeiros para os Clientes. E também o primeiro canal de acesso integrado a
outros servicos, de que é exemplo a aplicacdo mével, solucdo onde é possivel comprar titulos de transporte municipais, pagar
estacionamentos ou circular na autoestrada sem necessidade de parar nas portagens. O sistema bancario eletrénico também permite
que os clientes recorram a sua identidade digital para estabelecer contatos remotos com organismos governamentais.

Apds o inicio da guerra na Ucrania, foi lancada uma area dedicada no website do Banco em ucraniamo contendo informacées
importantes sobre como abrir uma conta e sobre as regras de uso dos servicos do Banco. Os clientes que falam ucraniano também
podem preencher as inscricdes para mais de 500 beneficios no seu idioma e receber comunicacdes sobre assuntos importantes, por
exemplo seguranca cibernética.
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Acessibilidades das sucursais As solucdes de mobile banking, que no conjunto do Grupo BCP
(N.© de sucursais) tém j4 mais de 4,2 milhdes de utilizadores (eram 3,7
em 2021), reforcaram substancialmente o seu papel como canal
1.380 preferencial de acesso a produtos, servicos e transacionalidades

financeiras.

1.288
1.239

As sucursais continuam a representar um canal de contacto
relevante para muitos Clientes. Neste contexto, o Grupo BCP,
959 nas diferentes geografias onde esta presente, diversifica os
horarios de atendimento, respondendo as necessidades e
875 requisitos de acessibilidade dos Clientes. Neste ambito,
o [ destaque para as sucursais com acesso a Pessoas de mobilidade
reduzida que, em Portugal, correspondem a 87% do total da
rede e, nas restantes geografias, a 56%. Ainda em Portugal, 145
sucursais disponibilizam um horario de atendimento
diferenciado, que varia entre as 8:30 h e as 19:00 h. Ja na Polénia,
este nimero é de 84 sucursais e em Mocambique 28. Referéncia
315 adicional para a abertura ao Sabado, horério alargado que na
o 270 atividade internacional abrange um total de 158 sucursais
i o] 270

(menos 4 do que em 2021), representando no caso de

167 162

Mocambique cerca de 39% do total.

O

® &1 160

I Em Portugal, o Millennium bcp continua a revolucionar a sua
2020 2021 2022 rede de Sucursais. O Customer Branch Experience 2.0 do

m Total Millennium bcp é uma abordagem inovadora centrada no

Cliente, através de uma mudanca cultural, do redesenho de

produtos e processos e da integracdo de canais digitais.

®— Com acesso a Pessoas com mobilidade reduzida
®— Abertura ao Sdbado

®— Horario diferenciado = . .
Nesta nova geracdo de Sucursais, o papel continua a ser

descartado e a formalizacdo documental de contratos a ser
substituida por assinaturas digitais através de tablets; a atividade de tesouraria esté disponivel 24 horas por dia com as novas maquinas
transacionais inteligentes, que foram os primeiros equipamentos a permitir o pagamento de cheques de forma automética a qualquer
hora, bem como o depésito e levantamento de moedas. Estes equipamentos também podem ser usados sem qualquer cartdao
multibanco, bastando para isso a utilizacdo do cédigo multicanal fornecido pelo Banco.

Além da inovacao tecnoldgica, as Sucursais disponibilizam espacos especialmente dedicados aos Clientes, com éreas lounge, wi-fi
gratuito, carregadores sem fios e zonas de experiéncias digitais com acesso as appsdo Banco. A comunicacdo com os Clientes também
éinovadora, com um precario digital e painéis de publicidade eletrdnicos.

Neste contexto, o Banco ja possui 39 sucursais com este novo formato em todo o pais, processo que, no quadro da renovacao e
modernizacdo global da Rede de Sucursais, se ira prolongar durante os préximos anos.

Inovagao

Tema material: INOVACAO E DIGITALIZACAO

A relacdo dos Clientes com o seu Banco, e com a Banca em geral, tem vindo a alterar-se de forma significativa. Esta mudanca tem
varias origens e explicacdes, das quais se destacam a tecnologia e o0 aparecimento de novos playersque abrem novas possibilidades e
opcdes aos Clientes da Banca.

O custo de oportunidade de nédo integrar este movimento de evolucdo, servindo os Clientes de diferentes segmentos com
necessidades diversas, continua a ser percepcionado como demasiado elevado para poder ser ignorado pela Banca.

No Millennium bcp, a mobilizacdo do talento e a transformacéo digital do Banco, pilares fundamentais do plano estratégico definido
para 2021-2024, tem permitido capacitar o Banco com ferramentas, conhecimento e novos métodos de trabalho que, conjugados,
contribuem para que possamos agir e responder, com rapidez e eficacia, aos desafios com que nos vamos deparando no dia-a-dia.

2022 foi um ano durante o qual continudmos a melhorar a experiéncia digital focada no mobile. Apostamos em jornadas digitais cada
vez mais eficientes e inovadoras, disponibilizamos novas funcionalidades e servicos de valor acrescentado, que simplificam o
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dia-a-dia do Cliente, e reforcamos a estratégia de comunicacao, cada vez mais personalizada e dirigida. A aposta consistente que tem
vindo a ser feita na App permitiu a consolidacéo deste canal como plataforma central da relacéo bancaria do Cliente. A materializacdo
desta estratégia reflete-se nalideranca recorrente na avaliacdo das Apps bancarias (I0S e Android), nas quais a App Millennium regista
4.8, numa escalade 0 a5, em ambas as stores.

Nos Clientes Particulares, mantivemos a tendéncia de crescimento da base de Ativos Digitais, com uma variacdo de 13% face ao
periodo homdlogo, para o qual contribuiu de forma determinante o crescimento de 18% dos utilizadores do canal App, que representa
ja cerca de 83% do total de Clientes Digitais.

Esta visdo sobre a transformacéo digital do Banco inclui diferentes prioridades, merecendo destaque em 2022:

e  Abertura de Conta: recridmos a jornada com videochamada e passou a ser possivel realizar a abertura de conta com
chave mdvel digital.

e  Chave Mdvel Digital: i) Foi implementada a possibilidade de os clientes fazerem o pedido dos cédigos de acesso através
da App Millennium via Chave Mével Digital ou Chamada Telefdnica; ii) o fluxo de chamada telefdnica utiliza este recurso
para comprovar a identidade dos utilizadores, enquanto a Chave Mével Digital faz esta autenticacéo de forma imediata;

e  (Cartoes: Entramos no mundo do “Buy Now, Pay Later” e passamos a possibilitar a adesdo a pagamentos fracionados para
compras realizadas com cartées de crédito Millennium bcp no pés-compra, e no momento da compra com 3D Secure e
MB Way no ponto de venda e e-commerce.

e  CréditoaHabitacdo:i) Trackingdo Crédito a Habitacéo: Inclui progresso do pedido de crédito que o cliente tem em curso
(em que estado esta e quais sdo os proximos passos), e possibilidade de visualizar todo o histérico associado ao processo
de crédito, desde o pedido até a contratacdo; ii) Carta de aprovacdo digital: Com este novo desenvolvimento
implementou-se o fluxo da carta de aprovacéo que permitira ao Cliente emitir e aceitar a carta de aprovacao nos canais
digitais, sem ter de se deslocar a sucursal. Desta forma, seré possivel aceder ao fluxo através da funcionalidade de tracking
do crédito habitacao, quando o processo atingir o estado “Aguarda assinatura da carta” na fase “Condicdes finais”.

e  Crédito Pessoal & Seguros: i) Disponibilizacdo de uma jornada de crédito pessoal energias renovaveis na App Millennium
cuja finalidade é financiar a aquisicdo de equipamentos que produzam ou armazenem energia renovavel (e.g., painéis
fotovoltaicos, baterias, bombas de calor). Com uma jornada end-to-enddigital, basta ao cliente pedir o crédito, receber
a decisdo na hora e depois de carregar comprovativos da compra (nota de encomenda ou fatura proforma) para
formalizar a operacéo na hora. O fundingé disponibilizado apés o Banco validar a documentacéo carregada pelo Cliente;
ii) Disponibilizacdo do Seguro PPP: Melhoramos a oferta de seguranca para quem faz um crédito ao consumo onlinecom
adisponibilizacdo da possibilidade de subscricdo do seguro de protecdo de pagamentos.

e Investimentos: i) Jornada de ETF’s com consideracdes sociais e ambientais: inclui a possibilidade de consulta de
informacéo alargada sobre estes ETF’s e transmissao de ordens de compra ou venda; ii) Jornada de subscricdo de PPR:
Inclui consulta de informacao e carteira, simulacdo e subscricdo; iii) Hub de Investimentos: Nova area de investimentos
com artigos de literacia financeira, com a disponibilizacdo de novas funcionalidades e onde os clientes passam a ter a
possibilidade de consultar a sua carteira de investimentos e aceder aos produtos disponiveis para transacionar.

e  Lancamento do projeto “ESG Data Platform” com o objetivo de desenvolver uma plataforma que agregue os dados
subjacentes as necessidades de reporte no ambito do ESG (e.g., Green Asset Ratio) e que sirva também de suporte as
necessidades de negdcio no ambito da sustentabilidade. A ESG Data Platform esta assente numa arquitetura que garante
uma correta atualizacdo e centralizacdo dos dados e tera disponivel uma componente para geracdo automatica de
reportes, evitando, sempre que possivel, intervencao manual no processo de reporting ESG.

e  AReengenharia de processos com novas solucoes de workflow que permitiram que a maioria dos pedidos dirigidos ao
Centro de Operacdes Millennium passassem a ser efetuados via workflow de catalogo de servicos, em detrimento da
utilizacdo do email e telefone, poupando recursos e reeworking e promovendo melhorias acentuadas nos niveis de
Servico aos Clientes.

e  Utilizacdo de tecnologias Robotic Process Automation (RPA) para as principais operacdes de crédito.

e  Reducdo de impressoes locais e digitalizacdo dos processos a entrada, com abertura de operacGes diretamente nos
sistemas e aplicativos, evitando a circulacdo fisica documentos.

e  Suporte ao negdcio de todas as Redes Comerciais, através de um modelo de gestao de contactos via chat - chatbot MAX
-, mais abrangente, para respostas mais eficazes num 1° contacto. O MAX foi pioneiro no Banco por ser o 1.° Chatbot a
utilizar a inteligéncia artificial, permitindo o reconhecimento da conversacdo humana e fornecendo uma resposta
apropriada as duvidas dos seus utilizadores.

e  Multidisciplinaridade e novas competéncias nas Equipas, assim como implementacdo de teletrabalho e horarios
diferenciados para melhor servir os Clientes.

| 44|



2022 M

Na Poldnia, o Bank Millennium é um dos lideres em inovacéo. Os clientes podem escolher entre varios métodos de pagamento sem
cartdo ou carteira. Eles podem usar pagamentos sem contacto HCE, Apple Pay, BLIK, pagar compras online com um cddigo BLIK e
levantar dinheiro de uma caixa eletrénica com um cédigo. Em 2022, o Bank Millennium foi o primeiro banco no mercado a lancar um
piloto de um novo servico de pagamentos diferidos: o BLIK Ptace Pézniej alinhado com o padrao de pagamento polaco. Os clientes que
utilizam um Apple Watch podem emparelhar o seu reldgio com a aplicacéo e utilizar, entre outros, um cédigo BLIK ou autorizacdo mével.

O Bank Millennium tem sido a organizacdo mais versatil do mercado financeiro polaco na implementacéo de solucdes de open
banking. O Banco oferece a opcdo de agregar contas e solicitar transferéncias de outros bancos; também utiliza o open banking nos
processos de venda e aquisicdo (abertura de contas pessoa fisica e juridica).

Em 2022, foram adicionados dois novos bancos aos servicos de open banking, atualmente os 11 maiores bancos polacos estao
disponiveis no Finance 360°, o servico de agregacao de contas do Bank Millennium. O formuldrio de transferéncia apresentado a um
cliente com contas agregadas apresenta uma lista dos destinatarios de transferéncias mais recentes, que incluem destinatarios de
transferéncias ordenadas noutros bancos. Quando o cliente seleciona um destinatario nesta lista, o sistema preenche
automaticamente o formulario de transferéncia com os dados do destinatério, mesmo que a transferéncia tenha sido feita num banco
externo.

O Banco utiliza o open banking nas suas campanhas direcionadas aos clientes e em processos que envolvem, entre outras coisas,
andlise de solvabilidade, procurando também novas oportunidades oferecidas pela diretiva PSD2.

Seguranca da Informacgao

). CIBERSEGURANCA, PRIVACIDADE E PROTECAO DA INFORMACAO
Tema material:

O programa de seguranca da informacédo implementado no Banco esta orientado para a protecdo da informacéo, tendo em
consideracdo a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, em conformidade com os requisitos legais e regulamentares.

A protecao dos ativos de informacao é efetuada de uma forma consistente com a sua importancia, valor e sensibilidade, com o objetivo
de aumentar aresiliéncia do Grupo de forma a proteger os Stakeholders, a reputacao e as atividades de criacdo de valor.

A politica de seguranca da informacao estabelece os principios orientadores para a implementacdo e manutencao do programa de
seguranca da informacdo do Millennium bcp. Esta suportada num conjunto estruturado de politicas, normas de procedimentos e
standards, alinhadas com as boas préticas internacionais, designadamente com a norma ISO/IEC 27001 - Information security
management systems — Requirements e com as diretrizes EBA/GL/2017/05 — Guidelines on ICT Risk Assessment. As politicas de
seguranca da informac@o sao aprovadas pela Comissao Executiva e sdo revistas a cada dois anos, ou antes, se houver alteracdes no
ambiente interno que assim o justifiquem.

Este programa de seguranca da informacao esta orientado para a gestéo do risco de seguranca da informacéo e suportado num
conjunto de principios gerais fundamentais que visam a protecdo da informacao, designadamente o governo da seguranca da
informacéo, a seguranca dos recursos humanos, a consciencializacdo para a seguranca da informacao, a classificacdo, protecéo e
manuseamento da informacao, a seguranca dos sistemas e das comunicacdes, a seguranca no desenvolvimento e manutencéo de
aplicacdes, o controlo de acessos ao sistema de informacao, a monitorizacdo e resposta a incidentes de seguranca da informacao, a
avaliacdo de seguranca dos prestadores de servicos externos, a avaliacdo de risco de seguranca da informac@o e a capacidade de
recuperacdo. Em 2022, foi consolidado o modelo de gest&o de risco de seguranca da informacéo com a integracdo dos resultados do
exercicio anual na frameworkde risco operacional do Banco que esté orientado para os processos de negdcio do Banco.

O Banco dispde de um Comité de Resiliéncia Operacional que retine a cada dois meses com o objetivo de analisar as métricas de
ciberseguranca e dar visibilidade sobre os principais temas relevantes neste contexto. De entre os diversos temas abordados, realcam-
se as métricas de ciberseguranca, incluindo o rating de ciberseguranca, as vulnerabilidades identificadas, as tentativas de ataques
contidos, os resultados do processo continuo de penetration testing e a monitorizacdo dos ataques sofridos pelos clientes do Banco.

De forma a prevenir, detetar e mitigar as tentativas de intrus&o, préticas de atos ilicitos e novas ameacas, o Banco investiu fortemente
na monitorizacao de seguranca 24x7x365 com a implementacédo de um Centro de Operacées de Seguranca (SOC) e de um servico de
Threat Intelligence, no processo de resposta a incidentes de seguranca da informacdo e em processos continuos e regulares de
avaliacdo de risco dos sistemas de informac&o de suporte ao negdcio. Apesar do elevado nimero de eventos de seguranca que sao
detetados diariamente, durante 2022 foi registado 1 incidente de seguranca de negacéo de servico (DDoS) com impacto relevante,
que afetou a disponibilidade dos canais do Banco durante 2 horas, sem sinais de comprometimento dos sistemas de informacao
durante 2022.
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O Banco tem um processo de gestdo de vulnerabilidades que é suportado na execucéo de testes de intrusdo em modo continuo aos
sitese Apps expostos a /nternete scansde vulnerabilidades mensais na rede interna, com o objetivo de detetar fragilidades, classifica-
las e corrigi-las de acordo com um plano que prioriza a sua correcdo com SLAs (Service Level Agreement) definidos em funcao do nivel
de risco.

Considerando que a Seguranca da Informac&o é uma responsabilidade de todos, o Millennium bcp promove um processo regular de
sensibilizacdo para a Seguranca da Informacao dirigido a todos os Colaboradores, Outsourcers e Clientes do Banco, cobrindo um
conjunto de pontos relevantes, nomeadamente as principais politicas de seguranca da informac&o e os riscos e as ameacas a que
estamos sujeitos no dia-a-dia numa abordagem suportada em exemplos praticos de correio eletrénico, /nternet e phishing.
Adicionalmente, sdo realizados ataques simulados de phishing e engenharia social dirigidos aos colaboradores e outsourcers, para
avaliar e reforcar o nivel de maturidade em seguranca da informacao, de forma a construir uma organizacdo mais resiliente e segura.
Todos os novos colaboradores séo alvo do programa regular de sensibilizacao para a seguranca da informacao.

Decorrente ainda das macroiniciativas do plano estratégico de ciberseguranca, em 2022 foram implementadas as solucdes de
Privileged Access Management (PAM), Vulnerability Management e renovadas e reforcadas solucdes ja existentes, como as de Security
Information Event Management (SIEM) & Security Orchestration, Automation and Response (SOAR).

Ainda em 2022, o Millennium bcp continuou a implementacéo do plano estratégico de ciberseguranca 2019-2022, aprovado pela
Comissao Executiva, com o objetivo de consolidar as novas solucdes de seguranca que foram identificadas e fortalecer as atuais, para
mitigar os riscos existentes, consistindo nas seguintes macroiniciativas — Cyber Risk, Strategy & Assets, Organization & People,
Governance & Cybersecurity by Design, Cloud & Infrastructure, Application Security, Digital Identity, Data Privacy & Protection, Cyber
Defense e, neste ambito, implementou o projeto Integrated Cyber Defense Platform (ICDP) que acrescentou um conjunto alargado de
funcionalidades que contribuiram para o aumento daresiliéncia da seguranca da informacéo nos dominios da protecéo da informacao,
da protecdo contra ameacas e da gestdo da seguranca da informacéo.

Para reforcar os mecanismos de monitorizacdo existentes, o Millennium bcp associou-se a plataforma BitSight. Esta plataforma
coleciona e analisa de forma continua, dados sobre os comportamentos de seguranca e a implementacéo de politicas de seguranca
das empresas associadas, identificando indicadores de comprometimento (e.g. maquinas infetadas, configuracdes inadequadas,
comportamentos incorretos dos Utilizadores), para determinar o BitSight security rating.

As empresas sdo classificadas numa escala de 250 a 900, as classificacdes sdo atualizadas diariamente e ficam disponiveis na
plataforma BitSight. Quanto maior a classificacdo, mais eficaz é a empresa na implementacao de boas préticas de ciberseguranca. O
BitSight security rating permite obter um indicativo do desempenho global de ciberseguranca do Banco, assim como obter um
comparativo com a Banca Portuguesa. Durante 2022, o Millennium bcp manteve, de forma consistente, um dos melhores ratings de
ciberseguranca (810) da Banca Portuguesa.

A evolucdo do BitSight security rating do Millennium bcp longo de 2022, foi a seguinte:

Referéncia adicional ao sistema de gestdo de continuidade de negdcio implementado no Banco, através do qual se garante a
disponibilidade dos processos e sistemas de suporte ao negécio de maior criticidade.
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Iniciativas, projetos e processos formativos realizados no ambito da Protecdo de Dados Pessoais em 2022:

v Foram publicadas noticias regulares na /ntranetsobre assuntos relacionados com Privacidade, Seguranca e Protecdo de
Dados;

v" Lancamento da iniciativa com componente pedagdgica sobre os aspetos essenciais da Protecdo de Dados “Learn to
Win”: Foram lancadas 4 edicGes que contaram com 684 participacdes e tiveram 12 vencedores;

v Foram produzidos e divulgados 4 videos “Bom Dia Retalho” de sensibilizacio para temas de Privacidade e Protecdo de
Dados;

v Publicacdo de 2 Newsletters com divulgacdo de projetos em curso, artigos de opinido, testemunhos de Unidades
Organicas envolvidas, Dicas e Boas Préticas, atividade do Gabinete de Protecdo de Dados Pessoais e outras noticias
relacionadas;

v Participacdo em 3 vagas do “Cliente Mistério”, para avaliacdo de comportamentos no atendimento ao Cliente em
sucursal, no ambito da Privacidade;

v Lancamento de curso universal de Protecdo de Dados, realizado por 6.933 Colaboradores e Outsourcers.

Acionistas

O Millennium bcp disponibiliza um espaco aos seus acionistas, o “Millennium bcp Acionista”, através do qual pretende estar mais
préximo dos titulares de participacGes representativas do seu capital. Com o “Millennium bep Acionista”, os particulares detentores de
acoes do Banco Comercial Portugués depositadas em Portugal podem comunicar de forma mais préxima com o Banco em que
investiram, além de poderem aceder a produtos e servicos do banco em condicdes preferenciais e a um conjunto de vantagens e
descontos acordados entre o Millennium bcp e os seus parceiros.

Em 2022, foram emitidos 328 vouchersde desconto no ambito das 166 ofertas/parcerias estabelecidas.
O acesso ao espaco “Millennium bcp Acionista” ndo tem qualquer custo e encontra-se alojado numa area especifica do website

millenniumbcp.pt, permitindo ainda o acesso a informacédo em destaque relativa a eventos e atividades do Grupo BCP, assim como a
informacéo dirigida a investidores e a uma newsletterespecialmente produzida para os Acionistas.

Colaboradores

5 Soem
g Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Temamaterial:.  ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO GRI 405-1

Distribuicdo por género
O Grupo BCP assegura um tratamento justo e com igualdade de oportunidades (%)
aos seus Colaboradores, promovendo a meritocracia em todas as fases do
percurso profissional e definindo a sua remuneracéo de acordo com a categoria
e grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos e o racio salarial de 1:1
entre homens e mulheres com funcdes, niveis de responsabilidade e percursos
profissionais equiparaveis.

Nos principios gerais que regem o Grupo BCP foram instituidos valores e
referenciais de atuacdo, aplicaveis universalmente a todos os Colaboradores, de
que resulta uma orientacdo inequivoca para que, independentemente do nivel
hierérquico ou de responsabilidade, se atue de forma justa e com recusa
expressa de qualquer situacdo de discriminacdo, mas também de reafirmacéo
do alinhamento com os dez Principios do Global Compact das Nacdes Unidas,
no ambito dos quais o Grupo reconhece e apoia a liberdade de associacéo e o
direito a negociacdo coletiva de acordos de trabalho, e rejeita a existéncia de

qualquer forma de trabalho forcado e compulsério, bem como de trabalho
infantil. ®Homens ® Mulheres
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Os compromissos assumidos pelo Grupo BCP no ambito dos direitos humanos, condicdes de trabalho e igualdade de oportunidades,
encontram-se também inscritos em Politicas corporativas, de que sdo exemplo as de (i) Direitos Humanos, (i) Diversidade e Igualdade
de Oportunidades e (iii) Satide e Seguranca no Trabalho, documentos que se encontram disponiveis para consulta no websitedo Banco,
na area de Sustentabilidade: https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

No ambito da diversidade de género do Conselho de Administracdo, em 2022 o BCP tinha, em Portugal, 35% de mulheres na sua
composicao.

Faixa etaria por género Categoria profissional por género
(Percentagem %) (Percentagem %)
Total
63% 37% Outros
Técnicos
[30-50[ .
37% 63% Comerciais
Direcéo
<o [ oo
40% 60% 77% 23%
mHomens m Mulheres

Ainda no ambito da diversidade de género em funcdes de Direcdo (Comissao Executiva/Alta Direcéo e Direcdo), em 2022, no global,
44% destas funcdes foram desempenhadas por mulheres — 23% em Portugal, 58% na Poldnia e 29% em Mocambique. Ja em funcoes
Comerciais, este valor sobe para 62% no Grupo, distribuidos por 49% em Portugal, 74% na Polénia e 62% em Mocambique.

A promocéo e garantia da igualdade de oportunidades, nomeadamente no que respeita a paridade de género, esta presente em todas
as acdes desenvolvidas pelo Banco e traduz-se num fluxo de recrutamento equilibrado e em oportunidades de progressao profissional
equiparaveis e estd patente quer no Plano de Igualdade de Género que o Banco tem publicado anualmente, quer no Plano Estratégico
“Superacdo 24”.

O Millennium bcp é ainda subscritor do Acordo de Compromisso do Férum Organizacdes para a Igualdade (IGen). Este Férum,
promovido pela Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), visa incentivar os aderentes a implementar aces
concretas e tangiveis que garantam a igualdade de género.

J& na Poldnia, o Bank Millennium, reafirmando o seu compromisso de respeitar e promover a diversidade entre Clientes e
Colaboradores, é uma das empresas aderentes a Carta da Diversidade da Unido Europeia, coordenada localmente pelo Responsible
Business Forum, tendo integrado, em 2022, o “Europe’s Diversity Leader 2023", rankingelaborado pelo Financial Times e Statista.

Em 2021, o Millennium bcp aderiu aos WEPs (Women's Empowerment Principles) do Global Compact das Nacdes Unidas, importante
plataforma internacional de promocao de igualdade de género. O Banco integra ainda o seu Steering Committee em Portugal,

promovido pela Rede Portuguesa do Global Compact.

Em 2019, o Millennium bcp tinha j& subscrito o “Guia do CEO sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) e do Business Council for Sustainable Development (BCSD Portugal).
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Ja em 2023, o BCP integrou, pela quarta vez consecutiva, o Bloomberg Gender-
Equality Index, juntando-se ao grupo de empresas que a nivel mundial se destacam
na implementacdo de praticas e politicas de igualdade de género, diversidade e
inclusdo.

O Millennium bcp assume politicas ativas de responsabilidade social para o

cumprimento das disposicoes legais que promovem a igualdade de oportunidades i\ N

e de direitos quanto ao género, orientacdo sexual, cultura, etnia ou religido, e POR TODAS AS MULHERES (OM
também quanto a inclusdo positiva de pessoas com deficiéncia com grau de
incapacidade igual ou superior a 60%. Rumo a uma organizacdo mais diversa e mais
sustentdvel, continuamos a eliminar barreiras ao recrutamento de pessoas com
deficiéncia.

Na Polénia e em Mocambique, a par da oferta de produtos e servicos dirigidos a
Mulheres, sdo também desenvolvidas iniciativas, como ciclos de debate e reflexao,
sobre o posicionamento das Mulheres na sociedade, na economia e nas empresas.

Em Mocambique, com o objetivo de aferir os niveis de satisfacdo e motivacdo dos Colaboradores com os objetivos do Banco, foi
realizado o inquérito online “Questionario de Clima Organizacional”, um dos principais instrumentos do Sistema de Gestdo de
Satisfacdo dos Colaboradores, que contou com uma taxa de participacao de 91%.

J& no @mbito do reforco dos mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestdo de topo mantiveram-se, para além de
visitas de membros da Comissdo Executiva a sucursais e servicos centrais, a dinamizacdo de encontros regionais com Colaboradores.

Estratégia seguida em 2022 na gestao e recrutamento de colaboradores

O Millennium bcp ambiciona liderar a transformacéo digital do negdcio bancério em Portugal, por via do melhor talento. Com a
consciéncia de que o desenvolvimento de competéncias e a renovacéo do talento sdo pilares fundamentais para alcancar os objetivos
e a prosperidade desejada, a atuacéo da equipa de Recursos Humanos durante o ano de 2022 refletiu uma constante preocupacéo e
alinhamento com as iniciativas do plano estratégico 2021-24.

Atrair, recrutar, desenvolver e reter o melhor talento consubstancia, de uma forma integrada, o grande desafio para o qual tém sido
encontradas respostas num contexto complexo e dinamico, por via das seguintes iniciativas chave:

e  Contratando as competéncias do futuro e redesenhando parcerias com as universidades;

e  Desenvolvendo competéncias no atual quadro de trabalhadores e dinamizando uma cultura de aprendizagem continua,
através de programas de desenvolvimento, da academia digital e do alinhamento da lideranca;

e  Implementando novas formas de trabalhar, ajustadas a crescente procura de flexibilidade no mercado;

e  Gerindo o talento de forma adequada: apostando no onboarding de Colaboradores como uma experiéncia distintiva,
acompanhando com proximidade, proporcionando oportunidades de crescimento atrativas para jovens de elevado
potencial e realizando, em simulténeo, o planeamento estratégico da sucessao (Planeamento de Sucessao);

e  Percorrendo o caminho da inclusdo e da busca pela diversidade de talento, assegurando o adequado equilibrio no
recrutamento e nas oportunidades de progressao na carreira, e promovendo a igualdade de género, incluindo em funcdes
de lideranca.

Para dar resposta ao desafio de liderar a transformacao digital do negécio bancério em Portugal, por via do melhor talento, o plano
estratégico abrange a contratacdo de novas competéncias nos dominios do digital, tecnologia e analytics. O Banco recorre ao
recrutamento externo apenas quando uma necessidade especifica ndo pode ser colmatada internamente.
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No ambito do Recrutamento Externo, a proposta de valor do Millennium bcp como empregador inclui a integracdo de jovens talentos
no programa inGenious, proporcionando-lhes uma oportunidade Unica de desenvolvimento. Este programa permite flexibilidade aos
participantes na escolha do seu plano de formacéo técnica e inclui também uma componente de formacdo comportamental, que
potencia uma boa integracdo e contribui para que estes jovens possam viver em pleno a cultura do Millennium bep.

Jano Bank Millennium os processos de recrutamento sdo baseados em normativos internos suportados por sistemas de Tl especificos,
por forma a garantir qualidade, eficiéncia e transparéncia no recrutamento e selecéo.

O Banco usa diferentes solucdes para selecionar e recrutar candidatos de alto potencial no mercado. A maioria dos processos sao
realizados pela Direcdo de Recursos Humanos com base em métodos de recrutamento passivos e ativos. Para projetos especiais, o
Banco conta com o apoio de agéncias externas de recrutamento.

Em 2022, o Bank Millennium continuou a sua cooperacdo com universidades de renome, incluindo a Escola de Economia de Varsévia
e a SWPS University of Social Sciences and Humanities. Como membro do Clube de Parceiros da Escola de Economia de Varsdvia, os
colaboradores do Banco participam ativamente em reuniées com o Conselho do Clube de Parceiros da EEV, nas quais se avalia a
estratégia da universidade e as possibilidades de formac&o dos alunos em competéncias relevantes para o mercado de trabalho. O
Banco, como parceiro de ensino do curso de ciéncia da computacdo da SWPS University of Social Sciences and Humanities, apresenta
aos alunos solucdes praticas na drea da Experiéncia do Utilizador. Essa cooperacéo permite ao Banco preparar melhor os profissionais
para o trabalho e atrair talentos. Através da sua presenca e envolvimento nas universidades, o Banco reforca a sua imagem e constréi
a fidelidade a marca junto de estudantes e diplomados.

Os colaboradores do Banco participam regular e ativamente em eventos académicos como feiras de emprego, conferéncias, debates
ou workshops, onde o Banco se apresenta como uma organizacdo estavel e moderna.

Na primavera deste ano, o Banco comecou a participar da feira de empregos Absolvent Talent Days. A feira foi organizada em quatro
locais: Cracévia, Wroctaw, Poznan e Varsdvia. Foi uma oportunidade de contar diretamente aos alunos como é trabalhar no banco, em
que areas se podem desenvolver, em que consiste o processo de recrutamento e quais sdo as vantagens de trabalhar no Bank
Millennium.

O Banco tornou-se igualmente parceiro do programa “Career Days” da Faculdade de Gestdo da Universidade de Varsévia. Os
representantes da Equipa de Recrutamento e Desenvolvimento tiveram oportunidade de apresentar ofertas de estagios de verdo na
Universidade. Os encontros diretos com os alunos permitiram estabelecer muitos contatos e ajudar os alunos a adequar os seus cursos
as areas de especializacdo profissional do Banco.

O Banco assumiu o papel de parceiro e participante em diversas conferéncas, onde os jovens podem adquirir conhecimento e
encontrar inspiracdo profissional, designadamente:

e o debate sobre o futuro do ESG como parte da “Conferéncia de Negdcios da Universidade de Varsévia” organizada pelo
Clube Académico de Direito Imobilidrio da Universidade de Varsévia, Clube Académico de Estratégia Econdmica da
Universidade de Varsévia e Clube Académico de Estudantes de Financas da Universidade de Varsévia;

e  aConferéncialT Azure Summit 2022 - dedicada a nuvem Microsoft Azure. O representante do Banco falou sobre o papel da
Feature Store no processo de gestdo de funcionalidades e sua aplicacdo na nuvem Azure. 538 participantes assistiram a
apresentacdo ao vivo, que incluiu um grande grupo de alunos e graduados de varias instituicdes de ensino superior
especializadas em tecnologia;

e aconferéncia Code Europe para especialistas em Tl. O nosso especialista falou sobre a abordagem de desenvolvimento de
softwarecomo parte do painel de discussao “Execucao de desenvolvimento eficaz: produto de valor minimo”.

A prética leva a perfeicdo - é o titulo sob o qual foi lancada a nova edicao do programa de estagio dirigido a estudantes e graduados de
instituices de ensino superior de Varsévia. Durante as férias de verdo, 23 participantes do programa realizaram estagio em areas
como: Tl, RH, financas, risco, marketing, gestao de projetos ou e-banking. Para além de receberem remuneracdes atrativas e atingirem
o desenvolvimento individual sob a orientacao dos seus orientadores, os estagiarios foram convidados a frequentar formacdo em soft
skills e metodologias &geis aplicadas no Bank Millennium. Algumas dessas pessoas receberam ofertas de emprego no Banco apds a
concluséo do estégio.
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O Banco aproveita as oportunidades de comunicacdo oferecidas pelas redes sociais como LinkedIn e Goldenline e cerca de quinze
portais de imagem e recrutamento para chegar aos candidatos de forma eficiente com informacdes enquanto empregador e sobre as
ofertas de emprego.

Ja em Mocambique, em 2022, 0 Banco manteve a aposta no recrutamento de competéncias digitais, com o lancamento da 22 edicdo
da Maratona Digital, programa de captacéo e desenvolvimento de jovens talentos de T, que contou com duas centenas de candidatos
formados em Informatica. Este programa foi concebido para apoiar a captacéo de jovens talentos da area informética e tecnolégica e
assim consolidar a marca do Millennium bim como um banco inovador e digital.

O processo de onboarding constitui uma das estratégicas cruciais para a retencdo dos novos Colaboradores na organizacdo. Neste
sentido, e com vista a reforcar o processo de acompanhamento deste publico, foram implementadas novas accées, para além da
formac&o de integracéo, destacando-se o papel activo do Patrono, que em momentos programados de conversa e mentoring com os
colaboradores asegura um acompanhamento préximo do seu trajecto, principalmente no 1° ano.

Outra medida implementada em Mocambique foi o alargamento do periodo de integracdo para 1 ano, como forma de nao sé facilitar
a adaptacdo, mas também garantir que possuem todas as ferramentas e conhecimentos necessarios para executar as suas
actividades, incluindo feedback regular sobre os desafios enfrentados pelo colaborador, permitindo assim uma actuacéo de suporte
em tempo util.

O Millennium bim esta comprometido em potenciar a empregabilidade, através da colaboracéo com o ecossistema de ensino e, para
isso, promoveu programas e iniciativas onde os estudantes podem colocar em prética dentro do Millennium bim, os conhecimentos
adquiridos, através da oferta de estégios curriculares de verao e profissionais para estudantes e recém-licenciados.

Formacao GRI 404-1

O desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais dos

Colaboradores constitui uma prioridade para o Banco, tendo em

vista a necessidade de assegurar o seu permanente alinhamento

com os objetivos estratégicos definidos pela organizacao. " | J | ' '- '
Procurando promover a exceléncia no relacionamento com os B }3‘ N l"": I N G
Clientes, o Banco reconhece a importancia da formacao continua

para assegurar a sustentabilidade do negécio e tem procurado AC ,ﬂ. D E M\'f
disponibilizar as ferramentas e desenvolvimentos necessarios a

atividade dos Colaboradores.

Em termos globais, no Grupo, foram ministradas 10.176 acGes de formacao, a que corresponderam mais de 710 mil horas de formacao,
com uma média de 45 horas por Colaborador. Ao longo de 2022 o esforco formativo manteve o enfoque nas dreas comerciais, mas
também nas areas técnicas, operacionais, de compliance e na gestao de equipas.

Em Portugal, a Millennium Banking Academy deu continuidade aos programas de desenvolvimento e formacado com o propdsito de
apoiar o Banco na sua missao e no desenvolvimento do plano estratégico definido.

O total de horas de formacéo dadas aos Colaboradores headcount foi de 327.700 (-21,1% face a 2021), com especial enfoque aos

Programas de formacéo de Lideranca, Programas de Integracéo e Desenvolvimento de talento interno. Continuamos a darigualmente
destaque as areas técnicas de Compliance e Auditoria, Juridica e Normativa pela exigente conjuntura regulatéria do setor.

O Grupo BCP ambiciona liderar a transformacao digital
do negdcio bancario, por via do (melhor) talento
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Com este proposito apoiamos os lideres das areas de transformacéo digital a gerir as equipas, a fortalecer competéncias sociais e
emocionais para assegurar uma colaboracdo efetiva e a desenvolver a capacidade de resiliéncia nos Colaboradores que permitam a
organizacdo prosperar. No quarto trimestre inicidmos um Programa formativo transversal de Boas Préticas de Lideranca que permite
reforcar e uniformizar as melhores praticas sobre o tema.

Através da Academia Digital, lancada em outubro de 2019 com o objetivo de alcancarmos a lideranca digital no mercado, procurdmos
expandir a capacidade dos Colaboradores trabalharem num ambiente digital e desenvolverem competéncias cognitivas, tais como
resolucdo de problemas e pensamento critico, e também competéncias técnicas que assegurem resposta a necessidade de redesenhar
processos e de inovar.

Adequando a procura e a oferta aos grupos distintos no universo de Colaboradores do Banco: os Tech —das &reas de desenvolvimento,
arquitetura, cloud, seguranca e dados -; os Business —das areas que desenvolvem novas solucées de negdcio -; os Ingenious - jovens das
areas técnicas — e os Millenniums — todos os Colaboradores —, continuamos a investir na formacédo comportamental e técnica adequada
para as diferentes necessidades, sendo que, (i) para aumentar a literacia digital (aprendizagem para todos), lancdmos a rubrica
DigitalMente (videos de 30 minutos sobre os projetos tecnoldgicos do Banco e sobre as novidades do digital no mercado), novos e-
Learning e webinares sobre como utilizar e rentabilizar as ferramentas digitais atuais (Smartphones e o Office 365) e (ii) para aumentar
as competéncias técnicas e o expertise em temas core e tecnoldgicos, iniciamos uma parceria com a UDEMY — uma plataforma de
aprendizagem online com uma vasta oferta de cursos nas diferentes areas tecnolégicas e comportamentais — tudo para que 0s nossos
Colaboradores sejam ainda mais capazes de responder aos desafios atuais e futuros.

Assim, em 2022 investiram-se 17.446 horas em formacéo na area do digital e 8.571 em Higiene e Seguranca no Trabalho, tendo-se
registado um total de 6.114 participantes em iniciativas formativas, na sua maioria em formato weblivee e-learning.

FORMAGCAO

2022 2021 2020  VAR.%22/21
NUMERO DE PARTICIPANTES ("
Presencial 53.453 (M70,9%, H29,1%) 38.878 18.231 37.6%
E-learning 409.711 (M 68,6%, H31,4%) 482.801 376.977 -10.8%
A distancia 47.545 (M 46,8%, H 53,2%) 59.882 61.648 -20.6%
NUMERO DE HORAS
Presencial 176.784 (M 67,5%; H 32,5%) 124.408 128.153 42.1%
E-learning 366.785 (M58,3%, H 41,7%) 447.928 421.190 -18.1%
A distancia 117.053 (M 45,8%, H 54,2%) 154.061 136.504 -24.0%
POR COLABORADOR 45 (M 56%, H 44%) 45 40 0,0%

(

0 mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formacaes.
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Gestao do talento

A gestdo das pessoas é um dos pilares essenciais da competitividade do Grupo BCP. A par da valorizacdo das competéncias genéricas e
especificas, é essencial, numa perspetiva de sustentabilidade do Banco, identificar os Colaboradores com potencial e talento para virem
aassumir funcdes de responsabilidade e complexidade acrescidas.

Os programas de desenvolvimento que tém vindo a ser realizados nas diferentes geografias do Grupo BCP s&o assim uma resposta
concreta aos Colaboradores com elevado desempenho e potencial, permitindo: i) aos Colaboradores recém-admitidos obter uma visao
transversal do negécio e das melhores praticas da organizacéo; e i) aos Colaboradores com experiéncia, a oportunidade de adquirirem
competéncias adicionais para que, no futuro, possam vir a assumir funcdes de maior responsabilidade.

Programas de desenvolvimento
Power On

Em parceria com a Nova Business School demos continuidade ao
Programa Power On dirigido as &reas centrais entre marco e outubro de
2022.

0 Programa de Formac&o teve como objetivo empoderar chefias de Areas
Centrais para lidarem com os desafios que decorrem do novo paradigma
do trabalho de forma eficaz e natural. Pretendeu-se providenciar a energia
certa num mundo sempre On. Um programa inteiramente online, que
desmistifica a nova realidade de trabalho e aborda os principais desafios,
as solucdes, as ferramentas e estratégias para liderar e motivar as equipas
no contexto atual e futuro paradigma do trabalho. O Programa teve a
duracédo de 10 horas para Primeiras Linhas; 17,5 horas para Segundas e
Terceiras Linhas e 5 horas para Equipas. Em 2022 participaram neste
Programa 2.121 Colaboradores totalizando 13.902 horas de formacéo.

INCEMINIICD

As areas tematicas trabalhadas na formacéo foram: 1. Os fundamentos do Mundo do Trabalho; 2. Equilibrio, Emocdes e Tecnostress; 3.
Cultura de Aprendizagem e Competéncias Tecnoldgicas; 4. Mudanca, Performance, Reunides e Feedback e 5. Diversidade e Inclusdo. O
Programa combina sessdes assincronas (breves videos de enquadramento de 5 a 10 minutos), exercicios praticos (onde cada
participante reflete e coloca questdes sobre a sua realidade) e sessdes sincronas (aulas com o professor para discusséo de situacoes da
realidade dos participantes).

Apds a formacao foi elaborado um Guia de Boas Préticas com a participacdo dos formandos com um resumo dos contetidos e exemplos
de implementac&o dos conceitos aprendidos no Programa de Formacéo.

O Programa foi apreciado pelos participantes pelos contetidos abordados, a metodologia utilizada e desempenho dos
professores/formadores.

Programa Lider Millennium

Com a ambic&o de dar continuidade a preparacéao da lideranca futura do Banco, foi lancado em novembro de 2022 o Programa Lider
Millennium. Este programa destina-se a todas as Hierarquias do Banco (Rede Comercial e Areas Centrais), com o objetivo de apoiar os
Lideres na sua funcéo, desenvolvendo as novas competéncias de lideranca necessarias, e reforcar e uniformizar as boas praticas que
ajudem a fazer a diferenca junto das suas Equipas. O Programa é composto por curso de e-learning com videos de sete temas sobre Boas
Préticas de Lideranca (Dar Feedback; Realizar Conversas a dois; Motivar; Delegar com Eficacia; Ser Accountable; Reconhecer e gerir o
meu tempo entre pessoas e negdcio); webinars mensais (MLider Talks): sessées mensais em direto com especialistas externos e
workshops de lideranca - sessoes formativas de um dia, a realizar ap6s diagnéstico de necessidades formativas (para trabalhar em sala
os temas que gostariam de ver desenvolvidos) que sera desenvolvido em 2023.

Programa inGenious (Academia de Trainees)
Em 2022 decorreu a 42 edicdo do Programa inGenious, no qual 46 jovens talentos, de areas de analytics, tecnologia, investimento e
financeira do Banco, numa jornada de 9 meses, ao ritmo de 1 semana por més, tiveram a oportunidade de conhecer o Banco (as suas

pessoas e diferentes realidades de negdcio), desenvolver as suas competéncias comportamentais e reforcar as competéncias técnicas
(com acesso a certificacdo), que lhes permita dar resposta a elevada exigéncia técnica das areas que integram.
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O programa mantém a preocupacdo em reforcar o envolvimento destes jovens talentos com a instituicdo e em integra-los no
desenvolvimento de projetos de elevado interesse para o processo de transformacao digital e para o futuro do Banco, reajustando as
temadticas as suas necessidades, desenvolvendo o pensamento critico, comunicacéo eficaz, a colaboracéo e o trabalho em equipa.

Cada participante neste Programa realizou em 2022 uma média de 135 Horas de formacao.
Academia Digital

Uma das grandes prioridades da nossa academia é apoiar o banco na transformacao cultural e tecnoldgica, com foco no objetivo global
do Millennium alcancar a lideranca do digital no mercado. Nesse sentido, lancdmos em 2019 a Academia Digital para responder as
necessidades formativas com vista ao reskilling e upskilling dos nossos Colaboradores, adequando a procura e a oferta de formacéo aos
grupos distintos no universo de Colaboradores do Banco: os Tech —das areas de desenvolvimento, arquitetura, cloud, seguranca e dados
-; 0s Business — das areas que desenvolvem novas solucdes de negécio -; os Ingenious - jovens das areas técnicas — e os Millenniums —
todos os Colaboradores —. Assim, em 2022 continudmos a investir na formacao comportamental e técnica adequada para as diferentes
necessidades, para aumentar a literacia digital (aprendizagem para todos) e para aumentar as competéncias técnicas e o expertise em
temas core e tecnoldgicos.

Realizamos (i) novos webinares, da rubrica DigitalMente, sobre os projetos tecnoldgicos do Banco e sobre as novidades do digital no
mercado, (ii) adquirimos mais licencas da UDEMY Business — plataforma de aprendizagem online com uma vasta oferta de cursos nas
diferentes areas tecnoldgicas e comportamentais — e continuamos a contratar formacées ad hoc, nomeadamente certificacdes nas
areas de data science, tudo para que os nossos Colaboradores sejam ainda mais capazes de responder aos desafios atuais e futuros.

Em 2022, investiram-se 17.446 horas em formacao na area do digital, registando-se um total de 4.528 participantes em iniciativas
formativas, na sua maioria em formato weblive e e-Learning.

Jornadas Digitais

Tendo como objetivo continuar a dotar os Colaboradores de ferramentas para apoiar a transicéo digital em curso, foi criado um e-
learning com os videos das jornadas digitais - de investimento, crédito, seguros, cartdes e outras - atualmente existentes na App, para
permitir experienciar a visdo do utilizador final e potenciar que cada vez mais operacGes sejam realizadas através da App.

Este curso foi disponibilizado a toda a rede comercial e alvo de ampla comunicacao do Diario Comercial do Retalho - um video por dia ao
longo de todo o més de dezembro.

1zibizi

O IziBizi ¢ um novo servico digital, onde as microempresas podem gerir o seu negdcio, emitir e receber faturas, aceder a todos os Bancos
e fazer a Contabilidade. Foi lancado em outubro de 2022 e para apoiar a formacéo da rede comercial foram desenvolvidas Sessoes de
Formacao em Teams, asseguradas pela Direcao de Marketing de Empresas e pela Cloudware (empresa parceira na criacao da solucéo),
que tiveram como destinatarios todos os colaboradores da rede de Negdcios, Especialistas de Negécio e Diretores de Sucursal Mass
Market, envolvendo 587 Colaboradores e totalizando 920 horas de formacao. O IziBizi foi distinguido em dezembro 2022 no Portugal
Digital Awards 2022 como “Best Digital Transformation Project" e esta formac&o foi determinante para que toda a rede conheca e
dinamize este novo servico junto dos Clientes.

Sustentabilidade
Formacao no ambito da Inclusdo

Em 2022 o Millennium bcp realizou sesses de Formacao Vencer no Mundo do Trabalho para mais duas turmas, dando continuidade ao
contributo para a comunidade que surgiu no @mbito do Inclusive Community Forum (ICF), promovido pela NOVA SBE.

Esta formacao tem como objetivo dinamizar conceitos chave que melhorem as competéncias sociais e o potencial de empregabilidade
de pessoas com deficiéncia. Nestas sessoes treinamos boas praticas com exercicios que contribuem para o sucesso pessoal e profissional
dos formandos. A formacdo é dinamizada para pares: pessoas com deficiéncia e técnicos que as acompanham. Nas duas turmas
realizadas estiveram representadas as associacoes Novamente, Somos Nds, Pais em Rede e envolvemos, pela primeira vez, a Casa de Sao
Francisco de Assis (antiga Casa do Gaiato de Lisboa). Foram abrangidos um total de 29 formandos (18 PCD e 11 Técnicos). Entre as
sessoes e ap6s a formacao foram enviados aos participantes cadernos de trabalho, de modo a facilitar a interiorizacdo dos conceitos
trabalhados em sala virtual. Para além de videos e exercicios, a formacao inclui na vertente pratica o tema da preparacdo para uma
entrevista de emprego.
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A formacéo teve um impacto muito positivo nos participantes, que participaram ativamente durante as sessdes e completaram o
caderno de exercicios com as respetivas respostas.

Webinars Mlider Talks

No ambito do Programa de Boas Préticas de Lideranca realizamos dois Webinars sobre “Stress: como reconhecer e gerir” e “Inteligéncia
Emocional para que te quero?” com o objetivo de dinamizar temas que permitam uma reflexao sobre competéncias fundamentais na
gestdo de equipas.

Formacao Felicidade

No ambito do Programa de formacéo Ingenious continudmos a trabalhar o médulo da Felicidade com impacto positivo junto dos
participantes.

O tema tem despertado cada vez mais interesse na organizacdo pois permite fortalecer as competéncias sociais e emocionais dos
Colaboradores com reflexo no bem estar e na performance das equipas.

Em 2022 o Programa B#1 Prestige contou com um mddulo de duas horas sobre Felicidade e que foi dirigido a todos os Diretores de
Sucursal, Gestores de Cliente e Assistentes. Todos participaram de forma ativa na sessao, tendo valorizado a acéo, a sua dinamica e as
partilhas entre os grupos de trabalho.

Participaram nas sessdes de Formacao em Felicidade 594 Colaboradores, totalizando 1.243 horas de formacao.

Certificagoes legais
Renovacédo Anual Certificacio DMIF Il

O Regulamento CMVM 3/2018 estabelece no artigo 2.° - QualificacGes, no seu ponto 3, que o intermediario financeiro (Banco) assegura
a formacao continua dos seus colaboradores através da frequéncia de acdes anuais de formacao com duracéo néo inferior a 30 horas,
no caso dos que prestam servicos de consultoria para investimento ou de gestao de carteiras por conta de outrem, ou 20 horas, no caso
dos que dao informacdes a investidores.

No ano de 2022, realizou-se a renovacdo da certificacdo DMIF Il durante o segundo semestre, nas duas vertentes, prestacdo de
informacé@o e aconselhamento (consultoria de investimento), salvaguardando respetivamente as horas minimas de formacdo em cada
uma delas.

No caso da renovacédo anual da Certificacdo DMIF Il — Prestacdo de Informacéo, correspondeu aos cursos de ética e conduta na
comercializacdo de instrumentos financeiros, a fiscalidade de instrumentos financeiros e os principais instrumentos e produtos do
mercado financeiro, com um tempo estimado de 20 horas de formacao.

Jano que respeita a renovacéo anual da Certificacdo DMIF Il - Aconselhamento (Consultoria de Investimento), correspondeu aos cursos
de ética e conduta na comercializacdo de instrumentos financeiros, a fiscalidade de instrumentos financeiros, os principais instrumentos
e produtos do mercado financeiro e, finalmente, as estratégias de investimento — constituicdo de carteiras a base de fundos de
investimento e ETF’s, com um tempo estimado de 32 horas de formacéo.

O nimero total de Colaboradores headcount envolvidos nos processos de Certificacdo e de Renovacdo Anual DMIF |l foi de 3.695 que
correspondeu a 90.915 horas de formacéo.

Certificacao de Crédito

As certificacdes em Crédito Hipotecario e Intermediacdo de crédito sdo formacdes obrigatérias para todo o sistema financeiro, de acordo
com os DL N° 74-A/2017 de 23 de junho e DL N° 81-C/2017, de 7 de julho, respetivamente, abrangendo todos os Colaboradores que
intervém na elaboracéo, comercializacdo e celebracédo de contratos de crédito e dos servicos acessérios habitualmente propostos em

associacdo aos referidos contratos.

Foram realizadas 1.735 horas de formacéo no ambito da certificacdo de Comercializacdo de Crédito Hipotecério e Intermediacédo de
Crédito a 77 Colaboradores Headcount.
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Certificacao de Seguros

Cumprindo com a Norma Regulamentar n°6/2019 de 3
setembro e as exigéncias em matéria de Certificacdo de
Seguros, mantivemos o esforco para garantir a certificacdo e a
atualizacdo dos conhecimentos em matéria de Seguros de
todos os Colaboradores com funcées de PDEAD-Pessoa
Diretamente Envolvida na Atividade de Distribuicao de Seguros
e Fundos de Pensoes. Neste ambito, foram realizadas 58.613
horas de formacéo a 3.613 Colaboradores Headcount.

Curso de Conhecimento de Nota e Moeda Euro

O Millenniumbcp realiza acdes de formacdo na modalidade de
e-learning sobre a nota e da moeda de euro e os seus elementos
de seguranca, dirigidas a colaboradores que operam com
numerario.

Com o objetivo de qualificar os profissionais para a atividade de
recirculacdo de notas e de moedas euro, o Banco de Portugal
disponibiliza dois cursos de formacéo e-learning subordinados
as mesmas tematicas. Os cursos preenchem integralmente os
requisitos e objetivos da formacdo exigidos pelo Banco de
Portugal, garantindo, desse modo, a plena certificacdo dos
colaboradores que operam com numerario com vista ao
exercicio da atividade de recirculacdo de notas e moedas. Para
obter a certificacdo o formando é submetido a um teste, no final
de cada curso, tendo que alcancar uma classificacdo igual ou
superior a 80%.

O curso sobre o conhecimento da nota euro tem a duracdo de 6
horas e integra os seguintes mddulos: Carateristicas das notas;
Verificacdo da genuinidade; Verificacdo da qualidade e Notas
danificadas.

O curso de formacao sobre o conhecimento da moeda de euro
tem duracdo média de 2 horas com os seguintes médulos:
Carateristicas das moedas; Verificacdo da genuinidade; Moedas
improprias para retorno a circulacao.

Programas de onboarding
Onboarding de Liderancas

O Millennium bcp investe no desenvolvimento das
competéncias comportamentais e técnicas necessdrias a
funcdo de hierarquia. Quando assume a nova funcéo, o Lider
tem acesso a um programa de formacdo que passa por um
Curso de e-learning de Boas Préticas de Lideranca, um dia
dedicado a ferramenta MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)
como facilitadora das interacdes pessoais e por workshopspara
trabalhar as tematicas de lideranca e alinhar os
comportamentos do novo Lider com os valores do Banco,
sempre assente na partilha de experiéncias.

Em 2022, 28 Colaboradores estiveram presentes na formacéo
de MBTI, um dos mddulos previstos que foi bastante valorizado
como contributo para a nova funcédo ao potenciar um melhor
conhecimento de si préprio e da equipa.

Onboarding Diretores de Sucursal

Caso a nova hierarquia integre a Rede comercial é incluido no
programa para Diretores de Sucursal que tem a duracéo total de
dois dias e que juntou, em novembro, os Diretores nomeados em
2022. Os conteudos repartem-se entre temas de natureza
comportamental, rigor, sistemdatica comercial, experiéncia ao
Cliente e anélise de risco.

Estiveram presentes 11 formandos que valorizaram a
pertinéncia e aplicabilidade pratica dos temas abordados, bem
como a troca de experiéncias e criacio de uma rede de
networking.

Onboarding Prestige

O curriculum do Programa B#71 Prestige, englobando a
totalidade dos cursos estd a ser disponibilizado, desde o 2°
semestre, aos novos Gestores Prestige, assegurando desde logo
um contacto formativo com os diferentes temas e respondendo
ao objetivo de quem chega a nova funcéo poder desenvolver de
imediato as novas competéncias técnicas e comportamentais
necessarias.

Arestante formacdo do Onboarding Prestige, nomeadamente a
de caracter comportamental relacionada com o #1 Experiéncia
Cliente Prestige decorre em separado.
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Onboarding de Negécios

Programa de formacdo com objetivo de reforcar as
competéncias comportamentais e técnicas necessarias a quem
chega ao segmento de Negécios — Gestores e Diretores de
Sucursal. O programa tem uma componente de formacéo
técnica especifica para o segmento sobre produtos de crédito
especializado, oferta digital e andlise de risco de Cliente e uma
componente comportamental. A formacdo comportamental
incide sobre temas de experiéncia ao cliente e técnicas de venda
e termina com um role play de certificacdo individual para
aplicacao dos conhecimentos adquiridos.

Onboarding de Novos Colaboradores

Integrado no processo de Onboarding de novos Colaboradores
(efetivos ou estagiarios) cridmos a partir do 3° quadrimestre de
2022 momentos especificos de formacéo:

- 0 novo e-learning ‘We’re TOGETHER’, disponibilizado no dia
de entrada no Banco, com a apresentacdo de areas core —
Comunicacdo, Digital, Retalho e ActivoBank — para permitir
desde o primeiro momento um melhor conhecimento da
organizacdo;

- Uma sessdo trimestral de Boas Vindas onde todos os novos
Colaboradores sdo convidados a conhecer melhor a visdo
estratégica e valores do Banco, e desafiados para algumas
atividades de grupo muito valorizadas pelo convivio e troca de
experiéncias que proporcionam. Depois de uma sessdo piloto
em junho decorreram Sessdes em formato hibrido, presencial e
Teams, em setembro e novembro, que envolveram 148 novos
Colaboradores e Estagiarios e total de 370 horas de formacéo;

- Uma formacéo especifica para os Colaboradores que integram
as equipas da Rede Comercial do Retalho e do ActivoBank sobre:
1. Atendimento ao Cliente e Venda; 2. Vendas Telefénicas; 3.
Aplicativos Informdticos, com o objetivo de os dotar de
competéncias técnicas e comportamentais para a interacdo
com o Cliente. Esta formac@o estd a ser feita sempre que ha um
numero de novos Colaboradores que a justifique.
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Outros programas
EXPERIENCIA AO CLIENTE - B#1 Prestige

Prosseguindo com os programas de formacéo B#1 destinados a
desenvolver competéncias e técnicas comportamentais com
foco no Cliente, teve lugar em 2022 o B#1 Prestige, destinado a
todo o segmento Prestige.

Numa primeira fase identificdmos os temas de formacdo com
interesse para o segmento, agrupados por grandes areas: 1.
Oferta, 2. Digital, 3. Sistematica e 4. Comunicacdo, e cada
formando através do preenchimento de um inquérito, pode
escolher as formacoes em que se pretendia inscrever em funcao
das suas necessidades especificas.

Adisponibilizacdo dos diferentes cursos, em formato e-learning
ou weblive, iniciou-se em abril e tem sido feita ao longo do ano,
de forma faseada. Todos os contetidos foram preparados em
estreita colaboracdo com a area de experiéncia ao Cliente e do
segmento, o que permitiu ajustar a realidade do Prestige e
contribuir muito para a valorizacdo e impacto da formacéo.

O balanco atual é muito positivo evidenciando os comentarios
dos formandos o impacto no negdcio dos temas abordados.

Comunicacao Escrita Eficaz

Respondendo a necessidades identificadas por diferentes areas
do Banco, desenvolvemos em novembro de 2022 um programa
de formacdo sobre Comunicacdo Escrita Eficaz, no formato
presencial, com a especialista de Linguistica Portuguesa Sandra
Duarte Tavares.

Identificdmos 3 sub-temas: 1. Escrever para Influenciar,
destinado a Colaboradores que escrevem as noticias para o
Portal interno; 2. Escrever com Clareza e Objetividade,
destinado a Colaboradores das éareas de apoio juridico,
compliance e auditoria; 3. Escrever com Empatia e
Assertividade, pensado para as d&reas que tratam de
reclamacdes de Clientes.

Ao todo decorreram cinco Sessées de 4 horas de formacao que
envolveram 95 formandos, sendo a apreciacdo global da
formacdo excelente e o ajuste das sessdes ao publico muito
valorizado e enriquecedor da formacéo.
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Formacao FEP - Economia para Nao Economistas

Dando continuidade a colaboracédo prevista no protocolo
anual com a Faculdade de Economia do Porto (FEP),
decorreram em 2022, duas turmas de formacéo sobre o tema
‘Economia para ndo Economistas’ destinadas a
Colaboradores da rede comercial que, tendo funcdes de
enquadramento ou de gestor de cliente, ndo tém formacao
superior na drea de economia.

O objetivo é a abordagem tedrica, com apelo a participacdo
dos formandos, para discussdo e aplicacdo pratica de
conceitos relacionados com a Macroeconomia e
Microeconomia.

No total o programa teve 28 horas de formacéo, repartido por
duas turmas —maio e setembro - e envolveu 37 participantes
e 518 horas de formacao, sendo reconhecida a oportunidade
eimportancia do tema e a sua aplicabilidade no dia a dia.

Fundos Europeus

Durante a préxima década Portugal ird receber o maior pacote
de medidas alguma vez financiado pelo orcamento da Unido
Europeia - 51 mil milhdes de euros para a recuperacédo e
crescimento da economia nacional.

Nesse sentido preparamos, conjuntamente com a E&Y - Ernst
& Young Portugal, uma formacdo destinada a reforcar e
atualizar o conhecimento dos Colaboradores das redes
Negdcios, Empresas, Corporate e Large Corporates para as
oportunidades de negdcio do presente (Plano de Recuperacao
e Resiliéncia) e do futuro (Portugal 2030).

Este programa correspondeu a 1.434 horas de formacéo,
distribuidas por 15 sessGes presenciais e remotas, tendo
contado com a presenca de 446 Colaboradores.

Formacao Linguas

Durante o ano letivo 2021/2022 continuémos a disponibilizar
formacao em inglés para quadros do Banco no total de 45
alunos de Areas Centrais e Retalho com formac&o presencial
e via teams. A formacao é valorizada pelos participantes indo
ao encontro da sua necessidade de utilizar a lingua inglesa no
desempenho da atividade profissional.

Adicionalmente, realizdmos um curso de 30 horas de inglés
que envolveu 35 colaboradores do Private e Retalho e outro
curso do francés dirigido as mesmas &reas com a duracéo e 20
horas e a participacdo de 21 Colaboradores.

M Desenvolvimento

O M Desenvolvimento tem como um dos objetivos a definicdo
de um programa de desenvolvimento de competéncias
ajustado a cada Colaborador.

Em 2022 os Colaboradores identificaram 123 necessidades
de formacé@o, 67 dos quais ja foram satisfeitos pela Millennium
Banking Academy. Os restantes 56 pedidos encontram-se em
agendamento para acdes que decorrerdo ao longo de 2023.

Programa de Incentivo a Qualificacdo Académica

No ambito do incentivo ao permanente desenvolvimento das
competéncias dos Colaboradores, o Millennium bcp prevé, em
determinadas situaces e demonstrada a relevancia para as
funcdes desempenhadas pelo Colaborador, o pagamento de
formacdo externa ou a comparticipacdo de acdes de
qualificacdo académica.

Em 2022 participaram neste programa 54 Colaboradores.

Na Polénia, manteve-se também o crescente investimento na
formacdo dos Colaboradores com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais que se reflitam na
melhoria da qualidade e eficiéncia do trabalho desenvolvido e
no cumprimento dos objetivos do Bank Millennium, sempre
em linha com os seus valores corporativos.

E neste contexto que os Colaboradores participam, todos os
anos, em acdes de formac&o externas e internas sobre temas
especificos, bem como em conferéncias e congressos.

O Bank Millennium continua a organizar programas de
formacao e coaching, que abrangem todos os Colaboradores,
com acdes focadas preferencialmente na resposta a
exigéncias regulamentares, internas ou externas, de que sao
exemplo temas como Satide e Higiene no Trabalho, protecdo
de dados ou seguranca da informac&o, promovendo também
programas de formacdo sobre  gestdo, lideranca e
conferéncias varias.
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Formaco6es mais relevantes realizadas em 2022

Formacédo de integracdo de novos colaboradores do Grupo
Bank Millennium - estas formacdes decorreram em regime
remoto com recurso ao software MS Teams devido a
pandemia.

Millennium Campus - um programa de desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias com o objetivo de apoiar o
crescimento da inovacdo em toda a organizacdo. A oferta de
participacdo neste programa é dirigida a todos os
colaboradores, permitindo-lhes olhar para muitos temas de
uma perspetiva diferente. As palestras sao realizadas online,
enquanto as gravacdes e suportes sdo disponibilizados na
plataforma de formac&o e via intranet no ambito do “Mundo
do Milénio”. Em setembro de 2022, iniciamos uma série de
palestras  relacionadas a seguranca amplamente
compreendida.

Sextas-feiras de desenvolvimento - O programa visa
possibilitar a troca de conhecimentos e experiéncias entre os
funcionarios do Banco. Os palestrantes incluem especialistas
que compartilham seus conhecimentos e experiéncias por
meio de palestras.

A oferta de participacdo neste programa é dirigida a todos os
colaboradores do Banco. As palestras sédo realizadas online,
enquanto as gravacdes e suportes sdo disponibilizados na
plataforma de formac&o e via intranet no ambito do “Mundo
do Milénio”.

Plataformas externas de formacdo - Os funcionarios tém
acesso a plataforma Legimi, que oferece literatura e ficcdo
sobre negdcios. A plataforma Legimi permite usufruir de uma
oferta de mais de 75.000 e-books e audiolivros. A plataforma
estd disponivel para os colaboradores em dispositivos mdveis
(tablets, leitores de e-books, smartphones) e computadores
particulares. Os livros podem ser lidos ou ouvidos online ou
offline e podem ser usados sem limitacdo.

O Banco iniciou as formacdes em Professional Agile
Leadership - Essentials PAL-E e em Professional Scrum
Product Owner para gestores de TI. Além disso, colaboradores
que atuam em &reas relacionadas com tecnologia passaram a
ter acesso a diversas formacdes e novidades na plataforma
Pluralsight.

DataCamp - Nos ultimos anos, o Bank Millennium colocou no
mercado um conjunto de novas solucdes analiticas assentes
nas linguagens de programacao Python e R e em ferramentas
open source (ex. Jupiter Notebook, miflow, Feast ) . Em 2022,
os analistas poderdo comecar a usar a solucao Power BI. Estas
sdo, atualmente, as linguagens e ferramentas mais populares
usadas para analisar dados e construir solucdes de
aprendizagem ligadas a inteligéncia artificial. As solucoes
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mais recentes e eficazes neste campo estdo a mudar
rapidamente. Os colaboradores do Departamento de
Customer Intelligence utilizam a plataforma de formacao
DataCamp para melhorar as suas competéncias em andlise de
dados e machine learning e o seu conhecimento das
linguagens de programacdo Python, R ou SOL e das
ferramentas PowerBlI.

Em 2022 foram também efetuadas varias Acdes de formacao
para colaboradores da Rede de Agéncias, Gestores de Conta
do Corporate Banking e para colaboradores que vendem
seguros.

Certificacdo de Gestores - programa de capacitacdo para os
gestores dos pontos de venda da rede prépria do Banco.
Fazem parte deste programa as seguintes etapas: ABC do
gestor, Objetivos, Desenvolvimento, Motivacdo e Formacao
de Equipas. O objetivo do programa é aprimorar as
habilitaces de gestdo pratica, comunicacdo e controle de
metas, construindo o comprometimento da equipa com sua
realizacdo ativa e gestdo da equipa de vendas.

Em 2022 o Bank Millennium ministrou 337.094 horas de
formacao, repartidas equitativamente em sessGes presenciais
e e-learning, tendo sido formados 13295 colaboradores
(8.663 Mulheres e 4.632 Homens). A maioria das formacoes
incidiu em temas realcionados com a venda de produtos e
servicos e de Compliance, com enfoque nas politicas e
procedimentos anti-corrupcao.

J& em Mocambique, o ano fica marcado pelo 5.° ano de
atividade da Millennium bim Academia (MBA). Esta academia
corporativa de formacdo, a primeira de um Banco em
Mocambique, tem como missdo desenvolver, num ambiente
de aprendizagem continua e de partilha de conhecimento,
profissionais com sentido ético, com uma técnica de
exceléncia e rigor na acdo. Baseada em trés pilares essenciais:
i) desenvolvimento de percursos formativos, por funcéo, para
os Colaboradores da Rede; i) Formactes diversas e
consistentes que suportem as principais necessidades do
Colaborador e ii) Criacéo e disponibilizacdo de um Curriculum
formativo por Colaborador.
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Em 2022, a oferta formativa cumpriu com os temas estruturantes de modo a assegurar o devido alinhamento com o Negdcio,
nomeadamente, formacdes técnica em operacdes, fiscalidade, auditoria e compliance, e formacdes comportamentais e de
lideranca, tendo sido ministradas 45.682 horas de formacéo (48% a mulheres).

O tema do rigor esteve entre as prioridades de formacdo no Millennium bim, tendo sido iniciado um processo de reforco do
conhecimento em normas e procedimentos do Banco com enfoque para o lancamento da formacéo sobre o Cédigo de Conduta, que
se vai prolongar ao longo do primeiro semestre de 2023.

A formacédo em Prevencao ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo que tem sido realizada anualmente, foi
retomada no 4.° trimestre, apds ajustamento dos seus contetdos a nova legislacdo em vigor. Esta formacao arrancou com a
formac&o das primeiras e segundas linhas, assim como das areas de apoio directo a rede comercial, sendo que a sua concluséo esta
marcada para o 1.° Semestre de 2023.

No ano de 2022, com o objetivo de criar as condicdes necessérias a transformacéo digital, foi lancada a Academia Digital. Neste

sentido, e a fim de permitir a criacdo de um modelo de aprendizagem 4gil, ajustado as necessidades de desenvolvimento deste grupo
de Colaboradores das areas de IT, foram disponibilizados vérios cursos através da plataforma UDEMY.

Avaliar e reconhecer GRI 404-3

No Grupo BCP, os modelos de avaliacéo individual de desempenho, assentes num processo de aconselhamento e orientacéo para o

desenvolvimento das competéncias, potenciam oportunidades de didlogo entre as hierarquias e os seus Colaboradores, permitindo

aprofundar uma cultura de responsabilizacdo pessoal pelo desenvolvimento das respetivas carreiras.

O ciclo de avaliacdo de desempenho (MDesempenho) que se concluiu em 2022 em Portugal, para além de registar taxas de execucdo

préximas dos 100%, continua a merecer um bom nivel de apreciacdo pela grande maioria dos intervenientes, avaliadores e avaliados,

evidente nas taxas de satisfacdo com o processo. Foram avaliados 5.991 colaboradores (3.373 homens e 2.618 mulheres), que

representam 99,7% do total, com registo de 28 discordancias, que compara com as 50 de 2021.

Avaliadores Avaliados
Total de Respostas 767 3721
Taxa de Resposta 68,4% 71,8%
Muito satisfeitos 34,81% 28,68%
Satisfeitos 50,07% 51,38%

Em Portugal, a par com a avaliacio do desempenho, o

Promocoes
MDesenvolvimento, que j& conta com 5 edicdes, continua a assumir- (Namero de Colaboradores)
se como uma ferramenta fundamental para os Colaboradores
manifestarem os seus desejos e aspiracdes profissionais e Mocambique Portugal
contribuirem de forma ativa para o seu desenvolvimento. E-lhes 705 1.549

proporcionada a oportunidade de expressarem as suas necessidades
de formac&o ou desenvolvimento de competéncias especificas, em
funcdo da evolucdo profissional que perspetivam. A partilha dos
desejos de mudanca ou evolucdo, permite promover uma gestdo
mais eficiente das expectativas dos Colaboradores.

Polénia
833
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Em paralelo com uma constante atitude de incentivo a valorizacao dos Colaboradores e a adocéo de praticas de exceléncia, o Grupo BCP
mantém uma politica de reconhecimento do mérito e empenho revelado por cada Colaborador, através de: i) um sistema de incentivos,
aplicavel a todo o Banco; ii) um plano de valorizacédo profissional por mérito; e iii) distinces especificas, atribuidas a Colaboradores
excelentes na sua funcao.

A identificacdo dos desempenhos a premiar sustenta-se na avaliacdo de desempenho ou em objetivos comerciais de conhecimento
geral, seguindo regras transparentes que promovem o alinhamento com a estratégia do Banco.

A cultura de meritocracia é um dos pilares da gestao de pessoas no Millennium bcp e sabemos que o caminho para o sucesso passa por
termos Colaboradores dispostos a dar o seu melhor em cada dia. O sistema de avaliacdo de desempenho, que mede o desempenho
anual do Colaborador face aos objetivos definidos, é a base que permite evidenciar o nivel de performance de cada individuo e identificar,
com rigor, a elegibilidade para promocdes por mérito.

A identificacdo dos desempenhos a premiar sustenta-se na avaliacdo de desempenho ou em objetivos comerciais de conhecimento
geral, seguindo regras transparentes que promovem o alinhamento com a estratégia do Banco.

O sistema de incentivos comerciais destina-se aos Colaboradores das Redes Comerciais (Retalho, Private, Empresas, Corporate, Large
Corporates e AtivoBank) bem como a Colaboradores de outras Direcdes do Banco que cumpram os critérios indicados (Banca de
Investimento, Tesouraria Mercados & Internacional, Recuperacdo de Crédito, Recuperacdo Especializada, Negdcio Imobiliario e
Acompanhamento Especializado) e consiste na atribuicdo de uma remuneracéo variavel alicercada no contributo acima do esperado
para os resultados.

Além disso, e a par dos sistemas de incentivos das redes comerciais associados aos resultados de negdcio, existe também a componente
de remuneracdo varidvel anual, aplicvel as areas de suporte.

No Millennium bim, em Mocambique, o processo de avaliacdo ocorre com periodicidade anual e permite uma apreciacdo continua,
sistematica e objetiva do desempenho dos colaboradores, contribuindo para o seu desenvolvimento profissional e permitindo obter a
informacéo necesséria para um efectivo coaching.

A implementacdo de melhorias continuas no processo de avaliacdo e gestdo de desempenho foi uma das prioridades de gestao de
talentos implementadas em 2022 através de um projeto que contou com a participacao de varias areas, promovendo deste forma o
envolvimento de todos no processo de melhoria.

No ambito de reforco da cultura e coeséo das equipas foi lancado em 2018 o ciclo de ritualizacdo de valores do Millennium bim, com a
realizacdo de vérias accdes, dinamicas e workshops que contribuiram para a disseminacéo e o envolvimento dos Colaboradores com os
valores do Banco. Tendo como base a ritualizacdo de um dos cinco valores em cada ano, 2022 foi o ano de fecho do ciclo com as
ritualizacGes do valor “Exceléncia”, tendo sido realizadas varias dinamicas e actividades de disseminacdo, com destaque para o
testemunho da sua histdria de sucesso por parte dos Colaboradores reconhecidas com o prémio de exceléncia.

Ja na Poldnia, foi realizada a 6.2 edicdo do Programa IMPakt, iniciativa inovadora em que os Colaboradores nomeiam e votam nos seus
pares, tendo sido reconhecidos, pelo seu desempenho e exemplo, mais 51 Colaboradores nas categorias: pelo seu empenho, melhoria
da qualidade, solucdes inovadoras e aceitacdo de desafios para inspirar outros.

A gala do programa e a cerimdnia de entrega de prémios contou com a presenca de cerca de 120 pessoas, tendo sido transmitida para
todos os funcionérios.

Nesta operacdo, 12 Colaboradores foram também reconhecidos com uma distincdo atribuida pelo Presidente do Conselho de
Administracdo pela sua participacdo em projetos estruturantes.

0 Bank Millennium definiu e publicou "Instrucdes sobre como conduzir as avaliacées dos colaboradores no Bank Millennium S.A.", que
contém directrizes sobre a elaboracéo de regras para as avaliacdes dos colaboradores, em particular a avaliacdo do desempenho ou
competéncias do trabalho. As avaliacdes sdo conduzidas com base em critérios objetivos e previamente comunicados. As regras de
avaliacdo dos colaboradores sdo alinhadas com a natureza do trabalho e referem-se a atitudes de cooperacédo, empenho, qualidade e
eficacia.

O Grupo BCP continua a apostar na melhoria continua, acreditando no valor que pode ser gerado pelos processos de inovacéo,
estimulando a criatividade e a partilha de experiéncias por todos os Colaboradores.
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Os programas internos de geracdo de ideias - Mil Ideias -, em Portugal,— Call 2 Action —, na Polénia, e — Ideias que Contam —, em
Mocambique, baseiam-se no reconhecimento de que os Colaboradores constituem uma forca criativa originadora de ideias de valor,
representando ainda um meio para incrementar, estimular e potenciar as suas capacidades individuais, seja através da participacao
direta com ideias ou indireta por via de comentarios ou votos.

Em Portugal o Programa esta em fase de reformulacéo, o que explica o reduzido nimero de ideias apresentadas (7).

Em Mocambique, com o “Férum — Ideias que Contam”, espaco de partilha e discusséo de ideias, que ao longo do ano contou com a
participacdo de 293 Colaboradores, responsaveis por 493 ideias ou pelo seu comentario, encontrando-se 21 ideias em fase de
implementacéo e 138 em andlise.

Estes programas, que se mantém em fase de reavaliacdo em todas as geografias, tém potencial para alicercar a melhoria dos processos
internos da organizacdo, o aumento da proposta de valor na oferta de produtos e servicos a Clientes e a capacidade de adaptacéo
célere a novas realidades, nomeadamente funcionais, mas criam também um contexto que favorece a identificacdo de boas préaticas
passiveis de serem alargadas a toda a organizacdo.

Evolucao do quadro de Colaboradores

Em 2022, o nimero de Colaboradores do Grupo BCP registou um decréscimo de 1,7% (menos 273 Colaboradores) face ao ano anterior.
Cerca de 60% dos Colaboradores do Grupo desempenhavam funcdes na atividade internacional.

COLABORADORES

2022 2021 2020 Var. % 22/21
TOTAL EM PORTUGAL 6.252 6.289 7.013 -0,6%
Polénia 6.987 7.079 7.645 -1,3%
Mocambique 2.504 2.648 2.591 -5,4%
TOTAL INTERNACIONAL 9.491 9.727 10.318 -2,4%
TOTAL DO GRUPO 15.743 16.016 17.331 -1,7%

Nota: ndo inclui Colaboradores Millennium bcp Bank & Trust

Em Portugal, a reducdo do quadro de pessoal relativamente a 2021 é pouco expressiva, tendo-se registado um decréscimo de 37
Colaboradores. Os pedidos de demiss&o s@o o motivo com maior peso no total das saidas, fruto da maior dinamica do mercado de trabalho.

A evolucdo do quadro de pessoal espelha a estratégia do Banco no que respeita a sustentabilidade do seu modelo de negécios, com uma
aposta forte no recrutamento de Candidatos com competéncias distintivas e 4geis nomeadamente nos dominios do digital, de tecnologia e
de analytics, mas também no dominio do controlo de risco e de auditoria, com respeito pelos valores do Banco e a primazia do Cliente, que
nos permitam manter um nivel de servico de rigor e com elevado nivel de ética e exceléncia.

Na Poldnia, o quadro de Colaboradores sofreu uma reducéo de cerca de 1,3% (menos 92 Colaboradores face a 2021), cifrando-se em 6.987,
amaioria das quais sdo mulheres, que representam 66% do total de colaboradores do banco.

O Millennium bim terminou o ano de 2022 com 2.504 Colaboradores, tendo sido admitidos 205 novos Colaboradores (2 da direcéo; 139
comerciais; 63 técnicos; 1 outros,) sendo 89 colaboradores do género feminino e 116 do género masculino.

Em resultado da politica de recrutamento implementada ao longo dos Ultimos anos, a percentagem de Colaboradores licenciados continuou
asubirem 2022, representando actualmente 56% do quadro de pessoal.
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O Grupo BCP encara a mobilidade como uma oportunidade de
desenvolvimento profissional dos Colaboradores e de valorizacao das
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Rotatividade de Colaboradores
(NUmero de Colaboradores)

suas competéncias, continuando a incentivar, sempre que possivel, o
contacto com diferentes realidades do Banco. Nesse sentido, os
processos de mobilidade interna de Colaboradores assumem uma
importancia estratégica para o Millennium, pois proporcionam o
fortalecimento do pensamento critico e a procura de novas
oportunidades de melhoria, contribuindo para o reforco de modelos
mais colaborativos.

Em 2022, 14,7% dos Colaboradores do Grupo estiveram envolvidos
em processos de mobilidade interna, com destaque para Portugal e
Mocambique, que viram, respetivamente, 20,3% e 28,8% dos seus
Colaboradores mudarem de areas/departamentos.

Fornecedores GRI 204-1

No Grupo Millennium, o processo de selecdo de Fornecedores

2.800
°
2.161
3.580
O
2.389 2.609 23728
2.015
1.550
1111
2020 2021 2022
m Saidas mm Recrutamento e— Mobilidade interna

obedece fundamentalmente a critérios de competéncia global da empresa, funcionalidade, qualidade e flexibilidade das solucoes especificas
a adquirir e capacidade continuada de prestacdo do servico. Em todas as operacdes do Grupo continua a privilegiar-se a compra a
Fornecedores do préprio pais, registando-se um valor de 90,5% de pagamentos a Fornecedores locais.

Os principais Fornecedores do Banco sdo empresas que publicam a sua
performance econdmica, ambiental e social, assegurando uma contratacdo
de bens e servicos responsavel.

Desde 2007 que o Grupo BCP, em particular em Portugal e na Poldnia, inclui
em anexo aos seus contratos com fornecedores os Principios para
Fornecedores, que incluem varios aspetos como conformidade legal, boas
préticas ambientais e laborais, incluindo direitos humanos e aplicacdo destes
principios na contratacdo de terceiras partes.

Em 2020, em Portugal, procedeu-se a revisao dos Principios Orientadores de
Sustentabilidade para Fornecedores, que agora integram todos os contratos
de aquisicdo e prestacdo de bens ou servicos celebrados pelo Millennium bcp.
Este documento inclui aspetos como conformidade legal, boas préticas
ambientais e laborais, mas também direitos humanos e aplicacdo destes
principios na contratacdo de terceiras partes.

Pagamento a fornecedores locais
(Percentagem %)

92.2% 92,3%
I I 90,5%
2020 2021 2022

Paralelamente, em 2022, passamos a enviar aos maiores fornecedores (contratos superiores a 50.000 Eur) o questionario de
Sustentabilidade para Fornecedores, que visa avaliar o alinhamento das empresas fornecedoras com o desenvolvimento sustentavel e avaliar
o cumprimento dos Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores definidos pelo Banco.

Ja em 2023, subscrevemos o Cédigo de Etica da APCADEC — Associacdo Portuguesa de Compras e
Aprovisionamento, que congrega um conjunto de valores, principios e comportamentos que os
profissionais de Procurement devem seguir, permitindo assim reforcar uma postura de
profissionalismo e transparéncia, levando a uma diminuicéo dos riscos financeiros, operacionais e

reputacionais das organizacoes.

O Millennium bcp conduz avaliacdes aos seus Fornecedores, através da aplicacdo de um questionario
de desempenho que inclui parametros relacionados com o nivel de conformidade com os Principios
para Fornecedores. Em 2022 foram avaliados 514 fornecedores, cuja avaliacdo média foi de 4,39

(numaescaladeOab5).
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Os Fornecedores do Millennium bcp estéo ainda sujeitos a um processo de avaliacdo, suportado: i) no relacionamento que mantém com os
Centros de Competéncia Técnica; i) nas acdes de avaliacdo de performance e de identificacdo de pontos de melhoria; e iii) nos processos
instituidos de tomada de decisdo para a concretizacdo de investimentos e a renovacao de contratos.

Em Portugal, o Millennium bcp é parte do Compromisso Pagamento Pontual, da ACEGE, iniciativa que visa incentivar o pagamento atempado
a Fornecedores como exercicio ético que contribui ndo sé para o sucesso empresarial como também para a competitividade da economia. O
racio prazo de pagamento/prazo contratualizado no Grupo BCP é de 1.

O Millennium bcp é também subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel.
Este documento estabelece os principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo empresarial e permite que as empresas
subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus Clientes, Fornecedores e Sociedade em geral pela adocéo de sélidos compromissos de
sustentabilidade. A Carta incentiva os subscritores a irem além do cumprimento legal, adotando normas e praticas reconhecidas e alinhadas
com padrdes de gestao, éticos, sociais, ambientais e de qualidade, em qualquer contexto da economia global.

Etica e Conduta Profissional

Temamaterial: | ETCA, CONDUTA E COMPLIANCE

O Grupo BCP considera que o respeito pela missao e valores definidos, bem como a persecucéo da estratégia aprovada e a implementacéo
das politicas que a materializam, depende, antes de mais, de cada Colaborador, pelo que fomenta uma cultura de rigor e responsabilidade
suportada em mecanismos de divulgacdo de informacéo, formacédo e monitorizacdo, que garanta o estrito cumprimento das regras de
conduta instituidas.

Compliance office

Tema material: PREVENCAO DA CORRUPCAO E BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

O Compliance Office tem por missdo assegurar que os 6rgaos de _
gestdo, as estruturas funcionais e todos os Colaboradores do '
Grupo cumprem a legislacéo, regras e normativos que pautam a

atividade do Banco e das suas associadas, de forma a evitar o

risco de a instituicdo incorrer em sancdes de carater legal ou

regulamentar e em prejuizos financeiros ou de ordem

reputacional decorrentes do incumprimento de leis, codigos de

conduta, regras de "boas préticas" negociais e demais deveres a
que se encontra sujeita.

Principais atuacdoes do Compliance em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo E g
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No ambito da PBC/FT, a atuacdo do COFF, alicercada numa
abordagem baseada no risco, teve como foco a atencédo ao
cumprimento dos seguintes deveres:

e  Deidentificacdo e diligéncia para a adequada pré-validacao, substantiva e formal, de abertura e manutencéo de entidades e
contas e de operacdes de crédito, num contexto de risco acrescido, destacando-se o efeito da guerra na Ucrénia;

e De exame de operacdes, salientando-se processo de filtragem de operacdes, processo essencial para o cumprimento dos
regimes de sancdes e embargos decretados pelas autoridades nacionais e supranacionais competentes, a sua monitorizacdo,
com vista a detetar e prevenir situacdes potencialmente irregulares;

e  De controlo, com a melhoria dos sistemas informéticos e mecanismos de monitorizacdo, adequando-os aos novos requisitos
regulatdrios e a novos fatores de risco, contribuindo para a eficacia do modelo de gestao de risco PBC/FT;

e De comunicacdo, adequando-se a governacdo e processos, por forma a informar tempestivamente as autoridades
competentes sempre que haja suspeitas ou razdes suficientes para suspeitar que certos fundos ou outros bens,
independentemente do montante ou valor envolvido, provém de atividades criminosas ou estdo relacionados com o
financiamento, num contexto de crescentes fatores de risco neste ambito;

e Deformacdo, através do cumprimento de um plano de formacao e comunicacao.
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Este perimetro funcional, assente em solucdes tecnoldgicas
dedicadas, prevé ainda a definicdo e a gestdo dos modelos de risco
em funcdo da evolucdo das diversas varidveis concorrentes para o
estabelecimento dos scorings a aplicar as operacoes. Assinala-se
também o desenvolvimento de novas solucdes, mais eficazes e
eficientes, com base em processos de automacao para analise dos
fatores deriscoinerentes as novas aberturas de conta e ao screening
de transacdes e o esforco na atualizacdo das normas internas por
forma a alinhd-las com as alteracdes recentes no ambiente
legislativo. Das diversas iniciativas empreendidas, em 2022,
realcamos:

e  Aimplementacdo de processos automaticos relativos a
filtragem de transacdes, por forma a assegurar o
cumprimento permanente e tempestivo das sances e
embargos decretados pelos varios organismos
internacionais, num contexto internacional mais
exigente, resultante da guerra na Ucrania;

e O reforco do controlo do risco BC/FT na vertente do
onboarding de Clientes, sobre os segmentos e as
jurisdicdes envolvidas nas relacées de negdcio, o qual
também foi afetado pela guerra na Ucrania;

e A otimizacdo do sistema de alarmistica e monitorizacdo
de relacdes de negdcio com o objetivo de aumentar a
eficiéncia dos alertas gerados;

e  Aimplementacdo de uma nova plataforma tecnolégica e
de um processo que promove a atualizacdo da
informacéo e documentacédo comprovativa dos Clientes
no Banco, em cumprimento da regulamentacdo
relacionada com PBC/FT;

e  Aimplementacdo de uma nova plataforma tecnolégica e
de um processo que promove a atualizacdo da
informacao de documentacéo dos Clientes no Banco, em
cumprimento da regulamentacdo relacionada com
PBC/FT;

e O reforco dos controlos sobre os Bancos de
Correspondentes, assegurando-se uma mais frequente
revisdo periddica tempestiva das suas préticas e politicas
de PBC/FT em funcéo do seu risco, cuja avaliacdo passou
a incluir um conjunto de novos fatores de risco, em
cumprimento das recentes alteracdes regulatérias;

e A continuacdo do reforco, formacéo e especializacdo das
equipas do Compliance Office no ambito da PBC/FT, nas
suas varias dimensdes.

Quanto a atualizacdo do normativo interno, salienta-se a Politica de
Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo, principalmente com o objetivo de
acomodar, a luz do Aviso n.° 1/2022 do Banco de Portugal e das
Diretrizes da EBA sobre politicas e procedimentos em relacdo a
gestdo de compliance, as novas competéncias atribuidas aos
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Orgaos de Gestdo e de Fiscalizacdo do Banco, assim como ao
Compliance Officer.

Medidas anticorrupcao, medidas de prevencao, reporte
deirregularidades

Durante 0 ano 2022, o Grupo BCP reforcou o seu quadro normativo
referente ao tema da prevencao da corrupcéo, passando a constar
de forma individualizada no Cédigo de Conduta, tal como exigido
pelo Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro.

A Politica de anticorrupcéo e antissuborno enquadra-se no ambito
do conjunto de politicas relacionadas com a sustentabilidade, e
define que qualquer ato de corrupcéo e suborno é ilegal, inaceitavel
e contrario aos valores e principios de ética, integridade e
transparéncia do Grupo, que rejeita completamente,
independentemente das circunstancias, qualquer forma de
corrupcéo e suborno. E neste contexto que o Grupo BCP reconhece
aimportancia de desenvolver a sua atividade com base em valores e
normas de compliance e de garantir a integridade do negécio. A
abordagem do Grupo BCP a qualquer indicacdo ou manifestacéo de
corrupcdo e suborno é de tolerancia zero, exigindo que os seus
Colaboradores se abstenham completamente de praticar atos deste
tipo.

As atividades do Grupo BCP sdo realizadas em torno de principios
fundamentais de cumprimento da lei e dos regulamentos internos
em vigor, bem como dos mais elevados padrées de ética,
responsabilidade, transparéncia, rigor e profissionalismo.

O Grupo BCP assegura que a sua atividade, nos varios paises onde
opera, é conduzida ndo sé em conformidade com os requisitos legais
impostos no combate a corrupcdo e ao suborno, mas também
seguindo as melhores préticas aplicadas neste ambito, garantindo
que os valores que orientam o Grupo sao postos em pratica pelos
Colaboradores no exercicio das suas funcdes. Como signatério dos
10 Principios do Global Compact propostos pelas Nacdes Unidas, o
Grupo compromete-se a cumprir os principios estabelecidos,
incluindo o combate a corrupcdo em todas as suas formas,
nomeadamente suborno, extorsdo e pagamentos de facilitacdo
(Principio n.° 10). A Politica anticorrupcdo e antissuborno
complementa os principios e regras de conduta estabelecidos pelo
Banco no seu Cddigo de Conduta, regras internas relativamente as
quais todos os Colaboradores recebem regularmente formacéo,
independentemente da sua posicao ou local de trabalho.

Esta Politica estd também alinhada com os principios de outros
normativos internos do Banco, nomeadamente o normativo de
Identificacdo de Partes Relacionadas, a Politica para a Prevencao e
Gestao de Conflitos de Interesse e os Principios Orientadores de
Sustentabilidade para Fornecedores.
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Quanto ao reporte de irregularidades, a Politica de anticorrupcéo e antissuborno, no seu préprio contexto, define que qualquer prética de
corrupcao e/ou suborno, potencial ou real, ou suspeitas muito fortes deve ser imediatamente comunicada a Comissao de Auditoria através
do sistema de comunicacdo de irregularidades definido no Regulamento sobre a Comunicacéo de Irregularidades, para que esta Comissao
possa determinar as medidas adequadas a aplicar.

A comunicacdo de irregularidades pode ser feita por Colaboradores, advogados, agentes, ou quaisquer outras pessoas que lhes prestem
servicos, de forma permanente ou ocasional, em qualquer entidade do Grupo, acionistas e quaisquer outras pessoas. A insuficiéncia de
informacdes, provas ou elementos comprovativos ndo isenta um Colaborador do dever de comunicacdo. A Comissdo de Auditoria é
responsavel pela gestdo do sistema de comunicacéo de irregularidades e por assegurar a confidencialidade das comunicacdes.

Colaboracido com Autoridades

Assegura-se a comunicacao e a interacdo com as autoridades competentes no que respeita a comunicacdes de transacdes e a resposta a
solicitacoes de informacé@o, obtendo-se as devidas autorizacdes de entidades terceiras, quando aplicavel.

De referir que, no contexto da guerra na Ucrania, esta colaboracéo foi importante para permitir o cumprimento das sancGes e embargos as
jurisdicGes sancionadas, decretadas pelos organismos internacionais.

Mecanismos internos de disseminacao e formacao de Colaboradores

Em 2022 a promocao da cultura de compliance foi uma das iniciativas importantes do Banco, quer através do normal desenvolvimento do
Plano de Formacéo dirigido e todos os colaboradores do Banco, incluindo outsourcers, quer através de programas de comunicacéo de
proximidade a todas as areas do Banco, em particular das redes comerciais. O “100% Compliance”, o “Alerta Compliance” e o “Mais vale
prevenir” sdo das faces mais visiveis da transformacao que se iniciou em 2019, onde através de rubricas semanais destinadas a todos os
Colaboradores e estruturas comerciais do Banco, se procura dar a conhecer, esclarecer e apoiar os Colaboradores quanto aos aspetos mais
importantes a ter em conta tanto na vertente do risco de crime financeiro, como nos restantes riscos de conformidade e cumprimento
normativo, com uma linguagem simples, mas informativa e formativa. Utilizaram-se também solucées inovadoras, que incluiram a
participacdo regular de Colaboradores da 12 linha de defesa do Banco sobre um alargado espectro de riscos de compliance e conduta e o
complemento de acdes de comunicacdo com as sessoes de formacao relativas a temas PBC/FT, através da rubrica “2 Keep in Mind”, na qual
se pretendeu simplificar e resumir as trés ideias principais a reter de cada formacao.

Nestas diversas rubricas foram abordados temas referentes a PBC/FT (KYC —Know Yor Customes, beneficidrios efetivos, Vistos Gold, ativos
virtuais, entre outros), cédigo de conduta, sustentabilidade e compliance (Greenwashing, por exemplo), sancées e embargos, controlo
interno e conflito de interesses foram profusamente abordados. Paralelamente deu-se continuidade a Newsletter de compliance, de
periodicidade mensal, com uma imagem moderna e apelativa onde se abordam temas praticos e atuais relacionados com a gestao dos riscos
de conformidade e com as regras da boa conduta.

Quanto as acdes de formacdo mais importantes, salientamos:

e Formacdo presencial sobre o Aviso 3/2020, abrangendo os elementos dos Orgaos de Gestdo e de Fiscalizacio do Banco,
Colaboradores das 3 funcdes de controlo interno e de diversas outras funcdes cujas responsabilidades tém impacto no
cumprimento das disposicées do Aviso;

e  Formacdo, por meio telematico, as Redes Comerciais do Banco sobre a importancia do documento Know Your Customer e da
necessidade de conhecer devidamente os beneficiarios efetivos (BEF);

e  Conjunto de formacdes que asseguram as necessarias certificacdes na Diretiva dos Mercados de Instrumentos Financeiros
(DMIF1I);

e  Formacdo, através de meio telematico, sobre risco proveniente da aplicacdo de fundos em criptoativos;

e  Formacdo presencial a Rede Comercial sobre os requisitos da abertura de conta digital;

e  Sessdo formativa, através de meio telemético, dirigida aos Colaboradores das areas de comunicacao e marketing, dedicado ao
compliance de campanhas publicitarias;

e  Formacdes especificas aos Colaboradores do Compliance Office:

v realizacdo de formacdes internas e externas, presenciais e a distancia, que visaram assegurar e atualizar os
conhecimentos regulatdrios, legislativos e internos sobre tematicas inerentes as funcdes desempenhadas, de entre
as quais destacamos a Formacdo Avancada em Compliance, Prevencdo do BC/FT e Aviso 3/2020, trade finance,
entre outras;

v formacéo, por meio telemdtico, sobre o novo modelo de classificacdo do risco BC/FT dos Clientes;

v formacao, através de meio telematico, sobre risco proveniente da aplicacdo de fundos em criptoativos.

e  Formacdo de integracdo e programa InGenius, em matérias de compliance: participacdo no programa de formac&o a novos
Colaboradores.
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COLABORADORES FORMADOS

AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizacdo de Transacdes e Temas Legais

2022 2021 2020 VAR.% 22/21
Atividade em Portugal 18.866 45.816 25.828 -58,8%
Atividade Internacional 45.816 30.299 28.507 51,2%
TOTAL 64.682 76.115 54.335 -15,0%

" Presencas em acdes de formacao.

No ambito da comunicacéo interna, ha também a realcar, na aplicacdo do Aviso n°3/2020, do Banco de Portugal, que regulamenta os
sistemas de governo e controlo interno e define os padrées minimos em que deve assentar a cultura organizacional das entidades sujeitas a
supervisdo do Banco de Portugal e no cumprimento do seu art.° 63 relativo a sistematizacao da informacéo, o Compliance Office assegurou,
em 2022, a disponibilizacdo, de forma integrada e atualizada, da informacao respeitante as matérias previstas no Anexo ao referido Aviso,
em formato acessivel a todos os colaboradores. Esta informacéo esta estruturada cobrindo os seguintes temas:

e  Estrutura acionista, organizativa e governacao;

e  Sistema de controlo interno;

e  Titulares de funcdes essenciais;

e  (Caracterizacdo do negdcio do Grupo;

e  Cddigo de conduta;

e  Politicas de remuneracéo;

e  Atividades subcontratadas.

Monitorizacdo de conduta e controlo da atividade comercial

0 Compliance Office, manteve o seu papel na governacéo do processo de desenvolvimento de novos produtos, nomeadamente na validacdo
do cumprimento dos requisitos exigidos pelo normativo interno que regula o processo sobre o envio das propostas de criacdo, alteracdo,
reintroducao e eliminacdo de produtos/servicos.

Em 2022, alterou-se o normativo interno da aprovacéo de novos produtos, passando a incluir o conceito de “Produtos ndo permitidos”:
aqueles que incluam caracteristicas que nao satisfacam o risco ou estratégias de negécio do Grupo ou requisitos legais/regulamentares e
que, portanto, ndo podem fazer parte da oferta do Grupo.

De salientar que o Banco promoveu o robustecimento do processo de monitorizacdo do cumprimento dos requisitos regulamentares em
relacdo as campanhas publicitdrias e a outras matérias comportamentais do Banco, o qual incluiu uma sessao formativa, através de meio
telematico, dirigida aos Colaboradores das areas de comunicacao e marketing, dedicado ao compliance de campanhas publicitarias.

Acdes ou atividades desenvolvidas para o alinhamento Internacional (de todas as operacdes do Grupo)

Na prossecucéo do alinhamento de estratégias e prioridades na gestédo de risco das Operacdes do Grupo, continuou o esforco de atualizacdo
das politicas de grupo, também aplicaveis as OperacGes Internacionais. Adicionalmente, o Compliance Office robusteceu o seu
acompanhamento sobre a atividade da funcdo de Compliance naquelas Operacdes, implementando uma série de iniciativas das quais se
destacam:

e  ReforcodaEquipa do Compliance Office,em Portugal, que acompanha as Operacdes Internacionais, dimensionando e adequando
a sua capacidade de resposta aos desafios que os temas de Compliance e regulatérios tém vindo a colocar;

e  Operacionalizacdo da obtencédo do consentimento dos Clientes das suas operacdes no exterior, ou dos respetivos Supervisores,
para ter acesso a dados de Clientes e operacdes, que permitam a sua andlise pelo BCP, quer no estabelecimento de novas relaces
de negdcio quer na subscricdo de produtos de risco acrescido, o qual foi complementado com o acesso aos sistemas e aplicacoes
de BC/FT das unidades sitas em paises terceiros;

e  Emissao de relatérios mensais de andlise sobre a movimentacéo de contas de alto risco e transacdes de clientes de alto risco para
as operacdes de maior risco;

e  Emissao dos Relatérios de Autoavaliacdo sobre a adequacéo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de
controlo interno das diversas operacdes do Grupo, no ambito dos requisitos definidos no Aviso 3/2020, do Banco de Portugal;

e  Melhoria do modelo de avaliacdo do risco PBC/FT das operacdes internacionais, incluindo novos fatores de risco e métricas de
avaliacdo, em cumprimento da regulamentacéo relacionada com PBC/FT;

e  Emissao dos Relatérios de Autoavaliacdo sobre a adequacéo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de
controlo interno das diversas operacdes do Grupo, no ambito dos requisitos definidos no Aviso 3/2020, do Banco de Portugal.
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Envolvimento em grupos de trabalho dos Reguladores, associacdes ou outras entidades para a promocéo/divulgacéo e reforco do
tema de compliance e combate ao crime financeiro, corrupcéo e fraude.

Em 2022 o Banco integrou diversos grupos de trabalho no ambito da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), nos quais contribuiu para a
identificacdo e desenvolvimento de varias iniciativas e acdes com vista ao robustecimento do sistema de prevencao BC/FT e do controlo
interno do mercado bancario portugués.

Apesar da pratica de lobbying ndo estar ainda regulada no quadro legal Portugués, tendo existido apenas Projetos de Lei na Assembleia da
Republica, o BCP ndao tem contemplada esta pratica nos seus normativos internos, estando a mesma vedada aos Colaboradores do Banco.

Este posicionamento ndo implica que ndo seja permitida a participacdo em organismos de representacdo da industria bancaria, como
referido no ponto anterior, ou a participacdo em processos de consulta publica de regulacdo a emitir.

Quanto a contribuicdes para Entidades Politicas, o Grupo BCP ndo concede qualquer tipo de doacdes monetarias ou financeiras a partidos
politicos ou entidades relacionadas, nos termos da lei portuguesa em vigor (Lei 19/2003 de 20 de junho - Financiamento de partidos politicos
e campanhas eleitorais, artigo 8° - Financiamento Proibido), e no contexto da Politica de anticorrupcao e antissuborno aprovada pelo BCP
em 2021.

Em 2022, 0 Banco procedeu a atualizacdo ao Cédigo de Conduta do Grupo, assinalando-se as seguintes alteracdes:
e Incorporacdo dos principios e orientacdes derivados da Orientacdo da EBA sobre Governacao Interna (EBA/GL/2021/05);
e Inclusdo de um artigo especificamente sobre a prevencéo da corrupcao, tal como exigido pelo Decreto-Lei 109-E/2021, de 9
de dezembro;
e Introduzidas alteracdes ao artigo 17° decorrentes da necessidade de alinhamento integral desta politica com o Aviso n°.
3/2020, sobre as condicdes de admissibilidade ou proibicdo de liberalidades.

Foram introduzidas duas clausulas adicionais: i) dever de diligéncia relacionado com a obrigacdo de um Colaborador procurar estar sempre
atualizado através de formac&o ou leitura da informacéo disponibilizada pelo Banco; e ii) a proibicdo de quaisquer préticas tipificadas na lei
que tenham por finalidade distorcer ou restringir a concorréncia de forma sensivel.

Foi ainda mantido o relacionamento de cooperacdo e lealdade com as autoridades judiciais e com as autoridades de supervisdo

comportamental nacionais e internacionais. Neste ambito, e por iniciativa prépria, foram realizadas um total de 1.650 comunicacdes a
Entidades Judiciais locais e foram respondidos 1.684 pedidos.

COMUNICAGOES A ENTIDADES JUDICIAIS LOCAIS

2022 2021 2020 VAR.% 22/21
INICIATIVA PROPRIA
427 339 338 26.0%
Atividade em Portugal
1223 1.444 1.587 -15.3%
Atividade em Internacional
RESPOSTA A PEDIDOS
200 174 241 14.9%
Atividade em Portugal
1484 2.073 2.883 -28.4%
Atividade em Internacional
3334 4.030 5.049 -17.3%

TOTAL
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Politicas para o design e venda justos de produtos e servicos
financeiros

GRIFS-15

No seu cdédigo de conduta (GR0021) existe o Artigo 24.° de protecédo dos patrimdnios dos Clientes, definindo-se que o Grupo deve assegurar,
por todos os instrumentos legais e regulamentares ao seu dispor, a protecdo dos ativos cuja gestéo ou custddia lhe tenha sido confiada e que
as instrucdes recebidas de Clientes e por estes solicitadas deverdo ser executadas com respeito pela sua salvaguarda patrimonial, dentro dos
condicionamentos impostos ao exercicio da atividade de intermediacéo financeira e executadas com diligéncia, rigor e transparéncia.

Politicas de design de produto e servigco

A Politica de Aprovacéo de Novos Produtos (GR0033), aplicavel a todas as geografias do Grupo BCP, determina os principios e orientacdes
sobre os riscos associados ao lancamento dos novos produtos e a alteracdo das caracteristicas dos produtos em comercializacdo, e a
necessidade de identificar, anular ou mitigar de forma clara e objetiva esses mesmos riscos, determinando também os produtos cuja
comercializacdo se encontra proibida.

Este PANP — Processo de Aprovacéo de Novos Produtos tem como objetivos principais:

l. Promover as melhores praticas de gest&o de risco e controlo de riscos associados ao lancamento e comercializacdo de novos
produtos e servicos no Banco, assegurando que o processo se efetiva com as andlises, avaliacdes e procedimentos operativos
adequados e que os produtos e servicos comercializados tém os seus riscos devidamente identificados, anulados ou mitigados;

IN. Promover uma cultura de cumprimento dos deveres de satisfacdo das necessidades dos Clientes, assegurando que os novos
produtos desenvolvidos e comercializados se adequam as necessidades, conhecimentos e perfis financeiros dos segmentos alvo
dos novos produtos;

M. Promover adequados niveis de eficiéncia no lancamento de novos produtos ou na alteracdo dos existentes, designadamente na
reducdo do seu time-to-market de forma adequada e segura, em termos de risco.

Neste sentido, a PANP abrange o processo de preparacdo, aprovacéo e lancamento de novos produtos e de alteracdo, de forma significativa,
dos produtos em comercializacdo e procura, tendo como objetivo primordial assegurar que:

l. Tém os diversos riscos devidamente analisados e geridos tendo em conta os objetivos, a estratégia e o apetite de risco do Banco
definida pelo érgao de administracdo do Banco;
IN. Cumprem com os normativos e recomendacdes das entidades supervisoras e de regulamentacéo;
M. Respondem, em termos de caracteristicas e informacao, as necessidades e direitos dos Clientes;
IV. Se mantém inalterados, no decurso do tempo de comercializacdo, os pressupostos relativos ao Banco, ao Cliente, ao mercado ou
aregulacdo que determinaram a respetiva aprovacao.

Este processo de desenvolvimento de produtos e servicos, formalizado em ordem de servico especifica (0SO027), devera subordinar-se a
Politica de Aprovacéo de Novos Produtos. Esta ordem de servico (aplicadvel em Portugal) estabelece o circuito de aprovacédo do lancamento
de novos produtos e servicos e de alteracdo das caracteristicas dos produtos em comercializacdo (criacdo, alteracdo, reintroducdo ou
eliminacao da oferta), garantindo:

l. A protecdo dos clientes — assegurar que os clientes tém acesso a informacdo transparente, clara e completa, que identifique as
caracteristicas e riscos dos diferentes tipos de servicos/produtos disponibilizados, para que o cliente tome uma decisdo informada;

IN. A preservacdo da solidez do Banco — garantir que produtos estdo enquadrados com o apetite e com a estratégia de risco do Banco
e que os processos de venda/subscricdo nao permitem falhas de conduta que afetem a reputacdo do Banco e a confianca dos
clientes;

1. A mitigacdo de situacdes de eventuais conflitos de interesse — assegurar um rigoroso controlo dos incentivos dados as areas
comerciais e acautelar a introducéo de disclaimers obrigatérios na documentacdo dos produtos/servicos que alertem para as
situacdes identificadas (por exemplo venda/subscricdo de produtos/servicos de partes relacionadas), com vista a proteger a
reputacdo do Banco e a confianca dos seus clientes.

O normativo interno (0S0027) foi atualizado de forma a incluir como stakeholdera DESC (Direcao de Estudos Econdmicos, Sustentabilidade

e Criptoativos) relevando os fatores ESG (£nvironmental, Social e Governance) no processo de desenvolvimento de produtos e servicos,
dando cumprimento as politicas e principios relacionados com Sustentabilidade (GRO046).

69|



2022

Politicas de risco de crédito

Os principios e orientacdes referentes a atividade crediticia realizada pelas instituicdes financeiras do Grupo Banco Comercial Portugués
estdo formalizados num cddigo de Grupo aplicavel a todas as geografias (GRO005). Determina-se que as entidades do Grupo devem garantir
a adaptacao da sua atuacdo ao risco que o negdcio apresenta para as partes, assim como a exposicdo legalmente admissivel. A gestdo do
risco no Grupo BCP assenta numa forte cultura de risco de crédito, refletida nas atitudes e comportamentos globais de todos os
Colaboradores envolvidos na gestédo do risco de crédito, visando assegurar que o crédito seja concedido a mutuarios que cumpram os
critérios definidos no presente cddigo, garantindo uma boa gestéo de capital, alinhada com as metas de rentabilidade e sustentabilidade
onde se incluem os fatores ambientais, sociais e de governance. Destaca-se as transacdes com Partes Relacionadas, que se encontram
reguladas segundo o disposto nos normativos aplicaveis (onde se destaca o Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal e o Regime Geral das
Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras) que carecem de um procedimento de aprovacéo especifico e com os limites legalmente
definidos.

Pretendendo cumprir com as exigéncias normativas aplicaveis e as guidelines emitidas por instituicdes nacionais e europeias, a ordem de
servico “Concessao, acompanhamento e recuperacéo de crédito” (0S0016) estabelece os principios orientadores, regras e competéncias de
decisdo do processo de concessdo, acompanhamento e recuperacdo de crédito do Grupo BCP, na sua atividade em Portugal e Macau.
Consequentemente, sao criados os requisitos e procedimentos especificamente aplicaveis a cada concesséo de crédito consoante o nivel de
risco associado ao mesmo, o tipo de contraparte e se é classificada como Parte Relacionada do Banco ou néo. Adicionalmente, o documento
determina os procedimentos aplicaveis a recuperacao de crédito.

Neste normativo interno estabelece-se o principio da adequabilidade do pricing ao risco do Cliente, determinando-se que o pricing das
operacdes de crédito deverd sempre ser definido em funcéo do risco inerente as mesmas, medido pela conjugacédo do grau de risco do Cliente
(ou, sendo caso disso, do seu garante ou avalista) com o nivel de protecdo reconhecido em cada operacéo.

Politicas de conflito de interesses
No Cédigo de Conduta (GR0021), o tema do conflito de interesses envolvendo Clientes é enderecado no Artigo 27, no qual se define que:

l. O Grupo se organiza por forma a identificar potenciais conflitos de interesses e atuar de modo a evitar ou reduzir, ao minimo,
orisco da sua ocorréncia;

Il. Havendo conflitos de interesses, o Grupo deve agir de modo a assegurar aos clientes um tratamento transparente e equitativo,
atribuindo prevaléncia, nos termos das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, aos interesses dos seus clientes nos termos
da politica de conflitos de interesses aprovada.

E através da “Politica para a Prevencio e Gestdo de Conflitos de Interesses” (GR0038) que se define os principios, modelo de governo e
processos fundamentais adotados para a identificacdo e gestéo de situacdes de conflito de interesses que ocorram no ambito do Banco
Comercial Portugués, S.A. ou de qualquer entidade direta ou indiretamente controlada por si, integrando o Grupo Banco Comercial
Portugués. Este Cédigo de Grupo implementa no Grupo Banco Comercial Portugués as orientacdes emitidas pela Autoridade Bancaria
Europeia sobre Governance e restante regulamentacéo em vigor, formalizando os principios de governo aplicaveis no ambito da prestacdo
de servicos e atividades de investimento e servicos auxiliares previstos no Cédigo de Valores Mobilidrios. Adicionalmente, identifica o
processo de controlo para permitir a gestdo eficaz e prudente das situacdes de conflito de interesses, a nivel institucional ou pessoal,
incluindo a segregacdo de funcdes, as barreiras de informacéo e o processo especifico de decisdo de operacdes com “Partes Relacionadas”,
de modo a defender os interesses dos stakeholders, do Banco e do Grupo. Adicionalmente, delimita as responsabilidades internas referentes
a gestao de conflitos de interesses, o envolvimento e as responsabilidades das funcdes de controlo interno e o modelo de reporte regular.

Este normativo é complementado pela “Politica de Partes Relacionadas” (0S0155), que tem como base as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS)/Normas Internacionais de Contabilidade (IAS), nomeadamente IAS 24 - “Divulgacdes de Partes Relacionadas”,
complementadas pela legislacdo nacional, em particular pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, assim como
pelo Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal que estabelece um contetido minimo obrigatério de uma Politica de Partes Relacionadas.
Anorma garante a divulgacao pelas subsidiérias do Grupo da informacéao necessaria ao cumprimento das obrigacdes de reporte decorrentes
do|AS 24, cumprindo as obrigacdes decorrentes de transacdes, direta ou indiretamente com Partes Relacionadas em que qualquer entidade
do Grupo participe, nomeadamente restricdes a concessao de crédito, bem como a aquisicao de bens/contratacdo de servicos, relacionada
com os 6rgdos de gestao e supervisdo das instituicoes de crédito do Grupo ou com detentores de uma participacdo qualificada igual ou
superior a 5% do capital social do BCP, ou entidades com eles relacionadas, bem como outras entidades legalmente qualificadas como tal.
O processo decisério é delineado pela norma, identificando as competéncias atribuidas a cada direcdo assim como as interacdes necessarias
para assegurar o adequado cumprimento normativo.
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Politicas de conduta pessoal

O Cddigo de Conduta institui os principios e regras fundamentais a observar no exercicio da atividade desenvolvida pelas entidades que
constituem o Grupo Banco Comercial Portugués subjacentes a conduta, boas préticas e cultura de valores institucionais a observar pelo
universo de pessoas que constituem o Grupo. As entidades do Grupo BCP, os seus membros de érgaos de administracao e fiscalizacdo, bem
como os seus colaboradores, pautam a sua atuacdo por principios de respeito pelos direitos das pessoas, pela preservacdo da
sustentabilidade social e ambiental, e pela cultura e valores institucionais, comprometendo-se a assumir comportamentos integros e
honestos em todas as relacdes que estabelecem entre si, com os seus clientes, ou qualquer outra pessoa ou entidade com a qual se
relacionem. Sdo desenvolvidos tépicos relevantes como Informacao Privilegiada, Comunicacdo de Transacdes, Conflito de Interesses
(incluindo com Clientes), Liberalidades, Lealdade, Reputacéo, Deveres para com Clientes, Protecdo Patrimonial ou Reclamacdes de Clientes.

Auditoria interna

A auditoria interna é uma atividade independente, com carater permanente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a
melhorar as operacdes do Grupo Banco Comercial Portugués. Para o efeito, assiste o Grupo na prossecucdo dos seus objetivos, através de
uma abordagem sistematica e disciplinada, orientada para a avaliacdo e para o reforco da eficacia dos processos de gestéo de risco e dos
sistemas de governo e de controlo interno.

A Direcdo de Auditoria desempenha o papel de 32 linha de defesa do sistema de controlo interno do Banco Comercial Portugués cuja misséo
principal é avaliar, como um todo, e reportar aos seus stakeholders —em particular, a Comisséo de Auditoria e ao Conselho de Administracdo
- a adequacdo e a eficacia da cultura organizacional, do processo de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e dos modelos de
governacao.

A Direcdo de Auditoria emite recomendacdes baseadas nos resultados das auditorias efetuadas, focadas no reforco do sistema de controlo
interno e narealizacdo dos interesses estratégicos do Grupo Banco Comercial Portugués. O exercicio da funcdo de auditoria interna rege-se
pelas orientacées do Institute of Internal Auditors (IlA), incluindo a Definicio de Auditoria Interna, o Cédigo de Etica, as Normas internacionais
para a Prética Profissional de Auditoria Interna e os principios de auditoria interna definidos pelo lIA, dos quais de destacam: integridade e
competéncia profissional, confidencialidade, independéncia e objetividade.

A funcdo de Auditoria Interna realiza auditorias integradas aos riscos e controlos dos processos definidos no Banco, numa perspetiva end-
to-end. Os programas de auditoria incluem, nomeadamente, aanalise de matérias de natureza comportamental, cumprimento de legislacéo,
demais normas e cédigos de conduta, correta utilizacdo das competéncias delegadas e respeito pelos demais principios de atuacdo em vigor
no relacionamento com Clientes, externos e internos.

Ao longo de 2022, como parte integrante da execucdo do seu Plano de Atividades, a Direcdo de Auditoria procedeu também a andlise das
matérias relativas as praticas de gestdo ambiental e social decorrentes ou relacionadas com o objeto de cada auditoria em concreto. Neste
ambito, realizou uma auditoria focada na gestéo de fatores de risco ambiental e social (ESG) do Banco Comercial Portugués, para avaliar a
adequacdo, completude, implementacdo e monitorizacdo do Plano Diretor de Sustentabilidade, a sua ligacdo com o Plano Estratégico
Superacdo 24 e a adequacdo do modelo de gestdo de fatores de risco ESG, considerando as expectativas do supervisor e os respetivos
regulamentos. No que se refere especialmente aos programas de auditorias as redes, merecem também destaque os procedimentos de
prevencao e detecdo de préticas eventualmente indiciadoras de branqueamento de capitais.

A prevencdo e mitigacdo do risco de fraude, bem como a detecdo e investigacdo de situacées ou tentativas de fraude interna e a conducdo e
acompanhamento de eventuais processos disciplinares ou judiciais dai resultantes constituem igualmente uma prioridade na alocacdo dos
recursos afetos a Direcdo de Auditoria. Por seu lado, todas as reclamacdes, queixas ou dentncias de situacdes que indiciem comportamentos
socialmente inadequados de Colaboradores, quer entre si, quer relativamente a Clientes, sdo também objeto de analise e investigacdo, dando
lugar a procedimentos disciplinares sempre que tal se justifique.
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Em resultado da atividade preventiva levada a cabo e subsequentes anélises individuais de situacdes potencialmente anémalas, bem como
de situacdes reportadas por outras unidades organicas do Banco, em 2022 foram concluidos 104 procedimentos de investigacéo preliminar.
Neste mesmo ano, foram concluidos 19 processos de natureza disciplinar a Colaboradores do Banco em Portugal, estando em curso 3
processos no final do ano. Em nenhum dos casos estavam em causa situacdes de corrupcéo.

PROCESSOS DISCIPLINARES POR VIOLAGAO DE NORMAS CONCLUIDOS

2022 2021 2020 VAR.% 22/21
Atividade em Portugal
19 24 27 -21%
Normas Internas
0 0 0 0%
Normas Externas
19 24 27 -21%

TOTAL

O Diretor Coordenador da Direcdo de Auditoria é também o responsdavel pela coordenacéo geral e 0 acompanhamento das atividades de
auditoria interna das subsididrias do Grupo Banco Comercial Portugués, nomeadamente com equipa de auditoria interna prépria, no ambito
da qual participa nos Comités de Auditoria respetivos, aprecia as suas propostas de Plano Estratégico e de Plano de Atividades e procede a
um acompanhamento regular da execucdo dos mesmos e da implementacdo das recomendacdes emitidas com base nas auditorias
efetuadas, promovendo a harmonizacéo de procedimentos e critérios de andlise e a partilha de conhecimentos, nomeadamente, através da
colaboracdo na preparacéo e execucdo de auditorias relativas a matérias de interesse comum as varias instituicoes.

A harmonizacéo das préticas em vigor nas auditorias internas das varias operacdes do Grupo tem vindo a aprofundar-se ao longo dos anos,
quer pela adocao de metodologias de abordagem comuns, salvaguardadas eventuais diferencas resultantes de regulamentacéo local, quer
pela constituicdo de equipas de auditores ao nivel de Grupo, responsaveis pela execucdo de auditorias relativas a matérias especificas em
qualquer das geografias em que o Grupo opera.

Neste contexto, noano de 2022, a Direcdo de Auditoria do Banco levou a cabo acdes de auditoria em todas aquelas subsididrias, selecionando
0 seu ambito em funcdo dos temas e riscos mais relevantes para o Grupo, para as quais se apoia habitualmente em equipas conjuntas de

auditores das estruturas do Banco e das subsidiarias.

No final de 2022, a Direcdo de Auditoria contava com um quadro de 54 Colaboradores, incluindo o Diretor Coordenador.

Produtos e servicos

Tema material: TRANSPARENCIA DA INFORMACAO PRESTADA AOS CLIENTES SOBRE PRODUTOS E SERVICOS GRIFS7, FS8

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servicos financeiros e continua, no &mbito do desenvolvi-
mento das suas linhas de negécio responsavel, a disponibilizar um nlimero crescente de produtos e servicos que incorporam prin-
cipios sociais e de respeito pelo ambiente e pela natureza.

Esta também consciente que a implementacdo de critérios e standards sociais e ambientais na oferta comercial se traduz numa

gestao de risco mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade dos produtos e servicos disponibilizados aos clientes, indo de
encontro as necessidades e pretensdes de um mercado cada vez mais identificado com a sustentabilidade.
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Microcrédito

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Em Portugal, o Millennium bcp mantém um forte compromisso com a atividade de
Microcrédito, cuja proposta de valor, agora disponivel em toda a rede
comercial do Banco, continua a ser reconhecida como uma alternativa de
financiamento e de incentivo e viabilizacdo do empreendedorismo, o que lhe permite
desempenhar um papel de relevo enquanto instrumento eficaz de combate ao de-
semprego, a pobreza e a exclusdo social.

IDEIAS

Apesar do nimero de novas empresas criadas em Portugal em 2022 (#48.404) ter Microcrédito
apresentado um crescimento de 14% face a 2021 (#41.656), ainda nao foi
retomada a dinamica empreendedora pré-pandemia (#49.175 em 2019).
A conjuntura econémica em Portugal, assim como as medidas de Estado de protecéo
ao emprego preservaram muitos postos de trabalho, evitando um aumento substan-
cial do nimero de desempregados, principais destinatérios deste instrumento de cré-
dito, consequentemente, reduziram a procura de instrumentos de apoio a criacdo de
novos negécios como é o Microcrédito.

Millenni'u’m
AQUI CONSIGO

Carteira de crédito do microcrédito

Neste contexto, foi possivel ao Millennium bcp financiar 59 novas operacdes de Mi- (Milhares de euros)

crocrédito durante o ano de 2022. Estas operacdes totalizaram 1,060 mil euros de

crédito e contribuiram para a criacdo de 85 novos postos de trabalho. 5.353 5300

O trabalho de divulgacdo do Microcrédito assenta numa relacdo com parceiros 4199
institucionais que, espalhados pelo pais, tém contacto direto com o publico-alvo
deste instrumento (desempregados, imigrantes, jovens em final de formacéo, etc.).
No ano de 2022 retomou-se a relacdo com estes parceiros e dessa forma foram
628 552
O i o 433

realizadas as seguintes iniciativas de promocao do empreendedorismo e divulgacdo
do Microcrédito: 7 presencas em Semindrios - iniciativas dos parceiros institucionais.

A alteracdo da estrutura organizativa do Microcrédito ocorrida em 2018, com a
migracdo da operacdo para a Rede do Banco, permitiu uma clara aproximacéo do
instrumento aos seus destinatérios, reforcando assim o compromisso do Millennium

bcp com a atividade de Microcrédito enquanto oportunidade para apoiar todos 2020 2021 2022
aqueles que tém espirito empreendedor e uma ideia de negdcio vidvel,

incentivando-os, através desta solucdo, a desenvolver o seu negécio e a criar o seu = Capital em divida

posto de trabalho. Esta alteracdo aproximou o Microcrédito da comunidade envolvente. e— Numero de operacées

. . . L . o ) ) Atividade do microcrédito
O Millennium bcp Microcrédito, cuja atividade se iniciou em 2005, é reconhecido (Milhares de euros)

como um servico completo de assessoria, com um acompanhamento permanente
ao Cliente ao longo da vigéncia do contrato de financiamento. A sua natureza de
responsabilidade social traduz-se num enfoque permanente na realidade,
circunstancia e necessidades do Cliente. Desde 2005, sdo ja 7.410 os postos de
trabalho atribuiveis a projetos financiados pelo Microcrédito Millennium bcp.

1.458
Apesar deste contexto adverso, como resultado do trabalho desenvolvido, o Micro- 1.170
crédito do Millennium bcp aprovou o financiamento de 59 novas operacées, que se 1060
traduziram num total de 1,060 milhGes de euros de crédito aprovado e na criacdo de 158 o 0161
85 novos postos de trabalho (vs. 161 em 2021). O volume de crédito ativo concedido
as 433 operacdes em carteira, em 31 de dezembro de 2022, era de 4,199 milhées de
87 [ 74 ®) 35
euros. O
N 50
2020 2021 2022
Desde 2005, foram criados 7.410 postos de m— Crédito concedido
trabalho atribuiveis a projetos financiados pelo e— Operacoes aprovadas
Microcrédito Millennium bcp, do quais 85 em 2022 #— Postos de trabalho criados
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Servico de acompanhamento financeiro

O Millennium bcp, com o objetivo de continuar a apoiar Clientes em dificuldades financeiras e prevenir e evitar situacoes de
incumprimento, manteve a disponibilizacdo dos pacotes SAF (Servico de Acompanhamento Financeiro), que contempla
solucdes de reestruturacdo e consolidacdo de créditos, e que visa preservar a estabilidade financeira dos nossos Clientes
Particulares com responsabilidades em curso. A preocupacdo do Banco continua a ser a de propor aos Clientes a solucao mais
adequada ao seu orcamento disponivel, viabilizando o cumprimento das suas responsabilidades mediante a reducao dos
encargos com as prestacdes dos seus créditos.

Neste ambito, durante 2022 foram efetuadas 2.584 alteracdes contratuais (1.155 crédito imobilidrio e 1.429 crédito ao
consumo), que totalizaram um valor de reestruturacao de 89 milhdes de euros (77 em crédito imobiliario e 13 em crédito ao
consumo) e abrangeram 2.231 Clientes (866 crédito imobiliario e 1.365 crédito ao consumo).

Durante o ano de 2022 foram ainda efetuados alguns desenvolvimentos com vista a viabilizar a formalizacdo de
reestruturacdes de crédito a distancia (através da App Millennium).

Solucdes de apoio as empresas

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Durante o ano de 2022, o Banco continuou atento as necessidades dos agentes econémicos em contexto pés-pandemia,
tendo-se destacado num caminho de (i) Banco Lider — ser reconhecido como o Melhor Banco de Empresas; (ii) Banco Parceiro
—reforcar posicionamento de Banco Parceiro, com solucdes adaptadas as Empresas e com proximidade comercial; (iii) Banco
Inovador —ter solucées digitais diferenciadoras e relevantes; (iv) Banco Sustentavel — ser o Banco do ESG, nomeadamente no
ambito da Sustentabilidade, Descarbonizacéo e Transicédo Digital.

Portugal
Linhas e Garantias de Crédito

Das solucdes disponibilizadas, destacamos as Linhas de Garantia com o Fundo Europeu de Investimento (FEI) e Banco Europeu
de Investimento (BEI), ao abrigo do Programa Comunitario EGF — European Guarantee Fund.

e  Aoperacdo com o FEl, foi a maior operacdo europeia, para um total de carteira de 2.614 milhdes de euros, sendo que
apenas no ano de 2022, foram financiadas 8.941 operacdes, num total de crédito de 1.593 milhdes de euros.

e  Com o BEI, tivemos disponivel uma garantia para operacdes de fundo de maneio e de investimento, para empresas
Midcaps e Large Corporate, que proporcionava a constituicdo de uma carteira de crédito de 400 milhGes de euros.

e No ambito de protocolos celebrados com o Banco Portugués de Fomento (BPF) e as Sociedades de Garantia Mitua
(SGM), o Banco lancou diversas linhas de crédito na tipologia Linhas de Apoio ao Turismo 2021, Linha de Tesouraria,
Linha de Apoio a Producéo e Linha de Apoio ao Aumento dos Custos de Producéo.

e Noquerefere ao apoio a projetos de investimento que visem a criacdo de empresas por desempregados com condicoes
de financiamento bonificadas, no ambito do protocolo celebrado com o Instituto do Emprego e Formacéao Profissional
(IEFP) e com as Sociedades de Garantia Mutua (SGM), o Banco financiou, no ano de 2022, através das linhas de crédito:
i) Linha Microinvest: 70 empreendedores, num total de 0,5 milhdes de euros e ii) Linha Invest+: 22 empreendedores,
num valor total de 0,9 milhdes de euros.

e No ambito da Linha Capitalizar Mais na vertente de apoio ao Sl Inovacéo, protocolo celebrado entre o Millennium bcp,
aInstituicao Financeira de Desenvolvimento (IFD) e as Sociedades de Garantia Mitua (SGM), destinada a apoiar projetos
aimplementar em Portugal continental e na Regido Auténoma dos Acores que contribuam para o reforco da capacita-
cdo empresarial das PME para o desenvolvimento de bens e servicos ou que sejam inovadores ao nivel de processos,
produtos, organizacdo ou marketing, no ano de 2022 foram financiadas 89 operacdes, com um valor total de crédito
de 40,5 milhdes de euros.
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e No que se refere ao apoio ao Sector da Agricultura e Pescas, o Banco manteve a possibilidade de financiamento ao
abrigo de um conjunto de protocolos celebrados com o Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP), atra-
vés das Linhas de Crédito — IFAP Curto Prazo, Apoio as Pescas, Flores 2020, Intempéries 2020, Setor Agricola e Florestal
e o Protocolo Geral celebrado com a Agrogarante. Em 2022 foi celebrado um novo protocolo designado por Linha de
Tesouraria. Foram concretizadas 198 operacdes, com um valor financiado superior a 16 milhdes de euros.

e  Paraosectordo Turismo e, ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp e o Turismo de Portugal, manteve-
se alinha de crédito que permite as empresas o investimento em projetos de requalificacdo de empreendimentos turis-
ticos e criacdo de novos empreendimentos, estabelecimentos de restauracéo e atividades de animacéo. Foram financi-
adas 35 operacdes, num total de 12 milhdes de euros.

e Nasequéncia da contratacdo das Linhas de Apoio a Economia com Garantia Mdtua com possibilidade de conversdes
dos empréstimos em valores ndo reembolsaveis, nomeadamente ao abrigo da Linha de Apoio a Economia COVID 19 —
Empresas Exportadoras da Industria e do Turismo, da Linha de Apoio a Economia COVID 19 - Empresas de Montagem
de Eventos, Linha de Crédito Investe RAM COVID 19 e Linha Apoiar Madeira 2020, o Banco amortizou, de acordo com
as instrucdes recebidas pelas Entidades Gestoras das Linhas envolvidas, 772 operacdes num montante total de 25.2
milhdes de euros.

Trade Finance

O processo de abertura de operacdes documentérias no por-

tal de empresas (iniciado em 2014) tem contribuido de forma % de operagdes documentdrias realizadas no portal de
significativa para a sustentabilidade desta area de negdcio amparasas
através de uma crescente digitalizacdo das operacdes, que
se tem traduzido num aumento do nivel de servico para os = ** ——e
Clientes e da acéo da carga administrativa para os Clientese — 1 /,,r—
para o Banco. /

; =

A solucdo SAFe, (Sistema de Autenticacéo Forte), que junta- /
mos neste processo (em 2016), proporcionou um cresci-

mento importante, com a desmaterializacao da abertura de

Créditos documentérios de Importacdo e do Desconto de

Abonos. No final de 2022, o Millennium bcp apresenta cerca Ima ms W6 JmF MmE MM am L
de 80% do total das operacdes realizadas pela via da digita-

lizacao.

Estdo incluidas neste processo 4 tipos de operacdes: o envio a cobranca e o desconto de remessas documentarias de exporta-
cdo, a abertura de créditos documentérios de importacdo e o desconto de abonos, estando os ultimos dois completamente
desmaterializados.

Factoring

O processo de contratacdo On-line de operacdes de Factoring e Confirming no portal de empresas, iniciado em 2018, tem per-
mitido a crescente digitalizacdo na contratacdo deste tipo de operacdes numa ética end-to-end, nomeadamente nos segmen-
tos de mercado de ENIs e Pequenas Empresas, contribuindo de forma relevante e sustentével para a desmaterializacdo deste
tipo de produtos através de uma reducédo das deslocacdes fisicas as Sucursais, num incremento do nivel de servico para os Cli-
entes, assim como na reducao da carga administrativa para os Clientes e para o Banco.

Paralelamente, a transacionalidade associada as operacées de Factoring & Confirming é efetuada maioritariamente através da
utilizacdo de canais autométicos, nomeadamente do portal de empresas, contribuindo para a significante desmaterializacéo e
simplificacdo dos processos. Atualmente, transacdes e/ou instrucdes como o envio de ficheiros de Remessas de Confirming,
Cessdes de crédito de Factoring e pedidos de antecipacao de receitas, em ambos os produtos, sdo realizadas através do portal
de empresas em percentagens superiores a 85%.

Em dezembro de 2022 entrou em vigor um novo processo para envio de notificacées aos Devedores de Factoring por e-mail
que permitiu contribuir para um processo mais sustentével, suportado numa 6tica paperless com reducéo significativa de en-
cargos por envio por correio postal, que implicava consumo de recursos energéticos, aliados a uma maior eficiéncia e melhoria
no nivel de servico prestado a todas as entidades intervenientes neste negdcio.
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Leasing e ALD

No que respeita especificamente ao leasing, realcamos as vantagens contabilisticas proporcionadas por este produto, para
as Empresas, na aquisicdo de bens produtivos. Durante 2022, com o reforco de garantias FEI e BEI, foi possivel mitigar o risco
de crédito e melhorar as condicdes financeiras para os Clientes.

A poluicao dos automdveis através da emissdo de CO2 e outros gases poluentes é uma das principais causas da poluicdo

emitida para a atmosfera e que provoca graves consequéncias. E neste contexto que os setores de Leasing e Renting
assumem especial importancia no importante compromisso de alcancar a neutralidade carbénica em 2050.

Numa altura em que se reforca a pertinéncia de repensar novas formas de mobilidade, mais eficazes, econémicas e, sobre-
tudo, mais amigas do ambiente, o Banco preparou o “Leasing e ALD Verde”, um produto especifico que distingue as viaturas:
e 100% elétricas (0% emissoes); e
e  asviaturas hibridas com emissées de CO2 até 50g/km

Termindmos o ano com cerca de 9.500 viaturas ligeiras de passageiros e mercadorias e mistos em carteira.

Fechamos o ano a liderar o mercado global de Leasing com 25,8% de quota, ganhando 4,6 p.p. face ao ano 2021. Num ano
em que o mercado de Leasing Mobilidrio caiu 8%, o Millennium bcp cresceu 1,2 % face a 2021 conseguindo uma quota de
mercado de 14,2%.

Polénia

Na Poldnia, o Grupo Bank Millennium, em linha com a sua estratégia para 2022-24, apoia ativamente os clientes Empresa nos
seus esforcos de descarbonizacéo e fornecera PLN 2 mil milhdes em financiamento nos préximos trés anos aos clientes do
Banco para projetos sustentaveis e transformacionais.

Ao mesmo tempo, o Grupo Bank Millennium nao financia novas minas de carvéo e projetos de geracédo de energia a carvao,
exceto para novos projetos relacionados com a reducdo da poluicdo. Estas questdes encontram-se detalhadas na seccéo in-
titulada “Politica Ambiental do Grupo Bank Millennium”.

0 Banco continua a lancar novos produtos que ajudam a financiar projetos ambientais, dos quais destacamos:

Programa de Garantia Biznesmax, numa colaboracdo com o Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK). O programa visa garantir
empréstimos concedidos para financiar empreendimentos inovadores por parte das PME, com foco especial em empresas
ecoeficientes. O cliente pode aproveitar o "caminho ecoldgico" que o Programa de Garantia Biznesmax pretende fomentar
para financiar projetos que envolvam pelo menos uma categoria ambiental, como a mobilidade elétrica, fontes de energia
renovaveis, incluindo instalacdes fotovoltaicas, tecnologias para reduzir o consumo de energia ou para produzir combustiveis
alternativos, economia circular, instalacdes para a recuperacdo de matérias-primas dos processos produtivos, entre outros;

Na &rea de investimentos para geracdo de energia a partir de fontes renovaveis, o Banco oferece o Empréstimo para Sistema
Fotovoltaico. Este empréstimo destina-se a empresas que pretendem utilizar a energia gerada a partir de fontes renovaveis
para as suas proprias necessidades e onde a energia excedente pode ser vendida. O produto pode ser utilizado para financiar
a construcdo de instalacdes fotovoltaicas e centrais elétricas no valor de até PLN 20 milhées, enquanto na opcéao até PLN 2
milhdes o financiamento pode ser concedido sem garantias. No caso de instalacdes maiores, o produto também pode ser
utilizado para financiar o armazenamento de energia e um sistema de gestao de energia. O produto atende as necessidades
atuais do mercado, permitindo que empresas que consomem grandes quantidades de energia em processos produtivos re-
duzam os custos de energia e construam a sua prépria fonte independente de eletricidade.

0 Banco amplia ativamente o conhecimento de seus funcionarios sobre o financiamento de projetos ecologicamente efici-
entes. Organiza regularmente formacdes sobre como implementar investimentos amigos do ambiente, utilizando fundos da
UE, ou como implementé-los no quadro de “produtos verdes” disponiveis no Bank Millennium, como o financiamento do FEI,
que apoia o financiamento de investimentos verdes na area de protecao da biodiversidade, economia circular, prevencao da
poluicdo, investimentos em tecnologias de baixo carbono e energia renovavel.

A Millennium Leasing esta envolvida de forma consistente no financiamento de projetos de investimento em poupanca ener-
gética no cumprimento da Politica Ambiental do Grupo Bank Millennium e da politica industrial. Para isso, utiliza programas
organizados pelo BERD (Banco Europeu de Reconstrucdo e Desenvolvimento) nos quais reembolsa aos clientes de parte dos
custos de financiamento de maquinas e equipamentos da lista LEME. Esta lista contém maquinas e equipamentos avaliados
por engenheiros que auxiliam na reducdo das emissdes de CO2 e na eficiéncia energética, alcancando economia de energia
de pelo menos 20%. A Millennium Leasing defende ainda o financiamento de equipamentos para geracdo de energia a partir
de fontes renovaveis.
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Desde 2019 que o Banco esta particularmente ativo no desenvolvimento do MilleSun — programa dedicado ao financiamento
de investimentos em energia fotovoltaica. O aluguer de painéis solares é uma solucdo destinada a empresarios orientados para
a mudanca e com uma consciéncia de protecdo ambiental. Na drea do leasing de painéis fotovoltaicos, o Millennium Leasing
tem cooperado com os fornecedores lideres do mercado, oferecendo financiamento em condicdes preferenciais para estas
instalacées. Em 2022, a Companhia alargou a sua oferta com a adicdo de um novo produto, as bombas de calor. Para
desenvolver continuamente o Programa MilleSun, a Millennium Leasing planeia adicionar armazenamento de energia a sua oferta.

Em 2022 a Millennium Leasing associou-se & Méj Programa Elektryk implementado pelo Banco Ochrony Srodowiska, que
garante co-pagamentos do Fundo Nacional de Protecdo Ambiental e Gestdo da Agua para o aluguer de veiculos elétricos, e
co-pagamentos do Fundo Nacional de Protecdo Ambiental e Gestao da Agua para o pagamento inicial em contratos de aluguer
de veiculos elétricos. Os co-pagamentos sao até PLN 27 mil para veiculos de passageiros (M1) e até PLN 70 mil para veiculos de
entrega até 3,5 toneladas, respetivamente. O objetivo do programa é reduzir as emissées de poluicdo do ar através do
cofinanciamento de empresas para reduzir o consumo de combustiveis fésseis. O co-financiamento constitui um apoio e um
incentivo a compra/aluguer de viaturas com emissdes zero.

Em 2023, a Companhia planeia lancar o Programa Preferencial de financiamento de ativos ecologicamente eficientes.

A transicdo da economia e a implementacéo de politicas de desenvolvimento sustentével pelos clientes serdo, no futuro, uma
fonte crescente de procura dos financiamentos oferecidos pela Millennium Leasing. Prevemos que este crescimento se
repercutird em:
e investimentos em maquinas e equipamentos economizadores de energia para reduzir a quantidade e o custo da
eletricidade usada por unidade de produto;
e meios de transporte de baixa emissdo apoiando a reducéo das emissdes de CO2 no transporte de pessoas e cargas;
e tecnologias de geracdo e armazenamento de energia de fontes renovaveis.

Mogambique

Em Mocambique, o Millennium bim disponibilizou uma Linha de Crédito AIMO (Associacdo Industrial de Mocambique) destinada
a apoiar o desenvolvimento de projetos industriais de investimento, tesouraria e apoio a importacdo de pequenas e médias
Empresas integradas na AIMO;

Linha de Crédito FECOP Calamidades - criada no ambito da cooperacao entre o Governo da Republica Portuguesa, Governo da
Republica de Mocambique e a Associacdo Mocambicana de Bancos. Destinada a financiar projetos de investimentos e
operacdes de apoio a tesouraria de micro, pequenas e médias empresas mocambicanas, nas regides afetadas pelas calamidades
naturais decretadas pelo Governo. Esta tranche abrange a todas empresas afetadas pelo impacto da Covid 19;

Linha de crédito KFW —disponibilizada em parceria com o Banco Alemao de Desenvolvimento, este fundo é destinado as Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPME), porém apresenta-se de duas formas, genérica e especifica para o sector agricola. Fundo
genérico — disponibilizada com o objetivo de financiar investimentos para melhoria da sua produtividade e competitividade e
para geracdo de emprego. Especifica para o sector Agricola — destinada para financiar investimentos para melhoria da sua
produtividade do sector.

Soluc¢des de apoio a particulares

O Grupo BCP disponibiliza produtos e servicos que, respondendo as necessidades e expectativas dos Clientes particulares,
incorporem também beneficios sociais. De entre estes, referéncia para:

Portugal
e  Crédito Universitario — para os estudantes que decidiram prosseguir o percurso académico, o Banco celebrou, em 2022,
no ambito da Linha de Crédito Universitario, 36 novos empréstimos, no montante total de cerca de 444 milhares de
euros. O volume de crédito concedido as 330 operacdes em carteira é de 2.537 milhares de euros;
e  Crédito Universitério com garantia mutua—o Banco tem também disponivel para os estudantes universitérios uma linha

com garantia mutua. Em 2022, foram atribuidos 249 novos empréstimos, no montante total de 2.9 milhdes de euros.
O volume de crédito concedido as 2.237 operacdes em carteira é de 17.2 milhdes de euros;
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Visando o incentivo a utilizacdo de energias renovaveis, e a protecdo e melhoria da qualidade ambiental, o banco deu
continuidade a comercializacdo das seguintes linhas de crédito:

e  Crédito Pessoal Energias Renovaveis, produto destinado ao financiamento da aquisicdo de equipamentos para
producdo de energias renovaveis. Foram efetuadas 41 operaces no montante de 405 milhares de euros;

e  leasing automovel para viaturas novas 100% elétricas com a isencdo da comissao de dossier. Foram atribuidos 34
Empréstimos no montante de 1.831 milhares de euros;

e Noinicio do ano lancdmos o conceito de Crédito Habitacdo Verde que se traduz no reembolso, apds a contratacao de
Crédito Habitacdo para Aquisicdo ou Construcdo de imdveis com classe energética A+, A ou B, de parte do valor
correspondente as Comissdes de Dossier e de Formalizacéo. Esta oferta é também aplicavel a financiamentos para
obras em imdveis que ja possuam classe energética A+ ou A, ou que obtenham uma melhoria na certificacédo
energética de 2 niveis em resultado da realizacdo das obras, beneficiando os Clientes, nestes casos, de um crédito de
valor equivalente ao da Comissao de Dossier e do custo do Certificado energético. Foram efetuadas 1.349 operacdes
no montante global de 297 milhdes de euros;

e Foi ainda lancada em 2022 uma nova jornada de contratacdo totalmente digital do Crédito Pessoal Energias
Renovaveis na App, de forma a promover a utilizacdo de energias renovaveis e a protecdo e melhoria da qualidade
ambiental junto dos Clientes digitais.

Mog¢ambique

e  Microcrédito IZI — financiamento de curto prazo (até 45 dias), disponibilizado atualmente a Clientes com salério
domiciliado no Banco que retinam um conjunto de critérios de elegibilidade, com a finalidade de fazer face a pequenas
despesas do quotidiano. Este produto ndo tem taxa de juro, aplica-se sobre o valor a financiar uma comissao de 4%,
apresenta-se em escaloes de montantes que variam de 500 a 5.000 MZN. Em 2022 o crédito, teve um aumento
significativo comparativamente ao ano anterior, tendo desembolsado ao longo do ano, pouco mais de 3,7 bilides de
MZN em 1,4 milhdes de operacdes.

e  Crédito salario (Em fase Piloto) - financiamento de curto prazo (até 4 meses), disponibilizado através da plataforma
Mobile Banking com base no percentual do salario do Cliente, em montantes que variam de 5.000 MZN até 100.000
MZN, reembolsavel em prestacdes mensais e que permite aos Clientes elegiveis, suprir necessidades pontuais sem
necessidade de se dirigir a um Balcao, de forma imediata e totalmente digital. Nesta fase piloto que decorre ha 3 meses,
este produto esta acessivel para 2.500 Clientes, ja foram desembolsados 5,2 MilhGes de MZN em 252 operacées,
demostrando ser um produto de grande potencial e aderéncia.

e  Millennium IZI - a plataforma Mobile Banking mais transacional e acessivel do Banco, disponibilizada em 2013 através
da sessdo USSD (*1814) das operadoras de telefonia mével nacionais continua a destacar-se pela sua utilizacdo com
mais de 788 Mil utilizadores ativos e uma média de 14,3 Milhdes de transacdes por més. Sem custos de acesso para o
Cliente, disponibiliza uma vasta gama de funcionalidades, com respostas no ecra do telefone e/ou por SMS, a destacar:
consultas de saldos e movimentos, transferéncias, compra de recargas, Credelec, funcionalidades de utilizacdo de
cartdes, e muito mais. Em 2022, foram disponibilizadas novas funcionalidades tais como: Transferéncias para o m-kesh,
sendo a plataforma bancaria que se encontra integrada com as trés operadoras de moeda eletrdnica (M-pesa, e-Mola
e M-kesh), adesdo a Linha do Cliente transacional do Banco e compra de recargas com personalizacdo do valor
adequado ao bolso do Cliente.

e Smart 1ZI — a 2.2 plataforma mobile banking mais transacional, com mais de 177 Mil utilizadores, adequada a
smartphones e tablet com sistema operativo android e ios, disponibilizada a Clientes particulares de todos os
segmentos. Com foco no digital, foram disponibilizadas novas funcionalidades de grande valor para o Cliente, onde
destacamos: transferéncias Western Union, seguro de viagem, crédito saldrio (ainda em fase piloto), depésitos a prazo
exclusivos do canal (DP Smart e DP Boas Vindas novo Cliente), obtencdo de comprovativo de dados bancérios, requisicdo
e cancelamento de cartdes de débito e subscricdo dos pacotes transaccionais Mtop e Mtop+.

e  Pacotes transaccionais Mtop e Mtop+ - constitui um conjunto de produtos e servicos disponibilizados a Clientes
Particulares, que permite ajustar os perfis dos Clientes a oferta mais adequada de produtos e servicos comercializados
no Banco, prestando um melhor servico a custo mais acessivel. Os Pacotes transacionais MTop e MTop+, sdo compostos
por um Cartdo de Débito com isencdo das anuidades, levantamentos gratuitos em ATM Bim, extracto combinado
mensal gratuito, isencdo da comissao de transferéncias interbancarias no Mobile Banking, seguro de acidentes pessoais
com o capital de 20.000,00 MZN e acesso imediato aos canais digitais (Mobile, Internet Banking e Linha Millennium bim
transacional), tudo isso a uma comissdo mensal de 150 MZN e 250 MZN, respetivamente. Adicionalmente o pacote
MTop+ d& acesso ao subscritor a um cartdo de crédito TOP, a sua atribuicdo depende da capacidade crediticia do
Cliente. Atualmente tem cerca de 28,7 Mil Clientes subscritos.
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e DP Boas-Vindas — depésito a prazo de boas-vindas aos novos Clientes, cuja conta foi aberta ha menos de 90 dias,
disponibilizado na App Smart IZI de forma totalmente digital. Este produto, para além de taxas competitivas,
disponibiliza ao usuério da aplicacdo uma flexibilidade na gestdo da sua poupanca, permitindo a constituicdo de
forma totalmente digital e ainda lhe assegura uma renda fixa mensal ao longo da sua maturidade.

e  DPSmart—depdsito a prazo em moeda nacional, disponibilizado a Clientes particulares através do Smart 1Z, de forma
totalmente digital, com taxas de juros competitivas. Com maturidade de 180 dias, este depésito a prazo dispde de um
incentivo aos Clientes subscritores, sendo que, ao subscrever habilitaram-se a ganhar prémios monetérios de até
30.000 MZN, através de um sorteio realizado no final do ano, onde 3 (trés) Clientes consagraram-se vencedores.

e  DP Milhdo - produto destinado a novos recursos, constituido a partir de 100 Mil MZN, com taxas de juros bonificadas
em funcéo do valor aplicado, associado a uma campanha com prémios de até 1.000.000 MZN. No final da campanha
foram sorteados 3 (trés) Clientes com prémios entre 100.000 MZN a 1.000.000 MZN.

e Linha de crédito Mulher Empreendedora — crédito destinado a apoiar Empresas em nome individual, pequenas e
médias Empresas geridas por Mulheres. Este produto visa promover o desenvolvimento de projetos relacionados com
empreendedorismo feminino em Mocambique e impulsionar o crescimento e valorizacdo da mulher mocambicana
através do seu envolvimento em atividades que contribuem para o crescimento da economia.

e  Como habitual a nivel mundial, a tltima sexta-feira do més de novembro é marcada por promocdes de produtos e
servicos em quase todos os sectores, é a tdo famosa Black Friday. Em 2022 nao foi diferente, o Banco preparou 3 (trés)
iniciativas, a primeira para captacdo e retencdo de Clientes, sendo que, ao abrir uma conta de depésito a Ordem e
comprar recarga no mobile banking naquela data, o Cliente recebia o valor da recarga de volta. A segunda era ligada
ao crédito, onde os Clientes que solicitassem um crédito pessoal naquela data ganharam uma reducao de 2% na taxa
de juro e isencdo da comissdo de organizacdo do financiamento. A terceira iniciativa ligada a utilizacdo de cartdes
bancarios bim, ao efetuarem pagamentos com cartdes bim em POS do Bim nessa data os Clientes recebiam de volta
1% do valor gasto, com méaximo de 100 MZN por transacéo.

Polénia

O objetivo do Banco é oferecer solucdes convenientes que realmente facilitem a vida dos clientes e os ajudem a atingir as
suas metas financeiras. Esta abordagem é ilustrada pelo Millennium 360 ° — uma nova conta oferecida pelo banco desde
abril de 2022. A oferta da Conta Millennium 360° é universal e pensada para responder as necessidades de vérios grupos
de clientes, independentemente da sua idade e rendimento.

Cada vez mais polacos utilizam os servicos bancérios online diariamente.
Pesquisas mostram que 81% dos polacos usam servicos bancérios mdveis
regularmente, enquanto quase metade dos clientes néo visita uma agéncia ha
mais de seis meses. Para 41% dos polacos, o banco on-line conveniente é um
dos dois principais critérios para selecionar uma conta, ao lado da auséncia de
comissdo de manutencao da conta. E por isso que, em resposta a evolucio das
expetativas dos clientes, o Banco lancou o Millennium 360° —uma nova conta
gratuita conjugada com um conjunto alargado de servicos personalizados
numa super-aplicacdo moével.

Com a nova conta, o Banco continua a sua estratégia de desenvolver servicos
inspirados nos clientes, desenvolvendo a super-aplicacdo mével que apoia os
clientes em vérios aspetos da sua vida quotidiana e implementando a
hiperpersonalizacdo. Todos os elementos desta nova oferta foram criados
com base numa extensa pesquisa sobre as necessidades dos clientes e as
principais tendéncias.
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Para além da conta Millennium360° ser totalmente gratuita, apés uma condicao simples ser satisfeita (5 pagamentos via
cartdo ou BLIK, ou 1 pagamento para pessoas de 18 a 26 anos), o cartdo de débito e os pagamentos sem contato BLIK
também sdo gratuitos e nenhuma comissdo é cobrada por levantamentos nas caixas multibanco na Polénia e no exterior.
Isso significa que os clientes com problemas de locomocao (idosos ou deficientes) podem utilizar caixas eletrénicos em
locais convenientes, sem cobranca de comissdes. Sempre incondicionalmente gratuitas séo as transferéncias domésticas
em PLN, ordens permanentes e débitos diretos e transferéncias BLIK para um nimero de telefone.

Os clientes parecem apreciar o Pacote “Very Helpful”, oferecido em conjunto com a Conta 360°, ao abrigo do qual podem
usufruir de servicos de reparacdo domiciliaria, assisténcia médica ou informatica. Os clientes cujas financas nédo séo
suficientes para pagar os médicos para fazer visitas domicilidrias podem beneficiar destes no caso de eles ou seus filhos
adoecerem. Este pacote prevé ainda a assisténcia de um canalizador ou eletricista ou a reparacao de equipamentos como
eletrodomésticos, equipamentos de radio e televisdo, smartphones e tablets. Ao selecionar uma conta com o Pacote “Very
Helpful” os clientes podem usufruir de 7 intervencdes por ano. O pacote é gratuito por 3 meses apds a abertura da conta.

Os servicos de cambio sé@o um novo elemento importante da conta —ele apresenta um limite de moeda, sob o qual o cliente
pode pagar em qualquer moeda sem ser cobrada a margem do banco para conversao de moeda de até PLN 1.000, a uma
taxa atraente da organizacdo de pagamento. O Pacote de moeda, que o cliente pode ativar convenientemente no
aplicativo mdvel a um preco de PLN 9,90 por semana, inclui transacdes monetérias ilimitadas a uma taxa de cambio, sem
margem adicional do banco para conversdo de moeda.

A pensar nos clientes mais jovens, a oferta do Banco inclui ainda a Conta Junior 360° para clientes que ainda nédo
completaram 18 anos. Procurando ajuda-los a dar os primeiros passos no mundo das financas, o Banco ndo cobra
comissdes pela movimentacdo de conta, enquanto o cartdo de débito e os levantamentos em caixas multibanco sao
gratuitos desde que efetuem pelo menos uma transacédo por més com cartdo ou pagamento por BLIK. As criancas dos 7
aos 12 anos podem utilizar uma aplicacdo mével e um cartdo de pagamento para a Conta 360° Junior concebida para ir ao
encontro das necessidades dos utilizadores mais jovens. Essas ferramentas modernas ajudam a introduzir as criancas no
mundo das financas e ensina-las a usar a tecnologia com seguranca.

Assisténcia no reembolso da divida — O Bank Millennium disponibiliza um empréstimo de consolidacdo de divida, com a
opcéo de incorporar a divida a outros bancos, a Clientes que procuram uma oportunidade de reduzir os custos do servico
do seu passivo corrente. Adicionalmente, os Clientes podem tirar partido do pagamento diferido de uma prestacdo de um
empréstimo em numerario ou de consolidacéo, o que representa uma ajuda importante no caso em que os fundos alocados
para uma prestacdo num determinado més sejam utilizados para outros fins.

O Millennium Bank disponibiliza também empréstimos hipotecdrios para renovacdo ou modernizacdo de imdveis, ao
abrigo dos quais os Clientes podem utilizar os fundos para substituir o telhado ou o sistema de aquecimento central.

O Grupo BCP promove a transparéncia das
politicas de remuneracao no que diz respeito
a integracao de critérios de sustentabilidade
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Inclusao social

10 i

(' Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacées Unidas

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta
Associacdes sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais, que ndo exige minimo de abertura e isenta das
comissdes de manutencdo e descoberto. Foram abertas 338 contas em 2022 com estas carateristicas, o que corresponde a
um total de 5.145 contas em carteira no Banco.

Com o objetivo de facilitar a inclusao das instituicdes do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi assinado, em 2013, um
protocolo com o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional, a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social e as
Sociedades de Garantia Mutua, que define uma linha de crédito — Social Investe — de apoio a economia social. Em 2022, o
Banco tinha uma carteira de 2 operacdes, com um valor total de crédito de 20 milhares de euros.

Ja no apoio a projetos de investimento de criacdo de empresas por desempregados, através das linhas de crédito: i) Linha
Microinvest - financiou 41 empreendedores, num total de 516 milhares de euros; e ii) Linha Invest+ — apoiou 22
empreendedores, num valor total de 952 milhares de euros.

No ambito da inclusdo de Clientes particulares (residentes e ndo residentes) com rendimentos reduzidos no sistema
financeiro, o Banco foi das primeiras instituicdes bancarias a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem — Conta Servicos
Minimos Bancarios —, que, sem despesas associadas, pode ser movimentada através de um cartdo de débito e do servico de
home banking. Em 2022, foram abertas 6.283 contas, pelo que o total acumulado é agora de 21.574 contas.

Cartoes solidarios

Em Portugal, os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, continuam a incentivar o apoio social:

Programa de fidelizacdo — incentiva os Clientes a rebater os pontos do cartdo em donativos a Instituicdes de Solidariedade
Social. Neste ambito, os cartdes da Rede Visa/Mastercard (Catélogo de Pontos) entregaram 237 donativos num valor total de
cerca de 3.070 euros, a instituicdes como a Liga Portuguesa contra o Cancro, Ajuda de Berco, AMI e Associacao Portuguesa
de Bombeiros Voluntérios.

Realcamos o lancamento pela primeira vez em Portugal, de um cartdo em pléstico biodegradével, produzido a partir de
cereais, que contém zero plésticos e tem zero impacto nos niveis de CO2, o cartdo GO! Changer. O cartdo GO! Changer apoia
ainda a limpeza e descontaminacéo das praias, com a contribuicdo de 1€ por cada cartdo vendido, e com 0,1% do valor das
compras na rede VISA, para a Associacdo Brigada do Mar. A Associacdo Brigada do Mar, enquanto Organizacdo Nao
Governamental para o Desenvolvimento, celebrou com o Millennium bcp uma parceria no ambito do ODS (Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel) — Proteger a vida Marinha, e especificamente no desenvolvimento de acées que visam a
protecdo da biodiversidade e de intervencdo ambiental. Especialmente dirigido a clientes entre os 18 e os 30 anos, o GO!
Changer pretende consciencializar, envolver e influenciar as geracdes mais novas na importancia da sustentabilidade. O GO!
Changer vem assim reforcar o nosso posicionamento e compromisso com a sustentabilidade, promovendo uma cultura de
responsabilidade ambiental e ecolégica, com impacto positivo nos nossos clientes. E uma edicéo limitada de 10. 000 cartdes
e 10000 clientes que, diariamente nos seus pagamentos, estardo a contribuir para o financiamento de atividades de protecdo
ambiental. O objetivo num futuro préximo é poder garantir uma oferta comercial de cartdes que, na sua totalidade, respeite
e contribua para a sustentabilidade ambiental com a reducéo ou reutilizacdo do plastico produzido a partir de fontes nao-
renovaveis. Em 2022 foram entregues €5.573,50 a Brigada do Mar, ao abrigo desta parceria, para o desenvolvimento de acdes
de protecédo da biodiversidade e de intervencao ambiental.

A desmaterializacdo, com solucdes que permitem a normal utilizacdo dos seus cartoes de pagamento, sem a presenca fisica
dos mesmos continua a ser uma prioridade do Millennium bcp. A solucdo nacional MB WAY lidera nos pagamentos digitais,
com mais de 1,5M de Clientes a pagar, transferir e até a levantar em ATM, apenas com o seu telemdvel.

De dmbito universal, embora a outra escala, s@o ja muitos os nossos Clientes que pagam com o seu dispositivo mével, através

dos servicos Apple Pay e Google Pay, em qualquer parte do mundo. O ano de 2022 foi marcado pelo lancamento do servico
Google Pay e consolidacdo dos restantes.
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Na Polénia, O Bank Millennium alargou a sua parceria estratégica com a
WWF (World Wide Fund for Nature), centrada em atividades de educacao
para a conservacao da natureza. A parceria continua sob o lema: Cuide da
floresta! Casa para os animais, respiracdo para as pessoas e protecdo do
clima. Como parte da cooperacao com o WWF, o Bank Millennium forne-
cerd apoio financeiro para as atividades estatutarias da organizacdo para
proteger os ecossistemas florestais. A cooperacdo envolve, entre outros, a
emissdo do cartdo de crédito WWF Millennium Mastercard, que permite
aos clientes comprometidos apoiar os esforcos de conservacdo da natu-
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reza. O Bank Millennium doa 50 PLN a organizacao por cada WWF Millen-
nium Mastercard emitido. O cartdo é feito de 85% de plastico reciclado e
oferece reembolso diferido até 51 dias, taxas de cambio atrativas para
transacdes em qualquer moeda e a possibilidade de fazer pagamentos em
prestacoes.

Gracas a sua forma virtual, o goodlie eCardé uma forma cémoda e amiga do
ambiente de dar um presente. O cartdo pode ser configurado em apenas
alguns instantes no aplicativo mével goodie. Além disso, a app goodie pos-
sibilita o acesso as versdes eletrdnicas dos flyers das lojas de diversas redes
comerciais, reduzindo o consumo de papel.

APOIAMOS
ESTA CAUSA

Em Mocambique, o Banco tem disponivel o cartdo de débito “Mulher”, que
oferece, para além de descontos num conjunto de estabelecimentos comer-
ciais parceiros e acesso aos varios canais bancarios eletrénicos, um seguro
de saide que cobre despesas de tratamento para os cancros da mama e do
colo do Utero e assisténcia no parto. Este cartdo integra a “Solucao Mulher”,
um conjunto de produtos e servicos financeiros pensado ao pormenor para
atender as suas necessidades e facilitar a gestdo das suas atividades.

Fundos SRI (Socially Responsible Investment)

GRIFS11

O Grupo BCP atende as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar nos seus investimentos fatores
de risco sociais e ambientais, colocando a disposicéo para subscricdo Fundos de Investimento Responsaveis.

Em Portugal, os fundos SRl estédo disponiveis para comercializacdo nas Plataformas on-line e fisicas do Millennium bcp e do
Activobank, tendo-se optado em 2022 pela classificacdo desta tipologia de produto ao abrigo do SFDR (Sustainable Finance
Disclosure Regulation), de acordo com a sua contribuicdo/promocéo para a sustentabilidade ambiental e/ou social:

e  Artigo 8-Light Green: os investimentos associados ao produto promovem a sustentabilidade ambiental e/ou social;
e Artigo 9-DarkGreen: o objetivo do investimento é exclusivamente sustentavel.

O Millennium bcp tinha 272 Fundos de Investimento sustentaveis em comercializacdo no final de 2022 (255 Art.° 8 e 17
Art.° 9) que representavam um montante acumulado em carteira de 5.632,3 milhdes de euros (93,8% dos quais Art.° 8).
O montante total investido nestes Fundos representava no final do ano cerca de 71% do total da carteira de fundos de
investimento do banco.

Ja o Activobank tinha 215 fundos com UPs subscritas (197 Art.° 8 e 18 Art.° 9), no montante de 97,863 milhdes de euros
(91,6% dos quais Art.° 8). O montante total investido nestes Fundos representava no final do ano cerca de 71% do total da
carteira de fundos de investimento do banco.

Na Poldnia, o Bank Millennium integrou fatores ESG nos processos de selecdo de ativos em carteiras de investimento, por
forma a dar resposta as crescentes preocupacdes dos investidores com critérios de sustentabilidade nas suas decisées de
investimento. O Bank Millennium tinha 27 fundos com UPs subscritas (22 Art.° 8 e 5 Art.° 9), que representavam um
montante total de 1.081,7 milhdes de euros investidos. Os fundos SRI do Bank Millennium estdo disponiveis para
comercializacdo quer nas sucursais quer através dos canais eletrénicos (homebanking e APP).
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Qualidade do Servico

Tema material: SATISFACAO E EXPERIENCIA DO CLIENTE

A qualidade de servico é assegurada pela implementacéo continua de iniciativas que contribuem para um maior rigor e controlo da
execucdo, garantindo que os processos operativos e de negdcio funcionam com eficiéncia e fiabilidade e sdo continuamente
monitorizados e aperfeicoados, sustentando, desta forma, um aumento progressivo e consistente da satisfacdo dos Clientes.

Inquérito de satisfacao

Em Portugal, o Millennium bcp mantém a aposta no modelo de “Avaliacao
das Experiéncias” dos Clientes. Nas 24 horas ap6s a interacdo com o
Banco, o Cliente é convidado a responder a um pequeno questionario que

pretende aferir a sua satisfacdo com essa sua experiéncia e o grau de
recomendacdo do Banco.

b

] .
0 ano de 2022 caracterizou-se por ser um ano em que de uma forma geral

Be Nu m her One na Banca em Portugal se procederam a ajustes em baixa na rede de

distribuicao, no nimero de Colaboradores das Sucursais e em continuar a
migracdo de Clientes para os canais automaticos. Estes fatores, aliados a

uma forte pressdo do mercado, tiveram impacto na Experiéncia e na
Satisfacdo dos Clientes.

O indicador NPS (Net Promoter Score) - diferenca da percentagem de Clientes Promotores (que avaliam 8 ou 9, numa escalade0a9) e
a percentagem de Clientes Detratores (que avaliam entre 0 e 5, na mesma escala) - do Millennium bcp, que traduz o nivel de
recomendacéo com o Banco, registou em 2022:

- No caso dos Clientes Prestige, uma ligeira descida para os 64,0 pontos NPS, menos 0,9 pontos do que em 2021. Este valor engloba os
Clientes Prestige da Rede “Fisica”, que registaram uma ligeira descida para os 65,7 pontos NPS, menos 1,1 pontos do que em 2021, e os
Clientes Prestige “Direto” (acompanhamento remoto), em que se verificou uma subida para os 58,2 pontos NPS, mais 1,1 pontos do que
em 2021;

- Também no segmento de Clientes Mass Market, houve uma descida no NPS, traduzida num decréscimo de 1,5 pontos, para um valor
de 73,6 pontos NPS;

- Amesmatendéncia verificou-se no NPS dos Clientes Negdcios, que registou igualmente uma descida, para os 65,5 pontos NPS, menos
1,8 pontos face a2021.

Com base nestes resultados por segmento, o NPS global do Millennium bcp é de 70,9 pontos NPS, indicador este que vinha a evoluir
positivamente desde que se iniciou o processo de avaliacdo em 2013, atingindo o ano passado o valor mais elevado de sempre (72,5
pontos) e que, este ano, retraiu ligeiramente.

Outra das questdes efetuadas refere-se a recomendacéo do atendimento prestado pelo Colaborador/Gestor. Este indicador, depois de
atingir o melhor valor de sempre em todos os segmentos e, consequentemente, no NPS Global Atendimento em 2021, voltou a registar
um valor de NPS muito elevado em 2022, 84,1 pontos NPS (-0,3 pontos face a 2021), continuando a posicionar-se num patamar de
exceléncia.

Foram avaliadas mais de 125.000 experiéncias de Clientes que visitaram as Sucursais do Millennium bcp ou que foram contactados pelos
Gestores.

Para além das experiéncias dos Clientes com as Sucursais e com os Gestores de Cliente, em que se baseiam os indicadores atras referidos,
o Millennium bcp avalia outras experiéncias dos Clientes recorrentemente, designadamente (i) a Abertura de Conta de Particulares, de
Empresas e da Diaspora Portuguesa, (i) a Gestdo de Reclamacdes, (iii) a interacdo com o Centro de Contactos, (iv) o Atendimento aos
Clientes da Diaspora Portuguesa, (v) o Crédito a Habitacdo nas suas vérias vertentes, (vi) o momento do Encerramento de Conta no
sentido de apurar os motivos de abandono dos Clientes, (vii) a utilizacdo das Maquinas de Transacdes Millennium (MTM) e (viii) o
1.2 Aniversario da Solucdo Integrada.
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No global, em 2022, foram realizados 35 inquéritos, com diferentes metodologias, para
E monitorizacdo da satisfacdo dos Clientes com os diversos Canais Diretos e Redes de Negdcio,

traduzindo-se isso em mais de 229.000 experiéncias com o Millennium bcp avaliadas pelos Clientes.
Bardmebro Financeire 2022

Quanto aos indices de satisfacdo com os canais remotos de Empresas, mantiveram-se em
MELHOR PARA ¢ - P

AS EMPRESAS patamares elevados, de que os 86% de Clientes utilizadores que responderam estar satisfeitos ou
BAMCO PRINCIPAL muito satisfeitos com a Internet Banking — Empresas e os 79% do Mobile Banking Empresas sdo
MAIS PROXIMO exemplo.

MAIS INOVADOR

PRODUTOS MAIS L L . . .
ADEQUADOS simplificacdo e otimizacao de processos optando, sempre que possivel, por canais mais eficientes e

sustentdveis para a realizacdo dos inquéritos.

O Departamento de Qualidade e Modelos de Satisfacdo do Millennium bcp mantém uma politica de

Deste modo, tém vindo a ser migrados alguns processos de Avaliacdo de Experiéncias, que tinham exclusivamente a intervencao humana
através de contacto telefénico, para canais automaticos, que possibilitem, simultaneamente, incrementar o nimero de respostas e
reduzir os custos e a alocacdo de recursos ao processo. Sdo exemplo disso, a Avaliacdo de Experiéncias a Clientes Micronegécios e a
Avaliacdo de Experiéncias a Gestao de Reclamacdes.

Ao longo de 2022, realizdmos 4 acdes de Cliente Mistério, num total de 1.422 visitas a Sucursais Mass Market do Millennium bcp e 583
visitas a Sucursais de outras instituicdes bancarias. Estas acdes tém como objetivo avaliar o atendimento ao Cliente de forma a melhorar
continuamente a sua experiéncia nas nossas Sucursais. Obtivemos um score global de 81,6% que compara com o score global médio de
68,2% das outras instituicdes, e fica acima do obtido em 2021 (78%). Estes resultados comprovam o investimento continuo na melhoria
do atendimento ao Cliente e o posicionamento do Millennium bcp na aplicacdo das melhores préticas.

Continudmos a reforcar as competéncias dos Colaboradores no sentido de melhorar a experiéncia dos nossos Clientes tendo, nesse
sentido, sido lancado em maio de 2022 o programa B#1 Prestige, composto por um catélogo de 14 médulos de formacéo sobre diversos
temas, e que terminard em 31 de marco de 2023. Destes, alargaremos a todo o Retalho dois deles:

(1) “Propésito e Felicidade” serd alargada a todas as plataformas do Retalho. Até agora foram realizadas 21 sessdes de
duas horas entre o dia 14 e 25 de novembro, com a presenca de 100 Diretores de Sucursal e 369 Gestores de Cliente.
A avaliacao dos formandos foi muito positiva, tendo atingido um score de 4,6 numa escala de 1 a5 (a cargo da MBA);

(i) “Jornadas Digitais na App” temos distribuido em plataforma e-learning 16 videos demonstrativos das principais
jornadas na App Millennium bcp e temos mais 5 em producéo. Isto para dizer que sera este o grande Foco em 2023
para que Colaboradores e Clientes conhecam a nossa App, sejam fas e promotores da mesma.

Demos continuidade ao projeto “Momento #1”, promovendo videos semanais sobre caracteristicas de produto, utilizacdo de
ferramentas e melhores préticas no servico ao Cliente. Prosseguimos em ongoing ao processo de Certificacdo de Colaboradores nas
Plataformas de Gestao Personalizada.

Sendo os Colaboradores um dos pilares estratégicos do Grupo BCP, o seu nivel de satisfacdo — com relacéo e reflexo direto na qualidade
do servico garantido aos Clientes — constitui um importante indicador endégeno de afericdo da eficacia e eficiéncia percecionada pelo
Banco.

Desta forma foi, como habitualmente, realizado o inquérito de opinido a satisfacdo com o servico interno junto dos Colaboradores que
interagem com outras areas para desempenhar as suas funcdes, com o objetivo de, no &mbito de uma politica de melhoria continua,
identificar oportunidades de aperfeicoamento e otimizacdo dos processos, operativas, solucdes tecnoldgicas e procedimentos em vigor.
Este estudo é realizado com periodicidade anual, sendo que o valor global obtido em 2022 foi de 78,5 pontos indice (p.i.), ficando
ligeiramente abaixo do registado no ano anterior (79,0 p.i.), mas mantendo-se num patamar muito positivo.

No primeiro semestre de 2022, demos continuidade aos inquéritos a Colaboradores relacionados com a pandemia, mantendo-se o
enfoque e preocupacdo do Banco com a salide de Clientes e Colaboradores.

Ao longo do ano, foram realizados um total de 22 inquéritos a Colaboradores, direcionados essencialmente para componente de
melhoria continua de processos operativos e para o Plano de Contingéncia COVID-19.

Também com o objetivo de reforcar a medicédo da satisfacéo e lealdade dos diversos segmentos de Clientes, o Millennium bcp continuou
aacompanhar vérios estudos externos de mercado realizados por empresas especializadas, de forma a obter indicadores que permitem
posicionar o Banco no setor e aferir, de forma evolutiva, a percecdo do mercado no que respeita a qualidade do servico prestado, a
imagem do Banco e aos produtos e servicos que comercializa.
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Um desses estudos é o CSl Banca, realizado pela Marktest. Trata-se de um estudo anual, de referéncia para o setor da Banca, que assenta
num modelo econométrico que visa medir a satisfacdo e a lealdade do Cliente e a sua percecédo da qualidade dos produtos e servicos
numa légica de benchmarking.

O Millennium bcp ficou posicionado este ano em 2° lugar no indice CSI Banca entre os 5 maiores Bancos a operar em Portugal, com um
score de 77,1pts.

O indice CSI Banca é resultado de dois indices, um que pretende avaliar a satisfacio dos Clientes que B

utilizam preferencialmente os balcées dos Bancos (indice CSl Balcéo) e outro que avalia a satisfacio 4t et red
dos Clientes que utilizam preferencialmente solucdes de Banca Digital (indice CSI Canais Digitais). MARCA Nn]

Outro dos estudos acompanhados é o BFin, realizado pela DATAE, dedicado a caracterizacdo do setor MHA
bancario em Portugal na perspetiva das empresas, relativamente aos produtos e servicos que os CONSUMIDOR
Bancos disponibilizam. ‘23
No estudo de 2022, o Millennium bcp é de novo o “Banco Principal das Empresas” em Portugal. E . GRANDES BANCOS |
também referido como o ‘Bancc.) Mais Préximo dos Clientes Empresar.lals , 0 “Banco Mais Inovador”, PO
0 “Banco globalmente Mais Eficiente”, o “Banco com os Produtos mais Adequados as Empresas” e o 4444

“Banco Globalmente Melhor para as Empresas”.

Na “Escolha do Consumidor”, estudo da Consumer Choice - o Millennium bcp voltou a ser distinguido
em Portugal e na categoria “Grandes Bancos”, como “Escolha do Consumidor” em 2023, com um
score final de 83,41% e um score de satisfacio de 84,13%. E o terceiro ano consecutivo que o Banco .
recebe esta distincdo. Em 11 edicdes do Prémio “Escolha do Consumidor”, o Millennium venceu M

CINCO

A Escolha do Consumidor tem como objetivo promover publicamente as empresas que possuem ESTRELAS
servicos e produtos com elevado grau de satisfacdo e aceitabilidade junto dos consumidores, s
ajudando-os a fazer uma compra informada relativamente a determinado produto e servico. 2023

7 edicoes.

Também no final do ano, o Millennium bcp soube que foi o vencedor do “Prémio Cinco Estrelas 2023, URANBES BANCUS

com uma classificacdo global de 78,40%, na categoria Grandes Bancos, estudo ao qual se tinha
candidatado, pela 12 vez, neste ano de 2022. Os consumidores deram ainda a vitéria ao Millennium bcp em duas outras categorias destes
prémios - “App’s Bancarias” e “Simulador de Planeamento Financeiro”.

O Prémio Cinco Estrelas é um sistema de avaliacdo que anualmente mede o grau de satisfacdo que os produtos, os servicos e as marcas
concedem aos seus utilizadores, dentro da respetiva categoria de consumo. Tem como critérios de avaliacdo as principais varidveis que
influenciam a decisao de compra dos consumidores.

Em 2022, o Millennium bcp foi mais uma vez reconhecido, no &mbito dos seus canais digitais, pela aposta continua que tem feito no
reforco de funcionalidades, na disponibilizacdo de produtos e servicos inovadores, na simplificacdo de processos e em tema de
seguranca.

Arevista Global Finance distinguiu-nos como “Melhor Banco Digital” (Best Consumer Digital Bank) B AN k
em Portugal para2022, no ambito dos World’s Best Digital Bank Awards 2022 e ainda, em trés outras & 4 @
categorias: \
v’ The Best Information Security and Fraud Management in Western Europe for 2022 & %
(Consumer); Q (=
v' The Best in Social Media Marketing and Services in Western Europe for 2022 [l | N>
(Consumer) g; (@ o~
v The Best Information Security and Fraud Management in Western Europe for 2022 9 «'}’
(Corporate).
A App Millennium foi distinguida, nos prémios Product of the Year Portugal com o prémio “Produto (J
do Ano 2022" e com o Prémio Cinco Estrelas, na categoria “Apps Bancarias”. ANCE
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O Millennium bcp foi ainda distinguido para “Melhor site de Homebanking em 2022, no &mbito dos prémios leitor PC Guia 2022.

Nos Portugal Digital Awards, o iziBizi, o primeiro Programa de Faturacdo e Gestdo com Conta Bancaria que funde o software de faturacéo
e gestdo Cloudware Business com a AP de servicos financeiros e de Open Banking, foi vencedor do “Best Digital Transformation Project"
em Portugal, do “Best Banking Project" e do “Best Future of Business Models Project”.

O Millennium bep volta ainda a ser eleito como o “Melhor Banco Digital” em 2022, pelo 5° ano consecutivo, com 64% de nomeacdes no
total de Clientes do estudo Brand Score Banca, outro estudo que acompanhamos, realizado pela Scopen, cujo principal objetivo é avaliar
oimpacto da Marca e da Comunicacéo na Notoriedade, Imagem, Fidelizacdo de Clientes e Atratividade a novos Clientes. Neste estudo, o
Millennium bcp é igualmente reconhecido como o “Melhor Banco das Empresas”, também pelo 5° ano consecutivo, com 49% das
nomeacdes (+4pp face a 2021).

Como KPI's (Key Performance Indicators) de Qualidade, adotamos os indicadores de Satisfacédo Global (NPS) e de Recomendacéo do
Banco (NPS) do Estudo BASEF da Marktest, tendo atingido em 2022 a 12 posicdo de ranking em ambos os KPI’s, entre os cinco maiores
Bancos a operar em Portugal. Para 2023, os KPI’s mantém-se, com o objetivo de nos posicionarmos no TOP2 entre o TOP5 dos Bancos
de maior dimensao a operar em Portugal.

Os resultados obtidos em 2022 espelham o reconhecimento dos Clientes face ao esforco continuo do Millennium bcp em prestar um
servico de exceléncia, apostando na inovacéo e simplificacdo de produtos e servicos, na proximidade com os Clientes, na agilizacdo das
operacdes e na sustentabilidade da sua proposta de valor.

Em 2022 foram dirigidos ao Banco 32 Inquéritos pela DECO (26 em 2021), sobre os mais diversos temas, com um tempo médio de
resposta de 10 dias (em 2011 foi de 15 dias).

O Millennium bcp assumiu o compromisso de corresponder as expetativas dos seus clientes com conveniéncia e agilidade, de forma
personalizada e com elevada qualidade, com solucdes apoiadas num atendimento humano de exceléncia e em plataformas mobile e
digital de vanguarda, de modo a continuamente manter a sua reputacao enquanto banco - CUSTOMER CHARTER - Clientes particulares.

Ja na atividade internacional, o indice de satisfacdo global
dos Clientes com o Banco registou um decréscimo
significativo, passando de 84.0 para 795 pi,
essencialmente devido a Mocambique, onde o valor
81,5 84,0 79,5 registado foide 71 p.i. (-9 p.i. face a 2021), apesar do indice

® ® ° de Recomendacdo ascender a 78 p.i. As razGes para esta
quebra tiveram a ver com 1) Tempo de espera para o
atendimento nos balcdes; ii) Capacidade do Gestor em
sugerir novos produtos complementares aos que o Cliente
utiliza; e iii) Apresentacao de propostas adequadas as suas

Satisfagcao dos Clientes
(Pontos indice)

2020 2021 2022 necessidades.

e— Atividade internacional o . R Lo
O objetivo para 2023 em Mocambique € atingir um indice

de satisfacdo global de Clientes em 75 pontos.

Em Mocambique foram realizados vérios estudos com vista a conhecer a opinido, necessidades e expectativas dos clientes, de que se
destacam:

*  “Estudo a Satisfacdo dos Clientes Corporate do Millennium bim”, inquérito online e anual com o objectivo de identificar os problemas
com maior impacto no negécio e os factores chaves para a fidelizacdo dos Clientes. A satisfacdo global dos Clientes Corporate registou
uma reducdo de 9 pontos, situando-se nos 61 pontos. A intencdo de recompra registou uma descida acentuada de 10 pontos,
situando-se nos 63 pontos. O nivel de recomendacéao do Banco registou a maior descida ao nivel dos indicadores globais, de 13 pontos,
situando-se nos 56 pontos;

* “Inquérito a Satisfacdo dos Clientes da Rede Empresa”, inquérito online anual visando contribuir para o aumento do cross-selling e do
relacionamento financeiro dos Clientes Empresa. A satisfacdo global registou uma ligeira descida de 2 pontos, situando-se nos 67
pontos. A intencdo de recompra e o nivel de recomendacdo mantiveram os patamares alcancados em 2021, 69 e 65 pontos,
respetivamente.
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* “Estudo a Satisfacdo dos Clientes Prestige”, inquérito online com o objectivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados,
aumentar o cross-selling e apoiar na captacao e retencéo dos Clientes Prestige. A satisfacdo global registou uma descida de
5 pontos, situando-se nos 72 pontos. Os niveis de recompra e recomendacdo também registaram descidas, sendo a mais
acentuada na intencdo de recompra com 8 pontos, estando actualmente nos 72 pontos. O nivel de recomendacéo registou
uma descida de 5 pontos, situando-se nos 68 pontos. A satisfacdo com o Gestor de Cliente situou-se ao nivel de 78 pontos,
uma descida de 7 pontos face a 2021.

* “Estudo a Satisfacé@o dos Clientes M-Top”, inquérito online com o objectivo de aferir a qualidade dos servicos prestados no
segmento recém-criado. A satisfacdo global situou-se nos 73 pontos. O nivel de recompra situou-se nos 75 pontos,
enquanto que o de recomendacéo nos 70 pontos. A satisfacdo com o Gestor foi de 72 pontos.

Relativamente aos Canais Remotos que suportam as vendas, foi realizado o “Estudo da Evolucéo dos Clientes 1ZI Dormant (activos e ndo
activos)”, inquérito telefdnico realizado por Colaboradores da Direccdo da Qualidade com o objectivo de aferir (i) a satisfacao dos Clientes
com a experiéncia de utilizacdo do IZl; e (i) motivos da néo utilizacdo do canal. O grau de satisfacdo global situou-se nos 83 pontos, uma
reducdo de 10 pontos face a 2021. O nivel de recomendacao do Canal foi de 81 pontos.

Com o objectivo de apoiar na dinamizacao do negdcio de Agentes Bancarios e identificar oportunidades de melhoria no funcionamento dos
POS’s JaJa, foi realizado pela primeira vez o “Estudo aos Agentes Bancarios”, inquérito que decorreu em formato telefénico, tendo as
chamadas sido realizadas por Colaboradores da Direccdo da Qualidade. A satisfacéo global e a continuidade de utilizacdo dos POS’s J4Ja
situaram-se nos 72 pontos. O nivel de recomendacéo do Canal situou-se nos 73 pontos.

Visando avaliar a satisfacdo dos Clientes dos Clientes Particulares com a experiéncia decorrente da utilizacdo do Internet Banking na
realizacdo de diferentes transaccdes bancérias no dia-a-dia, foi realizado o “Inquérito a Satisfacdo com o Servico de Internet Banking”. A
satisfacdo global situou-se nos 77 pontos, o nivel de recomendacéo do Canal foi de 73 pontos.

* “Avaliacdo de Experiéncias dos Clientes Prestige”, inquérito telefénico realizado pelos Colaboradores da Direccdo da
Qualidade, para medir a satisfacao dos Clientes com os momentos de interaccdo com o Banco e o grau de recomendacao do
segmento. O grau de recomendacédo global foi de 67 pontos, uma descida de 20 pontos face a 2021. Os momentos de
interaccdo avaliados foram: (i) Abertura de Conta; (ii) 6 meses ap6s a Abertura de Conta; (iii) Contacto/Visita do Gestor; (iv)
Processo de Financiamento (Concedido); (v) Gestdo de Reclamacdes; e (vi) 6 meses apds a transferéncia para o segmento
Prestige.

Na “Avaliacdo do NPS (Net Promoter Score) dos Balcdes do Millennium bim”, realizado através de sessées USSD, os Clientes sao convidados
a responder sobre o seu grau de recomendacéo do Banco apds: (i) efectuar uma transaccéo no balcao; (ii) realizar uma operacédo no Mobile
Banking; (iii) activacdo do Cartdo de Crédito; (iv) desembolso de Crédito - CNV; (v) conclusdo de uma reclamacéo; (vi) contacto com a Linha
bim; (vii) abertura de Conta a Ordem; e, (viii) avaliacdo periédica dos Clientes Prestige. Globalmente, em 2022, foram entrevistados 455.836
Clientes e o NPS global foi de +69, uma reducéo de 6 pontos comparativamente a 2022.

Para garantir uma experiéncia de qualidade e consistente no atendimento ao Cliente, o Millennium bim continuou a monitorizar a Qualidade
de Servico, através do indice de Qualidade Operacional, um instrumento de apoio a gesto que mede o rigor na execucdo de operacées e o
cumprimento dos Niveis de Servico por parte dos Balcdes em 5 métricas: () Tempo do envio de processos de abertura das contas, (ii)
Quantidade de devolucdes de processos de abertura das Contas (iii) % de Estornos das operacdes de caixa, (iv) % de Erros nas ATMs e
(v) Processos de Crédito ndo tratado no dia. O score global em 2022 foi de 3,2 pontos (objectivo: 3 pts).

Quanto aos Clientes Internos, em 2022 foram realizados os seguintes Estudos:

e  Foirealizado o “Inquérito a Satisfacdo com os Fornecedores” tendo como objetivo avaliar a qualidade dos servicos prestado
pelas empresas de Outsourcing, que contou com uma taxa de resposta de 50%, onde foi possivel identificar oportunidades
de melhoria do servico prestado.

e Nasua 11.2 edicdo, foi lancado o “Inquérito a Satisfacéo dos Clientes Internos”, com o objetivo de contribuir para a melhoria
do Servico Interno, através da identificacao dos principais obstaculos enfrentados pelos Colaboradores que dependem das
outras areas para o desempenho das suas funcées. Este inquérito contou com uma elevada taxa de participacao, 83%.
O nivel de satisfacdo global com os servicos prestados por todas Direcées do Millennium bim foi de 70 pontos, uma reducéo
de 1 ponto face a 2021.

e Visando avaliar as experiéncias de prestacdo de servico interno pelos Colaboradores da Rede Comercial, foi realizada a
“Avaliacdo de Experiéncia dos Clientes Internos”, onde sdo avaliados os seguintes processos (i) Abertura de Conta; (ii)
Emissdo de Ordem de Pagamento Emitida; (iii) Contratacdo de Crédito; e, (iv) contacto com a SOS Rede.
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Continuamos igualmente a monitorar 15 areas de operacdes dos servicos centrais através do Balanced Scorecard (Indicadores Balanceados
de Desempenho), um instrumento de apoio a gestdo que mede os indicadores de desempenho, através de um “scorecard” simples e
acionavel quevariade 1a5 (menoramelhor desempenho). Os KPI's de cada UO sdo distribuidos em 6 categorias: Eficiéncia, Financeira, Risco,
Servico (NS), Pessoas e Estratégia. Em 2022 quase todas as UO avaliadas apresentaram resultados positivos.

Na Poldnia, o Bank Millennium beneficia igualmente de robustos processos e instrumentos de avaliacdo da qualidade do servico prestado
aos Clientes. Em 2022, com 88 p.i. de satisfacao global. Em 2022 foi considerado o melhor Banco Digtal pela Friendly Bank da Newsweek!. O
servico nas sucursais mantém uma avaliacdo muito favoravel refletida nos 93% de satisfacdo alcancados. O objetivo para 2023 é mantermos
o indice de satisfacdo global de Clientes acima dos 85 pontos.

A semelhanca dos anos anteriores, o Bank Millennium realizou os estudos anuais de satisfacio nas Areas do Mass Market e de Empresas, e
continuou a fazer inquéritos aos segmentos de Pequenos Negécios e Afluent, fornecendo uma visdo holistica de todos os segmentos
empresariais do Banco. O principal objetivo desses estudos é monitorizar os niveis de satisfacdo e recomendacéo entre os nossos clientes
nas principais linhas de negécio e identificar os principais pontos de dificuldade e de satisfacdo que os influenciam. Para além da opinido geral
sobre a cooperacao com o Banco, sdo avaliados todos os pontos de contacto entre o Cliente e o Banco: canais de contacto (agéncias, Internet,
banca telefénica e banca mdvel) e pessoas (por exemplo, consultores de sucursais).

Nesta operacdo, cujos inquéritos sdo efetuados com recurso a uma empresa externa, acdes “Cliente Mistério”, assistiu-se
amanutencao dos indices de satisfacdo, como atestam os resultados obtidos: Retalho (NPS de 50) e Empresas (NPS de 46).

O Bank Millennium, materializando uma abordagem holistica e consciente do impacto que a crescente popularidade dos novos canais
digitais esta a introduzir no comportamento e nas necessidades dos Clientes - e que néo se reflete apenas na banca eletrénica, mas que se
estende aos canais tradicionais, nomeadamente as Sucursais -, continua a efetuar avaliacdes que, com recurso a técnicas inovadoras, tém
permitido melhorar o espaco e a coreografia de atendimento.

As Acdes realizadas pelo Bank Millennium foram reconhecidas por uma das mais prestigiadas classificacdes de qualidade de servico - o
inquérito da Newsweek. O Bank Millennium obteve o primeiro lugar na categoria de Banco Tradicional e o segundo lugar nos canais remotos.
0 Bank Millennium também ocupou um lugar no pédio no ranking do Banco de Ouro.

Em 2022, o Bank Millennium realizou estudos quantitativos e qualitativos sobre tendéncias de mercado e pressupostos especificos de
produtos e servicos. Projetos que empregam a metodologia de Service Design, nos quais o entendimento completo das necessidades dos
clientes é crucial. Estes projetos contribuiram para a melhoria da qualidade do servico e para o desenvolvimento da oferta de produtos. Tal
COmMo Nos anos anteriores, esta pesquisa foi realizada a partir de amostras de clientes de retalho, empresas e afluent (Prestige) e
microempresas (Small Business).

A filosofia de monitorizacdo dos inquéritos aos Clientes em todas as linhas de negdcio assenta em dois pilares: momentos de verdade e fecho
do ciclo. Dentro desta abordagem, i) medimos a experiéncia do Cliente em momentos cuidadosamente seleccionados; i) seguimos o cliente,
escolhendo o método e o momento da avaliacdo; iii) concentramo-nos em reforcar a relacdo com o cliente; iv) estamos a procura de
oportunidades para melhorar processos, procedimentos e produtos.

Em 2022, o Grupo BCP confirmou a sua presenca

no "The Sustainability Yearbook", uma publicacao
de referéncia na area da sustentabilidade, publicada
por S&P
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Reclamacgodes

O Grupo BCP assume como prioridade, no ambito das reclamacdes recebidas sobre produtos ou servicos, a melhoria continua da sua
gestdo nas diferentes geografias do Grupo, seja pela otimizacao, simplificacdo e agilizacdo dos processos de resposta, seja pela avaliacdo
e monitorizacdo regular da satisfacdo dos reclamantes com a resolucdo apresentada. A identificacdo e caracterizacdo das causas das
reclamacdes com vista a sua correcdo, sdo também parte de uma inequivoca orientacdo do Banco para o servico ao Cliente.

Em Portugal, o processo de reclamacdes é acompanhado pelas areas comerciais e pelo Centro de Atencéo ao Cliente (CAC).

2022 2021 2020 VAR.% 22/21
RECLAMACOES REGISTADAS
Atividade em Portugal 66.557 53.976 44.474 23,3%
Atividade Internacional 135.271 118.777 128.200 13,9%
RECLAMACOES RESOLVIDAS
Atividade em Portugal 53.821 42.859 3.245 25,6%
Atividade Internacional " 132.323 118.450 128.123 11,7%

(1) Inclui reclamacoes procedentes relativas a desrespeito de privacidade dos Clientes na Poldnia (94) e em Mocambique (9) resultantes
de lapsos de natureza operacional no processamento de dados pessoais,

Nesta operacéo, o nimero de reclamacdes registou um acréscimo face ao ano anterior, com um total de 66.557 (53.976 em 2021),
explicado essencialmente por temas relacionados com cartdes, designadamente a aquisicio de produtos e servicos através dos canais
digitais, que representam cerca de 80% do total das reclamacdes apresentadas. Apesar deste incremento, conseguimos manter o prazo
médio de resolucdo nos 5 dias, para o que contribuiu o esforco constante do banco em resolver o mais rapidamente possivel as
reclamacoes apresenradas pelos Clientes.

Os Clientes do Millennium bcp podem também apresentar ao Provedor do Cliente reclamacées por acdes ou omissdes dos Orgéos e
Colaboradores do Banco. Todas as reclamacdes dirigidas ao Provedor do Cliente sdo em primeira instancia encaminhadas para os érgaos
préprios do Banco para resolucao, sendo da competéncia exclusiva do Provedor do Cliente analisar e dar parecer final a reclamacoes
rececionadas no &mbito de anteriores decisdes desfavoraveis expostas pelos Clientes.

O Provedor do Cliente é um 6rgao independente das estruturas hierarquicas do Banco e desenvolve a sua atuacdo em conformidade

com um Regulamento préprio, defendendo e promovendo os direitos, garantias e interesses legitimos dos Clientes do Millennium bcp
que se lhe dirijam.

PROVEDOR DO CLIENTE

Atividade em Portugal 2022 2021 2020 VAR.% 22/21
INTERPELACOES REGISTADAS 2.838 2.788 2.670 2%
Reclamacoes 2.745 2.533 2.249 8%
Solicitacoes 93 255 364 -64%
NOVAS RECLAMACOES 80 57 64 25%
Concluidas 78 61 56 22%

Com provimento 11 7 20 57%

Sem provimento 67 54 24 18%
Tempo médio de resolucéo (dias) 4 12 12 -67%

Assim, olhando para a atividade desenvolvida em 2022, o Provedor do Cliente recebeu 2.838 interpelacdes (2.788 em 2021) que
representaram, em termos acumulados e homdlogos, um aumento de 2.3% face a 2021.

O Provedor do Cliente apreciou 2.745 Reclamacdes (2.533 em 2021), encaminhadas para o Centro de Atencéo ao Cliente, responsével
por assegurar a andlise e resposta final aos reclamantes; 93 Solicitacdes (255 em 202 1), encaminhadas para os respetivos Servicos do
Banco responsdveis por assegurar a analise e resposta final aos reclamantes e 80 Recursos (64 em 2021), que pela sua natureza, foram
analisadas e respondidas pela Provedoria do Cliente.
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Ataxa de provimento dos Recursos foi de 14%, que compara com 11% em 2021, e o tempo médio de resposta foi de 12 dias, idéntico a
2021.

As matérias - numa 6tica de produto ou servico financeiro - que suscitaram maior nimero de interpelacdes dos Clientes, foram as
relativas a “Contas a Ordem” (31% vs 37% em 2021) e “Cartdes” (17% vs 12% em 2021).

Ja quando avaliadas as redes de negdcio visadas, a mais representativa, com 81% das exposicdes apresentadas, é a de Retalho, seguida
do ActivoBank com 13%.

Ja em Mocambique, verificou- se um aumento bastante significativo do nimero de reclamacées, que ascendeu a 32.124 (17.904 em
2021), e do agravamento do respetivo prazo médio de resolucédo para 29 dias, explicado essencialmente pela migracdo de meios de
pagamento para a rede SIMO (processo ainda em curso). Este processo é obrigatério e esta previsto ficar concluido até ao final do ano.

A Polénia registou 103.147 (+ 2,3% face a 2021) e um ligeiro agravamento do prazo médio de resolucéo, que passou de 6 para 7 dias. A
maioria das reclamacdes sdo atribuiveis ao crédito habitacdo, contas a ordem e ATM’s.

0 Bank Millennium implementou um conjunto de Acdes com o objetivo de agilizar o processo de tratamento das reclamacdes, reduzir o
tempo de analise e aumentar o nivel de satisfacao do cliente, das quais destacamos:

e  Arobotizacdo foi usada para lidar com tarefas operacionais recorrentes. Em 2022, foi implementado um robé de suporte
ao registo de cartas de clientes recebidas por correio.

e Em 2022, o Banco subcontratou o processo de arquivo das cartas de reclamacao recebidas a uma empresa externa
responsavel pelo correio recebido.

e O Banco continuou a proceder a monitorizacdo mensal da satisfacdo dos clientes relativamente ao processo de
tratamento de reclamacées. Os resultados da pesquisa foram analisados. E as conclusdes da anélise foram usadas como
orientacdo para tomar medidas para melhorar a satisfacdo do cliente.

e  Oprojeto “Abrace o Problema” esta em andamento. Tem como objetivo apoiar os colaboradores diretamente envolvidos
no atendimento e resolucdo dos problemas dos clientes, alertando-os para os casos mais frequentes e para a necessidade
de aceitar notificacées fundamentadas e completas.

e  Foram desenvolvidas guias para os funciondrios das Sucursais e Contact Centers, que mostram como resolver os
problemas do cliente de forma adequada e para que departamento uma determinada reclamacéao deve ser direcionada.

e Em 2022, o Banco iniciou a cooperacédo com o Banco Hipotecario na &rea do tratamento de reclamacdes.

e Em 2022, o processo de tratamento de reclamacdes de clientes empresa foi transferido para o aplicativo MilleResolver2 e
deu-se continuidade ao projeto “Direcdo para a Qualidade”, cujas premissas sdo as seguintes:

v Educacéo regular por e-mail para os funcionarios do Departamento de Relacionamento com o Cliente responsaveis
pelo exame das reclamacdes dos clientes;
v’ Realizacdo de Workshops regulares sobre linguagem simples;
v' Aavaliacdo qualitativa mensal das respostas as reclamacdes.
e Em 2022, foi desenvolvida uma ferramenta de criacdo e edicdo de respostas a reclamacdes, que estd em constante
evolucdo e inclui novos conteldos, que sdo avaliados por consultores de linguagem simples.
e Nadreadas reclamacdes é reportado um leque alargado de racios, sendo os efeitos de todo o processo de tratamento das
reclamacdes apresentados regularmente nas reunides da Comissao de Processo e Risco Operacional e também nas
reunides da Comissao de Auditoria do Conselho Fiscal.

Numa otica de produto ou servico financeiro,

as matérias que suscitaram maior numero de interpelacdes
ao Provedor do Cliente foram relativas as

Contas a Ordem e a Cartoes
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Politica Fiscal GRI207-1,2¢3

A responsabilidade social das empresas requer cada vez mais a adocdo de comportamentos e compromissos com as comunidades em
que estamos inseridos, tais como a protecdo do ambiente, o bem-estar social e a qualidade de governo das instituicdes. Mais
recentemente, um comportamento fiscal consciente e justo por parte das empresas tem vindo a ganhar relevo como dimenséo
integrante da responsabilidade social corporativa das organizacdes. As empresas vém-se confrontadas com niveis elevados de carga
tributéria (impostos, taxas e contribuicdes), o que frequentemente conduz a esquemas de planeamento fiscal agressivo que colocam em
causa os padrdes de responsabilidade fiscal desejados.

O pagamento de uma quantia justa de impostos pelas empresas tem-se tornado um dos principais desafios da Unido Europeia (EU
(2018) Plano de Acéo para uma Tributacdo mais Equitativa e Eficaz das Empresas na EU) e da OCDE, no recente Relatério BEPS — (Base
Erosion Profit Shifting) cuja atuacdo tem passado por controlar comportamentos anti-evasivos e de fuga aos impostos. Neste contexto,
o conceito de governanca fiscal surge como parte fundamental da responsabilidade social das empresas, requerendo por parte destas a
adocdo de préticas de boa governanca fiscal, tais como: (i) o cumprimento e pagamento atempado das suas obrigacdes fiscais; (i) a
gestdo dos riscos fiscais e (iii) o bom relacionamento com as Autoridades fiscais, os acionistas, investidores e demais stakeholders.

As boas préticas de responsabilidade fiscal das empresas passam pela promocéo de principios como a transparéncia fiscal, a definicdo
cuidada e transparente das estratégias fiscais e a divulgacdo das préticas de governanca fiscal. Consciente da relevancia deste tema, o
BCP cumpre com a carga tributaria a que esta sujeito, tendo adotado uma politica de transparéncia fiscal assente na boa prética de
divulgacao do valor dos seus impostos e contribuicdes, conforme fica expresso nas notas 6 e 31 de divulgacéo do anexo as contas.

E também através deste relevante contributo, que o BCP se assume como uma instituicdo com um contributo relevante para o
desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva, justa e sustentavel.

(Principios do Millennium bcp em Matéria Fiscal)

Salienta-se que as atividades do Grupo BCP realizadas em paises, territérios e regides com regimes de tributacéo privilegiada, claramente
mais favoraveis, constantes da Portaria n.° 150/2004, de 13 de fevereiro, sdo ja meramente residuais, destacando-se os seguintes
aspetos:

As entidades BCP Finance Company e Millennium bcp Bank & Trust, com sede nas llhas Caiméo, foram liquidadas no decurso do ano de
2022;

Em 31 de dezembro de 2021, a entidade BCP Finance Bank, com sede nas Illhas Caim&o, mantém como passivo um valor de 311 mil euros
decorrente de um empréstimo obrigacionista realizado em marco de 2004 e cuja maturidade termina em marco de 2024.

Divulgac¢ao de informacao fiscal GRI 207 - 4

Sobre as atividades desenvolvidas pelo Grupo BCP incidem diversas tipologias de impostos, taxas e contribuicdes financeiras, as quais,
quando consideradas de uma forma global, determinam o nivel de tributacéo a que o Grupo BCP se encontra sujeito.

O Grupo BCP indica, trimestralmente, nos seus Relatérios e Contas, as principais caracteristicas dos sistemas fiscais aplicaveis nos paises
em que opera, tais como as taxas nominais de imposto sobre o rendimento, o enquadramento de prejuizos/beneficios fiscais e as
alteracdes legislativas mais relevantes. Adicionalmente, a informacédo divulgada publicamente neste ambito inclui uma andlise a
reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto sobre o rendimento aplicavel ao Grupo BCP, em termos individuais e
consolidados. Através desta andlise, o Grupo BCP explica o peso, nos seus resultados, do imposto sobre o rendimento contabilizado, o
qualinclui, de uma forma global, o impacto doimposto corrente e o impacto dos impostos diferidos associado as diferencas temporérias
existentes. Face ao normativo contabilistico internacional (IFRS) que rege a preparacéo e divulgacao das demonstracdes financeiras do
Grupo BCP, a andlise apresentada ndo representa o imposto pago ou recebido pelo Grupo BCP no periodo a que respeita.

O Grupo BCP, enquanto grupo de empresas multinacionais, cumpre integralmente a obrigacdo anual de comunicacéo e reporte que se
traduz numa declaracéo financeira e fiscal por pais e que decorre da transposicéo para o normativo fiscal portugués (artigo 121.°-A do
Cédigo do IRC) das disposicdes da Accéo 13 do projeto da OCDE relativo ao BEPS. Esta obrigacdo declarativa é cumprida em Portugal
pelo BCP, enquanto entidade-mée final de um grupo de empresas multinacionais, de acordo com os prazos legais estabelecidos,
respeitando o ultimo periodo de reporte ao exercicio de 2020.
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Informacao incluida na Declaracao financeira e fiscal por pais de 2021

Reproduz-se de seguida a informacéo financeira e fiscal por pais reportada pelo BCP as autoridades fiscais portuguesas, enquanto

entidade-mée final de um grupo de empresas multinacionais, relativamente ao exercicio de 2021 (valores em milhares de Euros):

i Valor liquido dos
Rendimentos . Resultados . 9 s
Imposto sobre o Tributos ) ativos tangiveis
o Resultado antes B . . transitados e , N N
Jurisdicao De operacdes c/ | De operagdes ¢/ . rendimento pago [Imposto estimado |especificos sobre . B B Numero de que nao sejam
3 do imposto sobre . L. Capital social outras rubricas .
fiscal entidades entidades Total ) (numa base de | para o periodo | o setor bancario . trabalhadores caixa nem
o rendimento . N de capitais .
independentes relacionadas caixa) pagos’ L. equivalentes de
proprios R
caixa
Portugal 2 181 347| 50 220 2 231 567 156 844 7 575 8 900; 77 198, 23 587 830 -17 300 509 6 263 335 288,
China 10 811 32 148] 42 959 6 525 982 1783] 0 0 13 076 20 3 953]
Franca 2 206 0| 2 206 2159 263] 176 0| 0 25 619, 0 0
Holanda 0| 0| 0| -337 0| 250, 0| 18] -43 740 0 0|
Ilhas Caimao 210, 21 871 22 081 5295 0| 0 0| 600 264| 130 452 4 22
Polonia 3361490 -46 3361 444 -219 394 43 419 43 548 99 430 264 647 1133 376 7 079, 119 939
Mocambique 264 026 104] 264 130 104 890 1633 26 696, 0 61728 435721 2 496, 77 895!
Brasil 56| 0| 56| 776 0| 0 0| 9 902! <9762 6] 228
Irlanda 3918 0 3918 -3 003 0 0 0 40/ 14 035 0 0
*A informagdo sobre os Tributos especificos sobre o setor bancario que foram pagos nao é reportada as autoridades fiscais na Declarag&o financeira e fiscal por pais.

Apresenta-se de seguida a informacao financeira e fiscal por pais que o BCP devera reportar as autoridades fiscais portuguesas,
enquanto entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, relativamente ao exercicio de 2022 (valores em milha-

res de Euros):

Rendimentos Valor liquido dos
Imposto sobre o Tributos Resultados ) o
o Resultado antes do ) . L B . ativos tangiveis que
Jurisdicao De operagoes c/ De operagoes c/ . rendimento pago | Imposto estimado [especificos sobre o . . transitados e outras Namero de N . .
) imposto sobre o . .. Capital social . . nao sejam caixa
fiscal entidades entidades Total . (numa base de para o periodo setor bancario rubricas de capitais trabalhadores )
rendimento , o nem equivalentes
independentes relacionadas caixa) pagos* proprios .
de caixa
Portugal 4130 671 74 987 4205 658 509 497 14733 15162 88 511 22 096 825 -15 373 539 6222 301 632!
China 33 403 8245 41 648 18 554 1787 1947 0 18 646 23 3713
Franca 0 0 0 0 0 0 0 25619 0 0
Holanda 82913 0 82913 87 509 0 75 18 43 694 0 0
Ilhas Caimao 64] 6310 6 374 5041 0 0 230 882 55433 1 0
Polonia 4829 260 254 4829 514 -156 068 56 341 56 333 120 946 259 124 892 023 6 987 122 354
Mocambique 383 011 3 826 386 837 137 985 -1 36 115 65 997 390 815 2504 83 868
Brasil 0 0 0 -1066 0 0 12 425 -12 347 6 208
Irlanda 6165 0 6165 462 0 0 40 14 498 0 0

*A informagao sobre os Tributos especificos sobre o setor bancario que foram pagos nao é reportada as autoridades fiscais na Declaragao financeira e fiscal por pais.

Salientam-se os seguintes aspetos relevantes para justificar taxas efetivas de impostos sobre o rendimento inferiores ou superiores as

taxas nominais em vigor nas jurisdicdes fiscais mais relevantes:

e Para além das tributacbes auténomas em IRC e Derramas Estadual e Municipal, os gastos com a tributacdo dos
rendimentos do Grupo BCP em Portugal em 2021 e 2022 traduzem-se, sobretudo, em gastos com a reducéo de Ativos
por Impostos Diferidos, em resultado das diferencas temporérias dedutiveis registadas em exercicios anteriores em
termos de imparidades de crédito, beneficios pés-emprego e imparidades relativas ao investimento em subsidiarias. Os
gastos em causa sao também influenciados pela ndo dedutibilidade fiscal de alguns tributos sobre o setor bancario em

Portugal;

e Ao nivel da atividade desenvolvida na Poldnia, os valores de impostos sobre o rendimento em 2021 e 2022 foram
fortemente condicionados pela constituicao de provisdes relacionadas com riscos legais associados a carteira de créditos
hipotecérios concedidos em moeda estrangeira e pelos tributos sobre o setor bancario, em parte ndo dedutiveis para

efeitos fiscais;

e  Osresultados obtidos na China, no ambito da atividade da Sucusal de Macau, sao também tributados em Portugal ao nivel
dos impostos sobre o rendimento. Os resultados positivos obtidos nas llhas Caimé&o sdo imputados para efeitos fiscais

em Portugal e na Holanda, sendo tributados nessas jurisdicdes em sede de impostos sobre o rendimento.

Tributagdo especifica do setor bancario

A tributacdo especifica sobre o setor bancério assume um peso significativo no Grupo BCP, ndo estando, regra geral, relacionada com o
resultado da atividade econémica desenvolvida e reduzindo dessa forma parte do valor do accionista. Polénia e Portugal assumem-se,

nesse ambito, por razdes distintas, como paises que apresentam um maior nivel de tributacéo.
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No caso de Portugal, o nivel significativo de tributacdo traduz-se quer em nimero de tributos, quer em termos de montantes
arrecadados, mesmo depois da alteracdo e harmonizacdo do enquadramento regulatdrio dos mecanismos de resolucéo e do respetivo
financiamento no ambito da Unido Europeia a partir de 2015. De facto, coexistem, desde 2015, as duas contribuicdes de resolucdo
domésticas e a contribuicdo instituida pelo Direito da Unido Europeia no ambito do Mecanismo Unico de Resoluco, acrescendo as
mesmas, desde 2020, o Adicional de solidariedade sobre o setor bancario, criado sob o pretexto da isencdo de IVA que é aplicavel a
generalidade das operacdes bancérias mas que em nada beneficia as instituicdes bancarias.

Os valores de tributos sobre o setor bancario pagos pelo Grupo BCP em Portugal ascenderam aos seguintes montantes:

(Euros)

Banco ActivoBank BCP
2022 2021 2022 2021
Contribuicdes e impostos sobre o setor bancario: 513.395 441.022 87.997.835 76.756.589
Contribuicdo sobre o setor bancério 252.181 230.035 36.546.661 32.866.941
Adicional de solidariedade sobre o setor bancario 45.851 38.395 6.644.480 6.150.542
Contribuic&o para o fundo de resolucédo nacional 128.062 117.946 18.540.148 16.834.600
Contribuicdo para o fundo unico de resolucdo 50.000 50.000 25.797.457 20.835.631
Contribuicdo para o fundo de garantia de depdsitos 37.301 4.647 469.089 68.876

No caso da Poldnia, verificou-se em 2022 um agravamento das contribuicdes obrigatérias em cerca de 26,5 milhGes de euros, sobretudo
decorrente da contribuicdo para o fundo de protecao institucional polaco, inexistente em 2021. A criacdo desta nova contribuicéo foi
parcialmente compensada pela reducéo dos valores pagos para o fundo de garantia de depésitos (foram pagos, apenas, os valores
respeitantes ao primeiro trimestre do ano) e pela suspensao do pagamento do imposto especial sobre o sector bancario na sequéncia da
ativacdo do Plano de Recuperacdo da subsidiaria polaca.

Os valores de tributos sobre o setor bancario pagos pelo Grupo BCP na Poldnia ascenderam aos seguintes montantes:

(Milhares de Euros)

Millennium Bank

2022 2021

Contribuicdes e impostos sobre o setor bancario: 120.946 94.430
Imposto especial sobre o setor bancario 36.107 68.520
Contribuicao para o fundo de resolucdo 17.821 10.661
Contribuicéo para o fundo de garantia de depdsitos 8.046 15.249
Fundo de protecao institucional 58.972 -
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Outros tributos suportados pelo BCP

Nos exercicios de 2021 e de 2022, a atividade bancéria desenvolvida pelo Grupo BCP em Portugal suportou também os seguintes

impostos:

(Euros)

Banco ActivoBank BCP
2022 2021 2022 2021
Encargos de exploracao (inclui provisoes utilizadas): 2.715.776 2.269.357 65.705.316 72.776.068
IVA suportado 2.656.475 2.259.976 52.920.557 63.247.777
Imposto do Selo 59.301 9.381 7.026.863 3.663.938
IMI e Adicional ao IMI - - 2.322.853 3055268
Pagamentos a Reguladores / Supervisores (BCE/BdP, CMVM) - 3.435.043 2.809.086

Retencoes na fonte de IRS/IRC e Imposto do Selo cobrados na atividade bancaria

No que respeita aimpostos recolhidos pelo Grupo BCP na atividade bancéria desenvolvida em Portugal e entregues ao Estado portugués
(encargos de terceiros), o seu valor ultrapassou os 280 M€ em 2021 e 0os 290 M€ em 2021, sendo de salientar que a atividade de recolha

de impostos por conta do Estado absorve recursos significativos:

(Euros)

Banco ActivoBank BCP
2022 2021 2022 2021
Impostos retidos / cobrados a terceiros: 6.204.219 5.120.187 284.883.416 281.670.641
IRS 2.394.131 2.045.580 139.058.650 145.725.787
IRC 8.274 13.895 11.504.859 9.702.784
Imposto do Selo 3.575.360 2.810.888 101.299.656 100.407.878
IVA (valor liquido coletado) 226.454 249.824 33.020.252 25.834.192

Portugal € o pais que apresenta um maior nivel

de tributacao, mesmo depois da alteracao e harmonizacao
do enquadramento regulatério dos mecanismos

de resolucao e do respetivo financiamento

Nno ambito da Unido Europeia
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de responsabilidade social, desenvolvendo acGes para e com vérios grupos de
Stakeholders com o objetivo de, direta ou indiretamente, contribuir para o desenvolvimento social dos paises em que opera.

E assim, num quadro de aproximac&o & comunidade, que o Banco tem materializado a sua politica de responsabilidade social, centrando
asua intervencéo preferencialmente em iniciativas de ambito cultural, educacional e social.

Os nossos objetivos 0 nosso contributo em 2022

Financiamento, apoios e produtos dirigidos a empresas sociais

Promover o emprego e Iniciativas:
ainovacdo social . Conta Associacdes sem Fins Lucrativos - conta a ordem com condicdes especiais.
através do apoio a Resultados:

empresas sociais - X .
P . Abertura de 338 contas 'Associacdes sem Fins Lucrativos', o que corresponde a

um total de 5.145 contas em carteira no Banco.
Donativos a comunidade e colaboracao em iniciativas de apoio a
comunidade
Iniciativas:

. Parceria entre a Fundacéo Millennium bcp, o Millennium bep e a EPIS, com o obje-
tivo de reunir um conjunto de Colaboradores/Voluntarios do Millennium bcp para

darem explicacdes a alunos provenientes de meios desfavorecidos

Contribuir para a . Campanha de recolha de alimentos promovida pelo Banco Alimentar, com cerca
melhoria da qualidade de de 124 Voluntérios inscritos, entre colaboradores, familiares e amigos, distribui-
vida e reducao da dos pelos Armazéns do Banco Alimentar.

pobreza . #WelistenWEsupport — programa do Bank Millennium com atividades que inci-

dem sobretudo na educacdo financeira, patrocinio cultural, apoio a academia e
voluntariado.

. Projeto "Girl Move" — parceria com a associacdo cujo objetivo é o de ajudar jovens
mocambicanas a terem acesso a mais e melhor formacao, de modo a quebrarem
o ciclo de pobreza e, por essa via, construirem o seu préprio futuro e contribuirem
para uma sociedade melhor.

Dinamizacao de acoes de literacia financeira
Iniciativas:

. Programa de Literacia Digital em parceria com a APB — programa formativo sobre

abanca digital, destinado a populacao sénior, que ainda nao esteja familiarizada

Promover a literacia e
com a utilizacao da banca.

financeira da populacéo, . , . - . “
poputac . Lancamento de novo website de contelidos de literacia financeira — o “Saber de

contribuindo para uma b g . PO . . .
P Contas” —dirigido, essencialmente, a trés publicos-alvo: jovens, clientes banca-

gestao mais informada das . P
rios e populacéo sénior.

financas pessoais e . Programa "Financial ABC” - programa de literacia financeira da Fundacéo Bank

romovendo o . . . . . - .
P ) Millennium que tem por objetivo apresentar conceitos financeiros basicos a criancas do
empreendedorismo .

pré-escolar.
. Olimpiadas Bancarias - projeto que tem como principal objetivo capacitar os
mais jovens no que se refere a conhecimentos financeiros, permitindo-lhes tomar

decisdes responsaveis na gestao das suas economias.

Contribuir para o Formacao a gestores de entidades sociais no ambito do Programa GOS (Gestao de Orga-
desenvolvimento das nizacdes Sociais) pela AESE
L= :
~ entidades no setor da eco- Resultados:
C‘: nomia social através do for-

. . A edicao de 2022 contou com 53 participantes.
necimento de

formacdo em gestao
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ﬂ Os nossos objetivos 0 nosso contributo em 2022

Promocao da igualdade de oportunidades

Garantir a igualdade de Iniciativas:
oportunidades a nivel labo- e Bank Millennium vence o prémio “Wroctaw without barriers”, atribuido pelas so-

ral e reduzir as desigualda- lucdes que Facilitam a utilizacio da banca digital, pela implementacéo de adapta-

des (a nivel interno) cdes dirigidas a pessoas com deficiéncia e pela realizacio de acées de formacao
sobre o atendimento a pessoas com necessidades especiais.

. Participacéo nos Inclusion Labs no ambito do Inclusive Community Forum (ICF).

. Realizacdo de duas turmas da Formacao Vencer no Mundo do Trabalho, que tem
como objetivo dinamizar conceitos chave que melhorem as competéncias sociais
e o potencial de empregabilidade de pessoas com deficiéncia.

Resultados:

. 57% do total de horas de formacéo fornecidas é dirigida a mulheres.
o N.° de colaboradores com deficiéncia: 221.

Participar e Partilhar

Em 2022, com a atenuar das restricdes a circulacdo e reunido das pessoas Donativos alocados por area de

decorrentes do contexto pandémico provocado pela Covid-19, asiniciativasde ~ intervencéo

0,
Responsabilidade Social Corporativa, em particular as que previam acdes de %)

Voluntariado no terreno, foram sendo progressivamente retomadas, ainda que 2%
(o)
de forma mitigada, considerando o clima de incerteza e receio vigente em Ouitros 48%
0

termos de satde publica, que perdurou durante o 1.° semestre do ano nas Cultura

diferentes geografias do Grupo BCP.

Ainda assim, em Portugal, foram efetuadas as seguintes Acoes de voluntariado
presencial junto das comunidades:

30%
Realizacdo de uma Acédo de Voluntariado Corporativo de cariz ambiental - Social
limpeza de praias (praia do Meco, entre a Lagoa de Albufeira e Alfarim num
total de 2,5 km). A Acdo teve lugar a 6 de outubro e contou com a
presenca de 9 Voluntarios de diversas Areas do Banco. A acéo foi organizada

pela “Brigada do Mar”, ONGD (Organizacido Ndo Governamental para o 15%
Educacéo

Desenvolvimento) portuguesa, cuja principal atividade é a descontaminacao
da orla costeira, no ambito do Protocolo de colaboracédo estabelecido entre
o Banco e esta Organizacdo.

Esta iniciativa foi desenvolvida no quadro de referéncia da nova Politica de
Voluntariado Corporativo e do Programa que a materializa, cujo objetivo é
promover uma cultura de cidadania empresarial participativa, com vista a
contribuir para o desenvolvimento das comunidades em que o Banco esta
presente e dar resposta aos desafios que se colocam nos eixos social, ambiental
e de governo corporativo, alinhando a sua atuacdo com a estratégia de
Sustentabilidade do Grupo.

Voltamos a participar nas campanhas regulares de recolha de alimentos
promovida pelo Banco Alimentar, realizadas em maio e novembro, que
contaram com a presenca de 124 voluntarios (49 em maio e 76 em novembro),
entre Colaboradores, familiares e amigos, distribuidos por cinco dos armazéns
em Portugal (Braga, Lisboa, Porto, Santarém e Setubal), ajudando na separacao
e acondicionamento dos géneros alimentares doados.
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No ambito da nova Politica de Voluntariado Corporativo e do Programa que a materializa, foi estabelecida uma parceria entre a Fundacéo
Millennium bcp, o Millennium bcp e a EPIS — Empresarios pela Incluséo Social, com o objetivo de reunir um conjunto de Colaboradores /
Voluntérios do Millennium bcp com interesse e disponibilidade para darem explicacdes a alunos dos 2.° e 3.° Ciclos de escolaridade
provenientes de meios desfavorecidos (com maior risco de insucesso e abandono escolares), ajudando assim a promover a sua inclusdo
social através da escola. 11 colaboradores voluntariaram-se para dar explicacdes de vérias disciplinas, através dos meios digitais, até ao
final do ano léctivo, durante 1 hora/semana.

A EPIS é responsavel pelo maior programa de envolvimento da
sociedade civil na promocéo da incluséo social de jovens através do
sucesso escolar e da insercdo profissional, que permitiu, desde 2007,
que cerca de 65.000 alunos, do 1.° ano de escolaridade ao ensino
secundario, fossem analisados relativamente ao seu perfil de risco de
insucesso escolar e que cerca de 30.000 alunos fossem acompanhados
em todo o pais e vissem aumentar de forma continuada o seu sucesso
escolar. A EPIS trabalha em parceria estreita com o Ministério da
Educacdo, os Governos Regionais e Autarquias de todo o pais.

Referéncia também para projeto “Vela Sem Limites”, uma iniciativa do
Clube Naval de Cascais que permite a prética regular de vela a varias
dezenas de pessoas portadoras de deficiéncia.

No quadro da Politica de Impacto Social do Grupo BCP, o Millennium bim, em Mocambique, e o Millennium bcp, em Portugal, realizaram
uma acdo conjunta de Responsabilidade Social Corporativa. Com o mote “Um livro ndo tem preco (na educacdo de uma crianca)”,
recolhemos livros infantis e juvenis em lingua portuguesa, dando-lhes uma “segunda vida" e um novo propésito. Esta acdo solidaria, que
contou com contributo, compromisso e envolvimento dos Colaboradores das duas instituicdes, resultou num novo sucesso e
oportunidade para criar valor social, permitindo recolher 2.254 livros.

Em Mocambique, no &mbito da celebracdo dos 27 anos do Millennium bim, foi realizada uma accédo de limpeza inserida no projecto “uma
cidade limpa para mim”. Esta iniciativa tinha como principal objectivo alertar a Sociedade Civil para a valorizacdo, conservacao dos
espacos publicos e sensibilizacdo da sociedade para a protecdo do meio ambiente. A Acdo contou com a participacdo de 230
Colaboradores.

Na Polénia, os programas de ambito social sdo geridos essencialmente pela Fundacéo Bank Millennium e incidem fundamentalmente
na educacdo financeira, patrocinio cultural, apoio a academia e voluntariado. Em 2021, o Banco reviu e atualizou as suas praticas de
voluntariado corporativo, alargando o programa #stuchaMYwspieraMY (#WElistenWEsupport) com o intuito de incrementar o
compromisso com as comunidades locais.

Ainda assim, em 2022, o Bank Millennium concedeu apoios a 33 projetos. Participaram nestas atividades 147 voluntarios, juntamente
com os seus familiares e amigos. O trabalho solidario desenvolvido no ambito das iniciativas propostas, desenhadas e executadas pelos
Colaboradores do Bank Millennium, apds avaliacdo cuidada do impacto social esperado e das circunstancias envolventes, chegaram a
8.252 beneficiarios - criancas acompanhadas por instituicdes de assisténcia social, pessoas com deficiéncia, criancas e jovens de todos
os niveis de ensino, incluindo os que frequentam as aulas de educacéo especial, e cidadaos idosos.

Em 2022, regressamos ao voluntariado presencial, tendo as acées realizadas nas principais geografias do Grupo BCP
contado com a participacdo de 576 voluntérios, a que corresponderam 3.066 horas de voluntariado. Este valor agregado
permitiu ultrapassar a meta de 2% de aumento das horas de voluntariado, tendo como base de referéncia o ano (pré-
-pandémico) de 2019, em que registamos um total de 2.939 horas.

Em 2023, materializando um forte compromisso social que nos permita estar (sempre) mais préximos das comunidades e

das Pessoas, temos como objetivo aumentar em 4%, quando comparado com o periodo homélogo, o niimero total de horas
de Voluntariado no Grupo BCP.
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Na Poldnia, o ano de 2022 ficou indelevelmente marcado pelo deflagrar da guerra na Ucrania, tendo o Banco respondido ao apelo do
Pacto Global da ONU dirigido as empresas para apoiar homens e mulheres ucranianos que foram forcados a deixar o pais e encontraram
reflgio no pais (mais de dois milhGes de ucranianos procuraram refigio e um porto seguro na Polénia).

O Banco alocou um total de 1 milhdo de PLN em 2022 para subsidiar organizacdes ndo governamentais que prestam apoio e assisténcia
a refugiados da Ucrénia. J4 em marco, o Banco doou 400 mil PLN a quatro organizacdes de apoio e assisténcia a refugiados da Ucrania.
A Cruz Vermelha Polaca (PCK), a Caritas Polska, a Acdo Humanitéria Polaca (PAH) e a Fundacao “ Ocalenie ” receberam PLN 100 mil cada.
A decisao de doar recursos do Banco justamente para essas entidades foi tomada a partir de propostas feitas por funcionarios. Em
setembro, o Banco transferiu mais PLN 300 mil para assisténcia de longo prazo a Ucrania, doando esses fundos para as organizacoes
indicadas pelos escritérios municipais de Varsévia, Gdarisk e Wroctaw (cidades onde esta localizada a sede do banco). A Fundacéo do
Bank Millennium doou também 250 mil PLN a iniciativas sociais desenvolvidas por colaboradores do Banco no apoio aos refugiados
ucranianos.

Jaem Mocambique, referéncia ao Projeto “Girl Move”, uma associacao que pretende ajudar jovens mocambicanas a terem acesso a mais
e melhor formacao, de modo a quebrarem o ciclo de pobreza e, por essa via, construirem o seu préprio futuro e contribuirem para uma
sociedade melhor. O Millennium bim assegurou a formacdo completa de 1 GirlMover, de 2 Guias e 30 Muarussis (meninas da
comunidade). E um programa avancado de lideranca e empreendedorismo social para jovens universitarias de todo o pais. A estas jovens,
sdo prestados apoios aos mais diversos niveis, nomeadamente na area da educacéo, tornando-as modelos de referéncia para raparigas
adolescentes da sua comunidade.

Quando melhoram a vida de uma rapariga através da educacao, salide, seguranca e potenciam mais oportunidades, estas mudancas
tém um efeito positivo multiplicador na sociedade. A rapariga, ao tornar-se numa mae com formacdo, numa cidada activa, numa
profissional preparada, transforma-se no maior activo da sua comunidade para quebrar o ciclo da pobreza. O projecto Girl Move, acredita
que ao capacitar as jovens e mulheres mocambicanas estas podem tornar-se as principais agentes de desenvolvimento do pais.

Em 2022, o Millennium bcp em Portugal, que também faz parte das empresas que desde a primeira hora apoiam o projeto "Girl Move",
abriu as portas a Maria Lourenco, uma jovem realizou um estagio no Banco, em formato totalmente presencial, que decorreu de 29 de
setembro a 27 de outubro e que envolveu varias Direcdes, a participacdo de diversos quadros diretivos, uma experiéncia pioneira de
conexao intercultural com os jovens participantes do programa inGenious e um momento com o CEO. Nas palavras da prépria Girl Mover
“o0 meu mais profundo Obrigado por cada uma das pessoas que me recebeu”.

0 Banco tem igualmente organizado, incentivado e acompanhado, no que constitui um importante contributo para a materializacdo da
sua politica de Responsabilidade Social em Portugal, acGes internas de solidariedade que promovam uma cultura de proximidade e
acrescentem valor social. De entre estas iniciativas, destaque para:

e “Millennium Solidario—Natal 2022”: No ambito da tradicional
campanha solidaria de Natal, o Banco e a Fundacdo
Millennium bcp associaram-se, desta vez, a trés instituicdes
que apoiam pessoas que se encontram em situacdo de
elevada vulnerabilidade: a Associacdo dos Ucranianos em
Portugal, o CASA - Centro de Apoio aos Sem Abrigo e a BIPP -
Inclusdo para a deficiéncia (Projecto “SEMEAR”). No ambito
desta campanha foram recolhidas cerca de 4.000 pecas de
roupa (Cobertores, Edredons, Casacos, Camisolas Polares,
Calcas, Luvas, Gorros e Cachecdis), que foram entregues a
Associacdo dos Ucranianos em Portugal. Adicionalmente,
foram atribuidos pela Fundacéo donativos de 10.000 euros ao
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CASA, para aquisicao de equipamentos para os seus centros de acolhimento, e
a SEMEAR, para reparacdo de equipamentos destruidos pelas fortes
intempéries que se registaram no final do ano. Esta iniciativa insere-se no
programa de responsabilidade social corporativa do Banco, desenvolvido em
parceria com a Fundacéo Millennium bcp.

e 0 Banco divulgou e promoveu, recorrendo aos seus canais de comunicacéo,
diversas iniciativas do Programa Oeiras Solidaria (POS), organizacéo de que é
membro, mas igualmente de entidades do setor social, de que séo exemplo a
CERCI Oeiras ou a CERCICA. Foi neste contexto que o Banco voltou a
disponibilzar as suas instalacdes para a venda anual de Pirilampos Magicos, no

quadro da campanha “Estamos juntos para o que der e vier”, tendo como
objetivo principal contribuir para a angariacéo de fundos a favor das CERCl's.

O Millennium bcp, em Portugal, garantiu ainda um conjunto de iniciativas de apoio a instituices com capacidade para acrescentar valor
social, de que realcamos:

e Apoioregularainstituices através da doacdo de equipamentos informaticos e
mobilidrio de escritério usado, mas em condicdes de reutilizacdo. Em 2022,
entre equipamento informatico e mobiliario, o Banco doou 265 bens a 12
instituicoes;

e JanaCultura, destaque para a 14.2 edicdo do Festival ao Largo Millennium bcep,
iniciativa anual e de acesso gratuito que teve lugar, mais uma vez, no Largo do
Teatro Nacional S. Carlos, este ano sem mdascaras e condicionantes de
Seguranca. A diversidade musical, os bailados e a apresentacdo de jovens
talentos fizeram parte do cartaz. Este ano, o Millennium assumiu também o MATERIA'. INFORHA“(O
compromisso de ser o mecenas principal do Programa Territério, dos Estudios
Victor Cérdon, reconhecendo a importancia do apoio a jovens talentos, das mais variadas escolas de danca nacionais.

e O Millennium bcp marcou mais uma vez presenca no "Portugal Chama", M“.'-ENN""“ P

campanha de prevencéo lancada anualmente pelo estado Portugués, com vista :
a evitar os fogos florestais, protegendo as pessoas, os servicos de ecossistemas “A Pn 0 Dos g

rurais e minimizando o impacto ambiental, econdmico e social dos incéndios. 'N(END'OS H.ORES AIS

Em Mocambique, o compromisso social do Banco é materializado no programa “Mais
Mocambique pra Mim”, uma das referéncias do Grupo BCP no &mbito da Responsabilidade
Social Corporativa e da aproximacdo as comunidades locais, que, mesmo em contexto
pandémico, continuou a dar prioridade a projetos na area da salde, educacdo, cultura e
desenvolvimento comunitério:

e O Millennium bim, realizou a 11.2 edicéo do projecto Olimpiadas Bancdrias. Este projecto tem como objetivo contribuir para
a educacdo e formacao dos jovens mocambicanos através da introducédo de conceitos bancérios e de gestdo de financas
pessoais, que promovam a sua incluséo financeira na sociedade. Esta iniciativa ja impactou a vida de mais de 4.000 estudantes,
200 professores em mais de 100 escolas secundérias da cidade e provincia de Maputo e Gaza. Esta edicdo contou, pela
primeira vez, com a inclusdo de temas tais como: principios basicos sobre branqueamento de capitais e conservacdo do meio
ambiente. Na grande final, os alunos apresentaram projectos inovadores e de facil aplicacdo na sua escola ou bairro. O grande
vencedor foi a Escola Secundaria Nelson Mandela com a apresentacdo do Projecto “Penso Escola”, que visa capacitar as
raparigas através da distribuicao de produtos sustentdveis de higiene e da disseminacéo de informacdes baseadas em factos
sobre satide e direitos sexuais e reprodutivos.

e  Em resposta aos danos causados pelas fortes intempéries, no inicio de 2022 e que afectaram gravemente a zona Centro e
Norte de Mocambique, o Millennium bim procedeu a entrega de cestas basicas com alimentos e pecas de vestuério as mais de
220 familias vitimas das cheias na provincia de Nampula. Esta iniciativa foi resultado de uma campanha promovida, a nivel
nacional, pelos Colaboradores do Banco, para angariar bens de primeira necessidade com o objectivo de ajudar as
comunidades afectadas.

e Noéambito do apoio ao Parque nacional da Gorongosa, o Millennium bim realizou a 5.2 edicdo da Maratona na Selva, evento

que contou com uma Feira de Satide como forma de proporcionar aos presentes servicos de salde, educacdo e praticas
basicas em beneficio da satide individual e familiar. A maratona realizou-se no dia 13 de agosto 2022 como forma de agregar
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as celebracdes de dois dias importantes para a conservacdo ambiental, o Dia Mundial do Le&o, que se assinala no dia 10 de
agosto e do Dia Mundial do Elefante, no dia 12 de agosto. Mais de 2000 atletas completaram o Percurso de 12 km na picada
de acesso ao Parque.

Atencao integrada ao doente oncoldgico - Reforco da capacidade institucional do Hospital Central de Maputo. A decorrer
desde 2014, este projecto contribui para a melhoria dos cuidados integrados ao doente oncoldgico no Hospital Central de
Maputo, através da melhoria do rastreio, diagndstico, tratamento e registo das doencas oncoldgicas. O Millennium bim, a
Fundacéo Millennium BCP, a Fundacdo Calouste Gulbenkian o Instituto Camdes-Instituto de Cooperacéo e da Lingua l.P. e o
Ministério da Salde, sdo parceiros no projecto “Atencdo Integrada ao Doente Oncolégico - Reforco da capacidade
institucional do Hospital Central de Maputo”.

Pintura do Muro da Biodiversidade - O Millennium bim assinou um memorando de entendimento com a reciclagem e
Servicos no ambito do projecto “Muro da Biodiversidade”. Esta iniciativa tem como objectivo a requalificacdo de uma zona
degradada do aeroporto através da pintura de cerca de 40 murais sobre a fauna bravia, marinha e flora mocambicanas. Os
murais reabilitados e pintados, estardo localizados a saida do Aeroporto Internacional, e visam transformar a zona no primeiro
“postal” da bela Cidade de Maputo e do Pais, tendo por principais mensagens aos visitantes e residentes a sensibilizacdo para
o combate a caca furtiva em Mocambique, a promocéo da conservacdo da Biodiversidade, a protecdo aos ecossistemas
marinhos, florestais e o meio ambiente no geral.

Dia Mundial do Ambiente - Comemorou-se a5 de junho o Dia Mundial do Ambiente. Esta data, tem como objectivo principal,
chamar atencéo de todas as esferas da populacdo para os problemas ambientais e da importancia da preservacdo dos
recursos naturais. Para celebrar a passagem desta efeméride, o Millennium Bim apoiou a realizacdo de uma accéo de
sensibilizacdo ambiental que decorreu no Jardim zooldgico de Maputo. Como forma de marcar esta data, foram realizadas
diversas actividades como a pintura de muros do jardim, o plantio de &rvores e o reaproveitamento de materiais.

Projeto Poupanca — Dando cumprimento a recomendacdo do
Banco de Mocambique sobre habitos de poupanca, o Millennium
bim através do seu programa de Responsabilidade Social “Mais
Mocambique pra Mim” desenvolveu um conjunto de atividades
dirigidas aos seus Clientes, de que o “Projeto Poupanca” é exemplo.
Com a implementacao deste projeto, o Banco procurou sensibilizar
e incutir nos jovens uma tomada de consciéncia para a importancia
de poupar. De acordo com o “novo normal” imposto pela pandemia,
foram realizadas diversas atividades nas redes sociais, com destaque
para concursos sobre as vérias formas de poupar.

Circuito Xiluva - Em celebracdo ao dia 7 de abril, o Mais
Mocambique pra Mim, através do seu programa de responsabilidade
social, financiou o circuito Xiluva. Trata-se de um torneio
quadrangular de Minibasquete, dominado “O Circuito Xiluva” organizado pelo Comité Mocambicana de Minibasquete em
parceria com ntcleos e academias da provincia e cidade de Maputo, onde irdo participar de 48 criancas (femininas),dos 9a 11
anos de idade e professores preferencialmente de escolas ou nticleos desportivos.

Torneio Minibasquete Millennium bim - A 15.2 edicdo do Torneio “Minibasquete Millennium bim” que envolveu 9 cidades do
Pais, contou com a participacéo de 720 jovens atletas, rapazes e raparigas, com idades compreendidas entre os 6 e os 11 anos,
oriundas de escolas, clubes e bairros. A prova abrangeu, as cidades de Maputo, Matola, Beira, Chimoio, Tete, Quelimane,
Nampula, Lichinga e Pemba. Foram parceiros desta edicdo a Seguradora impar, que disponibilizou seguros a todos os atletas
envolvidos no projecto. A Sumol Compal que ofereceu sumos a cada participante do torneio. A Colgate Palmolive, que oferece
a cada participante uma escova e pasta de dentes, o Ministério da Saude, responsavel pela dinamizacdo de palestras sobre
Saude Oral; o Ministério do Interior, responsdavel pelas palestras sobre Seguranca, a Reciclagem e servicos, responséavel pelas
palestras de preservacdo ambiental.
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Literacia Financeira

O Grupo BCP assume como objetivo estratégico, em todas as suas operacdes, 0 aumento dos niveis de literacia financeira. Exemplo deste
compromisso sdo as acdes que o Banco tem vindo a desenvolver de forma continuada para aumentar os conhecimentos financeiros dos
cidadaos, nomeadamente dos mais jovens, tendo sempre presente a importancia da adocdo generalizada de comportamentos
bancarios responsaveis e de tomadas de decisdo esclarecidas e informadas. Neste contexto, o Grupo promoveu um conjunto
diversificado de iniciativas ao longo de 2022, de entre as quais salientamos, em Portugal:

No ambito do Grupo de Trabalho de “Educacéo Financeira” da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), no qual o Millennium bcp
participa, destacam-se em 2022 as seguintes iniciativas:

e A realizacdo de um Programa de Literacia digital — “Tudo o que
precisa de saber sobre Banca Online” - destinado, essencialmente, a
populacdo sénior que ainda nao esta familiarizada com a utilizacdo
da banca digital. O objetivo deste programa, que contou com 12
Sessdes de esclarecimento em formato digital (entre setembro de
2021 e julho de 2022), foi transmitir, ao publico-alvo, um conjunto
de nocdes basicas que lhe permitisse executar algumas das
operacOes bancérias essenciais do dia a dia, através dos canais
online: como fazer transferéncias, pagamentos, aprender a
consultar a conta bancéria através do computador ou telemével,
estar alerta e saber proteger-se de eventuais tentativas de fraude,
entre outros. As sessdes de esclarecimento foram gratuitas e
abertas ao publico em geral, e Fernanda Amorim, Coordenadora da
Equipa de Pagamentos Digitais do Millennium bcp, dinamizou uma
das sessoes - “Como usar solucdes como o MB WAY E MB NET?”,
realizada a 24 de marco de 2022.

e O lancamento de um novo website de contetidos de literacia financeira — o “Saber de Contas” — dirigido, essencialmente, a
trés publicos-alvo: jovens, clientes bancérios e populacéo sénior. Este projeto, permitiu relancar o Programa de Educacéo
Financeira da APB, existente desde 2011, com um novo nome, imagem e novos conteidos — com artigos sobre crédito,
poupanca, seguranca digital, meios de pagamento, entre outros; dicas para saber gerir melhor o orcamento familiar ou
financas pessoais e varios videos em forma de tutorial para ajudar a navegar no mundo digital de forma simples e mais
segura., no siteinstitucional, dos instrumentos — Centro de Poupancas, Gestor de Financas e Kit despesas imprevistas - que
embora distintos e independentes tém o objetivo comum de apoiar os Clientes na gestao do seu orcamento. Na &rea do site
M Videos, continua a ser possivel encontrar tutoriais e sugestdes de poupanca.

e  Arealizacdo de mais uma Edicdoda European Money Week, edo
European Money Quiz, as quais, em Portugal, sdo dinamizadas
pela APB e que levou mais 2 alunos Portugueses — desta vez da
Escola de Sobral de Monte Agraco, em Lisboa — a final Europeia,
realizada em Bruxelas.

v A European Money Week, lancada pela European Banking
Federation (EBF), é uma iniciativa de promocao da Educacao
Financeira que se realiza todos os anos, no més de Marco, e
que conta com a participacdo de mais de 20 paises a nivel
europeu. Durante essa semana, as associaces bancarias dos

vérios paises envolvidos desenvolvem um conjunto de

atividades destinadas a promover a educacéo financeira junto de diferentes publicos,nomeadamente criancas, jovens
e empreendedores. Este projeto tem como principal objetivo alertar para a importancia de uma maior e mais
abrangente educacdo financeira em Portugal e na Europa, sensibilizando a comunidade para a relevancia da adocao
de comportamentos adequados nas escolhas financeiras presentes e futuras.

v O European Money Quiz, é uma competicdo europeia, jogada online, para promover a literacia financeira dos mais
jovens e testar os seus conhecimentos em matérias como a poupanca, endividamento, gestao do orcamento familiar,
seguranca digital, entre outras. A competicdo acontece em duas fases. Primeiro, as finais nacionais para apurar os dois
vencedores por cada pais. Depois, a final europeia, onde os finalistas dos varios paises irdo competir frente a frente,
em Bruxelas, para tentar alcancar o lugar de campedes europeus do EMQ.
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Ainda em Portugal, com o objetivo de continuar a apoiar e amplificar a
divulgacdo de contetidos sobre temas de Sustentabilidade, em particular
sobre Financas Sustentdveis, o Banco manteve o seu apoio ao projeto ECO
Capital Verde. Entre as iniciativas realizadas e materiais publicados, destaque
para a presenca no ECO Sustainability Yearbook; no Green Economy Forum,
como o Unico Banco portugués no Bloomberg Gender-Equality Index, bem
como a divulgacdo de contetidos sobre o tema “Desempenho Ambiental de
2021”. No seguimento desta parceria, foram igualmente promovidos
produtos e servicos do Banco com génese sustentavel, como, por exemplo, o
cartdo GO! Changer, um cartdo de débito biodegradavel.

O Banco associou-se também, com o mesmo objetivo, ao projeto do Jornal de
Negdcios sobre Sustentabilidade. Da atividade desenvolvida em 2022,
realcamos a participacdo do Millennium bcp em algumas das conferéncias

2022 M

realizadas nas Talks com os CEOs “Miguel Maya - A Sustentabilidade faz transformar a forma de fazer banca”; Presenca nas
3 Conferéncias: Environmental (Descarborizacéo, Economia circular, Preservacdo Capital Natural); Social (Igualdade e Diversidade, Bem-
estar Cidades Sustentaveis); Governance (Financas Sustentdveis, Comunicacdo de Sustentabilidade e Transformacdo digital em

sustentabilidade).

Ja em Mocambique, em 2022, o banco desenvolveu as seguintes iniciativas:

e  Protocolo com a ADPP Mocambique - O Millennium bim assinou em fev. 2022 um protocolo com a ADPP Mocambique para

apoio financeiro a formacao de mais de 200 professores do Ensino Primario na "Escola de Professores do Futuro" (EPF), em
Chimoio, na provincia de Manica. Este apoio, que ird vigorar nos préximos trés anos, pretende elevar a qualidade do Ensino
Primario em Mocambique, o qual constitui a base para uma educacdo formal sélida, imprescindivel a um desenvolvimento
sustentavel e verdadeiramente inclusivo.

Olimpiadas Bancérias - projecto que tem como principal objetivo capacitar os mais jovens em conhecimentos financeiros,
permitindo-lhes tomar decisdes responsaveis na gestdo das suas economias. Com o seu inicio em 2010, j& impactou mais de
4.000 estudantes, 200 professores em mais de 100 escolas secundérias da cidade e provincia de Maputo e Gaza.

Projecto poupanca - Em cumprimento do decreto do Banco de Mocambique, o Millennium bim, através do seu programa de
Responsabilidade Social, sensibiliza e incute nos jovens uma tomada de consciéncia para a importancia de poupar. Seguindo
o novo normal, sdo realizadas diversas actividades nas nossas redes sociais com destaque para concursos sobre as varias
formas de poupar. Realizdmos publicaces e oferecemos diversos prémios aos vencedores das dinamicas.

Distribuicdo de livros de banda desenhada - No ambito das accdes que o banco desenvolve no que concerne a literacia

financeira, foram impressos e distribuidos 1000 livros de banda desenhada, nas diversas actividades de Responsabilidade
social. Adicionalmente os livros foram divulgados no site institucional do Millennium bim e na intranet.
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Na Polénia, para além das iniciativas de literacia financeira efetuadas pela Fundacdo Bank Millennium, com destaque para o programa
"Financial ABC”, programa de literacia financeira que tem por objetivo apresentar conceitos financeiros basicos a criancas do pré-
escolar, em 2022 o banco apoiou os seus Clientes através das atividades educativas:

e  Deu-se continuidade as reuniées mensais regulares com os clientes, que se concretizaram na forma de webinars. A audiéncia
incluiu principalmente clientes dos segmentos Prestige e Private, bem como um seleto grupo de clientes do segmento Retalho.
Os temas dos encontros foram muito diversificados, o que se traduziu num aumento significativo do nimero de participantes
— o nimero de pessoas inscritas nos eventos online triplicou face a 2021. Além de encontros dedicados a temas de
investimento (mercado, atualidade, projecoes macroecondémicas), os participantes tiveram a oportunidade de conhecer
diversos convidados especiais: especialistas em iméveis, comunicacao, crescimento pessoal, e empreendedores inspiradores
e reconhecidos internacionalmente. As altas avaliacdes e os comentarios positivos dos participantes confirmam o apelo e o
grande valor desses encontros para os clientes do Banco.

e  Para os Clientes empresariais, o Bank Millennium organizou um conjunto de webinars, sozinho ou em cooperacdo com
especialistas e parceiros externos, dirigidos aos departamentos financeiros dedicados a:

v' Perspectivas para a economia polaca em 2022;

v’ Ciberseguranca;

v’ Preparar a empresa para participar em concursos de financiamento de investimentos: formas de financiamento
disponiveis e boas praticas para preparar a empresa para futuros concursos, preparacdo eficaz do pedido de
subvencao, liquidacéo correta dos investimentos com financiamento comunitario;

v' Alteraces resultantes da nova Lei dos promotores imobiliarios.

e  Mantivemos a cooperacdo com o CFO Club do ICAN Institute. O CFO Club é uma iniciativa de desenvolvimento e
networking que retine CFOs de empresas que operam na Poldnia. O CFO Club oferece acesso ao conhecimento atual e
serve como plataforma para o compartilhar de experiéncias e networking. Em 2022, além dos webinars com especialistas
e profissionais de empresas lideres que representam diversos setores da economia, também foram retomados os
encontros presenciais. Os temas abordados nas reunides incluiram os maiores desafios enfrentados ultimamente pelos
CFOs e pelos responsaveis pelas financas de uma empresa: métodos modernos de gestao financeira e de equipas, gestdo
de dados, mudancas no ambiente juridico, automacéo e transformacao digital. Os webinars e reunides foram muito
apreciados.

e Noambito da 52 edicdo do Family Business Forum —uma iniciativa conjunta da Forbes Magazine e do Bank Millennium —
decorreu um conjunto de 9 encontros com empresarios em toda a Polénia. E um evento anual reqular que retine empresas
familiares. O Bank Millennium é o Parceiro Estratégico do Forbes Family Business Forum desde 2018.

Num contexto de acelerada transformacao da relacao

bancaria e dos canais que a suportam, o Grupo BCP assumiu
também a prioridade de contribuir para a melhoria dos

niveis de literacia financeira das comunidades onde esta presente
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Beneficios a Colaboradores GRI 401-2

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado de beneficios sociais aos Colaboradores, que vaialém do que se encontra
estabelecido na legislacdo aplicavel nas diferentes geografias.

Saude e seguranga GRI403-3

Em Portugal e na Poldnia, os Colaboradores do Millennium beneficiam de unidades de medicina e de um quadro de médicos
dedicado, através do qual é assegurada a prestacdo de servicos de medicina curativa, medicina no trabalho e assisténcia
médica. Beneficiam ainda da realizacdo de um check-up médico, feito regularmente, cuja abrangéncia ultrapassa o que se
encontra legalmente definido no ambito da medicina do trabalho.

Em Portugal, com o objetivo de reforcar os beneficios de satide para os Colaboradores, o Banco também garante nos Servicos
de Medicina Internos no Taguspark o acompanhamento nas especialidades de Nutricdo (543 consultas vs 334 em 2021) e
Psicologia Clinica (853 consultas vs 862 em 2021), especialidades também disponiveis para os Colaboradores localizados no
Porto. O Gabinete de Fisioterapia esta igualmente disponivel no Taguspark e na sede do Clube Millennium bcp, em Lisboa.
Adicionalmente, estd ainda disponivel um servico de colheita para andlises clinicas.

Os colaboradores do banco com Seguro Médis podem ainda aceder a linha telefénica de apoio disponibilizada pelo Hospital da Luz.
Ja em Mocambique, o Millennium bim disp&e no edificio sede de: i) gabinete médico, onde para além das consultas de medicina
geral, sdo também garantidas algumas especialidades e cuidados basicos de saude; ii) gabinete HIV, um espaco onde é

garantida a prevencéo e o acompanhamento da patologia e iii) gabinete de assuntos sociais — destinado ao aconselhamento de
Colaboradores com graves caréncias sociais e onde também é prestado, sempre que necessario, apoio psicolégico e juridico.

SERVICOS DE SAUDE o

2022 2021 2020 VAR.% 22/21
SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 25.220 24.472 35.007 3,17%
Check-up efetuados 10.426 8.344 6.487 25,0%
SEGUROS DE SAUDE
Pessoas abrangidas 44,733 46.862 46.737 -4,5%

M nclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.
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Os Colaboradores do Grupo BCP, bem como as suas familias, beneficiam
igualmente de seguros de saliide gratuitos ou com condicdes bonificadas
que garantem planos de coberturas muito abrangente.

Em Portugal, em situacdes de maior complexidade, os Colaboradores, no
ativo ou reformados, conjuges e filhos, poderdo ainda ter acesso a cuidados
de sauide na Clinica de Navarra. Em 2022 foram efetuadas 309 consultas,
que resultaram em 53 internamentos.

A divulgacdo, através das plataformas corporativas de comunicacdo
interna, de conteudos informativos sobre temas relacionados com satde e
bem-estar, prevencdo de doencas e habitos de vida saudavel, sdo uma
prética transversal a todas as operacdes do Grupo BCP.

Vida saudavel

saude para os colaboradores a partir de 2023. Os cuidados médicos vao abranger o acesso a um niimero bastante superior de médicos

Na Polénia, o Bank Millennium decidiu reforcar os pacotes de cuidados de

especialistas e, adicionalmente, o ambito dos diagndsticos médicos especializados serd alargado e o nimero de procedimentos
laboratoriais serd consideravelmente maior.

Ainda na Poldnia, esté disponivel o “Millennium Active Zone”, um programa dirigido aos Colaboradores que visa promover e incentivar a
atividade fisica e difundir conceitos, préticas e habitos de vida saudavel.

No ambito da ocorréncia de pandemias ou outras situacdes que possam afetar gravemente e de forma generalizada a satide dos
Colaboradores — como se verificou de 2020 a 2022 com a pandemia Covid-19 —, o Millennium define, divulga e implementa planos de
contingéncia em articulacdo com os Servicos de Medicina do Banco e com as autoridades de satde locais. As campanhas de vacinacdo
contra a gripe sazonal e/ou pneumonia, como as realizadas a nivel nacional em Portugal e na Poldnia, sdo disso um exemplo.

Na Polénia o Conselho de Administracdo do Banco instituiu o Fundo Especial de Apoio aos Colaboradores em caso de infecéo por
coronavirus. O Fundo esteve ativo entre abril de 2020 e maio de 2022. 164 funciondrios e seus familiares diretos receberam um total de
aproximadamente PLN 200.000 em assisténcia financeira durante esse periodo.

0 Banco mantém uma politica de disponibilizacdo de beneficios sociais aos Colaboradores que procura melhorar e complementara cada
ano, sempre com a preocupacao de ir ao encontro das necessidades expressas pelos Colaboradores.

Desde 2017, que, nas instalacdes do Millennium bcp, as quintas-feiras passaram a ser dia de ir a Quinta. A esplanada da zona de
restauracdo no Taguspark comecou a acolher um mercado semanal para comercializacdo de diferentes produtos alimentares, desde
frutas e legumes a produtos de fumeiro. Esta iniciativa, que resultou de uma ideia apresentada pelos Colaboradores, visa facilitar o acesso
de todos os que trabalhem nas instalacdes do Taguspark a produtos de época, nacionais, com boa relacdo qualidade/preco e sem
necessidade de se deslocarem.

Estd também disponivel, desde 2018, um espaco inovador junto a zona das refeicdes do Taguspark, o Banco de Livros, uma biblioteca
que assenta num conceito de partilha em que qualquer Colaborador do Banco pode levar um livro para casa a sua escolha, desde que o
substitua por outro. O Banco de Livros é construido por todos os Colaboradores, pelo que a sua colecdo é tdo mais rica quanto mais
utilizada for a biblioteca.

Uma referéncia adicional ao fluxo de informacao interna, que suportado por plataformas corporativas de comunicacédo aborda temas de
negdcio, operacionais, formativos e tecnoldgicos, mas também contetidos sobre responsabilidade social, vantagens para Colaboradores
e muitos outros de interesse geral.

Em Portugal, foram publicados 5.712 contetidos na intranet, 366 dos quais com videos produzidos pela Millennium TV. Das rubricas
regulares, nota para os contetidos sobre Sustentabilidade, Literacia Financeira e Vida Saudavel.

E ainda publicada uma newsletter semanal, transversal a todas as geografias do Grupo BCP, a “About us”, veiculo de comunicacao
através do qual se partilham as noticias e os acontecimentos internos mais relevantes e que marcam a vida do Millennium em Portugal,
Polénia e Mocambique. Em 2022 foram efetuadas 96 edicoes (Portugués e Inglés), com uma tiragem média de 6.252 unidades por
edicao.
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Trabalho remoto

O Millennium bep, em Portugal, com base na experiéncia de teletrabalho imposta pela pandemia Covid-19 a partir de 2020, aprovou, em
2022, um novo "Regulamento de prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho" que prevé, para as funcdes compativeis
(essencialmente Servicos Centrais) e em complemento ao legalmente previsto, a possibilidade de recurso a um regime de trabalho
hibrido, com uma distribuicdo semanal de 60% no local de trabalho (3 dias) e 40% em trabalho remoto (2 dias). Em 2022, dos
colaboradores abrangidos, cerca de 35% beneficiou deste regime de trabalho.

Ja na Poldnia, a modalidade de trabalho hibrido desenvolvida e amplamente utilizada durante a pandemia de Covid-19 foi consolidada
no Bank Millennium. O Banco recomenda que os Colaboradores trabalhem 50% do tempo no escritério e 50% a distancia.

Este regime hibrido, que permite um maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal/familiar, conciliando os interesses e prioridades
do Banco e dos seus colaboradores, é ainda um contributo para a reducéo das deslocacdes casa/trabalho.

O Grupo BCP disponibiliza instalacdes de trabalho que permitem aos
Colaboradores desenvolver a sua atividade com o minimo de riscos e com
o maximo de produtividade. De forma a assegurar estas condicoes sdo re-
alizadas monitorizacdes periddicas, concretizadas em visitas de higiene e
seguranca no trabalho (HST) as instalacdes, com o objetivo de detetar e
corrigir disfuncdes. Durante o ano de 2022, no Grupo, foram realizadas

182 visitas. * MINUTO
L8 ‘
Ainda neste ambito, e com vista a reforcar o compromisso do Millennium SEGU Ro e,

bcp com a Satide e Seguranca no Trabalho dos seus Colaboradores — que

constitui uma preocupacdo permanente na gestdo da sua atividade diaria m c
—, foi revista em 2022 a politica corporativa especifica sobre esta matéria,
incorporando elementos que refletem a realidade do Banco em Portugal e
do contexto legal e regulamentar aplicavel, bem como boas préticas de im-
plementacéo voluntaria.

0 Banco manteve um fluxo regular e constante de informacao e formacéo sobre matérias de Salide e Seguranca no Trabalho
aolongo de 2022, de que sao exemplo em Portugal: i) o “Minuto Seguro”, rubrica de comunicacao interna que divulga conteidos
video com informacéo sucinta sobre temas que vao dos planos, plantas e equipas de resposta a emergéncias até ao acesso a
instalacées do Banco e sistemas de seguranca; ii) formacao especifica sobre temas de saude, higiene e seguranca no trabalho,
que abrangeu 5.625 colaboradores (cerca de 90% do total). 42 Colaboradores tiveram uma formacao especifica sobre meios
de 1.2 intervencao contra incéndios.

Acompanhando as necessidades decorrentes da concentracdo dos Colaboradores dos Servicos Centrais do Millennium bcp da
zona de Lisboa no Tagus Park, e sem prejuizo da ampliacdo da capacidade de estacionamento com a criacdo de um parque
adicional para Colaboradores, mantém-se o enfoque no servico diario e gratuito de autocarros coletivos que asseguram o
percurso de ida e volta e que, desde 2020, sdo geridos com base na procura existente, melhoria que permite otimizar o nimero e
a frequéncia dos trajetos.

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado
de beneficios sociais aos Colaboradores, que tém vindo
a ser reforcados para responder a novos desafios e
melhorar o equilibrio entre a vida Profissional e Pessoal
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Crédito

Os Colaboradores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para a aquisicdo de habitacdo prépria permanente em
condicdes especiais. O crédito é concedido respeitando os principios de andlise de risco de crédito instituidos nas normas do Banco.
Os Colaboradores podem também beneficiar de crédito para fins sociais que, entre outros motivos, contempla situacdes de neces-
sidade de financiamento para fazer face a despesas com educacao, satide, beneficios em habitacdo prépria ou arrendada ou outros
bens e servicos de natureza excecional.

CREDITO A COLABORADORES (1)

(Milhoes de euros)

2022 2021 2020

Montante Colaboradores Montante Colaboradores Montante Colaboradores
HABITACAO
Em carteira 437,3 6.637 574,4 7.395 529,8 7.940
Concedido no ano 17,9 148 22,8 158 23,1 217
FINS SOCIAIS
Em carteira 10,2 2.047 9,64 2.210 9,1 2.199
Concedido no ano 3,7 848 2,4 876 3,2 265

M Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Em Portugal, Colaboradores com contrato a termo nao tém acesso as condicdes especificas das linhas de crédito para compra de
habitacdo prépria ou crédito para fins sociais. Os colaboradores em regime de part-time tém acesso aos
beneficios transversais, no entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados com a antiguidade, o valor do mesmo é
calculado proporcionalmente ao tempo de trabalho efetivo.

Parentalidade

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e
paternidade implicam, o Banco, em Portugal, tem em vigor um
Programa de Protecdo a Parentalidade, iniciado em 2015, que visa
criar as condicGes necessarias para que os Colaboradores
encontrem um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida
fFamiliar.

Nesse sentido, uma das iniciativas que destacamos no Programa de
Protecdo a Parentalidade é a atribuicao do voucherpoupanca, cujo
montante foi atualizado em setembro de 2022 para 812,84 euros, e
que se traduz num contributo do Banco para a constituicdo de uma
Conta Poupanca, destinada a celebrar o nascimento ou adocéo de
um filho(a) de um(a) Colaborado(a). Foram assim constituidas 135
Poupancas num total de 109.931 milhares de euros

O Guia do Programa foi também atualizado com informacao sobre
Teletrabalho, dando nota de que o Millennium bcp, em funcdes
compativeis, tem processos que asseguram o cumprimento da Lei,
em matéria de teletrabalho para quem tem filhos.

Em 2022 celebrdmos o nascimento de 81 bebés, tendo os seus papés recebido os respetivos kits oferta nas suas residéncias. Cerca
de 1.549 Colaboradores tiveram a possibilidade de gozarem a tarde de aniversario dos seus filhos na sua companhia.

Para apoiar as criancas no ingresso no ensino pré-primario e no secundario, ao abrigo do Programa de Protecdo a Parentalidade, os
pais tém dispensa de meio-dia para acompanhar os filhos que vao ingressar no 1.° e no 5.° ano.
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Adicionalmente, o Millennium bcp garante:

e A Mée e o seu bebé também recebem um bouguetde flores com cartéo de felicitacées do Banco, acompanhado de um
peluche;

o Dispensa da tarde de trabalho no dia do aniversario do filho até 12 anos de idade (inclusive);

e Recurso a empresa de outsourcing, sempre que necessario, para assegurar a substituicdo do Colaborador ausente (nas
areas Comerciais);

e Medidas deacompanhamentono momento do regresso da licenca parental para assegurar uma boa integracdo
na equipa;

e Realizacdo de uminquérito de monitorizacdo junto de todos os Colaboradores que usufruam de licenca parental,
de modo a identificar eventuais oportunidades de melhoria.

A satisfacdo com este programa mantém-se em niveis muito elevados. A maioria
dos temas abordados no questionario de satisfacdo obtém uma pontuacéo igual
ou superior 90 pontos, sendo que as questdes com melhor avaliacdo sdo as
relativas a rececdo do Kit Bebé Millennium em perfeitas condicées, na respetiva
residéncia, a reacdo por parte da Hierarquia a noticia relativa a
maternidade/parentalidade e o apoio sentido desde esse momento. O usufruto

das horas de amamentacéo evidencia oportunidades de melhoria.

Trata-se de um programa que continua a ser valorizado pelos nossos
Colaboradores, seja por proporcionar vérios beneficios, seja por permitir ao
Millennium bcp fazer parte de um momento marcante na vida dos nossos
Colaboradores e respetiva familia.

J& na Poldnia, operacdo na qual cerca de 66% do quadro de Colaboradores é
constituido por mulheres, na sua maioria maes, o programa “Yes for Parents” do
Bank Millennium, iniciado em 2014, ajuda a conciliar a vida profissional com a vida
pessoal e familiar.

Estainiciativa, para além de informacé&o relevante (direitos, satide familiar, etc.) - disponiveis para consulta numa plataforma digital
- e de diversos beneficios sociais, possibilitou ainda a criacdo de trés bercérios nos servicos centrais do Banco em Varsévia.

Apoio a educacao

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

O Grupo BCP mantém o incentivo a qualificacao académica, apoiando financeiramente, de acordo com a regulamentacao em vigor,
os Colaboradores que, por iniciativa prépria, pretendam obter licenciaturas, pds-graduacdes ou programas de executivos de nivel
equivalente a p6s-graduacédo e mestrado, com relevancia para as suas carreiras e para o Grupo.

Em Portugal, no ambito da educacéo e através de subsidios mensais, o Banco apoia também: i) Colaboradores com estatuto
trabalhador-estudante, tendo atribuido um total de 6.838 euros, distribuidos por 55 Colaboradores; ii) Colaboradores com filhos
em idade escolar, tendo apoiado 3 624 Colaboradores, num total de 1.201 milhares de euros; e iii) descendentes de Colaboradores
falecidos em idade escolar. Apoiou 111 jovens, num valor de 255.954 euros.
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Programas de inclusao e diversidade

No ambito da sua politica de diversidade e igualdade de opor-
tunidades, o Millennium bcp renovou a sua assinatura do
“Compromisso com a Inclusdo”. A renovacdo deste compro-
misso realizou-se no evento Inclusive Talks 2022 — evento
anual do Inclusive Community Forum (ICF), uma iniciativa da
Nova School of Business & Economics — NOVA SBE, que decor-
reu no dia 18 de outubro. Com esta renovacéo, o banco rea-
firma o seu interesse em promover a empregabilidade de pes-
soas com deficiéncia, reconhecendo o valor econémico e social
destarealidade para os Colaboradores e também paraa comu-
nidade em geral.

Dando continuidade a Jornada para a Incluséo, em 2022 foram
realizadas mais duas turmas da “Formacao Vencer no Mundo
do Trabalho”, com o objetivo de melhorar as competéncias
sociais e o potencial de empregabilidade de pessoas com deficiéncia. As associacdes impactadas foram a Novamente, Somos Nés,
Pais em Rede e, pela primeira vez, a Casa de Sdo Francisco de Assis (antiga Casa do Gaiato de Lisboa), com a participacdo de um
total de 29 formandos (18 PCD e 11 Técnicos).

Em 2022, o Banco celebrou também uma parceria com a APSA — Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger, com vista a
inclusdo dos seus associados no mercado de trabalho.

Com esta parceria, € no quadro do compromisso com a lei
n.° 4/2019 que estabelece o sistema de quotas de emprego para
pessoas com deficiéncia (com um grau de incapacidade igual ou
superiora 60 por cento), o Millennium bcp pretende ajudar ares-
ponder aos desafios que a inclusdo de pessoas com deficiéncia
levanta para todos e beneficiar das oportunidades que cria,
nomeadamente valorizando as capacidades e potencialidades
dos jovens/adultos que se enquadrem nos perfis procurados
pelo Banco.

De assinalar ainda a parceria estabelecida com a Valor T, agéncia de empregabilidade criada pela Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa, no sentido de aferir oportunidades e promover o recrutamento de pessoas com necessidades especiais. Ao ser mais inclu-
sivo, o Millennium assegura uma maior variedade de pontos de vista, uma organizacdo mais diversa e sustentdvel e alarga a sua
base de captacéo de talento.

Cultura e lazer

Atividade do Clube Millennium bcp - Iniciativas desenvolvidas em 2022

“O Clube Millennium bcp é uma Associacdo criada para zelar pelos tempos livres dos Colaboradores e ex-Colaboradores do Grupo
Banco Comercial Portugués, possibilitando a pratica de atividades, passatempos e desportos do interesse dos Sécios e dos respeti-
vos agregados familiares, contribuindo desta forma para melhorar o seu bem-estar e qualidade de vida, promovendo uma vida mais
saudavel, enriquecedora e preenchida.

Para cumprir esta finalidade, o Clube apresenta uma diversidade de iniciativas para ocupacédo dos tempos livres, quer desportivas
quer culturais e uma pandplia de promocdes e descontos em produtos e servicos de que os Associados podem usufruir, alargando
0 seu ambito a participacédo dos seus Sécios em causas de ambito civico, humanitério, ambiental e de solidariedade social.

No ano de 2022, o Clube retomou a sua atividade regular, normalizada que foi a conjuntura pandémica dos anos anteriores, man-
tendo uma atividade desportiva e cultural intensa, se bem que se tenha sentido ja algum efeito da crise econdmica na adeséo dos
Associados a oferta existente no Clube, sobretudo a partir do ultimo trimestre do ano. Como em anos anteriores, as atividades
desenvolveram-se em formato misto (quando possivel): presencial e a distancia (online), pelo que com este modelo, o Clube foi
capaz de chegar fora dos circuitos habituais de Lisboa e Porto onde se concentram mais de 74% dos seus Associados.

Esta diversificacao de formato na oferta do Clube foi acompanhada pela manutencéo de contetdos de informacao de forma a
manter um fio permanente de ligacdo com os seus Associados permitindo informar, formar e alertar sobre as atividades desenvol-
vidas e a desenvolver ao longo do ano de 2022. Foram 370 as atividades, iniciativas ou informacdes divulgadas em 2022. A sua forte
adesdo traduziu-se em 629 mil visitas e mais de 1,4 milhdes de paginas vistas (média de 2,3 paginas vistas/visita) no site do Clube,
consequéncia do interesse e do reconhecimento dos Associados pelas acées desenvolvidas.
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Reconhecimento, igualmente, demonstrado nos resultados do inquérito efetuado junto dos Associados do Clube em finais de
2021 e cujas respostas permitiram coligir informacéo auxiliar para gestdo durante o ano de 2022, e onde um alto nivel de sa-
tisfacdo com o desempenho do Clube foi manifestado.

A atividade do Clube em 2022, registou 14.020 inscricdes nas iniciativas divulgadas: 5.373 relacionadas com a presenca no
Circo de Natal, 4.506 relativas a atividades desportivas, 2.591 culturais, 414 de lazer, 1.136 relacionadas com pedidos de bilhe-
tes para o Jardim Zoolégico, Dino Parque, Badoca Parque e Oceandrio.

O Natal foi celebrado com a distribuicao de 1.959 s m - - paggr=a e
brinquedos destinados aos filhos dos Associados até @

aos 12 anos de idade e com o habitual Espetéaculo de e ot St i oatinoiell Harndébon: Gomn ¥ eoatalonds
Circo em Lisboa, Porto e Funchal durante o més de Sl it Cacirerm G
dezembro, a Audicdo de Natal da Escola de Musica do
Clube Millennium bcp no dia 11 de dezembro e um
Concerto de Natal do Coro do Clube na Igreja da

Ameixoeira também no dia 11 de dezembro, juntando T cmf so‘fm‘ = S———
uma programacdo que sendo para todas as idades, é o s s o - n oot b i @ e
especialmente destinada ao publico infantil, com g ez
teatro, magia, workshops e ateliers. ey So—

famom L T
Também a vertente solidaria esteve presente ao longo Ropricitapiidn

do ano, ndao sé através da doacdo de 2.750
euros a cada uma das IPSS, Aldeia Criancas Bicesse e
Albergues do Porto e de 200 euros a Associacao de
Paralisia Cerebral da Madeira, mas também com a
doacdo 50 livros “Contos de Natal do Millenito”,
aescola EB1 de Vouzela.

No final do ano de 2022, o Clube contava com 34.590
associados, dos quais 10.611 eram sdcios efetivos e
23.979 familiares, sendo que 48% dos sécios efetivos
se encontravam no ativo e 52% estavam reformados
ou haviam rescindido por mituo acordo com uma das
empresas do Grupo Banco Comercial Portugués.

Para o ano de 2023, o Clube também ele a sofrer as consequéncias da atual conjuntura financeira, tentara manter os seus niveis
de exigéncia quanto a qualidade dos produtos e servicos, inovacao e diversidade das iniciativas/atividades, bem como as con-
dicdes dos protocolos que celebrarg, reclamando os melhores descontos e servicos para os seus Associados e agregados fami-
liares, foco Unico da existéncia do Clube Millennium bcp.

O Clube ambiciona para o novo ano que todos os Colaboradores e ex-Colaboradores do Grupo Banco Comercial Portugués se

sintam mais mobilizados e envolvidos, contribuindo ativamente para alcancarem uma vida mais saudavel, enriquecedora e pre-
enchida.

ASSOCIADOS DO CLUBE MILLENNIUM BCP

2022 2021 VAR.%

21/20

Colaboradores no ativo 5.118 5214 -1,8%
Colaboradores reformados 5.493 5.600 -1,9%
Subtotal 10.611 10.814 -1,9%
Familiares 23.979 24.010 -0,1%
Total 34.590 34.824 0,7%
Total de Inscricdes em Modalidades no Site 14.020 0.347 49,9%

Fonte: Base de Dados de Sécios e website dezembro 2022.
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Plataforma MyBenefit

Na Polénia temos uma plataforma de compras online, onde
estas podem ser feitas com recursos do Fundo Social. Na
plataforma, o colaborador pode usufruir de mais de mil
beneficios diversos relacionados a servicos turisticos,
culturais, desportivos e recreativos. O colaborador pode
escolher os beneficios de seu interesse e utiliza-los a qualquer
hora e local. A plataforma disponibiliza ainda o cartédo
MultiSport, que permite aos colaboradores o acesso integral a
vérias atividades desportivas, como piscina, ginasio, fitness,
squash, aulas de danca e ioga, desportos de combate e parede
de escalada. O cartéo oferece aos funcionarios a oportunidade
de viver uma vida saudével e ativa. Eles também podem
comprar um cartdo para os seus familiares com precos
negociados.

Os Colaboradores associados ao MilleKlub, clube de carater
recreativo que promove iniciativas fora da atividade
profissional — desporto, viagens, cultura e arte —, podem
submeter ideias/iniciativas neste ambito e geri-las até a sua
concretizacdo, podendo usufruir de um cofinanciamento até
50% dos custos do projeto. Adicionalmente, o Kids Projects
permite também o cofinanciamento de projetos que
estimulem atividades em familia.

Em 2022, o Bank Millennium foi, pela 9.2 vez consecutiva,
premiado como "Solidny Pracodawca 2022" (Empregador de
Confianca). Este prémio, que distingue os melhores
empregadores Polacos, reconhece a qualidade dos processos
de gestdo do capital humano, traduzida na fiabilidade da
politica de emprego, nas dinamicas de formacéo e gestao de
carreira, nas solucdes e beneficios dirigidos aos
Colaboradores, mas também nas acdes de responsabilidade
social desenvolvidas e nas oportunidades de voluntariado
criadas pelo Banco.

0 Bank Millennium foi ainda reconhecido pela revista Forbes
como um dos melhores empregadores na Poldnia.

Ja em Mocambique, deu-se continuidade a atividade do Clube
Millennium com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de
iniciativas em areas como o desporto, a cultura e o lazer, que
promovam a coesdo, a identificacdo e o envolvimento dos
Colaboradores com o Banco, ao mesmo tempo que incentivam
a adocdo de habitos saudaveis, a prética de exercicio fisico
regular e o acesso a manifestacdes artisticas.

Forbes

POLAND’S

BEST EMPLOYERS

we wipolpracy z

statista %

Os Colaboradores do Grupo BCP usufruem igualmente de
condicbes preferenciais no acesso a eventos ou espacos
culturais apoiados pelo Banco nas diferentes geografias onde
estd presente, politica de que sdo exemplo, em 2022, os
concertos do Festival ao Largo (Portugal), o festival
cinematografico Millennium Docs Against Gravity (Poldnia) e
as exposicdes do Nucleo de Arte (Mocambique).

Direitos Humanos

O tema dos Direitos Humanos (DH) tem vindo a ganhar
relevancia na esfera publica, quer por via da regulacéo, através
de iniciativas como a Proposta de Diretiva de Due Diligence
publicada pela Comissao Europeia, como por via de iniciativas
voluntdrias, nacionais e internacionais, de que é exemplo o UN
Global Compact ou o UN Guiding Principles Reporting
Framework (mais detalhe sobre este referencial apresentado
em tabela em anexo ao presente relatério).

As organizacdes que compdem o setor financeiro
desempenham um papel vital na economia global, tém uma
influéncia substancial sobre outros setores e sdo essenciais,
desse modo, para garantir o respeito pelos direitos humanos
numa escala global, pelo que se tornam players decisivos na
protecao dos Direitos Humanos.

Paralelamente, as cadeias de valor vao-se tornando mais
complexas, pelo que a abordagem ao tema dos Direitos
Humanos passa a ultrapassar o que estd estabelecido na
legislacdo e a responsabilizar as empresas pela sua atuacao ao
longo de toda a cadeia de valor. E assim que o relato de
informacdo através de normas, diretrizes e documentos de
referéncia que permitam e facilitem a abordagem, gestao e
protecdo dos direitos humanos, ndo apenas no ambito das
atividades do Banco, mas ao longo de toda a cadeia de valor, é
hoje um poder/dever cuja relevancia o Grupo BCP assume
integralmente.

A Politica de Direitos Humanos do Grupo BCP reafirma o
COMpPromisso com o respeito e a protecao dos principios
fundamentais de Direitos Humanos em todas as geografias

onde estamos presentes
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No ambito da abordagem do Banco, atuamos em diversos niveis:

No modo como conduzimos o negdcio

Internamente- junto dos nossos colaboradores

Externamente- junto dos nossos fornecedores

Jornada de Direitos Humanos do BCP

2005 . Adeséo Principios do UN Global Compact (UNGC)
2010 . Publicacdo do Cédigo de Conduta
2019 . Subscricdo do 'Guia do CEO sobre Direitos Humanos' do WBCSD e do BCSD Portugal
Subscricdo do 'Statement from Business Leaders for Renewed Global Cooperation' do UNGC
2020
Publicacdo dos Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores
Revisdo da Politica dos Direitos Humanos (originalmente publicada em 2014)
2021
Autoavaliacdo de Direitos Humanos (operacdes em PT, PL e M2)
2022 . Revisdo dos Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores

Estratégia para o futuro

No Grupo BCP, o respeito pelos Direitos Humanos é um principio subjacente a forma como sdo desenvolvidas as diversas atividades,
de modo transversal as operacdes e geografias, estando refletido em todos os seus eixos de atuacdo. Neste sentido, os Direitos Hu-
manos sdo um dos aspetos considerados no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS) do Millennium bcp para 2023, aimagem do que
jatinha acontecido nos PDS anteriores. Neste sentido, foram definidas ac6es com impacto nos DH, de entre as quais se destaca, pelo
seu contributo para a organizacéo, a seguinte:

Implementar processo de gestdo de Direitos Humanos no Grupo e divulgacdo de dados, incluindo

Social identificacdo de vulnerabilidades e acées de melhoria.

Politicas e Principios Corporativos

O compromisso do Grupo BCP em respeitar e proteger os principios fundamentais de Direitos Humanos encontra-se plasmado na
Politica de Direitos Humanos, documento que vincula todas as operacdes incluidas no perimetro do Grupo com o cumprimento es-
trito da legislacao aplicavel nas diferentes geografias em que atua, mas também com os principais referenciais, principios e com-
promissos em matéria de Direitos Humanos, nomeadamente:

*  Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas;

*  Convencdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre principios fundamentais e direitos no trabalho;
*  Diretrizes da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE);

*  Principios do United Nations Global Compact;
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*  Declaracdo de Lideres Empresariais para a Cooperacao Global do UN Global Compact;
. Guia do CEO sobre Direitos Humanos do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD);
*  Cartade Principios do Business Council for Sustainable Development Portugal (BCSD).

Para além da referida Politica, existem outras com impacto em temas de Direitos Humanos, de que sdo exemplo a Politica de Impacto
Social e a Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades. No que se refere a instrumentos de regulacdo, destaca-se também
o Cdédigo de Conduta, que contempla um conjunto de orientacdes sobre matérias relacionadas com Direitos Humanos, relevantes
para assegurar o respeito pelos mesmos. A este Cédigo acresce o Cédigo de Boa Conduta relativa a matéria de Igualdade, Assédio e
N&o Discriminacdo, que contempla a abordagem e normas relativas a temas igualmente relevantes.

Gestao de Risco

O tema dos Direitos Humanos, esté incluido no processo de gestao de risco, nomeadamente no Risco Operacional, nas categorias de
Relac6es com colaboradores (R3), Violacdo dos regulamentos de higiene e seguranca (R4), Discriminacao sobre colaboradores (R5),
Relacdes com clientes (R12), Concecdo de produtos/servicos (R13) Obrigacdes regulamentares, legais e fiscais (R16) e (R19)
Outsourcing. Em 2022, e tal como em anos anteriores, os resultados da Autoavaliacdo dos Riscos Operacionais mostram o baixo
nivel de exposicdo a estes riscos (nivel médio de 1,48 numa escala de 1 a 5) nas suas principais geografias.

Mecanismo de Dentincia

0 Banco dispde de um mecanismo de reporte de irregularidades (ver mais informacao no capitulo Etica e Conduta Profissional) que
permite que sejam reportadas questdes relacionadas com diversos temas, nomeadamente com Direitos Humanos. Em 2022, ndo foi
reportada nenhuma situacao relacionada com os Direitos Humanos.

Autoavaliacdo

Para identificacdo dos principais temas e riscos de Direitos Humanos no Grupo BCP, foi iniciada em 2021 e concluida em 2022 uma
autoavaliacdo de Direitos Humanos nas geografias em que o Grupo atua: Portugal, Poldnia e Mocambique. Através desta autoava-
liacdo nao foi identificada nenhuma situacédo de risco com potencial impacto valorizavel, no entanto, permitiu identificar, numa
perspetiva de gestao e minimizacéo de risco, as areas em que a atuacdo do Banco pode ser intensificada. Ndo obstante ndo terem
sido identificadas situacdes com elevado risco, o Banco, concluido o processo de autoavaliacdo, estd agora a definir e implementar
planos de melhoria nas diversas geografias.

A autoavaliacdo incidiu sobre os seguintes temas:

E B A & S

Standards Saude e Questoes Impactos na Relacdo com

relacionados Seguranca relacionadas com Comunidade fornecedores

com o trabalho Ocupacional os servicos de e parceiros
seguranca

Formacao

0 Banco procura comunicar e sensibilizar os seus Colaboradores para a importancia dos Direitos Humanos e as melhores praticas a
adotar para assegurar o seu respeito e promocdo. Neste contexto, é proporcionada formacdo sobre matérias relacionadas com
Direitos Humanos no ambito de programas de formacéo continuada dirigidos aos Colaboradores, de que sao exemplo, em Portugal,
em 2022, os cursos sobre (i) Cédigo de Conduta, (ii) Sustentabilidade e (iii) Felicidade, Inteligéncia Emocional, Gestdo de Stress,
Diversidade e Inclusdo e Gestao Emocional, j& realizados por 3.732, 509 e 2.403 Colaboradores, respetivamente. Estes processos
formativos que abrangeram temas de Direitos Humanos permitiram registar, em Portugal, um valor global de 44.315 horas de for-
macao.

Fornecedores

As cadeias de valor tendem, como referido, a tornar-se cada vez mais complexas, pelo que, no que diz respeito aos fornecedores do
Banco, existe a intencdo (e os mecanismos) de os incentivar a melhorar e respeitar as préticas de promocéo dos Direitos Humanos,
nomeadamente através da implementacéo dos Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores, desenvolvidos em
conformidade com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e com os Principios do UN Global Compact. Neste documento,
aplicével a todos os fornecedores, existe um tdpico especifico dedicado ao tema dos Direitos Humanos e a conduta esperada dos
fornecedores nesta matéria, bem como outros temas relevantes relacionados. Em 2022, os Principios foram revistos, de modo a
incorporar aspetos identificados no ambito da autoavaliacao de Direitos Humanos, realizada em 2021/2022, nomeadamente aspe-
tos relacionados com a Liberdade de Associacao, Trabalhadores Migrantes e Escravatura Moderna.
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Fundagao Millennium bcp

A Cultura, o Conhecimento, e a Solidariedade constituem os trés focos da
atuacdo da Fundacao Millennium bep. Durante o ano de 2022, a Fundacéo

procurou apoiar projetos nestas areas visando contribuir para o

desenvolvimento da sociedade, nas suas diversas vertentes, e incentivar a
atividade das entidades apoiadas, de forma que estas enriquecam o seu
potencial de inovacéo e de sustentabilidade.

Na Cultura apoiou projetos orientados para a valorizacdo dos museus
nacionais, para a recuperacdo de patriménio arquitetdnico e artistico
nacional e para a divulgacdo de arte contemporanea e de novos talentos
artisticos.

De destacar, neste ambito, a celebracdo de um protocolo com a Fundacao Centro Cultural de Belém através do qual a Fundacéo assumiu o
estatuto de mecenas da Garagem Sul no periodo de 2022 a 2024, bem como o apoio concedido para a realizacdo da Trienal de Arquitetura
de Lisboa, com a atribuicdo dos respetivos prémios e a realizacdo, na galeria Millennium bcp no Museu Nacional de Arte Contemporanea, da
exposicao Multiplicidade.

Igualmente importante tem sido a dinamizacéo do espaco renovado do Nucleo Arqueolégico da Rua dos Correeiros (NARC), proporcionando
visitas guiadas gratuitas a todos os que o visitam este Monumento Nacional.

O trabalho desenvolvido a este nivel mereceu o reconhecimento da APOM que em 2022 distinguiu o0 NARC com o prestigiante prémio
“Colecdo Visitavel”.

Na Ciéncia e Conhecimento a Fundacao Millennium bcp tem vindo a privilegiar projetos de investigacéo, formacéo e divulgacao cientifica
com especial incidéncia na area da saiide e programas de pds-licenciatura em universidades portuguesas de referéncia, que contribuam para
ainternacionalizacdo das escolas, bem como ao ensino universitario de exceléncia em areas ligadas a atividade financeira e as artes.

Para a rea da Solidariedade Social procurou contemplar projetos relevantes no ambito da inovacéo social e programas sociais estruturantes
que contribuam para o desenvolvimento local, nomeadamente na ajuda as camadas mais vulneraveis da populacéo.

No ambito da Responsabilidade Social Corporativa do Millennium bcp, a Fundacéo passou a integrar uma equipa interna conjunta com a
Direcéo de Recursos Humanos e a DESC - Area de Sustentabilidade Corporativa, com vista & dinamizacio, planeamento e monitorizacdo das
acdes desenvolvidas e esteve igualmente envolvida por criar um programa de voluntariado para colaboradores.

A Fundacdo apoiou, em 2022, um total de 101 projetos, dos quais 61% na area da Cultura, 12% no Conhecimento e 27%
no ambito da Solidariedade Social.

Cultura

Na Cultura, apoiaram-se as seguintes iniciativas:
Conservacao e Divulgacao do Patriménio do Banco

e  Museu Nacional de Arte Contemporanea:

a.  Noambito do protocolo existente, apoiou-se a realizacdo da exposicéo “A Outra Vida dos Animais”, com a curadoria
de Emilia Ferreira e colaboracdo da Ana Vasconcelos, da Casa das Histérias Paula Rego, do Museu de Histéria Natural
e da Ciéncia e de varios artistas contemporaneos. Esta exposicdo de animais reais e fantésticos contou com obras de
desenho, pintura, fotografia, ceramica, escultura e media art tendo sido pensada para um publico mais jovem, mas
adequada a todas as idades. Esteve em exibicao entre 05.05 e 28.08.2022.

b.  Apoio para a apresentacdo da exposicdo “No sonho do homem que sonhava, o sonhado acordou” na galeria
Millennium becp no MNAC, em parceria com a Umbigo LAB e com a curadoria dos alunos do segundo ano do Mestrado
em Estudos Curatoriais, do Colégio das Artes, da Universidade de Coimbra. A exposicdo esteve patente ao publico de
28.01a27.03.2022.
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Trienal de Arquitectura de Lisboa - Apoio para a realizacdo, no Museu Nacional de Arte Contemporanea, da
exposicdo Multiplicidade que esteve patente ao publico entre 2 de outubro de 2022 e 08 de janeiro de 2023 na
Galeria Millennium bcp. Esta exposicao, com Curadoria de Tau Tavengwa e de Vyjayanthi Rao, apresentou o trabalho
de profissionais individuais, ateliers de arquitetura e organizacdes de todo o mundo que exploram a arquitetura numa
multiplicidade de maneiras contribuindo para o surgimento de uma nova e agil arquitetura. Esta exposicéo registou,
até 31 de dezembro, 9.895 visitantes.

Ao abrigo do protocolo existente concederam-se um conjunto de apoios que contribuiram para que o museu
desenvolvesse e concretizasse a sua programacdo. O apoio concedido contribuiu para a realizacdo de uma
programacéao expositiva e educativa mais abrangente e com maior qualidade e para alargar a oferta a outras areas
da cultura, com a insercdo de uma programacdo musical anual e a publicacdo de catélogos e de outras edicoes
bilingues especializadas, mas dedicadas ao grande publico. Durante o ano de 2022 o museu recebeu cerca de 50.000
visitantes e lancou 4 publicacées bilingue.

No ambito do Servico Educativo do MNAC foi implementada uma programacéo de visitas de escolas, familias, e visitantes
de vérias faixas etérias, abrangendo um total anual de 1908 pessoas, dos quais 723 relativos a atividades exclusivas das
exposicoes da Galeria Millennium bcp (atividades plésticas, hora do conto, workshops e oficinas, palestras e outras visitas
com artistas).

Arte Partilhada — Museu Municipal de Faro: “Itinerérios da Pintura/Arte Moderna no Algarve através da colecao
Millennium bep”: Contributo para a realizacdo da exposicdo “Itinerarios da Pintura/Arte Moderna no Algarve através da
colecdo Millennium bep”, uma mostra que percorre um periodo cronolégico longo, entre os inicios do século XX e a década
de 60, distribuidos por vérios nucleos tematicos, sempre com o Algarve como denominador comum. A exposicdo, que
esteve patente entre 25 de junho e 16 de outubro de 2022 registou 10.289 visitantes.

Arte Partilhada —Empréstimo de obras da colecdo BCP: Além dos apoios ja referidos, as exposicdes “A Outra Vida dos Animais”
e “Itinerérios da Pintura/Arte Moderna no Algarve através da colecdo Millennium bcp”, para as quais foram cedidas obras da
colecdo BCP, foram também emprestadas obras a integrar em iniciativas promovidas por:

Galeria Museoldgica do Férum Cultural de Ermesinde - Os Cristos de José Rodrigues na Colecéo do Millennium bcp;

a.

b.  Casade Histérias Paula Rego — Conjunto de 6 pinturas de Maria Menez;

c.  Atelier-Museu Julio Pomar —Pintura a dleo de Julio Pomar;

d.  Cordoaria Nacional / ARCO Lisboa — Prémios arte jovem de Ana Romé&ozinho e Francisco Painco Santos;

e. Museu e Centro de Artes de Figueird dos Vinhos — 5 pinturas de José Malhoa para integrarem a exposicdo
“Aimportancia do riso: José Malhoa e Rafael Bordalo Pinheiro”;

f.  Casa das Histdrias Paula Rego — 4 pinturas de Paula Rego para a exposicéo “Paula Rego: Anos 70”;

g. Fundacdo Champalimaud -3 pinturas a 6leo de Armanda Passos para a exposicdo “Armanda Passos, Pintura a leo
em retrospetiva”;

h.

Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC)

Atelier-Museudlio Pomar: 1 pintura a éleo de Julio Pomar para integrar a exposicao “Em matéria de matérias primas:
Julio Pomar, André Romao, Jorge Queiroz, Susanne S.D.Themlitz”;

Museu de Arte Contemporanea da Madeira - 1 Tapecaria da autoria de Lurdes de Castro (Tapecarias de Portalegre)
para inclusao na exposicdo “Como umailha sobre o mar: Lourdes de Castro”;

Sociedade Nacional Belas Artes —empréstimo de 19 obras de diversos autores para a exposicdo de homenagem ao
centenario do nascimento de Francisco Pereira Coutinho.

Manteve-se a dinamizacdo deste espaco, classificado como W Sy ANHO
Monumento Nacional desde 2015, e que, depois de uma A :
profunda renovacdo com o intuito de melhorar a experiéncia “x"f-’j P :—'
museoldgica dos seus visitantes, reabriu no final de 2021 [_‘A’st['(_“}

A GALEKIA

proporcionado ao publico a possibilidade de tomar contacto
com vestigios arqueoldgicos dos Ultimos 25 séculos da
histéria de Lisboa. Em 2022 procedeu-se a instalacdo da
plataformaZoomGuide no NARC, uma tecnologia baseada na
inteligéncia artificial combinada com a realidade aumentada,
que permite, quando necessario, que os utilizadores usufruam
de forma auténoma de uma experiéncia imersiva. Os
visitantes tém a sua disposicdo folhetos que sintetizam as

principais carateristicas do Nucleo, tendo igualmente sido desenvolvido um catdlogo mais exaustivo da histéria do sitio.

MAILCEIVN BCP
IO MNIAC

Durante o ano 2022, foram proporcionadas visitas guiadas e totalmente gratuitas a 7.900 visitantes
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Atividades museolégicas

e Fundacao Centro Cultural de Belém

Procedeu-se a assinatura do protocolo que confere a Fundacéo Millennium bcp o estatuto de “Mecenas da Garagem Sul” nos
anos de 2022 a 2024. A Garagem Sul é um espaco dedicado a arquitetura onde se apresentam ideias e praticas de
transformacdo do ambiente construido, a partir de exposices temporérias, conferéncias, oficinas e outros programas publicos.
A parceria estabelecida visa apoiar o projeto de exposicoes, a reestruturacdo da entrada Garagem Sul, que passou a dispor de
um novo espaco de rececdo e acolhimento ao publico, bem como um novo ponto de venda da livraria A+A, desenhados pela
mao do arquiteto Ricardo Bak Gordon, bem como a publicacdo de dois catalogos. No ambito da celebracdo dos 10 anos de
Garagem Sul e do seu servico educativo foram realizados, entre julho e dezembro 2022, um conjunto de cerca de 30 eventos.
A programacao do primeiro dia das comemoracées contou com cerca de 600 pessoas sendo que as atividades desenvolvidas
pelo servico educativo, entre julho e dezembro 2022, incluiram a rececéo de 1.478 participantes em visitas guiadas e mais de
700 criancas em oficinas e workshops. De referir, ainda, que exposicdo “Sound It. Radio Antecamara & Os Novos Novos” de
Pedro Campos Costa incluiu muitas atividades online tendo os varios programas de radio associados, entre julho a setembro,
registado cerca de 3.355 de ouvintes.

e  Museu Nacional de Arte Antiga

a.  Apoioaconservacio e restauro dos Painéis de Sdo Vicente, de acordo com PROTOCOLO MECENATICO TRIENAL, a vigorar
entre 2020 e 2022, assinado entre o Museu, o Grupo de Amigos do Museu Nacional de Arte Antiga, a Direccdo-Geral do
Patriménio Cultural e a Fundacao Millennium bep, bem como dos baixos-relevos monumentais em terracota policromada.

b.  Articulado o apoio a exposicdo “A Idade de Ouro do Renascimento Portugués” que esteve patente no Museu do Louvre,
entre 10 de junho e 10 de outubro de 2022, no ambito da Temporada Cruzada entre Franca e Portugal, uma iniciativa que
visou aprofundar o relacionamento cultural entre os dois paises. Através desta exposicao, os visitantes do Museu do
Louvre tiveram a oportunidade conhecer a pintura de artistas como Nuno Goncalves, Jorge Afonso, Cristévao de
Figueiredo e Gregédrio Lopes, entre outros. Durante o ano 2022, o Museu Nacional de Arte Antiga recebeu 114.668
visitantes.

e  Museu Nacional do Azulejo: Apoio ao projeto de renovacdo da museografia da Sala dos Arcos.

e Museu Nacional dos Coches: Apoio para conservacdo e restauro da Berlinda Processional (nimero de inventario n.° VO063)
datada do século XVIII, viatura hipomdvel de aparato religioso utlizada para o transporte da Imagem da Virgem na Procisséo de
Nossa Senhora do Cabo Espichel (culto que remonta a meados do século XVI).

e  DGPC - Palacio Nacional da Ajuda: Manutencdo do apoio, no ambito do protocolo existente, a musealizacdo da colecdo
existente nos espacos anexos a “sala de jantar da rainha”, no Palacio Nacional da Ajuda. Este apoio vem reconhecer a existéncia
de um dos acervos mais representativos de objetos ligados as “artes da mesa” onde se incluem artigos muito diversificados que

vao desde a ceramica a ourivesaria ou aos téxteis.

Recuperacao de Patriménio

e  Veneravel Ordem Terceira de S&o Francisco: Apoio ao projeto de Conservacdo e Restauro do Altar-Mor da Igreja do
Convento de S&o Francisco do Porto, Monumento Nacional classificado desde 1910 e que se encontra inserido no Centro
Histérico do Porto. O Patriménio alvo de restauro tem, aproximadamente, 400.000 visitas anuais oriundas de todo o
mundo.

Outras iniciativas culturais

e  Trienal de Arquitectura de Lisboa

“Terra” foi o tema da Trienal de Arquitectura de Lisboa 2022. O programa é composto por quatro exposicdes, quatro livros,
trés prémios (Trienal de Lisboa Millennium bcp), trés dias de conferéncias (Talk Talk Talk), um conjunto de atividades
educativas e uma selecdo de projetos independentes. Com curadoria geral de Cristina Verissimo e Diogo Burnay, “Terra”
incorpora uma declaracdo de intencdo e um apelo a acdo. Propde-se a evolucédo do atual modelo de sistema fragmentado
e linear, caracterizado pelo uso excessivo de recursos, para um modelo de sistema circular e holistico, motivado por um
maior e mais profundo equilibrio entre comunidades, recursos e processos. No ambito do protocolo existente, a Fundacéo
apoiou a componente de prémios desta 6.2 edicdo:

a.  Prémio Carreira foi atribuido a Marina Tabassum, pela influéncia positiva que os seus projetos, aliando técnicas de

construcdo tradicionais e transformacdes tecnoldgicas para uma maior sustentabilidade, tém no panorama atual.
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b.  OPrémio Début distinguiu o atelier vao, pela originalidade, compromisso com o ambiente e elegancia da sua obra, quer pelo
desenho arquiteténico como por uma profunda compreensdo dos materiais. Para este prémio foram apresentadas 95
candidaturas provenientes de 38 paises.

c.  Em2022, 0 Prémio Universidades incluiu pela primeira vez duas categorias, Mestrado, com 81 candidaturas, e Investigacéo,
com 30 candidaturas. Pela elevada qualidade e pertinéncia das propostas, o prémio na categoria Mestrado foi atribuido a
quatro propostas vencedoras ex-aequo:

v Aquatic Livelihoods - Harvard University, Graduate School of Design (GSD), Department of Landscape Architecture;

v Coastal Interference - Bergen School of Architecture (BAS);

V' The (in)visible traces of the landscape - Paris-Saclay University, Ecole nationale supérieure d’architecture de Versailles
(ENSA-Versailles);

v The Theater of the People - City College of New York (CUNY), Spitzer School of Architecture;

v" Na categoria de Investigacdo, foi distinguida a proposta Biogenic Construction: The Royal Danish Academy, Institute
of Architecture and Technology, Center for Industrialised Architecture (CINARK).

ARCO Lisboa - é uma das mais relevantes feiras de arte internacionais que se realizou entre os dias 19 e 22 maio de 2022 na
Cordoaria Nacional. Organizada pela IFEMA MADRID e pela Camara Municipal de Lisboa, a ARCO é um ponto de encontro de
colecionadores, galeristas, artistas e profissionais de todo o mundo. A Fundacdo Millennium bcp patrocinou as Millennium Art
Talks, que apresentaram temas atuais relacionados com a Arte. Em 2022, também com o apoio da Fundacéo Millennium bcp,
houve lugar para a Exposicao Crack the Egg —Prémio Arte Jovem Millennium bep ARCO Lisboa 2022, um novo espaco expositivo,
no Torredo Nascente da Cordoaria, inteiramente dedicado as obras de artistas emergentes participantes do Prémio Arte Jovem
Millennium bcp, um programa que a Carpe Diem Arte e Pesquisa tem vindo a promover com o apoio da Fundac&o. O evento
registou cerca de 11.000 visitantes e estiveram presentes cerca de 70 galerias.

Carpe Diem Arte e Pesquisa

Apoio para o prémio Arte Jovem Fundacdo Mbcp 2022, uma iniciativa que visar dar a conhecer trabalhos de artistas que acabam
de entrar no mundo da arte e proporcionar uma visdo mais alargada da producdo artistica nacional, criando a oportunidade para
a realizacdo da primeira exposicdo de apresentacdo de trabalhos, com acompanhamento curatorial e catalogo. Os trabalhos
selecionados foram reunidos em exposicdo inauguradaa 01 de outubro de 2022, no Pavilhdo 31 do Centro Hospitalar Psiquidtrico
de Lisboa.

A Fundac@o atribuiu dois prémios:
v Prémio “Viagem a Madrid Millennium bcp”: iré decorrer em 2023 durante as feiras de arte e eventos paralelos da referida
cidade, o qual foi atribuido a Catarina Braga, Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto;
v Prémio “Aquisicdo Fundacédo Millennium bcp™: consiste na aquisicdo de uma obra aser integrada na colecao do Millennium
bep, e foi atribuido a Luis Marques (Universidade do Algarve).

O Juri desta 6.2 edicao do Arte Jovem, foi constituido pela Dupla Artistica Daniel Moreira e Rita Castro Neves, o artista plastico
Pedro Pires e o investigador em Arte Urbana Ricardo Campos.

Exhibit Art Management — Drawing Room: O evento decorreu de 26 a 30 de outubro de 2022 na Sociedade Nacional de Belas
Artes e procurou, nesta edicdo de 2022, consolidar o seu contributo na criacdo de oportunidades para a classe artistica dedicada
ao desenho e na afirmacéo do espaco que o desenho pode ocupar no setor da arte contemporanea.
A edicdo deste ano, que recebeu mais de 7.000 visitantes, contou com a presenca de 23 galerias nacionais e internacionais,
representando mais de 70 artistas portugueses e internacionais com um programa com varias atividades paralelas, entre as quais
as Millennium Art Talks que, depois do periodo da pandemia, regressaram a Drawing Room Lisboa 2022, com programacao da
curadora portuguesa Maria do Mar Fazenda.
No ambito desta iniciativa foram atribuidos os seguintes prémios:
v Prémio Aquisicdo Fundac&o Millennium bcp Talento Emergente, que apoia um artista com menos de 35 anos através da
aquisicao de obra e inclusdo da mesma na colecdo Mbcp —Heron P. Nogueira;
v Prémio Projeto Artistico Destacado, que distingue um artista da edicdo do ano em curso — Ana Pérez-Quiroga;
v Prémio Projeto Curatorial Galeria, que distingue uma proposta curatorial de uma galeria participante - Fonseca Macedo -
Arte Contemporanea, galeria sedeada em Ponta Delgada, Sdo Miguel, Acores.

A.L.C.A - Associacdo dos Criticos de Arte: Apoio aos Prémios AICA/MC/Millennium bcp de artes visuais e arquitetura, que sdo
atribuidos anualmente, em Portugal, a um artista plastico e a um arquiteto. Visam distinguir artistas e arquitetos portugueses
que, pelo seu trabalho e percurso pessoal, realizem uma contribuicdo de exceléncia para a cultura e a arte. Este ano foram
atribuidos os prémios de 2021 tendo sido distinguidos Rui Chafes, pela exposicao individual “Nada Existe”, e Nuno Brand&o Costa,
pela obra do Terminal Intermodal de Campanh3, nas categorias de artes visuais e arquitetura, respetivamente.
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Terceiro Direito Associacdo Cultural: Apoio concedido a
organizacdo da exposicéo de finalistas da Pds-Graduacéo
em Curadoria de Arte - NOVA/FCSH — Departamento de
Histéria da Arte. Esta exposicdo, inaugurada em 24 de
setembro de 2022 na Galeria Liminare explorou o tema
“Horizonte” reunindo um conjunto de seis jovens artistas.

Fundacéo D. Luis|: Apoio a realizacdo da exposicao “Paula
Rego: Anos 70”, inaugurada em 06 de novembro de 2022
e que estard patente ao publico até 21 de maio de 2023.

Federacdo de Amigos dos Museus de Portugal: Apoio para
a atribuicdo do Prémio com a designacdo Prémio Prof.
Reynaldo dos Santos, que se destina a galardoar a melhor
exposicdo tempordria apresentada em  museus
portugueses, inauguradas no ano de 2021 ou 2022.

Pergunta Exdtica Associacdo Cultural: Apoio a exposicdo
“ALICE”, de Jorge Barreto Xavier e Alice Joana Goncalves,
que constituiu um projeto multidisciplinar de fotografia,
performance, debate/conversa e redes sociais.

Ar.Co : Apoio para a publicacdo do catalogo da exposicdo
“Ar.Co Bolseiros & Finalistas’20” que contou com a
participacdo de 22 finalistas e/ou alunos bolseiros. Trata-
se de um importante documento para a divulgacdo das
atividades da Ar.Co e para os expositores, na medida em
que, normalmente, constitui a primeira publicacdo
institucional a incluir o seu trabalho.

AIR 351: Projeto que visa o acolhimento em Portugal de
artistas nacionais e internacionais na area de artes visuais
para a realizacdo de residéncias de artistas, criando um
ambiente propicio ao desenvolvimento profissional e
facilitando a interacdo dos residentes AR 351 com
interlocutores e instituicdes externas, nacionais e
internacionais. Desde o inicio do seu programa a AiR 351
acolheu cerca 50 artistas e curadores de 25 nacionalidades
(incluindo a portuguesa).

O Espaco do Tempo: Um projeto que apoia criadores
nacionais e internacionais através do seu programa de
residéncias artisticas (em Montemor-o-Novo) nas areas do
teatro, danca, performance, musica, artes visuais e as artes
em geral, dirigido especialmente para a criacdo
contemporanea emergente. Em 2022, foi inaugurado o
novo espaco XL Box, uma infraestrutura, das maiores do
pais, que serd utilizada como sala de ensaios de novos
espetdculos que irdo passar por outros grandes palcos
nacionais. Durante o ano de 2022 foram realizadas, nas
diversas estruturas do Espaco do Tempo, 99 residéncias
com um total de 686 pessoas. Foram promovidas 23 acdes
publicas no ambito do programa de residéncias artisticas,
nomeadamente ensaios abertos, leituras encenadas e
antestreias, com um total de 887 espetadores.

UmbigoLAB: Apoio as atividades desenvolvidas no
ambito do UmbigoLAB, um projeto baseado num sistema
de rede social e de networking composto por artistas e
curadores e que tem como objetivo criar sinergias e
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estabelecer uma onda colaborativa nos varios espetros
do sistema da arte. Tendo em conta o meio em que se
desenvolve —a Internet —o UmbigoLAB pretende, de igual
modo, promover a arte digital, hibrida e de multimédia, ao
mesmo tempo que estimula o pensamento sobre a
exposicdo de obras e conteldos nestes contextos. A
plataforma conta com 765 utilizadores, entre os quais
353 artistas, 40 curadores e 22 consultores.

RHI Arte Institute: O RHI é uma iniciativa organizada pelo
Arte Institute, com o objetivo de internacionalizar a arte e
cultura portuguesa contemporanea. A sua 42 edico,
realizada sobre o tema RHI — Think arts, Talk business,
Make culture, decorreu entre 17 e 24 de junho em 12
cidades — Cascais, Evora, Lisboa, Torres Vedras, Alcobaca,
Leiria, Loulé, Faro, Porto, Vidigueira, Braga e Funchal. Foi
atingido um total de cerca de 1500 espectadores que
assistiram presencialmente ou online aos 33 eventos
organizados e promovidos (palestras, workshops e
eventos multidisciplinares). A nivel ambiental o RHI
orgulha-se por ndo imprimir qualquer programa,
apelando e divulgando o uso da versao digital do mesmo,
no sentido de evitar o desperdicio e a producdo de
residuos. Para além disso, cumprindo também o seu
propdsito educacional, o RHI promove junto das escolas e
das familias a criacdo artistica com recurso a materiais
usados ao invés da aquisicao de novos.

GRUPO  TEATRO MURMURIU:  Colaborativo e
transdisciplinar, o Futurama — Ecossistema Cultural e
Artistico do Baixo Alentejo, produzido pelo Grupo de
Teatro Murmuriu, tem como objetivo dotar da regido do
Baixo Alentejo de um programa cultural estruturante,
educativo, inovador e continuado assente na
transdisciplinaridade. Estabelece parceria com 7
municipios (Beja, Serpa, Mértola, Castro Verde, Vidigueira,
Cuba, Alvito) que integram os Territérios de Baixa
Densidade, identificados no Programa Nacional para a
Coesao Territorial (PNCT) do Governo de Portugal. Em
2022 beneficiaram das acoes educativas e de publico
9.800 pessoas.

BOCA: Apoio para a realizacdo do plano de atividades
que, em 2022, compreendeu um vasto conjunto de
iniciativas, incluindo Residéncias Artisticas em diversos
espacos de Lisbhoa; o projeto Dez Criactes
Dez Documentarios, com a producdo de uma série de
documentérios que mostram as criacGes e os artistas nas
suas buscas e processos criativos até a
estreia: A Defesa da Natureza, onde se alia criacdo e
programacao artistica a criacdo e programacao dos
espacos naturais; Programa Educativo e de Mediacdo
orientado para uma investigacdo educativa que toma a
experiéncia estética como ponto de partida e entende
cada individuo como um agente capaz de construir
sentidos. Em 2022, um ano sem Bienal, mas com grande
circulacdo de projetos, as iniciativas desenvolvidas
tiveram 23.500 espetadores /visitantes.



2022

Plutdo Camaledo — Associacdo Cultural e Recreativa:
Apoio a9.2Edicdo do Festival Tremor que se realizou entre
05 e 09 de abrilde 2022, nailha de Sdo Miguel, nos Acores.
Nesta edicdo o Tremor voltou ao seu modelo tradicional,
ocupando varios espacos na ilha, tornando-os num palco
privilegiado para a musica com uma programacéo
multidisciplinar, que incluiu um circuito de concertos,
concertos surpresa, espetaculos, workshops, conversas,
musica na comunidade e residéncias artisticas. A 92
edicdo incluiu, também, a iniciativa Tremor Todo-o-
Terreno, que corresponde a passeios a pé e de bicicleta
acompanhadas por composicdes sonoras site-specific,
em dois formatos: uma musica para ser ouvida durante o
percurso e uma apresentacéo ao vivo para fruir no final da
viagem, da qual a Fundacao foi mecenas exclusivo, tendo
a iniciativa assumido o nome Tremor Todo-o-Terreno
Fundacéo Millennium bcp.

Na edicdo de 2022, que registou a presenca de 7.500
participantes, foram realizados, por 150 artistas de 16
nacionalidades, 65 eventos em 17 espacos do centro
histérico de Ponta Delgada, Ribeira Grande e da llha de
S&o Miguel. O evento foi acompanhado por 30 jornalistas,
nacionais e estrangeiros, e gerou a divulgacdo de 281
noticias.

Pausa Possivel - Jardins Efémeros: Os Jardins Efémeros (JE)
sdo uma plataforma cultural multidisciplinar e
experimental com sede em Viseu. A sua componente
experimental visa potenciar a relacdo entre artistas,
curadores, investigadores, universidades, associacoes
culturais, sociais, de comércio, turisticas, empresas,
museus, escolas, municipio, residentes e visitantes. A
fundacdo apoiou o servico educativo, que constitui um
pilar fundamental dos Jardins Efémeros, com os
programas Casa de Sonho e Casa da Imaginacdo. Em
2022 foram realizadas, no ambito dos Jardins Efémeros,
249 atividades com 180.877 participantes das quais 132
foram atividades do servico de medicdo e formacao
(atividades pedagdgicas) com 2.982 participantes.

Escoliadas — Associacdo Recreativo-Cultural: Apoio para
o projeto Escoliadas Glicinias Plaza, uma iniciativa,
dirigida aos jovens residentes na regido centro de
Portugal (distritos de Aveiro, Coimbra, Viseu e Guarda),
que procura proporcionar experiéncias e oportunidades
para os jovens se exprimirem através da arte do
espetdculo, promovendo o acesso de alunos e
professores a meios técnicos e salas de espetaculo, bem
como ocupacdo de tempos livres dos jovens, de forma a
que promovam o seu desenvolvimento e previnam
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comportamentos de risco. A edicdo de 2022/2023
contou com a participacdo de cerca de 3000 alunos e
professores de pelo menos 24 escolas dos distritos de
Aveiro, Coimbra, Guarda e Viseu e serdo realizados 14
espetaculos apresentados em 5 salas.

Festival Nascentes : Realizou-se entre 29 junho e 3 julho -
um programa de cinco dias de musica, oficinas e
residéncias (para todas as idades) em plena paisagem
natural de Fontes (Leiria), criado de raiz em total
colaboracdo com a comunidade local e que teve como
ponto de partida a ideia de que a integracdo e
desenvolvimento social tém, na sua base, um trabalho de
encontro com as pessoas, os lugares e os habitos. As
atividades desenrolaram-se em todo o espaco — jardins,
eiras, adegas dos moradores — e visaram promover a
entreajuda, o espirito comunitério e a sustentabilidade
das aldeias e da sua riqueza natural. O Nascentes
apresentou um programa de 9 concertos, 4 residéncias
artisticas do ambito musical, 1 residéncia no ambito das
artes visuais, 9 oficinas infanto-juvenis, 1 caminhada
encenada e 1 jantar comunitario para 230 comensais.
Estiveram envolvidos na iniciativa cerca de 70 artistas,
criadores, formadores; uma equipa de organizacdo,
producdo e técnica de 20 pessoas; cerca de 100
habitantes da aldeia de Fontes e cerca de 5.000 pessoas
como publico que usufruiram da edicdo de 2022.

Circulo de Artes Plasticas de Coimbra: Apoio a 4.2 edicdo
da Bienal de Arte Contemporanea de Coimbra AnoZero
2021-2022, intitulada Meia-Noite pelas curadoras Elfi
Turpin e Filipa Oliveira, que se apresentou como um
importante momento da programacado da Temporada
Cruzada Portugal-Franca em Portugal. Esta edicdo
contou com a participacdo de 47 artistas de 20
nacionalidades diferentes, 51% de obras novas, exibidas
em espacos situados em diversos pontos da cidade.
Realizou, entre outras acdes, 30 eventos paralelos
(ativacoes), com a participacdo de 2.036 visitantes, e 34
eventos convergentes em parceria com outras
instituicbes culturais e associacdes, que registaram
53.369 participantes. No ambito do Anozero Bienal de
Coimbra, foram realizadas diversas acbes de
sensibilizacdo ambiental e de conscientizacdo de pegada
ecolégica através das acoes educativas e obras
apresentadas. Dentre elas destacaram-se as visitas do
artista Jarbas Lopes as escolas publicas na cidade de
Coimbra, onde realizou acdes direcionadas a este tema.
Globalmente, a 4.2 edicdo da Anozero 21-21 registou
81.630 visitas/participacdes.



Municipio de Lisboa / Academia de Produtores
Culturais — Apoio a 14.2 Edicdo do Festival TODOS:
Caminhada de Cultura, 2022, umainiciativa que celebra
Lisboa como cidade intercultural através das artes
performativas contemporaneas. Em 2022, o evento
decorreu entre 1 e 11 de setembro de 2022, no
territério da Junta de Freguesia de Santa Clara e foi
subordinado ao tema “Acertar o Mundo em Santa
Clara”. Participaram na organizacdo e realizacdo dos
eventos 415 pessoas, das quais 189 da comunidade
local e 106 artistas. Assistiram aos eventos ao vivo
10.702 espetadores. Adicionalmente, foram realizados
um conjunto de documentarios, reportagens e eventos
em livestraming que registaram 9.420 visualizacGes.
DSHC — Associacdo Musical: Apoio a realizacdo do
Festival e Academia Verdo Classico 2022, que decorreu
entre os dias 1 e 13 de agosto de 2022, uma iniciativa
com eixos performativo e educativo que compreende a
realizacdo de concertos e masterclasses com a
participacdo de musicos e professores oriundos de
algumas das mais prestigiadas instituicdes
internacionais de ensino e das melhores orquestras
mundiais. Esta iniciativa procura, também, fomentar a
formacdo e a apresentacdo publica de jovens talentos,
encorajando-os e apoiando-os na construcdo das suas
carreiras, incentivando paralelamente o intercambio
cultural entre os participantes de diversas
nacionalidades. Foram realizados 10 concertos a que
assistiram 4.320 espetadores. Na componente
Masterclasses Academia de Verdo Cléssico foram
realizadas 572 sessbes que contaram com 254
participantes.

Memories and Heritage Artes - Festival MIMO: Apoio
para a realizacdo do Festival MIMO 2022 que decorreu,
entre 23 e 25 de setembro de 2022, na cidade do Porto
com entrada gratuita. O contributo atribuido destinou-
se ao servico educativo e ao ciclo de concertos nas
igrejas, que se realizou nas igrejas do Carmo, dos
Carmelitas Descalcos, de Sao José das Taipas, de Nossa
Senhorada Vitéria e de Sdo Bento da Vitdria. Durante os
3 dias em que decorreu o Festival, foram realizadas 62
atividades, que, entre outras, incluiram 19 concertos,
dos quais 6 relativos ao ciclo de concertos nas igrejas,
8 programas educativos, 15 DJ-V) Sets, 6 video mapping
e video arte e 5 palestras. O Festival contou com um
publico de 150.000 pessoas, gerou 213 noticias e
motivou 717 publicacdes nas redes sociais.

Associacdo  Academia Miamas - Academia
Internacional de Marvao paraa Musica, Artes e Ciéncias:
Apoio concedido para suporte das atividades da
academia em 2022.

Associacdo da Orquestra de Camara de Cascais e
Oeiras: Apoio a realizacdo do Ill festival Entre Quintas
22, iniciativa que, durante dois fins de semana de julho,
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apresentou concertos sinfénicos, recitais e dois
concertos para toda a familia, bem como a exposicdo de
5 obras do escultor Rui Chafes.Durante os dois fins de
semana foram realizados 10 concertos que contaram
com um publico de mais de 2.000 pessoas.

Circulo Musical Portugués - Gala da Opera 2022: Apoio
arealizacdo do concerto da Orquestra Sinfénica Juvenil
que, tradicionalmente e com grande impacto, assinala
o finaldo ano..

CULTURXIS - VII Edicdo do Ciclo de Concertos de
Coimbra: Iniciativa que visou promover uma oferta
cultual mais diversificada na regido com especial
enfoque no seu patriménio material e imaterial,
apresentando para o efeito uma programacdo de
concertos com nomes de exceléncia, a realizacdo de
workshops, masterclasses e atividades escolares. A
iniciativa decorreu entre 5 e 8 de maio de 2022 e contou
com cerca de 5.000 participantes, tendo-se esgotado
todos os concertos realizados.

Banda de Alcobaca: Apoio para a realizacdo da 30.2
edicdo do Cistermusica — Festival de Mdusica de
Alcobaca, que em 2022 foi subordinado ao tema
“Amores Proibidos”. Esta iniciativa promove a
realizacdo, em locais emblematicos do patriménio
arquiteténico nacional, de concertos de alguns dos
mais reconhecidos artistas e agrupamentos. Na edicdo
de 2022, foram realizados 43 espetaculos, em que
participaram 846 interpretes, que contaram com 7.662
espetadores.

LESNOUVEAUX TALENTS: Apoio para o lancamento do
segundo volume da série discogréfica "José Vianna
Motta | Poemas pianisticos" pelo pianista Jodo Costa
Ferreira.

Sociedade Imparcial 15 de janeiro de 1898: Apoio a
realizacdo da 2.2 edicdo do Festival Internacional de
Clarinete de Alcochete.

Obidos Criativa — Félio 2022: Apoio a realizacdo de um
dos principais eventos de referéncia na area da
literatura em Portugal. Com programacéo diversificada
espalhada entre onze dias, o festival é dividido em varias
linhas de programacéo, entre as quais: FOLIO Autores,
FOLIO Educa, Folia, FOLIO llustra e FOLIO Mais.
O evento distribuiu-se por 24 espacos da Vila, contou
com um vasto programa e com a participacao de cerca
de 300 autores, dois dos quais, prémios Nobel da
Literatura, Olga Tokarczuk e Wole Soyinka. O festival foi
palco de 16 exposicoes, 36 concertos, 14 mesas de
autores, 62 apresentacdes e lancamentos de livros, 16
oficinas, ao que se juntam, entre outras, tertulias,
workshops, masterclasses e sessoes de cinema, num
total de cerca de 200 iniciativas. Em 2022, o FOLIO
recebeu cerca de 60.000 visitantes.
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Universidade do Algarve: Apoio para a edicdo da colecédo
Promotoria Monogréfica Histéria da Arte do titulo
Imaginaria retabular algarvia.

Artistas Unidos: Apoio para publicacdo de novos titulos
colecdo Livrinhos de Teatro, incluindo obras de Federico
GarciaLorca, Ricardo Neves-Neves, André Murracas e dos
SillySeason.

Associacdo Trienal de Arquitetura: Apoio para o
lancamento de um livro infantil tactil vocacionado para
criancas cegas ou com baixa visdo (6 aos 10 anos).

Municipio de Faro: Apoio com vista a realizacdo do IX
edicdo do prémio Nacional de Poesia Anténio Ramos
Rosa, ao qual se poderédo candidatar obras poéticas, em
1.2 edicdo, publicadas em 2021 e 2022. Nas 8 edicdes
deste prémio ja estiveram a concurso mais de 50 obras,
quer de autores consagrados quer de novos poetas.

Fundac&o Eca de Queiroz—Prémio Literario Fundacdo Eca
de Queiroz / Fundacdo Millennium bcp: Este prémio
bienal visa incentivar a producdo de obras literarias em
lingua portuguesa, bem como homenagear Eca de
Queiroz, um dos maiores vultos nacionais e internacionais
da literatura e cultura portuguesas. O prémio, a atribuir
em 2023, ird distinguir uma obra ficcional (romance ou
novela) escrita em lingua portuguesa e publicada em
Portugal nos anos de 2021 e 2022 por autor nacional com
idade ndo superior a 40 anos a data da publicacdo,
excluindo anteriores contemplados.

Universidade Nova de Lisboa: Apoio para a realizacdo da
8.2 Conferéncia internacional European Network for
Avant-Garde and Modernism Studies que, entre outros
temas, fez uma reflexdo sobre o processo de globalizacdo
dasvanguardas nas artes e na literatura e sobre a situacdo
das vanguardas artisticas no contexto da globalizacdo—a
nivel tecnoldgico, econémico e politico.

Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro: Apoio
para a realizacdo do seminério “O Oceano e o Clima”.

Ordem dos Economistas: Apoio a realizacdo da
conferéncia "A urgéncia da &gua: do ambiente a
economia”.

ACEGE - Associacdo Cristd de Empresarios e Gestores:
Apoio as atividades da comunidade de lideres
empresariais cristdos na promocdo da dignidade das
pessoas e construcdo do bem. Os programas
desenvolvidos procuram sensibilizar e impactar os lideres
para que promovam novas politicas nas empresas que
afetem as organizacbes e, consequentemente, a
sociedade, nomeadamente ao nivel da alteracdo do prazo
de pagamento a fornecedores, na alteracdo da cultura
das empresas visando a definicdo e conciliacdo da vida
pessoal e profissional e no reforco da importancia dos
valores e da ética como critérios de decisdo das empresas.

Associacdo Intervencdo Democratica: Apoio concedido
no ambito das comemoracdes do centendrio da revista
Seara Nova.

Associacdo Isto ndo é um Cachimbo: Apoio ao projeto
Mapa das Artes 2022 - plataforma de arte
contemporanea que expde os diversos espacos de arte
em Lisboa, como galerias de arte, museus e fundacdes.
Este mapa pode ser consultado através do site on-line ou
em formato em papel.

Em 2022, a Fundacao apoiou 101 projetos, dos
quais 61% na area da Cultura, 12% no Conhecimento
e 27% no ambito da Solidariedade Social
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Educacao e investigacao
Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Naces Unidas

Projetos de Investigacao Cientifica

e  Fundacdo Rui Osério de Castro: Protocolo estabelecido para o

periodo de 2020 a 2022 que visa, mediante a atribuicdo de um iamapkn @

prémio, promover o desenvolvimento de trabalhos cientificos et

inovadores que versem sobre a tematica da oncologia pedidtrica e BCP e s
OF CASTRO

que sejam capazes de incentivar e promover a melhoria dos

cuidados prestados as criancas com doenca oncoldgica. Na 62

edicdo foram apresentadas 14 candidaturas, tendo o prémio sido

atribuido a Jorge Lima, do OPATIMUP e i3S, com o projeto

“Organoides ex-vivo 3D para medicina de precisdo em tumores

pedidtricos do sistema nervoso central — Ex-brain”. Nesta edicdo, o 'n t. l .
juri atribuiu ainda duas Menc6es Honrosas aos projetos de Bruno n“l oson In
Sarmento, do INEB—Instituto Nacional de Engenharia Biomédica e DE c‘srno
i3S - Instituto de Investigacdo e Inovacdo em Saide, da

Universidade do Porto, “Desenvolvimento de Nanosistemas .ILLE'.". Bc'
inovadores para tratamento do Meduloblastoma Pediatrico
Dirigidos ao Metabolismo do Microambiente Tumoral”, e de Adriana Danes, do Champalimaud Center for the Unknown, “A
Descoberta da Plasticidade Cerebral Durante o Desenvolvimento do Cancro Pediatrico (Valance)”.

e  CasadaAméricalatina: Apoio para uma Cétedra a atribuir a um profissional qualificado selecionado pelo IHMT/UNL, e que
tem por objetivo a realizacdo de projetos de pesquisa sobre a malaria, envolvendo as equipas de investigadores do IHMT e
colaboradores internacionais, bem como a pesquisa clinica, em conjunto com os laboratérios de investigacao da instituicdo
no ambito das atividades de assisténcia a viajantes, nomeadamente através de programas de treino na area das doencas
tropicais.

e  Centrode Ciéncias do Mar do Algarve: Apoio para a realizacdo do curso do Il Marine Biogeochemistry course, que decorreu
entre 29 de maio e 3 de junho de 2022. O curso reuniu um conjunto de 5 especialistas mundiais em Biogeoquimica Marinha
e contou com 36 pessoas a assistir de forma assidua, de um total de 50 inscritos.

e  Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa: Apoio para a realizacdo da Escola Doutoral de Verdo do The Hermes
Consortium for Literary and Cultural Studies que, entre os dias 20 e 24 de junho de 2022, sera acolhida pelo Centro de
Estudos Comparatistas, membro do consércio, e terd como tema "Hosts, Hospitals and Hospitalities: Notions, Images and
Narratives of Hopitality in Literature, Culture and the Arts".

e  Pedipédia / ASAU: A PEDIPEDIA é uma enciclopédia pediatrica médico-cirtrgica online, de acesso gratuito, com duas
entradas distintas: uma para profissionais de saude, outra para pais e cuidadores de criancas e jovens. Esta publicacéo é
complementada por videos legendados e traduzidos para Lingua Gestual Portuguesa, que continuam a ser produzidos e
publicados. Desenvolvida pela ASAU (Associacdo de Apoio a Salde, Organizacdo Nao Governamental para o
Desenvolvimento), a PEDIPEDIA tem o apoio do Instituto de Ciéncias da Satide da Universidade Catélica Portuguesa e tem
como objetivo contribuir para a melhoria dos cuidados de satide prestados em Portugal e nos Paises Luséfonos as criancas,
jovens e adolescentes, divulgando informacéo cientificamente correta, atual, clara, credivel, sucinta e orientada para a
prética clinica. Disponibiliza ainda contetdos pedagdgicos para o ensino das ciéncias da satide. A PEDIPEDIA foi visitada nos
ultimos 12 meses por 580 mil internautas de 47 Paises.

Ensino Superior

e  Camdes Instituto da Cooperacdo e da Lingua: Procedeu-se, em 2022, a descontinuacdo do Programa de bolsas de estudo
Fundacéo Millennium bcp, destinada a alunos provenientes de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e de Timor
(PALOP). A gestao do programa, que previa a atribuicdo anual de até 7 bolsas, foi cedida ao Instituto Camdes através de um
protocolo de colaboracdo. Mantém-se, nos termos do protocolo, o apoio aos alunos que se encontravam a beneficiar da
bolsa até a conclusdo do curso.

e Universidade Catolica Portuguesa: Apoio as atividades do Centro de Estudos Europeus do Instituto de Estudos Politicos da
Universidade Catélica Portuguesa.
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e Universidade Catdlica Portuguesa —Faculdade de Ciéncias Humanas: Foram atribuidas bolsas de estudo a dois alunos para
participarem no programa académico The Lisbon Consortium (Bolsas de Arte).

e IPRI-Instituto Portugués de Relacdes Internacionais da Universidade Nova de Lisboa: Apoio as atividades deste Instituto
que se dedica aos estudos avancados em Ciéncia Politica e Relacdes Internacionais.

e Aprender e Empreender — Junior Achievment 2022: Iniciativa que visa o desenvolvimento de programas de
empreendedorismo junto de estudantes universitarios através da criacdo de novas mini-empresas. Sob a forma de
competicdo universitaria de empreendedorismo, com a orientacdo de professores de diversas universidades e institutos
superiores os alunos aprendem como se cria € gere uma empresa.

e  Estainiciativa permite aos alunos desenvolver um vasto conjunto de competéncias pessoais e permite as instituicoes de
ensino oferecer aos seus alunos uma visdo mais global sobre o conjunto de saidas profissionais. Adicionalmente, e pelo
facto de estar ligada a uma rede internacional, a participacéo neste programa permite aos alunos abrir os seus horizontes
e conhecer novas realidades e gera, para os professores, oportunidades de criacdo de sinergias com outras instituices de
ensino nacionais e internacionais. Durante o ano letivo 21/22 estiveram envolvidas nesta iniciativa 9 universidades, 725
alunos e 26 voluntarios.

e APAWPET da Universidade do Minho foi a equipa vencedora da XV edicdo da Competicdo Nacional e representou Portugal
na competicdo europeia - GEN-E Festival- organizada pela JA Europe - JA Esténia. Nesta competicdo a equipa venceu o
prémio: Public Choice Award powered by Arconic Foundation.

e  Centro Astrofisica da Universidade do Porto: Apoio para a realizacdo do AstroCamp 2022, um programa académico na area
da astronomia e fisica, destinado a estudantes dos 3 tltimos anos do ensino pré-universitario e organizado pelo Centro de
Investigacdo em Astronomia/Astrofisica da Universidade do Porto (CAUP). Esta iniciativa tem como principais objetivos
proporcionar aos alunos uma formacéo de alta qualidade, promover o conhecimento cientifico na area da Astrofisica,
estimular a curiosidade e as competéncias de espirito critico e estimular a criacdo de relacdes pessoais entre jovens da
mesma idade. Na edicdo de 2022, que decorreu no Centro de Educacio e Interpretacdo ambiental da Paisagem Protegida
do Corno de Bico, de 7 a 28 de agosto de 2022, participaram 11 alunos oriundos de 5 paises.

Ensino Basico
Associacdo Empresarios pela Incluséo Social (EPIS): Apoio a promocéo de iniciativas dirigidas a criacdo de oportunidades de trabalho e

de reinsercao social de pessoas, familias ou grupos em situacdes de excluséo ou risco de exclusao social, dando especial enfoque a
promocao da incluséo social de jovens através do sucesso escolar e da insercéo profissional.

Acdo social

|

mi'* Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

No ambito da Responsabilidade Social Corporativa do Millennium bcp, a Fundacdo apoiou acdes de diferentes entidades, tendo
abrangido vérias subareas de intervencéo, como a infancia/adolescéncia/seniores, a pobreza e a deficiéncia, dos quais se assinalam:

e  AESE — Associacdo Estudos Superiores de Empresa: Apoio a realizacdo do Programa GOS — Gestao das Organizacoes
Sociais, que resulta de uma parceria entre a AESE e a ENTREAJUDA e visa a formacédo em gestéo de dirigentes de entidades
dosetor da economia social, procurando dar resposta as necessidades de formacéo sentidas neste sector. A edicdo de 2022
contou com 53 participantes, 30 em Lisboa e 23 no Porto.

e  Banco Alimentar Conta a Fome: Apoio para as campanhas de recolha de alimentos realizadas por esta instituicdo que
procurou ao longo do ano dar resposta adequada aos impactos da pandemia que ainda se fizeram sentir junto de muitas
familias. Em 2022, foram apoiadas pelo Banco Alimentar 392.750 pessoas e 2.600 instituicdes. Durante o ano foram
realizadas 2 campanhas de recolha de alimentos, uma em maio outra em novembro, que permitiram recolher cerca de
3.790,38 toneladas de alimentos. Na campanha de novembro participaram cerca de 38.000 voluntarios. O apoio da
fundacao foi canalizado para a compra dos sacos de papel que sdo utilizados nas campanhas de recolha de alimentos
(779.238 sacos em 2022). Os sacos sdo reutilizados nas campanhas seguintes ou, caso se encontrem danificados ou suijos,
reencaminhados para a campanha Papel por Alimentos.
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Associacio dos Ucranianos em Portugal: Apoio a realizacdo da iniciativa “NATAL DE PAZ — FIM DE SEMANA DE FERIAS PARA
CRIANCAS” que procurou proporcionar a cerca de 50 criancas e jovens refugiados ucranianos um importante momento de
normalidade e de convivio que contribuisse para o seu fortalecimento social e psicoldgico. Esta iniciativa insere-se no
programa de responsabilidade social corporativa, desenvolvido em parceria com outras &reas do Millennium bcp.

Associacdo de Emergéncia: Associacdo cuja principal missdo consiste na integracdo social da populacédo de bairros
degradados de Lisboa e que dispde de um centro de acolhimento temporério, designado “A Pousada”, a funcionar nas
instalacdes da sua sede. O apoio concedido destinou-se a comparticipacdo na obra a realizar visando aumentar a
capacidade do acolhimento temporério (idealmente para um prazo maximo de 3 meses) em 6 pessoas que se encontrem
em situacdo de crise sem conseguir pagar renda de quarto ou de casa.

55 MAIS+: Projeto que visa ativar, valorizar e integrar as pessoas com 55 e mais
anos na sociedade para prevenir ou contrariar a solidao e reforcar a autoestima e
bem-estar. Para o efeito, desenvolveu uma plataforma, tecnolégica e humana, faz
a ligacdo entre as necessidades dos cidadaos e os servicos disponibilizados pelas
pessoas de 55+ anos (comida, pet-sitting, acompanhamento de seniores e
criancas, rega de plantas, ...) por um valor competitivo e justo para todos. No final
de 2022 encontravam-se inscritos 2.899 especialistas com 55+, tendo sido
prestados ao longo do ano 9.686 horas de atividade em 1.053 servicos realizados.

Associacdo Mais Proximidade Melhor Vida: Apoio para a realizacdo das atividades
de 2022 desta Associacdo que procura reduzir o impacto da solidao e isolamento
e contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas. No final do
1.° semestre de 2022, esta associacdo acompanhava 123 beneficiarios com uma
média de idade de 85 anos.

Associacdo Dignitude: O programa abem. Rede Solidaria do Medicamento tem como missdo permitir o acesso aos
medicamentos prescritos e comparticipados pelo Servico Nacional de Satide a quem nédo tem capacidade financeira para
os adquirir. Os beneficiarios abem: séo referenciados por entidades locais (Autarquias, Céritas, IPSS e Misericérdias) para
que o apoio seja realizado em proximidade e com humanidade. Tendo em consideracdo o valor médio do apoio por
beneficiario, o donativo concedido permitiu apoiar cerca de 100 beneficiérios pelo prazo de 1 ano.

Associacao Vida Norte: Apoio concedido para o desenvolvimento das atividades da associacdo que tem como missao
apoiar gravidas e bebés em situacéo de fragilidade, no Porto e em Braga, garantindo um acompanhamento de proximidade,
com vista a capacitacao da familia e a construcao de um projeto de vida auténomo, responsavel e feliz. Durante o ano de
2022 foram recebidos pela instituicdo mais de 400 pedidos de apoio. O donativo da Fundacéo Millennium bcp permitiu
apoiar 10 familias, durante o periodo de 1 ano, em todas as suas necessidades: acompanhamento de proximidade efetuado
pela equipa de psicélogos e assistentes sociais da Vida Norte, acesso a diversas acoes de capacitacdo na area da gravidez,
cuidados neo-natais, empregabilidade e literacia financeira e apoio material (roupa, artigos de puericultura, enxoval do
bebé, leite adaptado, fraldas, produtos higiene, entre outros).

APSA — Associacdo Portuguesa Sindrome Asperger: Apoio ao Programa de Empregabilidade que tem como principal
objetivo desenvolver o ganho das competéncias sociais e de autonomia funcional que permita a integraco e inclusdo em
contexto profissional e social dos jovens, maiores de 18 anos, e adultos com Sindrome de Asperger.

FAMSER — Place to be: A Associacdo tem como missdo promover o apoio a familias e individuos que por diversas
circunstancias e/ou impedimentos sociais, ndo possam assegurar, temporariamente, a satisfacdo das suas necessidades
bésicas e/ou da vida diéria. A Fundacéo deu o seu contributo para a realizacdo das atividades previstas para 2022 pela
instituicdo no ambito do projeto GPS — Gerar, Percorrer e Socializar, desenvolvido a partir de uma casa de Acolhimento
Residencial para jovens com idades entre os 12 e os 18 anos. Em 2022 o projeto apoiou de forma direta 20 benificiérios e,
de forma indireta, 40 (progenitores).

Associacdo Terra dos Sonhos — projeto We Guide: Este projeto tem como missdo melhorar a qualidade de vida de doentes
oncoldgicos, atuando para a melhoria dos resultados da satide global da pessoa diagnosticada com cancro. Paralelamente,
alguns doentes (ou todos quando for possivel) vao também usufruir do acompanhamento de um(a) Guia em Satde
WeGuide, uma pessoa que pretende apoiar o doente, e o seu principal cuidador, numa abordagem bio-psico-socio-
espiritual que ndo sé capacita o doente para a autogestao da doenca, como impulsiona a sua forca interior e salide mental,
e do seu cuidador.
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Associacdo Terra dos Sonhos - projeto sonhos
transformadores: Os Sonhos Transformadores tém como
principal objetivo proporcionar a criancas e jovens com
doenca grave, ou em fase terminal, a realizacdo dos seus
sonhos mostrando que ndo existem impossiveis. Procura-
se, através da melhoria do seu estado de espirito,
aumentar os niveis de esperanca através da criacdo de
momentos magicos que reforcam a importancia das
emocdes positivas em situacdes de grande
vulnerabilidade e, dessa forma, contribuir para o
tratamento da doenca, processo de recuperacdo ou
aceitacdo da condicdo.

Instituto de apoio a Crianca: Apoio as atividades da
associacdo que desenvolve projetos que promovem os
Direitos da Crianca e que contribuem para que todas as
criancas tenham um futuro com mais dignidade. De
acordo com os ultimos dados disponiveis, de 2021, este
instituto interveio junto de 32.377 beneficiérios diretos
(criancas, jovens, familias e interventores sociais) a nivel
nacional.

Associacdo Ajuda ao Recém-Nascido (Banco do bebé):
Apoio ao projeto “Ser mais familia” que compreende o
apoio domicilidrio a recém-nascidos com incapacidades
ou em risco social. O objetivo do programa é capacitar as
familias de competéncias emocionais e sociais, assegurar
os cuidados e terapias até a autonomizacdo dos pais.

Ajudaris: Apoio ao projeto “Histérias da Ajudaris” que na
edicdo de 2022 trabalhou o tema “Agua”.

CESAP / Critical Concrete: Oferta de uma bolsa a dois
alunos para o programa de poés-graduacdo em
arquitetura sustentdvel. O programa centra-se no
desenvolvimento de construcdo sustentével, construcao
natural, desenvolvimento urbano, design participativo e
gestdo de projetos sociais. Na renovacdo de espacos é
assegurada a utilizacdo de materiais naturais tais como
terra, madeira e pedra e sdo implementadas tecnologias
pioneiras sustentaveis tais como o isolamento com
cortica ou a protecdo com madeira natural. Uma parte
fundamental da miss@o é minimizar as emissdes de CO2
dos projetos, rejeitando estruturas desnecessérias de
betdo ou aco. Os participantes adquirem experiéncia
prética com esta forma de construcdo sustentédvel e de
baixa tecnologia, que podem depois aplicar nos seus
préprios projetos. Isto estende-se ao ensino sobre
infraestruturas sustentdveis, sistemas alimentares,
reutilizacdo de materiais e desconstrucao.

Associacdo Musica, Educacdo e Cultura — O Sentido dos
Sons: Apoio 8 AMEC | Metropolitana através da concessdo
de 3 bolsas para a Academia Nacional Superior de
Orquestra.
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Universidade de Evora: Contribuicdo para o Fundo de
Apoio Social aos Estudantes da Universidade de Evora,
que tem como objetivo o apoio aos estudantes em
situacdo de emergéncia social ou com manifestas e
comprovadas dificuldades econémicas. No ano letivo de
2021/2022, foram apresentadas 163 candidaturas ao
Fundo. O donativo da Fundac&o permitiu apoiar 5 alunos.

Associacdo Portuguesa de Familias Numerosas: Apoio
aos projetos “Estudo da Agua, Saneamento e Residuos” e
“Observatério  das  Autarquias  Familiarmente
Responsaveis”, que tem como principais objetivos
acompanhar, galardoar e divulgar as melhores praticas
das autarquias portuguesas em matéria de
responsabilidade familiar. Em 2022 encontravam-se
registadas no site do Observatério cerca de 290
autarquias, das quais 145 preencheram e finalizaram o
inquérito, tendo 95 sido distinguidas. Os 95 municipios
premiados abrangem mais de 1.500.000 familias.

Fundac&o Portuguesa de Cardiologia: Apoio as atividades
desenvolvidas pela Fundacdo em 2022.

Associacdo de Doentes com Llpus: Apoio ao
desenvolvimento das atividades da associacéo.

Novamente - Associacdo de Apoio aos Traumatizados
Crénio-Encefalicos e Suas Familias: Apoio concedido para
o desenvolvimento do plano de atividades da associacéo.

ACAPO Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal:
Apoio as atividades da associacao.

Centro Paroquial de Assisténcia de Santa Maria de Belém:
Apoio as atividades da instituicdo no trabalho de ajuda a
jovens méaes com dificuldades.

Associacdo de Estudantes da FEUNL: Apoio a Missao Pais,
um projeto catélico de universitarios que tem como
principal objetivo levar estudantes universitarios para
uma vila portuguesa durante uma semana e, ai, ir ao
encontro das necessidades concretas dessa comunidade
levando, principalmente, alegria a quem estd mais
sozinho, as criancas nos intervalos da escola, aos idosos
do lar, entre outros.

BUS —Bens de Utilidade Social:Apoio ao desenvolvimento
das atividades de 2022, as quais consistem em recolher e
encaminhar bens de uso doméstico a pessoas/familias
carenciadas.

Irmandade da Misericérdia de Sdo Roque: Apoio para a
realizacdo do Auto de Natal 2022.

Hospital Magalh&es de Lemos: Apoio para a realizacdo de
uma mostra de trabalhos do ndcleo artistico dos utentes
do servico de Reabilitacdo Psicossocial do Hospital
Magalhaes de Lemos.
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Fundacao Bank Millennium

A Fundacéo Bank Millennium, na Polénia, tem no essencial da sua missdo o
apoio a projetos de envolvimento e proximidade que se traduzam em acdes
com potencial para criar valor social e beneficiar as comunidades locais. ﬁ

f

" 7,

O objetivo da Fundacédo é apoiar atividades que aumentem a reputacéo, o p
respeito e a confianca nas instituicdes financeiras polacas, bem como -
promover iniciativas sociais em beneficio da construcdo de uma sociedade (1)

civil moderna, concentrando a sua atuacdo em trés areas prioritdrias: i) \’

educacdo financeira; ii) cultura; e iii) promocao do voluntariado. FUN DACJA BANKU
Agir sem hesitagao | | Ien nium

Consequéncia da invasdo da Ucrania pela Russia e dos milhdes de refugiados provocados por esta guerra em plena Europa,
os voluntarios da Fundacdo Bank Millennium agiram sem hesitacées no acolhimento e protecdo dos muitos ucranianos que
chegaram a Poldnia para se protegerem de uma realidade de violéncia e privacdo. Este espirito solidario resultou na
duplicacdo do nimero de projetos e atividades propostos e desenvolvidos pelos Colaboradores quando comparado com o
ano anterior, sendo muitas destas acdes implementadas no contexto da edicdo especial de #WElistenWEsupport
(#stuchaMYwspieraMY) dirigida aos cidad&os ucranianos.

e‘\‘
s o

A Fundacdo também tem prosseguido o seu envolvimento no projeto do “Financial ABC”. Este ano, o relatério da OCDE sobre
literacia financeira na Polénia reforca a importancia da implementacao deste tipo de programas. Estas formacdes sdo um
meio eficaz de aumentar os conhecimentos sobre conceitos, servicos e instrumentos financeiros, capacitando os
destinatérios para uma melhor gestdo dos seus orcamentos pessoais e familiares, para tomadas de decisao informadas sobre
poupanca e investimento, mas também para evitar riscos desnecessarios de endividamento.

Educacao financeira

A Fundacéo Bank Millennium tem, desde 2016, um programa de educacéo financeira préprio para criancas em idade pré-
escolar, designado por “Financial ABC”, no ambito do qual tem organizado workshops educativos em vérios formatos para
transmitir conhecimentos financeiros a criancas, pais e pré-adolescentes. O programa é realizado de acordo com um
conceito original por instrutores profissionais e voluntarios do Bank Millennium.

A Fundacéo deu continuidade ao programa em 2022 de forma presencial e concluiu com sucesso duas edicdes. Os programas
do “Financial ABC” vao ao encontro das necessidades atuais e respondem as mudancas na consciéncia das criancas e dos
seus pais, o que se deve também, em grande medida, ao papel que o mundo virtual desempenha hoje nas suas vidas. O
programa ¢é dirigido a criancas em idade pré-escolar (4-6 anos) e visa a apresentacdo do mundo das financas as criancas
através de brincadeiras e encontros interessantes e com muitas atracées. As formacées sdo ministradas em cooperacdo com
a Verba Foundation.

Em agosto e setembro de 2022, a Fundacao realizou cerca de 400 sess6es em 118 jardins de infancia em toda a Polénia como
parte da 82 e 92 edicdes do programa, chegando a cerca de 10 mil alunos do pré-escolar. As sessdes deste ano tiveram como
objetivo motivar as criancas a estarem atentas ao uso e valor do dinheiro - as criancas puderam usar moedas e notas
especialmente desenhadas para elas - e foram realizadas, como sempre, com a participacéo de voluntérios do programa e do
personagem principal e mascote chave do programa - Sebastiao.

Em 2022, para além do percurso pedagdgico ja utilizado em edicdes anteriores, a Fundacéo alargou os temas abordados a
outras areas de interesse. Assim, para além de nocdes sobre “dinheiro”, o programa inclui agora temas como ciberseguranca,
métodos de pagamento BLIK, pagamentos pela internet e novas tecnologias. Os participantes das aulas do “Financial ABC”
puderam adquirir conhecimentos sobre financas por meio de conversas, brincadeiras ou com recurso a materiais didaticos
disponibilizados pela Fundacéo. O programa permitiu que as criancas conhecessem as novas possibilidades tecnoldgicas que
estdo a sua disposicdo no mundo adulto, algumas das quais podem explorar hoje. O objetivo do programa “Financial ABC” é
ensinar as criancas e torna-las ativamente conscientes de questdes como financas e seguranca, para que saibam desde cedo
como navegar com eficiéncia num mundo em rapida mudanca.

A utilizacao de contetdos de video no programa foi alargada em 2022. A Fundacéao gravou um conjunto de pequenos videos
com criancas e especialistas — colaboradores do Bank Millennium. Estes filmes, que abordam o financiamento seguro, a
poupanca, o uso e conhecimento de produtos bancarios, foram divulgados nos meios externos da Fundacdo —nomeadamente
no canal YouTube da Fundacéo, na funpage da Fundacéo no Facebook e no perfil do Bank Millennium no LinkedIn.

Todos os demais materiais didaticos utilizados pela Fundacéo, incluindo histérias anénimas das aventuras de Sebastido e
manuais com orientacdes praticas sobre como ensinar financas as criancas, estdo disponiveis no canal da Fundacédo Bank
Millennium no YouTube.

O “Financial ABC” conta com o mecenato honorario do Ministério das Financas, o que confirma, e reconhece, o mérito e a
capacidade para criar valor educativo do “Financial ABC” na sociedade polaca.
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Manual para os pais

A expansdo do programa “Financial ABC” prova como a educacao
financeira é especialmente relevante num contexto de mudancas FUNDACIA BANKU
continuas no ambiente econémico das familias polacas. Millennium
Modificacdes no mercado de trabalho provocadas pela pandemia,
desaceleracdo econdémica e inflacdo crescente, tornaram-se
questdes frequentemente abordadas nas conversas dos adultos.
Sem surpresas, as criancas vao também recebendo tais mensagens,
o que pode causar algum stressem relacdo a situacdo financeira das
suas familias.

E, pois, muito importante que estes pais, sendo a fonte
predominante de informacGes relacionadas com o mundo para os
seus filhos, introduzam conversas sobre dinheiro e sobre a sua
gestdo. Nao podemos esquecer que a forma mais eficiente de
ensinar criancas é através de diversao e jogos, e que cada a crianca
adquire conhecimentos ao seu préprio ritmo.

Materiais educativos e guias para os pais, preparados pela Fundacao Bank Millennium, provaram ser um apoio inestimavel.

Materiais educativos online

Materiais educativos, disponiveis no website do Bank Millennium e nas
redes sociais, incluem guias com atividades para os mais novos que en-
sinam a lidar eficazmente com a educacéo financeira. Os artigos fazem
sugestdes e ajudam a incrementar os conhecimentos relacionados
com a poupanca, empreendedorismo, beneficéncia, tecnologia e
como gerir um negdcio.

Para além destes materiais, a Fundacdo também publicou no seu canal mm é -:-'4‘ ] u

YouTube a série de entrevistas com Matgorzata Chojak - PhD, neuro- _—— s e A S
pedagoga, autora dos guias disponiveis on/ine. Numa conversa com

Paulina Wotosz-Sitarek, membro da direccdo da Bank Millennium . .
Foundation, a especialista explica como apresentar o mundo das fi- m
nancas as criancas.

FINMANSOWR,

> ELEMENTARZ

Participacao no Congresso de Educacao Financeira e Empresarial

A Fundacéo Bank Millennium foi um dos parceiros do 6° Congresso de Educacéo Financeira e Empresarial, que teve lugar em
marco. E o mais importante férum de discussdo polaco e uma plataforma de intercambio sobre o desenvolvimento da
educacédo financeira.

Durante o Congresso foram apresentados os resultados do inquérito, promovido pela Fundacao, sobre a atitude dos polacos
relativamente as questdes de educacéo financeira. Ficou evidente que a obtencao de conhecimentos e a adocdo de habitos
rigorosos de gestéo e utilizacao do dinheiro sdo de grande importancia, tanto para os adultos como para os jovens.

Os pais pediram para enumerar trés caracteristicas consideradas
primordiais a desenvolver em criancas em idade pré-escolar, tendo
a maioria mencionado frequentemente: autoconfianca, criatividade
e capacidade de operar como membro do grupo. Estes elementos, _
conjuntamente com a capacidade de resisténcia e gestdo do stress, (B ‘ A o
planeamento e desenvoltura sdo aspetos naturais do processo " ; e 3 e = QT
educativo. A Fundacdo Bank Millennium, para além da literacia " N s AREEER

financeira, preocupa-se com um desenvolvimento mais amplo de P

competéncias que apoiem e preparem os participantes em 'é
programas como o “Financial ABC” para a vida adulta. -
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O voluntariado faz a diferenca

A Fundacdo Bank Millennium esteve na primeira linha do apoio de emergéncia aos
milhGes de pessoas que, fugindo da guerra provocada pela invasao russa da Ucrania,
procuram reftigio e protecdo na Poldnia, lancando, no dia 1 de marco, uma edicéo especial
do programa de voluntariado #WElistenWEsupport (#stuchaMYwspieraMY) dirigida aos
cidad&os ucranianos.

Durante o projeto, que teve uma fase mais intensa entre o inicio de marco e o final de
maio, foram disponibilizados centros de acolhimento onde os voluntérios ajudaram a
preparar e entregar refeices, assim como produtos e bens de primeira necessidade
(materiais de higiene, alimentos, vestuério). A Fundacéo apoiou também o alojamento dos
refugiados e o acolhimento de criancas ucranianas, quer através de pakages de
acolhimento e disponibilizacdo de instalacdes adaptadas e mobiladas, quer colaborando
na organizacdo dos locais de trabalho e na realizacdo de traducdes e preparacdo de
workshops.

No dia 24 de agosto, no 31° aniversario da independéncia da Ucrénia, publicAmos um
filme sobre o “#WElistenWEsupport, para os cidaddos ucranianos", recapitulando as
principais atividades de apoio desenvolvidas no ambito deste projeto solidério e que esta
disponivel no canal YT e nas contas da Fundacéao nas redes sociais.

Millenn

www.bankmillennium.pl
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Iniciativas de Responsabilidade e Solidariedade Social em Portugal,
Polénia e Mogcambique

Voluntérios Bank Millennium em acdo do
programa #WElistenWEsupport de apoio
aos refugiados ucranianos (Poldnia)

Voluntarios Millennium bim em acéo do
programa "Uma Cidade Limpa pra Mim”

Maratona na Selva, celebra Dias Mundiais do Le&o e do Elefante
(Mocambique)

(Mocambique)

UNITED NATIONS DAY

MR COM TN

Parel I | Roadmag for Humanity Where sre e en the 0027

Aoty o, O

e
At Pt

(
S --.-.. e

kT Z
™\ : > 5
Masanesd

José Maria Brandao de Brito, participa em painel incluido
na "UN Day Celebration Conference"
(Portugal)

15.2 edicdo do Torneio Minibasquete Millennium bim
(Mocambique)
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Iniciativas de Responsabilidade e Solidariedade Social em Portugal,
Polénia e Mogcambique

Voluntarios Millennium bcp e "Brigada do Mar" 11.2 edicdo das Olimpiadas Bancarias promove literacia financeira
limpam praia da costa portuguesa (Mocambique)
(Portugal)

Bank Millennium é, para o Financial Times, A centralidade do cliente nos valores do Bank Millennium
“European Diversity Leader 2023” (Polénia)
(Poldnia)

Paulo Neves, partilha a experiéncia do Banco no curso

"Sustainability: A Corporate Journey", do ISEG. Voluntérios Bank Millennium em mais uma acdo
(Portugal) do programa #stuchaMYwspieraMY
(Polénia)
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O Banco reconhece a sua responsabilidade na gestdo dos impactos ambientais para a
promocdo do desenvolvimento sustentdvel. Neste sentido, promove diversas
iniciativas para a reducd@o dos impactos negativos associados as suas operacdes e =y
associados ao seu portefolio, através da disponibilizacdo de solucdes e produtos
financeiros que revelem uma preocupacdo no combate as alteracdes climaticas e

melhoria da qualidade de vida.

Para a definicdo de uma estratégia e plano de acdo eficazes que resultam na efetiva
minimizacdo dos impactos negativos sobre o ambiente e numa maior ecoeficiéncia na
gestdo das operacdes, o Banco assume o seu compromisso com frameworks,

ferramentas e indices internacionais.

Principais destaques 2022

PORTUGAL
Energia Elétrica: 26.374 MWh (+8%)
Emissoes: 2.704 tCO2eq (-33%)

Agua: 102.450 m’ (+5%)
Materiais: 749 t (-7%)
Residuos: 718 t (-16%)

o
e
o
.
.
.
.

2022 M

COALS

INCDP

POLONIA

Energia Elétrica: 20.090 MWh (- 6%)
Emissoes: 10.096 tCO2eq (- 70,8%)
Agua: 73.838 m’ (+12%)

Materiais: 357 t (+ 5%)

Residuos: 498 t (+16%)

MOCAMBIQUE

..
cumnn

Materiais: 425 t (- 2%)

Legenda: 2022, % de evolucéo face a 2021

Jornada do Banco na melhoria do desempenho ambiental

2016

Disponibilizacao
da opcao de
utilizacdo/aquisi-
cao de viaturas
hibridas na sele-
cdo da frotada
empresa

2017

Substituicao de
lampadas
tradicionais por
tecnologia LED
em 100% das
instalacdes do
Banco no
TagusPark

2020

Bank Millennium

no ranking
"Climate Leaders
Poland 2021"

da Forbes

Millennium bcp

Realizacdo, na
operacao
portuguesa, de
uma formacéo
universal sobre
Sustentabilidade
(5.815 Col.) e do

no primeiro Curso Sustenta-
ranking bilidade no Setor
"Europe's Financeiro
Climate Leaders (3.565 Col.)
2021"do FT 2021

2022

Implementacao
do programa
Go Paperless

2017

Instalacao de
central solar
fotovoltaica
com 1 MW de
poténcia

2019

Assinatura do
Pacto de mobili-
dade paraa
Cidade de Lisboa
e Compromisso
Lisboa Capital
Verde Europeia
2020
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2021

Utilizacdo de
eletricidade
100% verde
nas
instalacées
do Banco em
Portugal

2021

Instalacdo de
segunda central
fotovoltaica no
TagusPark com
1MW de
poténcia
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O caminho da eficiéncia do Millennium bcp em Portugal

Energia elétrica Energia Energia direta Energia indireta
Meta 2022: - 3% v Meta 2022: - 3% v Meta 2022: - 3% Meta 2022: - 10%
Desempenho: +8% Desempenho: -14% Desempenho: -44% Desempenho: +8%

Meta 2023: +6% Meta 2023": -11% Meta 2023": -60% Meta 2023: +6%

Agua Residuos Materiais
Meta 2022: - 2% v Meta 2022: - 2% v Meta 2022: -2%
Desempenho: +5% Desempenho: -16% Desempenho: -7%

Meta 2023% +2% Meta 2023: 0% Meta 2023: -5%

Emissdes de CO, Emlssges diretas Emlsspes indiretas
ambito 1 ambito2 e 3

v Meta 20223 - 7% v Meta 2022: - 7% Meta 2022: 0%
Desempenho: -33% s o | Desempenho: -39% Desempenho*: +288%
Meta 2023°: -15% Meta 2023: -15% Meta 2023: 0%

' A meta definida pressupde o aumento dos consumos uma vez que os edificios 1 a 8 do Taguspark est&o a ser fornecidos por eletricidade em
alternativa ao gas, o que vai determinar uma diminuicdo do consumo de gés e, consequentemente, um aumento do consumo de eletricidade.
2 A meta definida pressupde o aumento do consumo de dgua uma vez que o consumo nos dois primeiros meses de 2022 foi ainda reduzido,
por nos encontrarmos ainda em periodo pandémico. A meta foi calculada com base em valores pré-pandémicos, assumindo, ainda assim,
uma reducao face aos mesmos.

3 A meta foi calculada partindo dos seguintes pressupostos: 1) continuacéo da aquisicdo de energia verde; 2) considerando uma reducéo de
consumo na frota automével de 5%, e continuidade das viagens de avido e comboio (mobilidade em servico).

40 aumento significativo registado em 2022 resulta do levantamento das restricées a circulacdo no que se refere a mobilidade em servico,
com um impacto mais relevante resultante das deslocacdes de avido.

Energia elétrica consumida Energia produzida nos painéis
(MWh) fotovoltaicos

Reducio de 65% (MWh)
74.752 desde 2012

66.710
60.925 419
55.769 387
50.368
47.894
40.073 41.377
35.889
26.374 194
24.501

| io I y 1.163

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022

I Producdo de energia (MWh)

—=@— Toneladas de CO2 evitados

MWH por colaborador

2022 I 4.
2021 I 3 O
Aumento de 116% de
2020 . 5 energia produzida nos
2019 . 5 7 painéis fotovoltaicos
2018 I 5 6 desde 2020
2017 . (), 7

2016 I 6,9

2015 | 7 5 Reducao de 45% do
2014 . 7,8 consumo de energia

elétrica por colaborador
2013 | 7,8 desde 2012

2012 I 7,6
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel(ODS)

Os nossos objetivos

0 nosso contributo em 2022

Contribuir para a limitacdo do
aquecimento global a 2°C

Promocao

Iniciativas:

da descarbonizacao do Grupo BCP

Na Polénia e Portugal, os carros da frota estao a ser gradualmente substituidos por
modelos hibridos. O Millennium Bank prevé que, até 2030, todos os carros tenham
sido substituidos por modelos hibridos.

Instalacao da segunda central solar fotovoltaica em Portugal.

Resultados:

Em Portugal, 5,5% da frota é composta por veiculos elétricos ou hibridos. Uma subida
que contribui para atingir o compromisso de aumentar a % de veiculos energetica-
mente eficientes para a frota automével do Banco em Portugal de 80% até 2030.

O Grupo BCP reduziu em 67% o total de emissdes de CO, das operacdes face a 2021,
reducdo que depende em parte da transicao para fornecimento de energia 100% na
Polénia.

Aumentar a percentagem de
energia renovavel no consumo
total de combustiveis

Consumo de energias renovaveis

Resultados:

Em Portugal toda a eletricidade consumida foi 100% verde, num mixde energia pro-
duzida pela central fotovoltaica do TagusPark e de energia adquirida com certificado
de origem renovavel, cumprindo assim com o compromisso de utilizar eletricidade
100% renovavel em todas as instalacdes do Banco em Portugal.

Na Polénia a partir de 2022 a eletricidade adquirida passou a ser 100% de certificado
de origem renovavel.

Mobilizar e aumentar os recur-
sos financeiros para a conser-
vacdo e respeito da biodiversi-
dade e dos ecossistemas e para
a promocao da gestao susten-
tavel das florestas, incluindo
conservacao e reflorestacao

Financiam

ento de projetos que contribuem direta ou indiretamente para a conservacao da

biodiversidade e dos ecossistemas e para uma gestao sustentavel das florestas

Iniciativas:

O BCP financia diversos projetos nas areas da energia, floresta e agricultura, através
Linhas de Garantia com o Fundo Europeu de Investimento (FEI) e Banco Europeu de
Investimento (BEI), ao abrigo do Programa Comunitério EGF — European Guarantee
Fund; Linha Capitalizar Mais - Sl Inovacdo; Linhas de Crédito apoio Setor Agricola e
Florestal - IFAP Curto Prazo, Apoio as Pescas, Flores 2020, Intempéries 2020; Leasing
e ALD Verde; Programa de Garantia Biznesmax; Polish Green Economy Financing Fa-
cility, Leasing Eko Linha de crédito KFW; Linha de Crédito FECOP Calamidades, entre
outros.

Assegurar o acesso universal a
servicos de energia modernos e
a precos acessiveis

Financiam

ento de projetos de infraestruturas e equipamentos de energias renovaveis e

outros que contribuem/potenciam o consumo de energia renovavel

Iniciativas:

Crédito pessoal Energias Renovéveis- crédito destinado ao financiamento para a
aquisicao de equipamentos para producao de energias renovaveis.

Fundos Millennium TFI- fundos alinhados com o artigo 8° do SFDR.

Participacdo no Mg¢j Elektryk Priority Program- garantindo copagamentos do Fundo
Nacional de Protecdo Ambiental e Gestao da Agua para o aluguer de veiculos elétri-
cos.

[135]



2022

Plano Estratégico - Superacao 24

O Plano Estratégico do Millennium para o ciclo 2021-2024 consolida o progresso alcancado no periodo 2018-21 e acrescenta
novos elementos consistentes com o novo enquadramento. No @mbito das prioridades estratégicas, o Banco apresenta no Plano
0 compromisso com a sustentabilidade, de modo a refletir a adaptacédo as tendéncias no setor financeiro. No ambito destes
compromissos, sdo estabelecidos os seguintes objetivos:

e Inovar em produtos préprios com classificacdo verde e social dirigidos a Particulares e Empresas, apetite de risco
e estrutura de fundinginfluenciados pela adocdo de um modelo de negécio verde;

e  Explorar parcerias para alargar a oferta de produtos ESG, providenciando servicos de consultoria e aconselhamento as
empresas para as apoiar no respetivo processo de transicao;

e Aumentar a originacdo de obrigacdes ligadas a critérios de sustentabilidade e de emissédo de obrigacdes ESG;

e  Estabelecer uma comunicacdo forte com Stakeholders internos e externos, formando todos os Colaboradores
e relacionando incentivos com comportamentos e resultados alinhados com critérios ESG.

>50%
Reducdo do nivel de
exposicdo ao carvao e
produtos petroliferos
nas operacdes europeias

#1
>50% Originacdo de

Green project finance obrigacdes green
em Portugal

Plano Diretor de Sustentabilidade 2022- Eixo Ambiental

O Banco publicou o seu Plano Diretor de Sustentabilidde 2022, que inclui diversas linhas de atuacdo que concorrem para a
reducdo dos impactos ambientais negativos do Banco e para a potenciacdo dos impactos positivos. Abaixo apresentam-se as
principais linhas de atuacdo relacionadas com aspetos ambientais e que incidem sobre a abordagem da gestdo de risco, o
portefélio e as operacdes.

Dimensao Linha de atuacao
Politicas e regulacao de fi- - Acompanhar o desenvolvimento do Plano de Acéo para financas sustentaveis da Comissao Europeia;
nanciamento sustentavel - Acompanhar a estratégia de negécio alinhada com os riscos climaticos e ambientais.

- Assegurar competéncias para gestdo de riscos ESG.

Gestao de risco . ~ R R X o . .
- Assegurar integracdo dos riscos ambientais e sociais no processo de anélise de risco.

Alteracoes climaticas,
eficiéncia energética e - Contribuir para a limitacao do aquecimento global em linha com o Acordo de Paris.
energias alternativas

Desempenho ambiental - Minimizar o impacto ambiental das operacoes.

Operacgoes sustentaveis

Sao monitorizados diversos indicadores de desempenho ambiental no sentido de acompanhar a ecoeficiéncia das operacées do
Banco e, com base no desempenho observado, desenvolver acdes que permitam melhora-la. 2022 marcou o regresso dos
colaboradores ao escritério, bem como o regresso de algumas viagens e deslocacées associadas o que, naturalmente, teve um
impacto no desempenho do Banco. Ndo obstante esta evolucdo, os valores registados nos diversos indicadores em 2022
continuam a ser mais positivos do que em anos anteriores a pandemia, revelando a eficicia da abordagem que tem vindo a ser
implementada no Banco.

O Banco procura atuar na racionalizacdo dos consumos, nomeadamente de energia, 4gua e materiais, sobretudo assente numa
légica de desmaterializacédo de processos e de preservacdo dos recursos naturais, em linha com o estabelecido na sua Politica
Ambiental, atualizada em 2021 e adotada por todas as geografias e operacées do Grupo BCP.
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Desempenho ambiental do Grupo BCP

2022 2021 2020 Variacio % 2022
T v | e | S | vetorss | i [ vaores | s
ENERGIA ELETRICA MWh % 46.464 -23% 45.884 -10% 59.214 -37%
ENERGIA bl -13% 359 -6,9% 412 -41%
Direta T) -35% 69 +12% 107 -26% 96 -63%
Indireta T) -3% 243 -21% 251 -1% 316 -27%
AGUA m? -22% 163.747 -24% 208.817 -52%
RESIDUOS * t +55% 1.285 - 830 -
MATERIAIS t -9% 1.577 -18% 1.732 -36%
Cartao/Papel t -3% 1.491 -9% 1.531 -17% 1.692 -35%
Plastico t -11% 41 +13% 46 -33% 41 -51%
EMISSOES DE CO. tCOze -22% 38.611 -3% 49.307 -77%
Emissdes diretas tCOze +9% 6.988 -23% 6.421 -64%
Emissoes indiretas tCOze -74% 8.182 -26% 31.623 -4% 42.886 -81%

*Informacdo atualizada de acordo com a nova metodologia de célculo do total de residuos gerados.

Principais iniciativas de comunicacao e sensibilizacdo de sustentabilidade

De modo a sensibilizar os seus colaboradores para a relevancia os temas ambientais, o Banco procede frequentemente a
divulgacao de contetidos no Portal interno, com boas préticas e informacées de carater geral. Um exemplo destas iniciativas
foi a informacdo enviada relativa a greenwashing, tendo sido feito um enquadramento do conceito e explanados os
mecanismos implementados para o evitar, nomeadamente no que se refere a atuacao do Compliance.

Portugal
Em 2022 o nimero total de Colaboradores headcount envolvidos nos processos de Certificacdo e de Renovacdo Anual DMIF
Il foi de 3.695 que correspondeu a 90.915 horas de formacao.
0 Bank Millennium recebeu o titulo de " Climate-Conscious Company 2022' como parte da Avaliacdo de Climate Awareness
de Empresas, realizada com base no contetido de Relatérios de 2021. O Banco recebeu 8,17 pontos, tendo ficado em
7.° lugar entre 152 empresas listadas na Bolsa de Valores de Varsévia.
De modo a apurar como as regides polacas estdo envolvidas na transicdo -
verde, o Bank Millennium desenvolveu um indice de eco-inovacao. f\)
O Relatério "Millennium Eco-index — the potential of eco-innovation of re- 2
Polénia gions" foi desenvolvido em cooperacdo com parceiros: o Instituto de
Patentes da Republica da Poldnia, a Universidade AGH de Ciéncia e I N D E KS
Tecnologia de Cracévia e a Escola Superior de Economia de Varsévia. Este -
‘,"1"", m -

Relatério ajudou a criar uma plataforma para discutir a importéancia e o
desenvolvimento da inovacdo verde na Poldnia e visou também o incen-
tivo a cooperacdo, uma vez que, como evidencia o estudo, a cooperacao é
propicia a eco-inovacdo. O estudo mostrou ainda que a regulacdo ambi-
ental pode estimular a inovacdo e que a implementacdo de solucdes
ambientais, especialmente inovadoras, € um investimento que compensa a longo prazo.

O Millennium bim assinou um memorando de Entendimento entre o Banco e a empresa Reciclagem & Servicos (R&S)
juntando-se, assim, a causa da sensibilizacao para o combate a caca furtiva e conservacdo da Biodiversidade. Esta iniciativa
tem como objetivo promover a pintura de cerca de 40 murais sobre a fauna bravia, marinha e flora mocambicanas,
assinalando mais um compromisso do Banco no apoio a iniciativas de protecao a Biodiversidade e conservacao do ambiente.

Mocambique

O Grupo BCP promove as suas atividades no sentido de
cumprir com o objetivo de atingir a neutralidade carbdnica
decorrente da atividade do Banco
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Descarbonizacao

O Grupo BCP promove as suas atividades no sentido de cumprir com o objetivo de atingir a
neutralidade carbdnica decorrente da atividade do Banco (emissdes diretas) até 2030. O L - .

. - . . . emissdes totais de CO,
esforco no sentido de mitigar a pegada de carbono tem vindo a intensificar-se, nomeadamente o5 TS B ehs,

através da reducdo das emissoes decorrentes da sua atividade.
Classificacao B
no CDP Climate Change

Reducao de 90% das

4.619 tCO2e 7.769 tCO2e 412tC0O2e
-34% do que em 2021 -75% do que em 2021 +126% do que em 2021

Combustiveis Eletricidade/Calor Mobilidade em servico

Ambito 1 - Emissées Ambito 2 - Emissdes Ambito 3 - Outras
diretas indiretas (market-based) emissdes indiretas

Em 2022, manteve-se a tendéncia de reducao das emissdes de GEE (Gases com efeito de estufa) associadas a atividade do
Grupo BCP, tendo sido registada uma reducdo de 67% face aos valores totais de emissdes de 2021, justificada em grande
medida pela transicdo para eletricidade 100% renovavel nas operacdes na Poldnia.

No que diz respeito as emissdes de ambito 1 do Grupo BCP, registou-se uma reducédo de 34% face aos resultados do ano
anterior. Relativamente as emissdes de ambito 2 - que consideram a aquisicdo de eletricidade e energia térmica na Poldnia -
calculadas com base no mercado (market-based), registou-se uma reducéo de 74% face a 2021, potenciada pela transicao na
Polénia para um consumo de eletricidade proveniente de fontes renovaveis. Em 2022, o Banco atualizou a sua metodologia de
calculo, em linha com o GHG Protocol, de modo a incluir o reporte de emissdes de ambito 2 calculadas com base na localizacdo
(location-based), tendo registado um total de 25.606 tCO2e em 2022. Refira-se que o método baseado na localizacdo
(location-based) relata a intensidade média das emissdes de GEE das redes em que ocorre o consumo de energia, usando
principalmente dados do fator médio de emissao da rede (a nivel nacional), sendo que o método baseado no mercado (market-
based) reflete as emissdes derivadas do consumo de eletricidade com base na informacéao dos fornecedores de energia.

No que diz respeito as emissdes de ambito 3, associadas a mobilidade em servico, registou-se um aumento de 126% na
sequéncia do término da proibicdo institucional de viajar, implementada no ambito do periodo pandémico.

Quanto aos objetivos de reducdo das emissoes estabelecidos para Portugal (reducéo 419 £CO,

de 7% no total de emissdes e nas emissoes diretas e indiretas), o Banco cumpriu o que evitadas através da energia
estava definido no caso das emissdes globais e emissdes diretas, com uma reducéo de produzida através dos painéis
33% e 38% respetivamente. fotovoltaicos

Na Poldnia, registou-se uma reducdo de 71% no total de emissdes, em virtude de ter transitado para eletricidade proveniente
de fontes 100% renovaveis. De igual modo registou uma reducéo, ainda que menos expressiva nas emissées de ambito 1 (menos
28% facea2021). No que dizrespeito as emissdes de ambito 3, a semelhanca da realidade portuguesa, registou-se um aumento
de 37% em virtude do levantamento das restricdes a circulacdo. Na sua mais recente estratégia de negdcio, o Banco
comprometeu-se a reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa nos Ambitos 1 e 2 em 50% em 2022 em relacio a 2020
(market-based) — objetivo que foi alcancado.

No que diz respeito ao desempenho global do Grupo BCP, registou-se ainda a reducao de 67% no valor de tCO2 por colaborador
(considerando apenas as emissdes de ambito 1, 2 e de &mbito 3 associadas a atividade do Banco como organizacdo e ndo
enquanto financiador, ou seja, apenas as emissdes de mobilidade em servico), passando de 2,9 para 0,97.
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Total de emissdes (Ambitos 1, 2 e 3) em 2022 Emissdées de GEE
(tCO,e e %) (£CO,€)
3,3
Emissoes Indiretas
(Ambito 2)
7.769; 61%
Emissoes Diretas
(Ambito 1)
4619; 36%
1,0
31.440 2
7.769
a
o ) 2020 2021 2022
Emlsspes _Indlretas s Emissdes Indiretas (Ambito 3)
(Ambito 3) mmmmmm Emisses Indiretas (Ambito 2)
413; 3% s Emissoes Diretas (Ambito 1)
—eo— Total de emissdes por Colaborador
Emissdes diretas de GEE (Ambito 1) Emissdes indiretas de GEE Emissdes indiretas de GEE
- GRI 305-1 (Ambito 2) - GRI 305-2 (Ambito 3) - GRI 305-3
(tCO,e) (£CO,€) (tCO,e)
6.988

412

2020

mmmmm Equipamentos (Energia elétrica e térmica)

2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

mmmmmm Outras emissdes associadas a deslocacdo em trabalho

mmmm Viagens de Comboio

mmm [rota Automovel mmm— \/iagens de Avido

—e— Emissoes Diretas (Ambito 1) —e— EmissGes Indiretas (Ambito 3)

Principais iniciativas de descarbonizacao

Portugal

Polénia

Em 2022, foi instalada a segunda central solar fotovoltaica, nas instalacées do Taguspark, com 1.834 mddulos
fotovoltaicos. Esta nova central evita anualmente o envio de 275 tCO, para a atmosfera, equivalente a captacdo de CO, por
12.491 arvores.

Este projeto, concluido em dezembro de 2022 e iniciado em novembro de 2017, com a instalacdo da primeira central,
encontra-se em funcionamento e certificado pela Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEG).

Com o objetivo de reduzir as emissdes associadas a mobilidade em servico, o Banco incentiva os seus colaboradores a
realizacdo de reunides ndo presenciais, habito que foi facilitado pelo periodo de Pandemia - no que diz respeito
a utilizacdo de ferramentas de colaboracao e produtividade MS Teams e Skype foi registado um valor de 365.823 no que se
refere a quantidade de sessdes de reunido, 11.795.667 sessdes de mensagens instantaneas, 1.515.992 sessdes de audio e
15.355 sessdes de video. Com o mesmo propésito, o Banco promove, ainda, a oferta de transporte em
autocarros entre o Tagus e Lisboa, constantemente adaptada a procura.

Com o objetivo de transitar para uma mobilidade mais sustentavel, o Banco substituiu todos os carros a gasolina da sua frota
por modelos hibridos movidos a gasolina, enquanto os carros alugados com motores diese/ sao substituidos por hibridos a
gasolina. Para as viagens de negdcios, os meios de transporte ferroviarios com baixas emissdes sao privilegiados e estao
implementados limites associados a utilizacdo do transporte aéreo.

Com o mesmo objetivo, o Banco incentiva os trabalhadores a utilizarem as suas bicicletas em alternativa aos transportes pu-
blicos e automoveis, potenciando a transicdo para uma mobilidade mais sustentdvel. Em cada local da Sede,
o Banco construiu ainda lugares de estacionamento para ciclistas e instalacdes sanitarias.
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Principais iniciativas de descarbonizacao

Através da instalacdo de uma maquina de encomendas na sede de Varsévia, o Banco promove a reducéo das emissoes de CO,,
uma vez que os seus colaboradores ndo tém de deslocar-se para obter encomendas. Estima-se que apenas uma Unica ma-
quina de encomendas reduza as emissdes de CO, em quase 14.000 kg.

Mocambique Colocacdo de painéis solares no balcao de Matola inaugurado em 2022 (o primeiro em Mocambique).

Eficiéncia Energética

No sentido de reduzir o consumo de energia e os impactos consequentes do mesmo, o Banco Reducao de 37% do con-
tem vindo a apostar no investimento em energias renovaveis, tendo as suas operacdes em sumo total de energia nos
Portugal e Polénia a operar com 100% da eletricidade proveninente de fontes renovéaveis. TS e

Desde 2021 que o Millennium bcp, nas suas operacdes em Portugal, passou a garantir que 100% da energia consumida é
renovavel, através da aquisicdo de energia com certificado de origem renovével e do consumo de energia produzida pela central
fotovoltaica do Banco. Em 2022, a Polénia adotou a mesma abordagem, contribuindo para a reducéo significativa dos impactos
associados ao consumo de energia.

Eletricidade proveniente de fontes renovaveis 26.374 MWh 100%

Nacional: Portugal

Eletricidade proveniente de fontes nao renovaveis 0 MWh 0%

Internacional: Polénia

Eletricidade proveniente de fontes renovéveis 20.090 MWh 100%

Eletricidade proveniente de fontes nao renovaveis 0 MWh 0%

Em 2022 registou-se uma reducao de cerca de 13% consumo de energia, sendo que na Polénia se registou uma reducao de 6% e
em Portugal um aumento de 8%. O aumento verificado em Portugal justifica-se pelo regresso dos colaboradores ao escritério.

No ambito das metas estabelecidas por Portugal relativas a energia, foram superadas as metas relativas ao consumo total de
energia e reducdo do consumo de energia direta, com reducdes de 14% no consumo total de energia e de 44% no consumo de
energia direta. Apenas no caso do consumo de energia indireta nao foi cumprida a meta, tendo sido observado um aumento de
8%, justificado em parte pelo regresso dos colaboradores aos escritérios.

Total de energia consumida - GRI 302-1() Consumo de energia direto e indireto em 2022
(T) e MWh/colaborador) (T)e%)

Energiaindireta

. 0,
4.0 34 35 243;78%
. .
412T)
o7
2020 2021 2022

I Energia Direta
I Energia Indireta
#— Consumo de snergia elétrica | MWh) por colaborador

O1nclui consumos de central de cogeracéo, exclui instalacées com data

centers em Portugal e exclui dados de Mocambique. Energia direta

69;22%
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Consumo de energia Consumo de energia indireta Consumo de energia direta
elétrica (T) (1)
(MWh)
316 107
251 243
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

M Energia térmica

M Energia elétrica (com cogeragdo)
® Energia Indireta mmmm Gasolina m— GPL

mmmm G3s Natural mmmm Diesel

—e— Energia Direta

Principais iniciativas de eficiéncia energética

Portugal

No que diz respeito a medidas promovidas para melhorar o desempenho energético, destaque para a instalacdo de uma
nova central fotovoltaica com capacidade de 1 MW no Taguspark, inaugurada em dezembro de 2022.

Encontra-se também, em fase de consulta ao mercado, a instalacdo de painéis solares em nove sucursais do Banco.

Polénia

Em 2022 foram promovidas diversas iniciativas para uma maior eficiéncia energética, nomeadamente, utilizacdo de
iluminacdo energeticamente eficiente na sede e nas sucursais — foram substituidas quase 14.000 luminarias - e de
sistemas automaticos para reduzir o consumo de energia e agua no edificio sede em Varsévia, ao qual foi atribuido o
certificado BREEAM (nivel muito bom), e o LEED Gold em Wroctaw. Complementarmente, séo utilizados sensores de
fornecimento de luz natural e sensores de ocupacdo em todo o espaco, através do sistema DALI, o que contribui
significativamente para a eficiéncia energética e tem também impacto na saiide, bem-estar e produtividade dos cola-
boradores.

Dadas as dificuldades no mercado da energia, o Bank Millennium estd a introduzir medidas adicionais para reduzir o
consumo de eletricidade. Decidiu desligar placas de luz e telas de publicidade nas suas sedes e filiais em todo o pais
apo6s o horario de expediente. Esta campanha foi amplamente promovida nos meios de comunicacéo social.

Em 2022, foi também instalado o primeiro sistema fotovoltaico de 25,3 kwp composto por 69 médulos.

Gestdo de Recursos — Agua, Materiais e Residuos

Agua

A captacdo/consumo total de
Captacdo de agua - GRI 303-3 dgua no Grupo BCP tem Reducdo de 52% do
(m?) registado uma  tendéncia consumo total de dgua

12,9

208.817

nos ultimos 5 anos

decrescente, sendo que, em 2022
se registou um aumento
justificado pelo regresso dos colaboradores ao escritério. Nao
obstante este aumento verificado, tanto em Portugal como na
Poldnia, os valores registados em 2022 s&o significativamente
inferiores a 2019 (periodo pré-pandemia).

11,7

10,6

No que diz respeito a meta estabelecida para Portugal relativa a
176.288 captacdo de agua (reducdo de 2%), esta nao foi atingida, tendo
sido registado um aumento de 5% em virtude do regresso dos
colaboradores ao escritério.

163.747

2020

2021 2022

mmmmm Captacdo Total de dgua

—ae— Captacdo total de &gua por Colaborador
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Materiais

No que se refere ao consumo de materiais, o Grupo BCP (inclui Portugal, Polénia e Mocambique) Reducio de 34% do
registou uma reducdo de 3% no que se refere ao consumo dos principais materiais: papel e cartéo, consumo total de
plastico e tinteiros/tonners. Os materiais mais consumidos, no que diz respeito ao peso total dos materiais nos ultimos

5 anos

materiais, continuaram a ser o papel e o cartdo, que representam 97% dos materiais consumidos.

Em Portugal tem existido uma tendéncia de reducdo do nimero de impressdes e copias €, consequentemente, do consumo de
papel, por via da continua digitalizacdo de alguns processo de negdcio (atualmente ja mais de 40) e da comunicacédo semestral
de consumos a todas as Direcdes. Para tal contribui, por exemplo, a reducdo de impressdes locais e digitalizacdo dos processos a
entrada, com abertura de operacdes diretamente nos sistemas e aplicacdes, evitando a circulacdo fisica documentos. Estas
préaticas tém sido também implementadas nas operacdes na Poldnia, contribuindo para a reducao do consumo total de materiais
do Grupo BCP.

Impressoes e cépias (Portugal) 020 0 0 ariacao
Impressdes/Cépias cor 73,6 M 65,4 M 52,7M -19%
Impressdes/Cdpias preto e branco 4,6 M 39M 32M -18%

Principais iniciativas de reducao/promocao da eficiéncia no consumo de materiais

Atualmente implementado na Direcdo de Operacdes do Millennium bcp, o Programa Kaizen é aplicado por 310
colaboradores, distribuidos por 39 equipas e 8 departamentos. O seu objetivo é suportar as equipas na anélise e
desenvolvimento de iniciativas que promovam a melhoria dos seus processos, sempre assente numa metodologia Lean.

Em 2022, foram implementadas 240 iniciativas de melhoria, das quais 5% permitiram uma poupanca de consumiveis na
ordem dos 106.382,88€ (ex.: papel, impressdes, selos de correio interno, envelopes internos e externos, entre outros).

Continuidade do projeto “GO Paperless”, transformacao que aposta na desmaterializacao das operaces como forma de

inovar e otimizar os processos, recorrendo a solucdes de producdo e assinatura eletrénica de documentos, e que permitiu,

em 2022 poupar 1.451.251 impressdes de transacoes de caixa, correspondendo a uma diminuicao de 9% das impressdes

realizadas nos equipamentos das sucursais quando comparado com igual periodo de 2021 e que se traduz numa
Portugal poupanca média mensal de 120.938 impressoes.

Implementacao de operacdes pendentes que sao transacoes preparadas pelas Sucursais e que o Cliente mais tarde pode
aceitar a sua adesdo através do site ou da App Millennium. A finalizacdo das operacées desta forma permite substituir a
assinatura de documentos em papel, contribuindo assim para a reducdo de impressdes, garantindo a qualidade,
conformidade e seguranca do servico.

Execucao de iniciativas que visam reduzir as impressdes de documentos de cliente através do incentivo a utilizacdo do
e-mail em detrimento do correio fisico e da alteracdo das regras de extratacédo e de agregacdo de documentos enviados
por correio.

A disciplina de compra e consequentemente consumo racional de recursos é potenciada através do uso de uma
ferramenta de IT - REZA+ - através da qual cada item encomendado é verificado quanto a legitimidade da compra. O
acompanhamento permanente da execucdo orcamental e a definicdo de limites para reduzir as compras ao nivel do
consumo corrente também contribuem significativamente para a reducdo do consumo de materiais.

Em 2022, registou-se um menor consumo de papel, apesar de o nimero de clientes ter aumentado significativamente.
O Banco limita permanentemente o consumo de papel através de uma maior digitalizacdo e otimizacao de processos, por
exemplo, o Banco oferece a opcao de abrir uma conta online com uma se/fie ou com comprovativo de identidade. Ambos
0s processos sdo totalmente remotos e ndo requerem a impressao de quaisquer documentos. Tem promovido também

Polénia uma campanha de marketingincentivando os clientes a mudar para extratos eletrénicos, o que resulta numa diminuicdo
significativa no nimero de extratos bancarios enviados aos clientes.

A popularidade dos pagamentos utilizando cartées virtuais, pagamentos méveis BLIK e pagamentos sem contato BLIK
através de aplicacdo mdvel reduz a necessidade de emitir cartdes de plastico. Complementarmente, a opcdo temporaria
de bloqueio de cartéo evita a necessidade de emitir um novo cartao (quando, por exemplo, um cliente perde o seu cartao
e 0 encontra, entretanto).

O fornecimento de purificadores de dgua para colaboradores da sede e dispensadores de dgua nas filiais reduziu ainda
mais o consumo de plastico. Em 2022, foram instalados purificadores de &gua em 80% das instalacdes corporativas.
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No que se refere a producéo de residuos, em termos globais, em 2022 houve uma reducéo do total de residuos produzidos de 5% em
comparacdo com 202 1. Em Portugal registou-se uma reducao de 16%, tendo sido reduzido o volume de residuos gerados nos trés tipos
de residuos que comp&em o célculo.

Papel e cartao Plastico Tinteiros e Tonners
Residuos Produzidos (t) 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Atividade em Portugal 471.3 851.3 717.3 2.55 2.23  0.49 0.78 0.60 0.72

No Grupo BCP, mais importante do que os residuos gerados é o destino que lhes é dado, sendo, sempre que possivel, desenvolvidos os
esforcos necessarios para assegurar a reciclagem ou reutilizacdo dos mesmos.

Residuos Produzidos, por destino (t) 2020 2021 2022
Residuos reciclados/reutilizados 538.98 644.02 630.37
Residuos para aterro 0.00 0.01 0.01
Outros destinos 294.24 640.88 576.71
Total 830.23 1284.91 1216.09

Principais iniciativas de reducao/gestao de residuos

Portugal

Em Portugal tem sido dada continuidade ao processo de reciclagem de papel com origem no Arquivo e UO.

Foi ainda possivel a reducdo do nimero de cépias e impressoes de Office Printing com entrada de novo prestador de
servico, nomeadamente através de:

. Instalacdo de Novos equipamentos e SW mais recente;
. Reducdo do n.° de equipamentos.

Polénia

A campanha anual de recolha de residuos eletrénicos foi organizada na Sede do Bank Millennium e permitiu aos colabo-
radores doar equipamentos que ja nado utilizam. O Departamento de Administracdo e Infraestrutura encorajou os cola-
boradores a fazer sua limpeza anual, permitindo uma maneira conveniente de entregar residuos eletrénicos.

Garrafas e tampas de recipientes sao recolhidas nas sedes e filiais e doadas a uma instituicao de caridade. As capsulas
recolhidas em 2022 pelos colaboradores foram doadas a Associacdo Dom Rodzina Cztowiek, que os vendera como ma-
terial reciclavel e doara o dinheiro para: assisténcia material para pobres e pessoas com deficiéncia, financiamento da
compra de préteses, refeicoes para familias carenciadas, entre outras iniciativas.

Em 2022, o Banco modernizou a sua sede em Gdansk. O mobiliario do local anterior ndo se enquadrava nas novas insta-
lacoes da sede e nao foi utilizado nas outras instalacdes do Banco, pelo que estava previsto para liquidacado. De forma a
minimizar ao méximo a quantidade de residuos resultantes da liquidacao desnecessaria de moéveis, o Banco organizou
avenda dos méveis, incluindo cadeiras, armarios, secretdrias, contentores, mesas, entre outros, através de uma empresa
especializada.

901 bens foram divulgados na plataforma de venda e embora o mobilidrio da sede de Gdarisk fosse mais antigo e se
encontrasse com algum desgaste, a venda suscitou grande interesse. Os colaboradores compraram quase 50% dos equi-
pamentos previstos para liquidacdo. Os colaboradores também organizaram a venda de equipamentos para arrecadar
fundos para doacao a instituicdes de solidariedade. Em ultima analise, cerca de 80% dos equipamentos receberam uma
segunda vida e apenas 20% foram reciclados por estarem desgastados ou danificados.

Oferta de produtos e servicos eco-friendly

Considerando o papel da Banca enquanto acelerador da transformacao verde da economia, para além da atuacédo do Banco no ambito
das suas operacdes (ver capitulo Operacdes Sustentaveis), tem vindo a ser intensificada a consideracéo de critérios ESG, nomeadamente
critérios de desempenho ambiental, na oferta de produtos e servicos do Banco. Nas geografias nas quais opera, tém sido desenvolvidos
produtos e servicos que consideram aspetos ambientais ou que sdo desenvolvidos considerando o seu impacto ambiental e que tém
como objetivo promover a adocdo, por parte dos clientes, de escolhas mais ecoldgicas, promovendo hébitos de vida mais sustentaveis.
A disponibilizacdo de solucdes e produtos financeiros que revelem uma preocupacao no combate as alteracdes climéticas e melhoria da
qualidade de vida, traduzem a preocupacdo do Millennium com o compromisso da sustentabilidade, promovendo as necessarias
transformacdes para o desenvolvimento de um futuro sustentavel.
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Crédito habitacao verde —produto que requer o cumprimento de requisitos de classificacdo energética: aquisicdo ou
construcdo de imdveis com classificacdo energética A+, A ou B; realizacdo de obras em iméveis com classificacdo A+
e A ou melhoria de mais 2 niveis ap6s as obras.

Empréstimos de promocao da mobilidade elétrica—Numa altura em que se reforca a pertinéncia de repensar novas
formas de mobilidade, mais eficazes, econdémicas e, sobretudo, mais amigas do ambiente, o Banco preparou o
“Leasing e ALD Verde”, um produto especifico que distingue as viaturas: 100% elétricas (0% emissdes) e as viaturas
hibridas com emissdes de CO2 até 50g/km.

Crédito pessoal energias renovaveis — produto para aquisicdo de equipamentos para producdo ou armazenamento
de energias renovaveis.

Linha de Crédito Descarbonizacido e Economia Circular — Linha de crédito protocolada para apoio a projetos de
reducdo do consumo energético, de medidas que permitam a mudanca da fonte energética féssil para renovavel, ou
acelerando o processo de transicdo para uma economia circular.

Crédto Promocao Imobilidria Verde - produto destinado a construcéo ou reabilitacdo de edificios, residenciais ou
nao, que obtenham classificacdes de topo nas mais conceituadas certificacdes ambientais de edificios.

Fundos de investimento ESG/SRI - fundos que respeitam aspetos sociais e ambientais e que sdo disponibilizados aos
clientes nos diversos canais de distribuicéo.

Em 2021, o Banco lancou o projeto estratégico de financiamento verde da UE, no ambito do qual preparou infraestruturas de produtos

e processos para apoiar eficazmente as empresas no seu desenvolvimento sustentavel, na implementacéo de investimentos ecolégicos
e na transicao energética.

Fundos Millennium TFI-Uma das medidas implementadas como parte da estratégia do Bank Millennium Group foi
a integracdo de fatores ESG nos processos de selecdo de ativos em carteiras de investimento. O Millennium TFI
transformou trés Subfundos separados dentro do Fundo de Investimento Aberto Especializado do Millennium, de
acordo com os requisitos do Artigo 8° do SFDR. Estes subfundos promovem aspetos ambientais, sociais e de governo
das sociedades (os chamados produtos /ight green), incluindo-os nos critérios de selecio de investimentos e aplicando
determinadas restricdes ao investimento.

Cartao de crédito WWF Millennium MasterCard — oferecido como parte da parceria de longo prazo do Banco com a
Fundacdo WWF Poldnia, este cartdo é feito com pléstico reciclado. Como parte da parceria de longo prazo coma WWF
Polénia, o Bank Millennium fornecera apoio financeiro para as atividades estatutdrias da organizacdo para proteger
os ecossistemas florestais. A cooperacdo implica, entre outros, a emissao do cartdo de crédito WWF Millennium
Mastercard, que permite aos clientes comprometidos apoiar os esforcos de conservacéo. O Bank Millennium doa PLN
50 a organizacdo por cada cartdo Millennium Mastercard da WWF emitido. O cart&o é feito de 85% de plastico
reciclado.

Programa de Garantia Biznesmax (em cooperacao com o Banco Gospodarstwa Krajowego) — A garantia é utilizada
para garantir empréstimos concedidos para financiar projetos inovadores no setor das PME, incluindo empresas
ambientalmente eficazes. Os clientes beneficidrios do "caminho ambiental" no Programa de Garantia Biznesmax
podem executar um projeto de investimento com pelo menos uma categoria, por exemplo: eletromobilidade, fontes
de energia renovaveis abrangendo instalacdes fotovoltaicas, tecnologias para reduzir o consumo de energia,
tecnologias para produzir combustiveis alternativos, economia circular, instalaces para recuperar matérias-primas
nos processos de producao, etc.

Programa Mgj Elektryk implementado pelo Banco Ochrony Srodowiska — Em 2022, o Millennium Leasing aderiu
ao programa Méj Elektryk implementado pelo Banco Ochrony Srodowiska, que garante copagamentos do Fundo
Nacional de Protecdo Ambiental e Gestao da Agua para alugar veiculos elétricos e copagamentos do Fundo Nacional
de Protecio Ambiental e Gestao da Agua para o pagamento adiantado em contratos de locacdo de veiculos elétricos.
O objetivo do programa é reduzir as emissdes de poluicdo atmosférica através do cofinanciamento de empresas para
reduzir o consumo de geradoras de combustivel nos transportes. O cofinanciamento constitui um apoio e um
incentivo a compra/locacéo de veiculos com emissdes nulas.

Empréstimos verdes para projetos fotovoltaicos: Autoconsumo — O empréstimo pode financiar 100% dos custos
liquidos de construcédo de micro e pequenas instalacdes fotovoltaicas com uma capacidade até 1 MWh, destinadas a
producédo de energia renovavel inteiramente para necessidades préprias; Mix — O empréstimo pode financiar entre
80% a 90% dos custos liquidos totais de construcdo de uma instalacdo fotovoltaica com a producéo de energia
renovavel para venda e necessidades prdprias, mas com um nivel minimo de 50% de autoconsumo. O investimento
pode também incluir a aquisicao e instalacdo de uma instalacdo de armazenamento de energia com uma capacidade
méaxima de 10 MW.

Ha alguns anos, o Bank Millennium na Polénia decidiu reduzir significativamente a sua exposicdo a industria do carvéo, cujo

condicionamento de financiamento estd expresso na Politica Ambiental. Como resultado, o portefélio de exposicdes a exploracdo de

carvao e a industrias diretamente relacionadas com minério é insignificante.
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Mog¢ambique

e SmartlZl-0 Smart|Zl é um servico totalmente digital que abrange todos os momentos associados ao servico: adeséo,
registo e utilizacdo. Este servico consubstancia-se numa aplicacdo de Mobile Banking, através da qual os Clientes
particulares podem obter informacées e submeter operacoes onde e quando precisam. No ano passado, o Banco
apostou na melhoria da prestacao de servico no canal, tendo sido efetuada uma simplificacdo do fluxo de adesao ao
canal e disponibilizados documentos como extratos de conta de depésito a ordem e comprovativos de débito e
crédito. Com a disponibilizacdo destas modalidades de documentos de modo totalmente digital e gratuito e outras
funcionalidades como a atualizacdo de documentos e transferéncias internacionais, o Banco tem contribuido para
uma poupanca de recursos que contribuem para uma reducéo dos impactos ambientais negativos.

Green Project Finance

o ) ) Financiamento 'Verde' no Millennium bcp
No ambito da carteira de financiamento do Banco em Portugal,

procuramos aumentar a percentagem de financiamento em
projetos e organizacdes ambientalmente sustentaveis, tendo
publicado em 2021 os Principios de Financiamento Responsavel que P 46,1%
identificam, entre outros aspetos, os projetos excluidos e 36,1% e
setores/projetos condicionados no ambito do financiamento
promovido pelo Banco?. Conforme se observa, nos tltimos trés anos
tem sido registado um aumento da percentagem de financiamento
'verde'3 no total da carteira de project finance, tendo entre 2020 e
2022 existido um aumento de 10 pontos percentuais.

2020 2021 2022
No ambito das atividades financiadas estdo incluidas: Eélicas,
Hidricas, Biomassa, Solar e outros temas ambientais, nomeadamente o financiamento de investimentos em estacées de recolha
e tratamento de residuos urbanos, nas redes de distribuicdo de 4gua potdavel e de tratamento de dguas residuais (ETAR), estacoes
de tratamento de lixo, entre outros. A semelhanca do que tem sido registado em anos anteriores, o financiamento 'verde' em
edlicas é aquele que se revela mais significativo, representando 43% do total dos projetos.

Financiamento 'Verde' por tipo de investimento
10%

43%

18%

21%

= Edlicas = Hidricas = Ambiente = Biomassa = Solar

2 A Politica de Financiamento Sustentavel do Banco, encontra-se disponivel aqui: https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Prin-
cipios_financiamento-responsavel.pdf

3 Consideraram-se como “verdes” as operacdes de project finance cuja finalidade esta alinhada com os Green Loan Principles.
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Pegada de carbono da carteira de crédito a empresas

Com o objetivo de caracterizar a carteira de crédito do Banco em termos de exposicao aos riscos climaticos de transicdo e de completar
o célculo da pegada carbdnica do Banco, foi realizada uma analise setorial da carteira de crédito a empresas, e que possibilitou estimar
as emissdes de mbito 3 a jusante?, ou seja, as emissdes indiretas de gases com efeito de estufa resultantes da atividade de concessdo
de crédito, e que constituem uma parte significativa do total de emissdes de &mbito 3 das instituicdes de crédito. O valor da pegada de
carbono da carteira de crédito a empresas representa o contributo da atividade de concessao de crédito para as emissoes de GEE das
empresas que financia, considerando-se atribuiveis ao Banco as emissdes (de &mbito 1 e 2) das empresas com exposicdo sob a forma de
crédito, na proporcao da atividade das empresas que é financiada pelo Banco.

No &mbito da monitorizacdo da pegada de carbono da carteira de crédito a empresas, o Banco identificou quais os setores que mais
contribuem para as emissdes indiretas de ambito 3.

Top 8 setores

Captagdo, tratamento e
distribuicdo de agua &
Saneamento, gestao de
representam 40% do total de emissdes [ representam 27% do total de emissées [ residuos e despolui¢do

Industrias transformadoras Transportes e armazenagem

representam 7% do total de emissdes

Comércio por grosso e a retalho
& Reparagao de veicuos
automaveis e motociclos

Agricultura, produgdo animal,

Construgao
caga, floresta e pesca

o representam 4% do total de emissdes
_ representam 5% do total de emissdes
representam 6% do total de emissdes

Alojamento, restauracao e
similares

representam 3% do total de emissdes

Emissdes associadas a fornecedores

A pegada de carbono associada aos fornecedores corresponde as emissdes de ambito 3 que decorre da aquisicdo de bens e servicos™

Emissdes estimadas de Ambito 3 (%)

. Ambito 3 a montante

Ambito 3 a jusante

4A informacao de emissdes de ambito 1 e 2 das empresas provém do reporte respetivo quando disponivel, e é estimada com base na informacao de gastos com
combustiveis e eletricidade nos demais casos.

No caso da exposicdo de crédito junto de empresas holdings (CAE 64201, 64202 e 70100), que desempenham funcdes de gestao dentro de grupos econémicos, e
cujo setor de atividade nao reflete as atividades econémicas a que estao na realidade expostas, a exposicao foi afeta aos setores de atividade das empresas relaci-
onadas em proporcao ao respetivo ativo.

5 As emissées de ambito 3 associadas a fornecedores (montante) foram calculadas com recurso a metodologias spend-based, que tendem a ser mais conservadoras,
pelo que o calculo que se apresenta é sobretudo ilustrativo e pretende apresentar uma ordem de grandeza com base em estimativa relativamente a estas emissoes.
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Taxonomia da Unido Europeia

O Millennium bcp definiu, no seu Plano Diretor de Sustentabilidade, objetivos que respondem as tendéncias mais recentes em matéria
de sustainable financee disclosurede informacao nao financeira, nomeadamente com o sistema de classificacdo da Taxonomia da
Unido Europeia (Regulamento UE n.° 2020/852), que serd essencial para promover a transparéncia da informacédo no mercado.

A Taxonomia é um sistema que identifica asatividades econémicas que podem ser consideradas verdes ou ambientalmente
sustentaveis e que habilitard investidores, empresas, emissores e promotores de projetos na transicdo para uma economia resiliente,
eficiente e de baixo carbono, traduzindo os objetivos climaticos e ambientais da UE em critérios de investimento em certas atividades
econémicas.

Nesta base de transparéncia e regulamentacdo,a Comissao Europeia adotou em 6 de julho o Ato Delegado de Divulgacao, que
estabelece as informacdes — contetdo, metodologia e apresentacdo —a serem divulgadas por empresas financeiras e ndo financeiras no
que diz respeito a proporcédo de atividades econémicas ambientalmente sustentéveis dos negdcios, investimentos ou atividades de
crédito, sob a forma de KPl e modelos para diferentes tipos de entidades.

Neste contexto, o Millennium bcp divulga os indicadores e informacéo aplicaveis conforme Artigo 10 do Ato Delegado do Artigo 8 da
Taxonomia UE:

2(a) Proporc@o de exposicdo as atividades econémicas elegiveis
para a Taxonomia no total de ativos

2(b) Proporcao da exposicao referida no Artigo 7 paragrafos 1 e 2
(governos centrais + bancos centrais + emitentes supranacionais + 27,69%
derivados) no total de ativos

2(c) Proporcao da exposicao referida no Artigo 7 paragrafo 3

41,56%

(entidades nao-obrigadas a reporte no ambito do NFRD) no total 63,26%
de ativos

2(d) Informacé&o quali- | a. Informacao contextual para compreen- | Sobre o indicador 2(a) Proporcdo de exposicdo &s atividades
tativa referida no der os indicadores quantitativos (incluindo | econdmicas elegiveis para a Taxonomia no total de ativos:

Anexo XI pelo menos o ambito dos ativos e ativida- | Consideraram-se no numerador: cash balances e outros demand

des cobertos, fontes de dados e limitacdes) | deposits a Bancos Centrais, titulos, participacdes, crédito a entida-
des NFRD e crédito a habitacao.

Consideraram-se no denominador: todos os ativos dos tipos Loans
and advances, debt securities, equities e repossessed collaterals, e
exceto exposicoes soberanas (titulos e crédito) e trading portfolio.
Consideraram-se como entidades NFRD as empresas cotadas,
bancos, seguradoras e outras identificadas pelas autoridades
nacionais como de interesse publico.

Fonte: FINREP a 31 de dezembro de 2022, ao nivel do Grupo BCP.

Sobre o indicador 2(b) Proporcéo da exposicao referida no
Artigo 7 pardgrafos 1 e 2 no total de ativos:

Consideraram-se no numerador: cash balances e outros demand
depositsa Bancos Centrais; titulos (governos centrais + bancos
centrais + emitentes supranacionais); crédito (governos centrais +
bancos centrais + emitentes supranacionais); derivados.
Consideraram-se no denominador: todos os ativos dos tipos Loans
and advances, debt securities, equities e repossessed collaterals.

Fonte: FINREP a 31 de dezembro de 2022, ao nivel do Grupo BCP.

Sobre o indicador 2(c) Proporcdo da exposicao referida no
Artigo 7 pardgrafo 3 no total de ativos:

Consideraram-se no numerador: cash balances e outros demand
depositsa Bancos Centrais; titulos, participacoes e crédito a enti-
dades nao-NFRD.

Consideraram-se no denominador: todos os ativos dos tipos Loans
and advances, debt securities, equities e repossessed collaterals.
Consideraram-se como entidades nao-NFRD as que ndo empresas
cotadas, bancos, seguradoras ou outras identificadas pelas autori-
dades nacionais como de interesse publico.

Fonte: FINREP a 31 de dezembro de 2022, ao nivel do Grupo BCP.

Sobre o indicador Proporcao de trading portfolio e emprestimos
interbancdrios on demand no total de ativos.

Consideraram-se no numerador: trading portfolio; empréstimos
interbancarios on demand.

Consideraram-se no denominador: todos os ativos dos tipos Loans
and advances, debt securities, equities e repossessed collaterals.

Fonte: FINREP a 31 de dezembro de 2022, ao nivel do Grupo BCP.
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c. Descricdo da conformidade com o regu-
lamento (UE) 2020/852 na estratégia de
negocio, processo de concecdo de produ-
tos e envolvimento com clientes e contra-
partes.

Se e como a entidade usa a Taxonomia na
sua estratégia de negocio, processo de
concecdo de produtos e envolvimento com
clientes e contrapartes.

O Banco estéd a preparar o alinhamento da sua atividade com a
Taxonomia UE, no contexto do que deu ja passos concretos:

- Assuncao de compromissos, no seu Plano Diretor de Sustentabili-
dade, de criacdo e desenvolvimento de oferta verde;

- Adocdo da Taxonomia UE como referencial para a concecéo e iden-
tificacao da oferta enquanto verde;

- O framework de anélise de propostas de financiamento de mon-
tantes relevantes e/de setores de atividade com impacto envolve ja
due dilligence ESG e de alinhamento da atividade e/ou do use of
proceeds com a Taxonomia UE;

- Nos setores de oil e carvao, compromisso de limitar o financia-
mento a finalidades de transicao para uma economia de baixo car-
bono e a gestao corrente;

- Reporte, no Relatério de Sustentabilidade 2022, conforme requisi-
tos do Artigo 10 do Ato Delegado do Artigo 8 (disclosure) da
Taxonomia.

Proporcéao de trading portfolio e empréstimos interbancarios on de-
mandno total de ativos

0,85%

Avaliacao da Materialidade Climatica

Em 2022, o Millennium bcp realizou a sua primeira avaliacdo de materialidade dos Riscos Climaticos e Ambientais (C&E), dessa
forma caracterizando os principais canais de transmiss&do dos fatores C&E para o perfil de risco do Grupo BCP. Esta avaliacao
permite estimar a materialidade dos fatores C&E como um impulsionador de todos os outros tipos de risco na sua taxonomia
de risco e avaliar as implicacdes para as vérias carteiras. A compreensdo dos potenciais impactos das alteracdes climaticas no
seu negdcio e no negdcio dos seus clientes permitird ao Grupo tomar decisdes informadas sobre como gerir e mitigar esses
riscos, permitindo simultaneamente a identificacdo de novas oportunidades decorrentes da transicdo para uma economia de

baixo carbono.

Ambito da avaliacao

A avaliacdo da materialidade abrangeu as trés geografias chave as quais o Grupo tem uma exposicao significativa—Portugal,
Poldénia e Mocambique. A avaliacdo inicial abrangeu todas as principais carteiras e centrou-se nas duas principais tipologias

de risco climatico:

e Riscos de transicdo: referem-se aos riscos financeiros associados a transicdo para uma economia baixa em
carbono. Esta transicdo pode implicar alteracdes dos sistemas energéticos, da regulamentacéo, da tributacéo e
dos padrées de investimento, o que pode perturbar os modelos empresariais estabelecidos e causar perdas
financeiras significativas em setores ou empresas vulneraveis.

e  Riscos fisicos: referem-se aos impactos diretos e indiretos das alteracdes fisicas no ambiente natural causadas
pelas alteracdes climaticas. Esses riscos incluem eventos climéticos extremos, os quais podem causar danos
fisicos em ativos, infraestruturas e comunidades, bem como interromper as cadeias de fornecimento, causando
perdas financeiras e reduzindo a produtividade. Na avaliacdo de materialidade, o Grupo abrangeu eventos de
risco fisico agudo e crénico®. Em termos de riscos agudos, o Grupo analisou o impacto de incéndios florestais e
cheias, enquanto para os riscos crénicos, foram avaliados os impactos das secas e da subida do nivel do mar.

No que concerne aos tipos de risco, o banco analisou todos aqueles em que o clima pode ter um efeito relevante,
nomeadamente, risco de crédito, risco de mercado, risco de negdcio, risco operacional, risco reputacional, risco de fundos de

pensédo e imobiliario, IRRBB e risco de liquidez.

Visao geral da abordagem metodolégica

O Grupo desenvolveu uma abordagem customizada para realizar a avaliacdo da materialidade, que consistiu em:

e  Compilar uma lista alargada de fatores de risco potenciais, abrangendo tanto os riscos de transicdo como os
riscos fisicos, bem como as principais categorias de risco constantes da taxonomia de riscos do BCP (ou seja,

de crédito, de mercado, operacional, etc.).

© Os riscos fisicos agudos referem-se a impactos subitos e intensos de mudancas fisicas causadas pelas mudancas climaticas, como
eventos climéaticos extremos, incluindo furacdes, ondas de calor e inundacdes. O impacto dos riscos fisicos agudos é frequentemente
imediato e visivel. Os riscos fisicos crdnicos, por outro lado, referem-se aos impactos graduais e continuos das alteracdes fisicas
causadas pelas alteracoes climéticas, como a subida do nivel do mar e as alteracdes nos padrdes de temperatura. O impacto dos
riscos fisicos crénicos pode nao ser imediatamente aparente, mas pode acumular-se ao longo do tempo.
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e  Desenvolver um heatmap parailustrar o risco inerente e o residual’ associado as diferentes classes de ativos
e categorias de risco. A avaliacdo para cada classe de ativos e categoria de risco foi estabelecida através de
quatro niveis (elevado, médio-alto, médio-baixo e baixo) para classificar o risco residual global para o Banco.

e  Realizar uma andlise quantitativa usando uma abordagem de avaliacdo bottom-up, das principais carteiras,
alavancando informacdes granulares de clientes e exposicdes, bem como outras informacdes, como eventos
de perda para o risco operacional ou dados de receitas para avaliacdo do risco de negécio. Além disso, foram
realizadas analises quantitativas, as quais foram posteriormente sintetizadas para estimar o nivel de
materialidade para cada carteira e tipo de risco.

A metodologia de calculo desses impactos incluiu o aproveitamento de outras quantificacdes de risco climatico reali-
zadas dentro do Grupo, como o exercicio piloto bottom-up Climate Risk Stress Testing executado em 2022. Em termos
de dados, a andlise fez uso de fontes de dados internas para a obtencéo de informac&o granular para exposicoes e para
os indicadores financeiros das empresas, entre outros, e também utilizou uma série de relatérios e bases de dados
externos para estimar os impactos dos riscos climaticos, incluindo os cendrios climéaticos do BCE para 2022, desenvol-
vidos para os stress tests climaticos 2022 do Mecanismo Unico de Supervisdo. Os quatro niveis de risco utilizados na
avaliacdo da materialidade sao definidos do seguinte modo:

e Risco alto: atribuido a carteiras altamente vulneraveis aos impactos fisicos das alteracdes climaticas e/ou a
perturbacdes significativas decorrentes da transicdo para uma economia baixa em carbono.

e Risco médio-alto: atribuido a carteiras moderadamente vulneraveis aos impactos fisicos das alteracdes
climaticas e/ou a algumas perturbacdes da transicdo para uma economia baixa em carbono.

e Risco médio-baixo: atribuido a carteiras relativamente menos vulneraveis aos impactos fisicos das
alteracdes climaticas e/ou as perturbacdes decorrentes da transicdo para uma economia baixa em carbono.
Embora estes setores ou regides possam enfrentar alguns riscos, espera-se que sejam relativamente
menores e geriveis (através de medidas de mitigacdo aplicadas pela contraparte ou pelo Grupo).

e  Baixo risco: uma carteira que se espera venha a sofrer impactos fisicos minimos ou nulos das alteracées
climaticas e/ou perturbacdes decorrentes da transicdo para uma economia baixa em carbono. Estes setores
ou regides sdo considerados de risco relativamente baixo e podem ser menos afetados pelas alteracées na
economia e no clima.

Visao geral dos resultados da avaliacdao

Ao realizar a avaliacdo da materialidade, o Grupo também integrou uma perspetiva prospetiva nas suas avaliacées (por
exemplo, os cenarios setoriais de VAB fornecidos pelo BCE para Portugal e Polénia foram considerados para identificar os
setores e regiGes mais vulnerdveis nestes paises). Isso permitiu que o Grupo desenvolvesse uma imagem mais holistica da
materialidade geral dos riscos C&E, complementando as informacdes existentes sobre o ponto de partida com uma visao
prospetiva.

Para avaliar os riscos de transicdo, o Grupo considerou uma combinacdo de determinantes existentes e prospetivos para
calibrar a classificacao final de materialidade. Alguns desses fatores sao ilustrados abaixo para a avaliacdo do risco de crédito
de empresas nao financeiras:

e Asintensidades de emissdes dos setores e de algumas das mais relevantes contrapartes foram avaliadas para
identificar os focos de vulnerabilidade aos riscos de transicdo na carteira atual.

e  Foiintegrada uma perspetiva prospetiva através da utilizacao de trajetérias setoriais do valor acrescentado
bruto (VAB) ajustadas as alteracdes climaticas fornecidas pelo BCE para os stress tests climaticos de 2022.
As trajetdrias do VAB nos cendrios de risco alto de transicdo, como a transicao desordenada (disorderiy),
foram consideradas para identificar os setores na Poldnia e em Portugal que se esperam mais vulneraveis
aos riscos de transicao no futuro.

Para os riscos fisicos foi seguida uma abordagem semelhante. Concentrando-se nos quatro principais eventos de risco fisico
— incéndios florestais, cheias, seca e subida do nivel do mar, o Grupo desenvolveu uma matriz de intensidade em todos os
municipios dos paises no ambito. Os impactos fisicos no risco foram avaliados individualmente sobre os ativos imobiliarios
dados em garantia e os iméveis préprios do banco. Adicionalmente, os impactos do risco fisico prospetivo, captados das
trajetdrias setoriais do VAB do BCE, foram avaliados para as principais contrapartes do Grupo. Para isso, os impactos captados
nos cendrios de risco fisico severo — Hot House World— foram levados em consideracéo.

A tabela infra resume os resultados da avaliacdo da materialidade (risco inerente e risco residual).

7 0 risco residual inclui acdes de mitigacdo que ja sdo aplicadas pelo Grupo ou pelas contrapartes para limitar o impacto do risco
climético.
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Os resultados da avaliacdo indicam que o risco climatico tem um impacto residual médio-baixo no risco de crédito,
impulsionado pelo impacto nas hipotecas e nas sociedades nao financeiras. Para as restantes tipologias de risco, a
materialidade global para o banco é baixa. Por geografia, a materialidade do risco climético é determinada principal-
mente por Portugal e pela Poldnia, sendo a materialidade do risco climatico em Mocambique menos relevante, em
grande parte porque esta geografia representa uma percentagem relativamente baixa do total de ativos consolidado.
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Exposicdo2. Visao geral da avaliacao da materialidade para os NFC por sector de atividade

Governacao e progressos adicionais

O Grupo planeia realizar periodicamente a avaliacdo da materialidade, com uma periodicidade néo inferior a 3 anos. De qual-
quer modo, uma avaliacdo anual de alto nivel determinard a necessidade de revisdo da avaliacdo da materialidade com peri-

odicidade inferior.

Por dltimo, o Grupo comprometeu-se a melhorar a sua avaliacdo dos riscos climéticos em varios aspetos, estando para esse
efeito a melhorar as suas abordagens metodoldgicas e a investir em solucdes de dados para melhorar a granularidade e a

qualidade da informacé&o relacionada com o clima.

Outros riscos ambientais — riscos da biodiversidade

A seguir aos riscos decorrentes das alteracdes climaticas, nas suas légicas de adaptacdo e mitigacdo, os riscos relativos a perda
de biodiversidade e os esforcos tendentes a sua necessaria conservacdo fazem parte das prioridades politicas e legislativas a
nivel europeu. Também na vertente prudencial, as preocupacées sobre os impactos destes riscos sdo crescentes.
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Nesta vertente, valoriza-se a necessdria conservacdo da biodiversidade ou dos sistemas naturais e colocam-se as
preocupacdes sobre os impactos econémicos que resultem da escassez ou da interrupcdo do fornecimento de recursos
naturais as atividades produtivas.

De forma inovadora, o banco em Portugal desenvolveu uma metodologia de avaliacdo destes riscos, a qual, pela primeira vez,
foi utilizada para aferir a materialidade dos riscos da (e para a) biodiversidade na carteira de crédito do Banco.

A metodologia tem por base a classificacdo ENCORE, a qual disponibiliza avaliacdes de materialidade qualitativas para a
dependéncia que cada atividade econémica tem relativamente aos ecossistemas, bem como dos respetivos impactos nesses
mesmos ecossistemas.

A avaliacdo de dependéncia dos ecossistemas é determinada através da andlise do contributo, direto ou indireto, que um
ecossistema fornece a uma atividade econdmica. Sdo exemplos desses contributos os recursos florestais, minerais ou hidricos.

Considerando a) a significancia operacional ou funcional do contributo para uma determinada atividade econdmica, avaliada
num cendrio de interrupcéo do fornecimento do mesmo; e b) a relevancia da potencial perda econémica associada, foi obtida
uma classificacdo de dependéncia.

Complementarmente, foi valorizada a avaliacdo do impacto que uma determinada atividade econdmica (e os respetivos
processos produtivos) tem sobre os ecossistemas. Nesta avaliacdo consideram-se trés vetores: a) a frequéncia dos impactos;
b) a rapidez com que determinado impacto pode comecar a afetar de forma relevante o ecossistema e c) a severidade dos
impactos.

Foirealizada uma avaliacéo, individual, de cada exposicéo da carteira de crédito as empresas em termos a) da sua dependéncia
face ao uso de capital natural; e b) do seu impacto nos ecossistemas com que se relaciona, tendo por base uma analise setorial.

A normalizacdo das avaliacoes e a sua agregacdo, em formato matricial, permitiu obter os seguintes resultados:

Legenda: Risco Alto Risco Baixo
L1
- :
b Alto
sl
i
£
L]
o
]
b Médio 2 :
ai
=
o
L2
LY
=
g Baixo
L

Baixo Média Alto

L 3

Avaliaclo de impacto

Distribuicdo da exposicdo crediticia a empresas ndo-financeiras

Globalmente, e ndo obstante a concentracédo de exposicdo em classificacées de risco médio, observa-se que o Banco
tem uma exposicdo minima a atividades com elevados riscos para a biodiversidade.

Sem prejuizo do melhor conhecimento que o Banco venha, no futuro, a obter sobre estes riscos, designadamente por
intermédio de recolha de informacéao junto dos seus clientes, a partir dos resultados desta anélise é possivel iniciar a
definicdo de estratégias de gestdo e de acompanhamento dos impactos da perda da biodiversidade nos seus
financiamentos.
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Central fotovoltaica - servicos centrais em Taguspark
(Portugal)

Central fotovoltaica - servicos centrais em Gdansk
(Poldnia)
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TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES (TCFD)

O Grupo BCP esta comprometido com o reporte de informacao relevante para os Stakeholdersno ambito do seu contributo para
o combate as alteracdes climaticas. Neste sentido, o Banco procura alinhar o reporte com as recomendacdes da 7ask Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), conforme se apresenta no presente capitulo.

Governance

De modo a garantir uma gestdo eficaz dos temas ambientais no Banco (incluindo as alteracdes climéticas), é assegurada a exis-
téncia de uma estrutura de Governance transversal a organizacdo capaz de dar resposta as questdes ambientais e assegurar
uma tomada de decisdo atempada e alinhada com a estratégia do Grupo BCP.

Aprovacdo das Politicas e Principios corporativos

- - Aprovacdo do Relatério de Sustentabilidade
Conselho de Administracao
Monitorizacdo da implementacdo do PDS através do reporte de progresso incluido no Risk Appe-

tite Statement

Aprovacéo do PDS

Comissao Executiva Monitorizacdo da implementacao do PDS através do reporte de progresso incluido no Risk Appe-
tite Statement

Comité de Sustentabilidade
Presidido pelo Chief Executive Acompanhamento da implementacéo do PDS que inclui componentes ESG e relacionadas com as
Office, Chief Risk Officere res- alteracoes climaticas
ponséaveis de outras Direcoes

Definicdo e supervisao da framework global de gestao de risco (incluindo riscos ESG)
Comité de Risco
Composto pelo Chief Executive
Officer, Chief Financial Officer,

Chief Risk Officer e responsaveis Identificacdo dos riscos relacionados com as alteracdes climaticas e incorporacao de politicas e
de outras Direcdes procedimentos de forma a assegurar a continuidade da atividade do Banco em caso de catéstrofes
naturais

Integracao formal do acompanhamento dos riscos ESG nos temas acompanhados pelo Comité
(Art® 7 — Competéncias, atribuicoes e deveres)

Implementacéo, dinamizacdo interna e monitorizacao das acées do PDS, que incluem acdes relaci-
onadas com as alteracées climaticas, nomeadamente nas areas de melhoria da eficiéncia energé-
tica e no aumento do consumo de energia proveniente de fontes renovaveis

Areas de Sustentabilidade Suporte a estruturacdo de oferta com critérios ambientais

Suporte a gestdo de riscos climaticos e ambientais em conformidade com as regulamentacdes,
objetivos e metas aplicaveis

Estratégia

As alteracdes climaticas sdo um risco considerado relevante para o BCP, com potencial paraimpactar o Banco a curto (até 1 ano),
médio (1 a3 anos) e longo prazo (3 a 15 anos). Os riscos fisicos e de transicao especificos que o Grupo BCP enfrenta na categoria
de risco de ‘alteracdes climaticas' séo apresentados infra, assim como as medidas de mitigacdo que estdo a ser adotadas pelo
Banco. Os riscos e seus potenciais impactos financeiros sdo identificados através dos processos internos de gestdo e controlo
das vérias tipologias de riscos conforme taxonomia interna, e que consideram o impacto dos fatores climaticos e ambientais.

RISCOS

Risco Descricao Impacto Custo?®

Risco de incumprimento de regulamentacdo mais exigente ao abrigo
da Diretiva da Unido Europeia relativa ao Desempenho Energético

'
<

5 - Regula- dos Edificios, uma vez que vérios edificios que o Banco detém e nos

ke menTacatl)o quais opera estdo abrangidos pela Diretiva. Para gerir este risco, o curto 5

& x atualsobre | BCp ests empenhado em implementar medidas de eficiéncia ener- prazo 12M€
0o reporte de At : lacio de iluminaca d fi

or orte gética, como a instalacdo de iluminacdo LED, em todas as geografias

3 emissoes em que opera’.

(24

8 Mais detalhe sobre a metodologia e descricdo dos custos associados aos riscos climaticos disponivel na resposta do Grupo BCP ao CDP Climate Change
2022.

° Mais detalhe sobre as medidas relativas a eficiéncia energética dos edificios esta disponivel no capitulo de Responsabilidade Ambiental.
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RISCOS

Risco

Descricao

Impacto

Custo®

Regula-
mentacao
atual sobre
produtos e
servicos

Aregulacao climdtica com impacto nos clientes corporativos e na
carteira de empréstimos e financiamentos do BCP pode resultar em
custos adicionais de compliance. Para além deste aspeto, se um
cliente do BCP nao cumprir a regulamentacéo e néo tiver fundos
para pagar as multas ou sancées, o BCP, enquanto financiador, pode
ser responsabilizado. Para mitigar este risco, o BCP vincula os seus
clientes a ndo utilizarem fundos de crédito para as acées constantes
da Lista de Exclus@ao Ambiental e Social do EBRD (£uropean Bank for
Reconstruction and Development), devendo ser titulares de todas as
licencas ambientais necessarias relacionadas com as suas
atividades.

médio
prazo

25M€

Regulacdo
emergente

O aumento do preco do combustivel em Portugal pode representar
um aumento nos custos operacionais relacionados com o

transporte, com a frota do banco e com o aquecimento dos edificios.

Para mitigar este risco, o BCP encontra-se a renovar a sua frota,
substituindo-as por viaturas mais eficientes e com menor impacto
ambiental'®, sendo que, no Bank Millennium, na generalidade da
frota, os veiculos foram substituidos por modelos hibridos.

médio
prazo

“0,29M €

Reputacdo

RISCOS
REPUTACIONAIS

0 BCP enfrenta riscos competitivos impostos pelos concorrentes e
pela opinido publica relativamente ao tema das alteracdes climati-
cas, podendo ocorrer em riscos reputacionais caso os stakeholders
nao compreendam se o Banco esta a responder adequadamente ao
tema das alteracdes climaticas. Para mitigar esse risco, o BCP estd a
desenvolver produtos e servicos de baixo carbono'" e participa em
reconhecidos indices de sustentabilidade', de que é exemplo o CDP,
no sentido de melhorar a sua reputacao em relacdo as alteracdes
climéticas.

curto
prazo

“5.70M€

Fisico
agudo

Alteracées nos parametros fisicos climaticos podem levar a
desastres naturais. Para mitigar este risco, a titulo de exemplo, o
BCP dispde de um Plano de Continuidade de Negdcios e cobertura
de seguros para ativos em caso de desastres naturais.

longo
prazo

"IME€

Fisico cré-
nico

RISCOS FISICOS

Temperaturas mais elevadas ou ondas de calor irdo potencialmente
aumentar a procura de energia para arrefecimento nos balcdes e
edificios do BCP, incorrendo assim em custos operacionais mais
elevados. Para mitigar este risco, o BCP estd a implementar medidas
de eficiéncia energética nos seus edificios.

curto
prazo

"2ME€

OPORTUNIDADES

Oportunidade Descricao Impacto Custo
Instalacao de equipamentos de baixo carbono e implementacao de
medidas de eficiéncia energética que tém o potencial de reduzir os
Utilizacdo de novas tec- | custos operacionais dos principais edificios centrais e sucursais do curto N
nologiés Banco. De modo a aproveitar esta oportunidade, o Grupo BCP esta prazo 0,50m €
aimplementar medidas de eficiéncia energética'.
A utilizacao de fontes de energia de menor emissao e instalacdo
L de equipamentos de baixo carbono poderao reduzir os custos
Utilizacdo de fontes de operacionais dos principais edificios centrais e sucursais do BCP. curto N
energia de menor emis- | para aproveitar esta oportunidade, o BCP instalou uma central de prazo 0,15m¢€
sao painéis fotovoltaicos nos seus edificios de Oeiras, Portugal.
Adaptar os produtos e servicos financeiros a uma economia de baixo
Beneficios reputacionais | carbono (por exemplo, fundos SRI) poderia melhorar a reputacao do
que resultam no au- Banco, e, consequentemente resultar no ganho de novos clientes e médio B
mento da procura por fluxos de receita. Para aproveitar esta oportunidade, o BCP esta a prazo 5.7M¢€

bens/servicos

comercializar varios produtos e servicos de baixo carbono.

' Mais detalhe sobre a alteracdo da frota do Grupo BCP est4 disponivel no capitulo de Responsabilidade Ambiental.

" Mais detalhe sobre os produtos e servicos de baixo carbono esta disponivel no capitulo de Responsabilidade Ambiental.

12 Mais detalhe sobre a resposta do BCP aos indices de sustentabilidade esté disponivel no capitulo indices e Reconhecimentos de Sustentabilidade.

'3 Mais detalhe sobre as medidas relativas a eficiéncia energética estd disponivel no capitulo de Responsabilidade Ambiental.

4 Mais detalhe sobre os produtos e servicos de baixo carbono esta disponivel no capitulo de Responsabilidade Ambiental.
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O BCP continua a desenvolver e a planear outras acdes para melhor compreender a exposicdo aos riscos relacionados com as
alteracdes climaticas no seu negécio, e para mitigar os impactos respetivos. Nesse sentido, em 2022 o Banco:

e  Participou ativamente no exercicio de stress testsclimaticos do Banco Central Europeu (BCE), o primeiro
esforco a nivel da UE para avaliar as capacidades dos bancos em relacéo ao risco climético e a exposicdo da
industria aos riscos fisicos e de transicao;

e  Participou na Revisdo Tematica do BCE, que avalia o alinhamento de cada banco com as expectativas do BCE
sobre riscos climéticos e ambientais — e desenvolveu e continua a desenvolver acdes no sentido do maior
alinhamento com aquelas expectativas;

e Desenvolveu a sua primeira avaliacdo de materialidade dos riscos climéaticos e ambientais, aprofundando
assim a compreensao dos impactos destes fatores nas atividades do Grupo;

e Desenvolveu e operacionalizou a sua capacidade interna para stress tests climaticos.

Face aos riscos e oportunidades das alteracdes climaticas, o BCP continua a adaptar a sua estratégia de negécio para gerir e
mitigar os primeiros, e para potenciar as segundas.

As alteracdes climéticas e ambientais como prioridade estratégica

Em alinhamento com a prioridade estratégica dada pelo Banco a sustentabilidade, e refletida no seu Plano Estratégico Superacdo
24, o BCP continua a adaptar o seu modelo de negdcio para aumentar a diferenciacdo face as crescentes expectativas dos
clientes e demais stakeholdersrelacionadas com sustentabilidade, ao mesmo tempo que capta oportunidades de negécio
relacionadas e responde aos requisitos regulamentares.

Neste contexto, o BCP mantém-se comprometido com a neutralidade carbdnica até 2050, e aprofundou a compreensao do
ambiente em que esta inserido, completando uma minuciosa avaliacdo de materialidade dos riscos fisicos e de transicdo nos
setores de atividade econdmica que apoia e nas regides em que atua.

Complementarmente, o BCP continua a reforcar a sua oferta de produtos e servicos adaptados as necessidades dos clientes,
apoiando-os na transicdo para uma economia baixa em carbono e captando oportunidades relacionadas com as alteracdes
climéticas e ambientais, em alinhamento com a Taxonomia da Unido Europeia.

Continua adaptacao da estrutura de gestao e controlo dos riscos climéaticos e ambientais

Em 2022, o Banco continuou a ajustar e reforcar a sua estrutura de gestdo e controlo dos riscos climaticos e ambientais,
definindo e difundindo responsabilidades pelas varias funcdes da organizacédo, desde a originacdo de negdcio aos processos de
desenvolvimento de novos produtos, a avaliacdo e monitorizacdo dos riscos, a infraestrutura IT, ao controlo e auditoria de
processos e ao disclosure. Os desenvolvimentos e melhorias de seguida descritos sdo uma lista ndo-exaustiva do que foi
realizado neste ambito:

e Implementacdo de acbes de aproximacdo da atuacdo do BCP as expectativas do BCE e as guidelinesda
European Banking Authority (EBA) em matéria de riscos climaticos e ambientais, em particular enderecando as
prioridades identificadas no contexto da Revisao Tematica do BCE;

e  Robustecimento do processo de avaliacdo aprofundada e detalhada da materialidade dos riscos fisicos e de tran-
sicdo nas tipologias de risco da taxonomia de riscos do BCP (por exemplo: risco de crédito, risco de
mercado, risco de liquidez) e nas suas varias carteiras (por exemplo: hipotecério, retalho, sociedades nao
financeiras);

e  Operacionalizacdo da capacidade e competéncias internas para o desenvolvimento de stress testsclimati-
cos bottom-up, ao nivel da contraparte para as sociedades néo financeiras ndao-PME e ao nivel da carteira para o
restante portefélio;

e Concecdo e kick-offde plataforma IT que agrega e integra todos os dados ESG, quer internos quer obtidos exter-
namente (por exemplo: obtidos por customer engagementou via data providers), para resposta as
variadas necessidades de negdcio e de reporte; e

e Envolvimento da organizacdo no arranque da concecdo de um target operating modelintegrado para
asustentabilidade.
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Gestao de riscos

Conforme indicado na secdo anterior (Estratégia), o BCP possui um processo anual formal para identificar, avaliar e gerir mais de
60 tipos de risco, incluindo o risco de “alteracées climaticas” e o risco de “propriedade e desastres” (que inclui condicdes
climéticas extremas). O Risk Officer conduz o processo de identificacéo e avaliacdo de riscos anualmente, com o apoio de outras
direcdes do Grupo. O processo consiste num exercicio de autoavaliacdo dos impactos dos riscos para o Grupo e suas subsidiarias
através de workshops formais de identificacédo de riscos e painéis de discussao de especialistas, de modo a fornecer uma opiniao
informada sobre os fatores de risco, probabilidade e materialidade para o capital do Grupo BCP e posicéo de liquidez.

Métricas e metas

No @mbito do seu compromisso ambiental, o BCP estabeleceu metas de reducdo das emissdes de carbono, nomeadamente
reduzir as emissdes de GEE de ambito 1, ambito 2 e &mbito 3 em 7% em 2022, face ao ano anterior, para as operacdes em
Portugal. O BCP em Portugal tem ainda como meta descarbonizar a sua frota automével até 80% até 2030. A Poldnia assumiu o
compromisso de substituir todos os carros por modelos hibridos ou elétricos até 2030.

O BCP monitoriza as suas emissdes de GEE (Ambito 1, 2 e 3) e apresenta o seu desempenho e evolucdo no capitulo de
Responsabilidade Ambiental. Em 2021, no que se refere as operacdes em Portugal, passaram a ser monitorizadas as emissdes
de ambito 3 associadas aos fornecedores (a montante) e a carteira de crédito a empresas (a jusante). Além da informacéo
referida, o Banco monitoriza outras métricas relacionadas com as alteracdes climdticas e reporta-as no capitulo de
Responsabilidade Ambiental.

As métricas e metas relacionadas com as alteracdes climaticas estdo incorporadas nas politicas de remuneracdo do BCP: a re-
muneracdo varidvel da Comissao Executiva (CE) e dos restantes colaboradores é determinada por vérios Key Performance Indi-
cators (KPls), que incluem, no caso da CE, a percentagem de cumprimento das metas do PDS (que prevé acdes que visam a redu-
cdo de emissdes). Adicionalmente, ao Chief Risk Officer(CRO), em 2022, é atribuido um KPI individual relacionado com a imple-
mentacao de acdes no ambito dos riscos climaticos e ambientais.

Millennium bcp duplica a sua capacidade de producao
de energia verde com a instalacao de uma 2.7 central
fotovoltaica nas instalacdes do Banco, no Taguspark,
em Portugal
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ACTIVOBANK

O ActivoBank foi o primeiro Banco paperiessem Portugal e tem, desde a
sua origem, a sustentabilidade como um dos seus eixos essenciais.

Em 2022 destacamos a alteracdo substantiva do posicionamento do
Banco nos apoios a comunidade, canalizando verbas para investimentos
em dreas de caracter social e ambiental: a protecdo dos Oceanos e o
combate ao Cyberbullying.

Também na oferta foi visivel a integracdo de produtos bancarios com
consideracbes ambientas e sociais, sobretudo na area de Crédito,
Investimentos e cartdes.

Esta informacdo agregada passou a estar presente no website
institucional do Banco, permitindo o companhamento integrado das
diversas iniciativas em matéria de sustentabilidade (Sustentabilidade
ActivoBank | Aceita juntar-se & mudanca?), e onde, através do “selo”
PROATIVO, estdo sinalizadas as diversas vertentes da oferta com
consideraces de sustentabilidade.

Iniciativas realizadas no ambito da Sustentabilidade

Produtos e servicos com beneficios sociais e ambientais

O ActivoBank deu continuidade a uma estratégia de financiamento ajustada as necessidades dos seus Clientes, com um preco
diferenciado para empréstimos que tenham por base escolhas que enderecem os temas ambientais, procurando incentivar os Clientes
a fazer escolhas mais sustentéveis dentro dos seus projetos de consumo.

No final de 2022 foi lancado o Crédito para veiculos automdveis e motociclos, novos ou usados com motorizacdo 100% elétrica, hibrida
com emissdes de CO2 ndo superiores a 50g/km e motociclos com emissées Og, em condicbes de financiamento atrativas e taxa
diferenciada.

Manteve na sua oferta o Crédito Formac&o proporcionando condicdes adequadas ao financiamento de cursos especializados, dentro e
fora de Portugale o Crédito + Energia e EcoActivo, prosseguindo uma politica de apoio aos habitos sustentdveis dos seus Clientes, através
do financiamento de equipamentos, artigos ou meios de deslocacao.

Foi aumentado substancialmente o nimero de cartées produzidos através de materiais reciclaveis (cerca de 79% dos nossos cartdes -
média de 580 cartdes por dia -, j& sdo produzidos em plastico reciclado).

A abertura de conta é representativa da dinamica de digitalizacdo dos processos. Em 2022, 100% das contas abertas no ActivoBank
tiveram uma assinatura digital, quer por abertura direta nas plataformas digitais, quer por assinatura digital num Ponto Activo.

Mais de 99% dos nossos Clientes ja optam por receber o seu extrato em formato digital, evitando a impresséo e envio de documentos e
contribuindo para a sustentabilidade dos recursos naturais.

A app do Activo disponibiliza a contratacdo digital do Crédito ECOActivo, permitindo um acesso simplificado a um produto cuja
finalidade é apoiar os Clientes em escolhas que visam a melhoria da eficiéncia energética das suas habitacoes e mobilidade amiga do
ambiente.

Os Clientes com ordenado Activo tém ainda acesso a produtos de mobilidade sustentével, com condicdes vantajosas, disponiveis numa
montra de artigos - checklist.

Adicionalmente, em matéria de investimentos e dada a recente obrigatoriedade de classificacdo dos fundos de investimento no ambito
da SFDR, 71% da oferta de fundos esta classificada como artigo 8° e artigo 9°, o que permite fornecer aos clientes uma oferta muito
abrangente de fundos que promovem a sustentabilidade ambiental e/ou social ou cujo objetivo do investimento seja exclusivamente
sustentavel.
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Iniciativas para melhorar a literacia financeira da comunidade

No &mbito da Literacia Financeira asseguramos um conjunto de contetidos, que foram disponibilizados nos canais de comunicacao
digitais do ActivoBank — Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn e TikTok. Estes contetidos foram publicados nos seguintes formatos:
Conferéncias, webcasts ou videos e imagens informativas.

Também foi feita uma parceria com a Cofina, em que foram trabalhados contetidos de literacia financeira de Investimentos para
publicacées de Branded Content. Pela abrangéncia das plataformas utilizadas, estes contetidos ficaram disponiveis para Clientes e ndo
Clientes.

No que diz respeito a literacia digital asseguramos um conjunto de contetidos, que foram disponibilizados nos canais de comunicacao
digitais do ActivoBank — Instagram e LinkedIn. Estes contetidos foram publicados em formato video e imagens informativas.
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Envolvimento com a comunidade local, avaliacao de impacto

Durante o ano de 2022, o ActivoBank desenvolveu 11 acdes de solidariedade social através da sua rubrica “Dar Créditos”, do Conversas
Activo. Mensalmente, foi escolhida uma Associacdo ou um Projeto Social, pelos entrevistados no programa e que foi apoiado(a) com um
montante até aos 2.000 euros.

O montante doado foi apurado através de uma Campanha Solidéria, que consiste na angariacdo de fundos associados a
subscricdo/contratacao de produtos ou servicos do ActivoBank. Além do contributo monetario foi ainda dada visibilidade, durante todo
0 ano, nos meios de comunicacao digital do ActivoBank — pagina do Instagram —, no Site e na App a cada Instituicao e alguns meses
depois feita uma visita e entrevista para perceber como foi empregue este donativo, o que é bastante relevante, uma vez que permite
promover aimportancia destas instituicdes junto da comunidade e angariar novos apoios, ou voluntarios.

Exemplos de publicac6es sobre as Instituicoes/Projetos Sociais:
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Projetos apoiados
Fevereiro — Academia do Johnson

* Sobre o projeto: A Academia do Johnson é o resultado da
perseveranca e dos ensinamentos que a vida deu a Jodo
Semedo, mais conhecido por Johnson. Nascido na Cova da
Moura, teve um percurso de vida muito duro e adverso, com
alguns comportamentos desviantes que o levaram
inclusivamente a ficar recluso em estabelecimentos prisionais.
Ap6s ter mudado a sua vida hd mais de dezanos atras, o Johnson
tem-se focado em aplicar a sua experiéncia pessoal de forma a
prevenir situacdes de risco para outros jovens em situacoes
precérias.

* Contributo: O ActivoBank doou 2000 euros para contribuir
para arealizacdo das atividades da Academia do Johnson.

Marco - Associacao Salvador

* Sobre o projeto: A Associacdo Salvador tem como missdo
promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia motora na
sociedade e melhorar a sua qualidade de vida, potenciando os
seus talentos e sensibilizando para a igualdade de
oportunidades.

* Contributo: O ActivoBank doou 2000 euros para contribuir
para que a Associacdo Salvador prossiga o seu trabalho de
promocao da inclusdo das pessoas com deficiéncia motora na
sociedade e do melhoramento da sua qualidade de vida.

Abril - UMAR

* Sobre a Associacdo: A UMAR - Unido de Mulheres Alternativa
e Resposta - é uma associacdo de mulheres constituida em 12
de setembro de 1976. Como Organizacdo Nao Governamental
estd representada no Conselho Consultivo da CIDM (Comissao
para a Igualdade e Direitos das Mulheres) desde 1977. Hoje, a
UMAR é uma associacdo empenhada em despertar a
consciéncia feminista na sociedade portuguesa.

* Contributo: O ActivoBank doou 304 euros para contribuir para
a Missao de consciencializacao da UMAR.

Maio - Missao Dimix

* Sobre a Associacdo: A ASSOCIACAO MISSAO DIMIX é uma
associacao sem fins lucrativos, que nasceu em 2016 a partir do
desafio de Sénia Pessoa aos seus amigos, unidos por uma causa
para criar um projeto de partilha e juntos darem as maos a
criancas e jovens de Sdo Tomé e Principe.

AMissao Dimix, tem por objeto a promocao e defesa dos Direitos
Humanos, especialmente das criancas, jovens, adultos e idosos,
pertencentes a classes sociais mais isoladas, apoio ao
desenvolvimento nas areas da Educacdo, Ambiente, Saide,
Igualdade, Desenvolvimento, Alimentacdo, Higiene e
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Solidariedade. A promocao da cultura, ensino e divulgacdo de
atividades artisticas num contexto socialmente em
desvantagem, através de vérias iniciativas e eventos, tais como,
palestras, sessoes de esclarecimento, educacdo, comunicacao,
responsabilidade social, recolha e angariacao de fundos ou de
bens.

e Contributo: O ActivoBank doou 2000 euros para contribuir
para que as criancas e jovens de Sdo Tomé Principe tenham um
dia a dia melhor.

Junho - Aldeias SOS

* Sobre a Associacdo: As Aldeias SOS sdo uma Organizacdo Nao
Governamental (ONG) e uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) de apoio a infancia, sem fins
lucrativos. Atualmente, desenvolvem varias respostas sociais,
nos programas de cuidados alternativos e de fortalecimento
familiar.

* Contributo: O ActivoBank doou 2000 euros para contribuir
para a atividade de apoio a criancas e jovens que se encontram
em situacdo de vulnerabilidade.

Julho - Cova do Mar

* Sobre a Associacdo: A Cova do Mar é uma associacado sem fins
lucrativos, de acdo ativista e humanitéria. Executamos a nossa
missdo de duas formas: através de projetos no terreno de
impacto social profundo e através de acdes de advocacy
(ativismo de politicas publicas).

* Contributo: O ActivoBank doou 2000 euros para contribuir
para as acdes humanitarias da Cova do Mar.

Agosto - Refood

* Sobre a Associacdo: A REFOOD tem como missdo resgatar
alimentos, alimentar as pessoas e incluir toda a comunidade
local, cocriando uma sociedade mais sustentével, justa e
solidaria

* Contributo: O ActivoBank doou 1610€ para ajudar a Refood a
continuar a evitar o desperdicio alimentar enquanto ajuda a
alimentar quem mais precisa.

Setembro — Casa das Cores

* Sobre a Associacdo: A Casa das Cores é uma Casa de
Acolhimento para criancas em perigo. Oferece-lhes um
ambiente saudével e equilibrado que lhes permite Crescer como
Criancas e construir um Projeto de Vida mais feliz

* Contributo: O ActivoBank doou 1998 euros para contribuir
para que a Casa das Cores fizesse melhorias nas condicées dos
seus espacos e se se torne um lugar ainda mais acolhedor para
criancas em perigo.

[161|



2022
Outubro - Associacao Oceanos sem Plastico

* Sobre a Associacdo: A Associacdo Oceanos Sem Plasticos
trabalha na area da conservacdo ambiental, como resposta a
crescente problemdtica da poluicdo, e na educacdo e
sensibilizacdo. No seu ultimo projeto retirou mais de 4 toneladas
de lixo de zonas naturais. Apostam num futuro onde a Natureza
éndo sé uma prioridade, como também uma parte fundamental
davida.

* Contributo: O ActivoBank doou 2000 euros para ajudar nas
acoes de conservacdo ambiental da Associacdo Oceanos Sem
Plasticos.

Novembro — No Bully

* Sobre a Associacdo: A No Bully é uma Associacdo sem fins
lucrativos, fundada em 2016 para prevenir, parar e resolver o
(cyber)bullying em Portugal, através da Empatia e Bondade.

* Contributo: O ActivoBank doou 2000 euros para ajudar a No
Bully na sua missdo de combate ao Bullying

Dezembro - Associacao Nacional de Cuidadores
Informais

* Sobre a Associacdo: A Associacdo Nacional de Cuidadores
Informais tem como missdo a defesa dos interesses dos
Cuidadores Informais e da atividade democritica para a
definicdo e aplicacdo de politicas publicas, nomeadamente o
Estatuto do Cuidador Informal, tendo, junto dos decisores
politicos, reivindicado a luta pela dignidade dos cuidadores
informais para que o estatuto do cuidador informal fosse uma
realidade.

* Contributo: O ActivoBank doou 2000 euros para apoiar a
missao de defesa dos interesses dos Cuidadores Informais

Para além do apoio mensal dado as causas sociais,
anteriormente mencionadas, o Banco estabeleceu duas
parcerias de longa duracdo, em 2022/2023. Na causa da
Protecdo dos Oceanos com a Ocean Alive e na causa do
combate ao Cyberbullying com a No Bully Portugal. Estas

parcerias estdo alinhadas com a nova politica de Patrocinios do
Banco, que estd 100% focada em causas relacionadas com a
sustentabilidade.

Protecao das Pradarias Marinhas e Parceria com a
Ocean Alive

O apoio a esta causa surgiu porque o ActivoBank sempre teve
uma ligacdo especial com o tema dos Oceanos e ao ter esta
vontade de ter um contributo ativo para uma causa de protecédo
dos Oceanos, chegou até as Pradarias Marinhas que sdo
ecossistemas marinhos com um papel muito importante no
Planeta, por serem sumidouros de carbono e habitat de varias
espécies de peixes, crustaceos e bivalves. Daqui surgiu a
associacdo a Ocean Alive, que é a primeira cooperativa em
Portugal dedicada a protecéo das Pradarias Marinhas.

Esta parceria do ActivoBank na 4rea ambiental decorrerd
durante 2022 e 2023 e apoia a preservacdo da Pradaria Marinha
Base Ferry, em Trdia, contribuindo para a concretizacdo de dois
objetivos: criar conhecimento cientifico de suporte as acdes de
restauro da pradaria; e incentivar as boas praticas nos
comportamentos das embarcacdes.

Até ao momento, com o contributo da doacdo do ActivoBank
toda a pradaria ja foi mapeada, o que permitiu concluir qual o
estado de degradacdo de cada uma das areas da Pradaria, bem
como catalogar as espécies de ervas marinhas e algumas das
espécies animais que constituem este habital. Este trabalho
permitird, agora, a delineacdo do plano de restauro da Pradaria
que serd posto em pratica durante o ano de 2023.

Em 2022, foram realizadas duas atividades de voluntariado que
permitiram envolver Clientes e Colaboradores do ActivoBank,
numa das metas deste projeto—a sensibilizacdo da comunidade
local acerca da importancia daa Pradarias Marinhas e os
cuidados a ter na preservacdo destes habitats.

As acdes de voluntariado, que decorreram nos dois Gltimos fins
de semana de agosto, totalizaram 32 horas de atividade no
terreno e envolveram 20 voluntérios, entre Clientes e
Colaboradores do Banco.
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Para além das atividades de voluntariado, o ActivoBank teve um papel importante de divulgacdo da causa da Protecdo das Pradarias
Marinhas e da Ocean Alive, uma vez que, publicou conteiidos nas suas paginas das redes sociais — Instagram, LinkedIn, Facebook e
Youtube, mensalmente, acerca da parceria.

Cyberbullying e No Bully Portugal

No decorrer do envolvimento dos Colaboradores do ActivoBank nas causas a apoiar pelo Banco, foi feita uma votacdo interna acerca da
nova causa a apoiar e foi, assim, escolhida a causa do Cyberbullying para ser apoiada pelo Banco em 2022/2023.

@ o De forma a alargar o espectro de apoio a causa, foi
@ e e e escolhida uma Associacéo parceira, neste caso, a No Bully
peiyry @ Portugal, que ja ha vérios anos tem vindo a desenvolver um

trabalho bastante relevante na area do combate ao
Cyberbullying e ao Bullying, em Portugal.

. eyt s prr s e - <
No decorrer desta parceria ja foram realizadas trés
atividades — formacdo a todos os Colaboradores, uma
| campanha digital de sensibilizacdo e vérios contetidos de
afirma ter sido vitima | e sensibilizacdo nas paginas das redes sociais da marca —

\ .d.c.cxb‘f.rbuuymg' ) Qv A Instagram, Facebook, LinkedIn e Youtube.
. o gorom

= A atividade de formacdo aos Colaboradores, tém ainda

uma componente de proximidade e apoio direto no auxilio
a quem estd diretamente ou indiretamente envolvido em casos de Cyberbullying, uma vez que os Colaboradores das sucursais do Banco
tém um cracha e um badge da causa onde esta inscrito o mote desta acdo “Diz ndo ao Cyberbullying”, para que qualquer pessoa que
esteja a passar ou conheca alguém que esteja a passar por situacdes de Cyberbullying possa facilmente identificar que pode pedir ajuda
a um dos nossos Colaboradores. Esta ajuda é feita através do reencaminhamento dos casos para a No Bully Portugal, que tem
especialistas prontos a ajudar, nestes casos.

Prémios e distin¢gdes
A Campanha do Dia Internacional da Mulher, nas Redes Sociais, alertou para a desigualdade de género, dando algum relevo a diferenca

de oportunidades e as exigéncias dos padrdes da sociedade entre géneros. Foi galardoada, com o reconhecimento bronze, em 2022, nos
Prémios Lusdfonos, nas categorias Imprensa e Social Media.
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A Campanha “Sons” que lancdmos no decorrer do apoio do Banco a causa do Combate ao Cyberbullying alcancou uma inédita

premiacdo tripla nos Prémios Luséfonos da Criatividade, Bronze em filme low budget, Prata em Filme Digital e Ouro em Campanha de
Responsabilidade Social nas Redes Sociais.
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Comunicacao

Uma das iniciativas de inclusdo social que foi promovida pelo ActivoBank, em 2022, foi a integracdo da traducdo em lingua gestual no
webcast “Conversas Activo”, uma medida que se enquadra na preocupacdo crescente do Banco, em se tornar um “Banco para todos”.

Para além dos posts premiados, anteriormente mencionados, o ActivoBank teve um papel importante de ativismo Social, ao longo de
2022, através de publicacoes que assinalaram efemérides relacionadas com causas estruturantes para a sociedade:

* Dia Internacional da Igualdade Feminina;
* Dia da Educacéo dos Surdos.
* Dia da Luta contra a Homofobia, Transfobia e Bifobia.
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RECONHECIMENTO - INDICES DE SUSTENTABILIDADE

Tema material: GESTAO DA MARCA E REPUTACAO
Ao longo de 2022, o Grupo BCP esteve presente em diversos indices de Sustentabilidade.

No sentido de promover a transparéncia na comunicacdo com os nossos Stakeholders, monitorizar a evolucdo do desempenho,
identificando oportunidades de melhoria, e comunicar a avaliacdo realizada por parte de entidades externas reconhecidas, damos
resposta a diversos indices especializados

Em Portugal, resultado da avaliacdo realizada pelo analista Standard Ethics, o Brupo BCP é parte do indice "European Banks Index", tendo
integrando também o ranking"Europe's Climate Leaders 2022" do Financial Times e Statista enquanto uma das empresas europeias com
maiores progressos na reducao de emissdes de GEE e os indices “EURO STOXX Total Market ESG-X”, “STOXX® Developed Markets Total
Market ESG-X" e “STOXX Europe Total Market ESG-X".

Nas suas avaliacdes mais recentes, o analista Sustainalytics atribui um scorede 21,6 ao desempenho ESG do Grupo BCP, enquanto que
0 MCSlI o avalia com a notacéo de “A” e o DJSI da S&P com 62%. Ja o Gaia Rating atribui-lhe uma avaliacdo de 70%, o Refinitiv de 78% e
o Vigeo Eiris uma notacdo global de 46% (que atinge os 88% na avaliacdo da qualidade e abrangéncia das praticas de relato).

Na Poldnia, o Bank Millennium integrou mais uma vez o indice “WIG-ESG” da Bolsa de Valores de Varsévia, num reconhecimento do
trabalho desenvolvido no ambito das dimensdes ambientais, sociais, econdémicas e de governo corporativo.

Na edicdo de 2022 do CDP - Carbon Disclosure Project, o Grupo BCP manteve-se, como em 2021, na banda “Management”, com a
classificacdo “B”, depois de em 2020 ter integrado a banda “Leadership” e obtido a notacéo “A-".

Ainda em 2022, o Grupo BCP viu confirmada a sua presenca no "The Sustainability Yearbook", publicacdo de referéncia na érea da

Sustentabilidade agora editada pela S&P com base na informacao recolhida nas respostas das empresas a edicdo de 2021 do "Dow Jones
Sustainability Indices”.
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O Grupo BCP, ja em 2023, foi incluido pela quarta vez consecutiva no Bloomberg Gender-Equality Index, atingindo a sua melhor
pontuacdo global até a data com um score de 85,34%, acima dos 80,76% de 2022, 78,11% de 2021 e 77,79% de 2020, mantendo-se
no grupo das empresas que a nivel mundial se destacam na implementacéao de préticas e politicas de igualdade de género, diversidade e

inclusdo.

indice/analista

2022 2021
MSCI ) A = A
S&P D)SI 62% J 64%
Carbon Disclosure Project B = B
Bloomberg Gender-Equality Index 85% 0 81%
Vigeo Eiris 46% (88% disclosure) N 49% (88%)
Gaia Rating 70% T 66%
Refinitiv 78% T 76%
Sustainalytics 21,6 T 32,9
= Sustainability Yearbook
INCDP Gaia e siee
GRIVING FUSTAINADLE ECOHGHIES SE&P Global

standard
ethics

MSCI

ESG RATINGS

ccc. 8 ss wes BN Ax Aaa

ES6

(exemplos)

(*) A utilizacdo pelo Banco Comercial Portugués de quaisquer dados do MSCI ESG Research LLC ou das suas afiliadas ("MSCI"), e a utilizacio dos logétipos,
marcas registadas, marcas de servico ou nomes de indice do MSCl aqui presentes, ndo constituem um patrocinio, endosso, recomendacao, ou promocéo
do Banco Comercial Portugués pelo MSCI. Os servicos e dados do MSCI s&o propriedade do MSCl ou dos seus fornecedores de informacéo, e séo

fornecidos "tal como estao
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Obrigacdes ESG - Framework

Em 2021, o Banco Comercial Portugués, S.A. (“BCP”, “Millennium bcp” ou “Banco”) estabeleceu o seu Framework para a
emissdo de Obrigacdes ESG.

O Framework esté alinhado com os quatro principios, abaixo referidos, definidos pela /nternational Capital Markets Associ-
ation(“ICMA”) para este tipo de emissdes de obrigacdes e estabelece os critérios de elegibilidade para as operacdes a finan-
ciar ou refinanciar nas categorias Verde e Social com recurso ao produto das emissdes de Obrigacdes ESG realizadas. O
Framework visa igualmente contribuir para a consecucéo pelo Banco de alguns dos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel estabelecidos pelas Nacdes Unidas (“ODS”).

O Framework pretende ainda assegurar a transparéncia e a qualidade da emissao de Obrigacdes ESG, tendo sido concebido
de acordo com as quatro componentes principais dos Green Bond Principles (2018), Social Bond Principles (2020) e Sustai-
nability Bond Guidelines (2018) publicados pelo ICMA'> (“ICMA Principles”):

1. Utilizacao dos Fundos;

2. Processo de Selecéo e Avaliacdo de Operacdes;
3. Gestdo dos Fundos;

4. Reporte.

Através das Obrigacdes ESG o Banco pode aceder a um dos mais importantes segmentos do mercado de capitais e permitir
um reforco significativo dos seus compromissos e esforcos em matéria de sustentabilidade. Esta é indubitavelmente uma
importante ferramenta para integrar ainda mais as questdes ESG na normal e regular oferta de produtos e servicos finan-
ceiros do Banco, com vista ao financiamento de uma sociedade mais sustentavel. O Framework permite ao Millennium bcp
emitir Obrigacdes ESG com recurso a diferentes instrumentos (desde Additional Tier| a divida Sénior Preferencial, incluindo
também Covered Bonds e Securitizacdes).

Note-se que o framework segue as melhores préticas do mercado e foi validado através de uma Second-Party Opinion
(“SPQO”), emitida pela Sustainalytics, B.V.. De acordo com a SPO, o modelo definido é robusto e potencialmente impactante,
seguindo os Principios ICMA.

Os critérios de elegibilidade e os impactos esperados que se prevé poderem vir a ter efeitos ambientais e sociais importantes
e positivos, foram definidos no ambito dos varios objetivos de desenvolvimento sustentavel prosseguidos pelas Nacdes Uni-
das, nomeadamente os ODS 2, 3,4,6,7,8,9,10,11e 12.

2‘_ o £000MEALR ; ROAN | DECINT WOSX AND 1 0ucEd
- AN ELL B fa | ECONDMIC CROWTH QRN ITES

o

No ambito do Framework, o Millennium bcp compromete-se a divulgar publicamente, e em base anual, até a alocacao inte-
gral dos fundos resultantes de cada emissao de Obrigacdes ESG:

- Um Relatério de Alocacdo que especifica como os fundos levantados através das emissdes de Obrigacdes ESG
foram aplicados. Relativamente a este relatério, sera efetuada uma verificacdo externa do processo de alocacéo,
de forma a ser validado o cumprimento dos principios estabelecidos no Framework;

- UmRelatdrio de Impacto que especifica e quantifica os beneficios ambientais e/ou sociais das emissdes de Obri-
gacdes ESG.

Os fundos obtidos a partir de qualquer emisséo de Obrigacdes ESG realizada pelo Millennium bcp ao abrigo do Framework
serdo alocados exclusivamente a Ativos Elegiveis, definidos na seguinte lista de Categorias Verdes ou Sociais Elegiveis, ali-
nhadas com os Principios ICMA:

> ICMA’s https://www.icmagroup.org/green-social-and-sustainability-bonds/
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Ativos Verdes Elegiveis

Categoria Verde Elegivel

Renewable Energy

2022

Critério de Elegibilidade

Empréstimos ou investimentos para financiar a producdo’é, aquisicao, operacéo,
distribuicdo de energia renovavel'” de acordo com o seguinte limite:

Instalacdes que operaram com emissdes de ciclo de vida inferiores a
100gC0O2e/kWh caindo para 0gCO2e/kWh até 2050

oDS
Impactado

Green
Buildings

Empréstimos para financiar a construcdo nova ou existente de imdveis residenciais
e comerciais da seguinte forma:

Iméveis residenciais com desempenho energético pertencentes aos 15%
dos edificios mais eficientes em Portugal ou Certificado de Desempenho
Energético (EPC) niveis Ae A +18
Iméveis comerciais com uma das seguintes certificaces ou equivalente:
o  LEED Gold
o  BREEAM Very Good
o  HOE Excellent certification
Renovacdo de iméveis residenciais e comerciais com reducdo minima de
30% no consumo de energia

Energy
Efficiency

Empréstimos para financiar projetos de melhoria da eficiéncia energética, tais

como:

Distribuicdo de aquecimento/arrefecimento urbano: utilizacao de pelo
menos 50% de energia renovavel

Projetos de cogeracdo de energia renovavel

Sistemas de armazenamento de energia'®

Sustainable Mobility

Empréstimos para financiar solucées de transporte de baixo carbono e infraestru-
turas conexas, incluindo, entre outros:

Transporte publico (por exemplo, comboios, metros, elétricos, autocarros
elétricos, a biocombustiveis e hibridos, bem como barcos movidos a
combustiveis ndo fdsseis)

Veiculos particulares (por exemplo, veiculos elétricos, hibridos?° de bio-
combustivel e hidrogénio, bicicletas)

Construcao, melhoria, manutencéo e ampliacado de infraestruturas cone-
xas (por exemplo, modernizacéo de estacoes, redes ferroviarias, sinaliza-
cdo, postos de carregamento, ciclovias)

Circular
Economy

Empréstimos para financiar projetos de economia circular, incluindo:

Compras com base em materiais reciclados, como papel, plastico, bem
como produtos florestais certificados (FSC, PEFC ou equivalente) e mate-
riais bio baseados (por exemplo, Biomateriais Sustentaveis)

Reciclagem de residuos com o objetivo de maximizar a recuperacéo de
recursos

'® Para os projetos financiados no ambito do Regime Especial de Producéo de Eletricidade, o Millennium bep aplicara uma aborda-
gem pro rata para considerar apenas projetos que cumpram os critérios de elegibilidade definidos no Framework. O relatério es-
pecificard a parte de financiamento alocada a estas operacdes.

"7 Relativamente a Barragens, o Millennium bcp realizard ou assegurara que tenha sido realizada uma avaliacdo dos riscos sociais e
ambientais por entidade externa especializada e que ndo haja qualquer controvérsia significativa em torno do projeto. Projetos de
biomassa com residuos como matéria-prima.

'8 A definicao dos 15% dos edificios mais eficientes em termos de carbono pode variar ao longo do tempo com base no desempenho
energético do parque habitacional existente. Como tal, os niveis EPC elegiveis também podem evoluir no futuro.

' Excluindo projetos de conversdo de energia em gas.

20 Veiculos hibridos de passageiros com limite de emissdo <75gC02/km.
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Empréstimos para financiar a aquisigéo desenvolvimento, operacao e manutencao

Sustainable de prOJetos sustentéveis de gestdo de & aguae residuos, tais como:

water and Sistemas de distribuicao de agua eficientes em termos energéticos e/ou

waste melhoria da qualidade?’
management = Atividades de gestao de residuos: recolha de residuos nédo perigosos e de
bio residuos?®? %3
. Empréstimos para financiar agricultura sustentavel e gestdo de recursos naturais:

Sustainable = Certificacio Oraanica da UE

Sl e ertificacdo Organica da '

=  Florestas certificadas (FSC, PEFC ou equivalente)

Ativos Sociais Elegiveis

Categoria social

oDs

elegivel

Critério de Elegibilidade

pela crise econémica desencadeada pela crise COVID-19.

Empréstimos para financiar necessidades de liquidez ou despesas de PMEs afetadas

COVID-19
recov = = .
ecovery Populacdo-alvo: populacdo em geral afetada pela crise COVID-19
Empréstimos para financiar pessoas e microempresas com iniciativas empresariais
com o objetivo de promover a criacdo e preservacdo de empregos estaveis.
Microcredit = . -
financing Populacao-alvo: desempregados, migrantes e/ou pessoas deslocadas, populacées

idosas, mulheres carenciadas por falta financiamento tradicional, estudantes de
baixos recursos e outros jovens vulneraveis

Impactado

B0 HLALTH
AN WELL B

DECENT WORS AND
[EOMMC RIWTY

21 0 consumo médio de energia do sistema é inferior a 0,5 kWh por m3 de 4gua entregue. Melhorias para aumentar a eficiéncia
energética em pelo menos 20%.

2.0 bio residuo é segregado na fonte e coletado separadamente; em estacdes de tratamento de bio residuos dedicados, os bio
residuos devem constituir uma parte importante da matéria-prima de entrada (pelo menos 70%, medido em peso, como média
anual). A codigestao é elegivel apenas com uma parcela menor (até 30% da matéria-prima de entrada) de matéria-prima de bioe-
nergia avancada listada no Anexo IX da Diretiva (UE) 2018/2001.

23 Pelo menos 50%, em termos de peso, dos residuos n&o perigosos recolhidos separadamente sao convertidos em matérias-primas

secundarias.
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Empréstimos para financiar Micro, Pequenas e Médias Empresas?* em regides des-
favorecidas?®

DECENT WORS AND
CE0NME GRIWTH

MSMEs /\/
financing Populacéo-alvo: MPMEs em regides desfavorecidas onde as pontuacdes do indice ‘.'
Sintético de Desenvolvimento Regional (“ISDR”) e do indice de coes&o (“ISDR coe-
sdo”) sdo inferiores a 100 (ISDR geral <100 e ISDR coes&o <100)
Financiar a construcdo, expansdo, equipamento e exploracdo de instalacdes relaci-
onadas com a saude:
=  Hospitais publicos, clinicas e centros de satide que fornecem assisténcia
Access to médica gratuita ou subsidiada
essential = Pesquisa e desenvolvimento de medicamentos antivirais e/ou vacinas,
services: bem como o fabrico e aquisicdo de medicamentos e equipamentos médi-
healthcare cos relevantes no contexto de pandemias de satde
Populacdo-alvo: toda e qualquer pessoa que necessite de cuidados médicos, inclu-
indo os mais vulneraveis
Empréstimos para financiamento escolas primérias, secundérias, infraestruturas e
Access to equipamentos de formacéo profissional:
essential = Construcdo, renovacdo, ampliacdo de edificios e instalacées de educacédo
services: = Mobilidrio e equipamentos adicionais
education

Populacao-alvo: regides desfavorecidas tal como definidas acima

Socioeconomic
advancement
and
empowerment

Empréstimos para financiar estruturas de assisténcia social:
= Organismos de assisténcia social que beneficiam grupos desfavorecidos,
conforme definido abaixo

Populacdo-alvo: desempregados, pessoas com deficiéncia, jovens vulneraveis e
idosos

DECENT WORS AND
CE0NOMC GRIWTH

Clarifica-se ainda que setores como o nuclear, a mineracao, o alcool, o tabaco, os jogos de azar e os dedicados a
combustiveis fésseis estdo excluidos das categorias elegiveis.

24 Alinhado com a definicio de MPME da Comissdo Europeia: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CE-

LEX:32003H0361

25 0 ndice sintético de desenvolvimento regional (ISDR), foi construido pelo Instituto Nacional de Estatistica em parceria com o
DPP (organismo do Ministério do Ambiente, Ordenamento Fisico e Desenvolvimento Regional) com o objetivo de avaliar o impacto
territorial das politicas. O indice também serve como uma ferramenta para inlimeros atores com interesse em questdes territoriais.
O ISDR assenta numa abordagem multidimensional do desenvolvimento regional que engloba trés grandes componentes: compe-
titividade, coesao e qualidade ambiental. Os indicadores compésitos sao referenciados a média nacional que éiguala 100 (Portugal

=100).
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Millennium bcp = Emissao inaugural de Obriga¢cdes ESG

21. Resumo das caracteristicas da transacao

Em outubro de 2021, o Millennium bcp executou com sucesso a sua emissdo inaugural de Obrigacdes ESG, através
da emissao de obrigacGes sénior preferenciais no segmento Social e que consubstanciou a primeira operacéao, ex-
clusivamente desta categoria, realizada por um banco portugués. Para futuro, e sujeito as condicdes vigentes no
mercado, o Banco pretende continuar a integrar a emissdo de Obrigacdes ESG no seu Plano de Financiamento no
mercado de capitais, em especial no que diz respeito a emissao de divida Sénior Preferencial.

E 6.5nc5.5 Social Senior Preferred Notes

Emitente: Banco Comercial Portugués, S.A.

ISIN: PTBCPEOMO0069

Ratings na emissao: Ba1 (Moody’s) BB (Fitch) /BBB(L) (DBRS)

Montante: €500M

Data de Emissao: 7 outubro 2021

Data de Vencimento: 7 abril 2028

Call optionm: 7 abril 2027 (uma vez) sujeito a aprovacéo prévia da Autoridade Competente

Cupao: 1,75% p.a., Mid-Swap +2,00% p.a., até a Data de Resgate Opcional, depois 3m
Euribor + 2,00% até a Data de Vencimento

Utilizacdo dos Fundos: Um montante equivalente ao produto liquido das Obrigacdes ESG sera utilizado
para financiar e/ou refinanciar Ativos Sociais Elegiveis conforme definidos no
Framework.

Admissao a Cotacao: Euronext Dublin

Distribuicio das Obrigacdes ESG por tipo de Investidor e Geografia (colocacdo em mercado
primario)

O total de ordens recebidas demonstrou o envolvimento de uma forte base de investidores europeus, sendo uma
parte significativa dos mesmos gestores de ativos dedicados a Obrigacdes ESG.

Tipo de investidor Pais de origem

Fundos de Pensd Seguradoras Hedge Funds
undos de Pensoes 4% 2% . . Outros 14%
e Soberanos 10% Outros 1% Reino Unido

6%

Benelux 7% \

Italia 9%

Portugal
23%

Bancos 20%

Alem / Sui / Frangca 20%

Aust 10%
Fundos de Espanha 10%

Investimento 64%
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2.2. Alocacao

De acordo com o Framework, o Millennium bcp pode utilizar o produto das suas emissées de Obrigacées ESG no
financiamento ou refinanciamento de Ativos Elegiveis Verdes e Sociais, permitindo-lhe assim integrar as suas ne-
cessidades de financiamento na sua estratégia global ESG e contribuir para o cumprimento das suas principais pri-
oridades relativamente aos ODS. Note-se que no ambito da sua estratégia ESG, o Banco oferece aos seus Clientes
diversos produtos e servicos financeiros que incorporam principios sociais e de respeito pelo meio ambiente e pela
natureza.

O Millennium bcp compromete-se a disponibilizar um relatério sobre a aplicacdo do produto da emissdo de Obriga-
cdes ESG no financiamento ou refinanciamento de Ativos Elegiveis.

2.2.1. Relatério de alocacgao

Durante a crise pandémica COVID-19, o Banco desenvolveu vérias iniciativas tendo em vista o apoio a sua base de
Clientes e a economia, com destaque para:

= concedeu €4,7B de financiamentos, ao abrigo de linhas Covid-19 de apoio a familias e empresas;

=  manteve em pleno a sua atividade, mesmo durante os /lockdowns,

= assegurou a prestacdo de servicos financeiros essenciais garantindo simultaneamente a seguranca dos
seus Colaboradores e Clientes;

= colaborou ativamente em medidas de apoio ao sistema publico de salude;

= ajudou no abastecimento, designadamente alimentar, a varias instituicoes;

= antecipou o pagamento de faturas a fornecedores; e

= aderiu ainiciativa nacional de apoio a cultura.

O Millennium bep alocou na integra o produto da sua emissao inaugural de ObrigacGes ESG — Social, no montante de
€500M, ao refinanciamento de uma parte da carteira de empréstimos concedidos pelo Banco, e parcialmente ga-
rantidos pelo Estado, para apoiar a economia durante a pandemia Covid-19 (“Linhas Covid-19”).

Foi selecionado um conjunto deste tipo de empréstimos superior a €500M, que a 31 de dezembro de 2022 represen-
tavam um montante total outstanding de €616,5M uma maturidade média de cerca de 3,5 anos?®, de forma a fazer
face as amortizacdes naturais e antecipadas que ocorram durante a vida das Obrigacdes ESG - Social.

260 Prazo Médio é calculado como o prazo resmanescente até o vencimento de cada empréstimo, ponderado pelo correspondente
montante em divida.
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Emissdes de Obrigacdes ESG Data de Emissao Montante

6,5nc5.5 Social Senior Preferred Notes PTBCPEOMO0069 07 out 2021 500 000 000 €

Total Obrigacdes ESG-Social 500 000 000 €

Categoria Social Elegivel 07 out 2021 31 dez 2022
COVID-19 RECOVERY Nimero de Empréstimos 5891 5615
ODS Impactado Montante dos Empréstimos Refinanciados 789 267 267 € 616 509 804 €
EOS0 HELTH DECENT WORY MO
3 12 WLLAEDG 8 (ot s
Valor Médio 133978 € 109 797 €
Jb\ﬁ!
Maturidade Média 4,7 3,5
Montate Total dos Empréstimos Refinanciados 616 509 804 €

Montante

Montante Total de Obrigacdes ESG-Social Alocadas 500 000 000 €

Montante Total de Obrigacdes ESG-Social ndo alocadas 0€
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2.2.2. Relatério de alocagao - Verificagao externa

i
pwe

Relardrio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administragio
Introdugao

Fomos contratades pelo Conselho de Administragio do Banco Comercial Portugués, 5.4
("Millennium bep” ou “Bance”) para a realizagdo de um trabalha de garantia limitada de fiabilidade
sobre a informagdo identificada abaixo na secgio “Responsabilidades do auditer”, relativa & alocagdo
dos fundos resultantes da emissao de obrigagoes ESG no ano findo em 31 de dezembro de 2022,
incluida no Relatdrio "Obrigagdes ESG - Relatdrio de Alocagie e Impacte” ("Relatéric de Alocagdo e
Impacto™), que integra o Relatdrio de Sustentabilidade 2022, preparada pelo Banco para efeitos de
divulgacio dos investimentos realizados no dmbite das obrigaghes ESG, emitidas palo Millennium
bep.

Responsabilidades do Conselho de Administragio

E da responsabilidade do Conselho de Administrag3o a preparag3o da informag3o relativa & alocag3o
dos fundos resultantes da emissac de cbrigagies ESG, identificada abaiwo na secgao
“Responsabilidades do auditor”, divulgada no Relatdrio de AlocagSo & Impacto de acordo com as
diretrizes para reporte anual definidas pelo Banco na Green, Social and Sustaimability Bond
Framewoaork ("Framework ESG) e a 5ele¢‘:.:'m das projetos de financiamento de acordo com as
categorias definidas na Framework ESG e com as instrugdes e critérios divulgados no Relatdrio de
Alocagio e Impacto, bem como a manutengio de um sistema de controlo intemo apropriado, que
permita uma adequada preparagio da informagdo mencionada.

Responsabilidades do awditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatorio de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente. baseado nos procedimentos realizados e especificades no paragrafio
abaixo.

O mosso trabalho foi efetuado de acordo com a Morma Intemacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagdo Financeira Histarica, (ISAE) 3000,
(Revista), emitida pelo Infemafional Audifing and Asswance Sfandards Board da intemafional
Federation of Accounfanfs e cumprimos as demais nomsas e nrientagﬁes técnicas da Ordem dos
Revisores Cficiais de Contas (OROC), as guais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se a informag3o relativa a
alocagdo dos fundos resultantes da emiss3o de cbrigagies ESG (apenas na components indicada no
capitule 2.2.1 "Relatério de Alocagio” do Relatdrio de Alocagio e Impacta) esta isenta de distorgdes
materialmente relevanies  se foram aplicades os critérios de alocagdo de fundos definides na
Framewaork ESG.

PricewatsrmoucsCoomst & Aoclydon — Eoalsdads da Revicorsc Oficlalc os Conkas, Lds

Sede Falico Sofiomayor, Rua Bowsa Mardns, 1- 3, 1065316 Usboa,

Bisc=gio: Paldcio Sofomayor, Avenida Sortes Seneira de Meio, 245, 1050121 Lisboa, Sorhugal

Tei: +351 213 553 000, Fax «351 213 555 595, wam. pwr ol

Eatriculads na CRC sob o MIFC 506 528 752, Capial Eodal Eurgs 314.000

Imzcrit i lists des Socedsdes de Revisores Oficlals de Conias sob on® 183 2 na ChVM sob o m@ 20151485
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Para tants o referido trabalho consistiu em:

(i} Reunircom a Gestio & os colaboradores dos varios departamentos do Banco envolvidos na
preparagdo do Relatdrio de Alocacio, de modo a compreender as caracteristicas dos projetos
de financiamento considerados, os procedimentos e sistemas de gestio internos em vigar, o
processo de recoltha de dados/informagao e o ambiente de controlo instituido;

(i}  Werificar a aplicag3o de determinados critérios de elegibilidade dos projetos de financiamento
descritos na Framework ESG, relativamente 35 Categorias Verdes e Sociais Elegiveis, em
concreto, ao CAE de atividade e a classificagdo como PME;

(i}  Analisar os procedimentos, critérios e sistemas utilizados para a obtengie das informagdes
dados apresentados no Relatorio de Alocac3o;

(v} Realizar, numa base d= amostragem aleatoria, testes substantives com o objetivo de verficar
que as informagdes relacionadas com os indicadores incluidos no Relatorio de Alocagdo
cumprem cam os critérios definidas no Framework ESG. Verificar também que os indicadores
foram adequadamente compilados a partir de dados formecidos com base em fontes de
informagao do Millennium bep; e

(v}  Werificar que a informagio divulgada esta de acordo com os requisitos de reporte estabelecidos
na Framework ESG.

Os procedimentos efetuados foram miais limitados do que serdam num trabalho de garantia razodvel
de fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranga do que num trabalho de garantia razodvel
de fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a express3o da
nossa conclusdo.

Qualidade e independéncia

Aplicamios a Morma Intemacional de Gestio de Qualidade ISQM 1, a qual requer que saja
desenhado, implementado & mantido um sistema de gest3o de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos eficos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os reguisitos de independéncia e etica do codigo de ética (incluindo as Normas
Intermacionais de Independéncia) emitido pelo Infernafional Efhics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cadigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (ORDC).

Conclusao

Com base no frabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a
informagao relativa & alocagio dos fundos resultantes da emissio de obrigagbes ESG relativa ao ano
findo em 31 de dezembro de 2022, na componente Relatorio de Alocagio do Relatorio de Alocagio e
Impacto, integrado mo Relatdrio de Sustentabilidade 2022 do Millennium bop, ndo tenha sido
preparada, em todos os aspetos maternalmente relevantes, de acordo com as diretrizes para reponies
anual definidas pelo Bancoe na Framework ESG e, a selegdo dos projetos de financiamento, de
acardo com as categorias definidas na Framewark ESG & com as instrugdes e critéros divulgados no
Relatorio de Alocagdo e Impacio.

Felatdno Independanta de Garamtia Limitada de Flablidade Banco Comencial Porugues, S.A.
3 de dezembio de 2022 Pwl 2de3
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Restrigoes de uso

Este relatdrio & emitido unizcamente para informagdo e use do Conselho de Administragdo do
Millznnium bep, para efeitos da divulgacdo da informagdo relativa 3 alocacio dos fundos resultantes
das obrigaghes ESG emitidas pelo Banco, no Relatdrio de Alocagdo e Impacto, integrado no Relatdrio
de Sustentabilidade 2022 do Millennium bep, pelo que nio devera ser utilizado para quaisquer outras
finalidades. Mao assumiremos quaisquer responsabilidades perante terceiros, para alem do
Millznnium bep, pelo nosso trabalho & pela conclusio expressa neste relatonio, o qual serd anexado

ao Relatorio de Alocagio e Impacto.
27 de margo de 2023

Pricewaternouse Coopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficials de Contas, Lda.

re’?raemada por:

I I f lll| ]

/ || J
-?'._fu'-\-.._.-f" -J\J\JNRJ\'" -
Antanio Josquim Brochado C ia, ROC n 1078
Registado na CMWM com o n® 20160888

Relatdro Indapendente de Garantia Limitada de Flablidade
31 de dezambn g2 2022
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2.3. Impacto

Anualmente, o Millennium bcp compromete-se a emitir um relatdrio sobre os beneficios ambientais e/ou
sociais dos ativos financiados ou refinanciados pela emissédo de Obrigacoes ESG. Sujeito a disponibilidade

de dados, este relatério devera fornecer uma estimativa agregada dos impactos através dos indicadores
definidos no Framework.

2.3.1. Relatério de impacto

e Cerca de €616 milhoes de financiamento concedido no ambito de emprésti-
mos concedidos ao abrigo das linhas “Covid-19” e refinanciados através das Obriga-
coes ESG.

e Mais de 5.500 clientes apoiados.

e Impacto em mais de 90.000 postos de trabalho.”

A carteira alocada a emissao de Obrigacdes ESG-Social inclui uma base muito diversificada de mais de
5.500 clientes do Millennium bcp afetados pela crise pandémica, maioritariamente micro e pequenas e
médias empresas. Existe uma concentracdo natural nas regides de Lisboa e Porto e nos setores da indus-
tria transformadora e do comércio por grosso e retalhista.

Este apoio financeiro foi crucial para a economia portuguesa, uma vez que, num momento dificil, contri-
buiu de forma decisiva para que as empresas beneficiarias tivessem mantido a sua atividade, ajudando
assim a preservar os respetivos postos de trabalho.

- o ) Data de Emissao Data de Releréncia

LCategoria Social Elegivel 07 out 2021 1 doz 2022

COVIDAAS RICOVTRY Total de FTmpréstimos Concedidos THY 767 PRT € (16 509 804 £
0DS Impactado

T Nimeio de Clientes Apoiados b &T3 5 505

3 E.w‘ (1= & _d= b 1]

el
‘I Postos de Trabalho lmpactados 102 135

90 419
Distribuicdo por setor (NACE) Distribuicdo geografica (Nuts lll)
Industrias Transformadoras Actividades de [\rea' Area
24% Alojamento e Metro;.aolltana Metropolitana do
Restauragdo de Lisboa

Porto

13% 42% 22%

Comércio por Grosso e a
Retalho, Reparacdo de Veiculos .
Automéveis e Motociclos
25%

Construgao
8%

Regido de

= Aveiro
3 Actividades de 9%
c?nsu]t.oria, Cavado
Outros Similares 15% Leiria
23% 7% 5%

? Nimero de postos de trabalho corresponde ao nimero de trabalhadores reportados por cada cliente. Para os poucos casos em
que nao houve informacéo reportada, assumiu-se 1.
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INDICADORES AMBIENTAIS
GRI 301-1

Os valores apresentados em 2022 incluem as operacdes de Portugal, Polénia e Mocambique.

e  Consumo de papel e cartdo — Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais e nos quantitativos registados no
economato. O peso das unidades de papel foi obtido através das medidas standardde papel dadas pela Norma 1SO 216.

e  Consumo de plastico - Total estimado com base nas aquisicoes destes materiais e nos quantitativos registados no
economato.
O calculo da quantidade de plastico consumido derivado de cartdes bancarios, baseou-se no niimero de cart6es de plastico
emitidos para Clientes e no peso standard de um cartao.

e  Tinteiros e toners—Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais. Em Portugal, os valores reportados incluem
os tinteiros e tonersconsumidos pelo Banco através da Xerox.

GRI 302-1

Os valores apresentados em 2022 incluem as operacdes de Portugal e Polénia.

e  Consumo de gas natural e combustiveis liquidos —Total estimado com base nas aquisicdes destes combustiveis. O PCl (Poder
Calorifico dos Combustiveis) dos combustiveis usados para o célculo da energia tem como fonte o GRI, disponivel
publicamente em www.globalreporting.org, e a APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente), disponivel publicamente em
www.apambiente.pt.

e  Consumo de energia elétrica— Total estimado com base na energia faturada.

Os fatores de converséo utilizados foram os seguintes:

Energia - Combustiveis (Fonte: GRI)

Poder Calorifico Inferior (PCl) Densidade
Gas Natural 0,03844 Gj/m3
GPL 46,00 Gj/ton 1,96 l/kg
Gasoleo 43,07 Gj/ton 0,835 ton/m3
Gasolina 44,00 Gj/ton 0,748 ton/m3
Litros - M} 1000 Litro = 1m3
Litros - TJ (litros/1000)*43,07*0,843 Diesel
Litros - TJ (litros/1000)*44,00*0,745 Gasolina
Litros - TJ (itros/1000%46*1,96)/1000 GPL
M -TJ (m3*0.03844)/1000 Gas Natural

Eletricidade

1 KWh 3,60 MJ/kWh

GRI 303-3

Os valores apresentados incluem as operacées de Portugal e Poldnia. A captacéo total de 4gua em Portugal é estimada com base na
analise do custo com 4gua, utilizando para o célculo de consumo de 4gua em metros clibicos (m?) o custo unitario médio determinado
de 4.93€/m?, atualizado em 2021 para 5,08€/m?>.
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GRI 305-1 a 305-3

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal e Polénia. Os fatores de emissao utilizados sdo os seguintes:

Portugal Fator - 2018 Fator - 2019 Fator — 2020 Fator - 2021 Fator — 2022
Energi r 22

ergia e Calo 0,22896 024854 019237 0,00000 0,00000
Total - kgCO2/kWh kgCO2/kWh

. kgCO2/kWh kgCO2/kWh kgCO2/kWh :
Sem estar desa- Fonte: Total . . . Fonte: Total
. Fonte: Total Fonte: Total Fonte: Total .

gregado —EDP Comercial . . . — EDP Comercial
(COw/ kWh) — EDP Comercial — EDP Comercial —EDP Comercial

0,137 kgCO2/kWh

Location-based - - - - Fonte: APREN

Polénia Fator — 2022 Fonte - 2022
Coal/peat (CO,/kWh) 0.87422 kaCO./kWh http://www.ghgprotocol.org/calculation-
P ? ’ g->2 tools/all-tools (consumo em 2012)
Eletricidade 0l (CO,/ kWh) 0,48401 kgCO/kwh  Nttp://www.ghgprotocol.org/calculation-

tools/all-tools (consumo em 2012)

http://www.ghgprotocol.org/calculation-
tools/all-tools (consumo em 2012)

Gas (CO,/ kWh) 0,33734 kgCO,/kWh

Energia (CO2/ kWh) 0,00000 kgCO,/kWh -

C02:169,1 gCO2e/kWh
CH4: 1,1 gCO2e/kWh DEFRA 2022
N20: 0,6 gCO2e/kWh

Calor (CO2/ kWh)

Location-based 0,70800 kgCO,/kWh _ Kobize

Fatores de emissao - Combustiveis (fonte: UNL, EDP, IPPC)

CO2 69300,0 Kg/T)
Gasolina CH4 25,0 Kg/T)
N20 8,0 Kg/T)
CO2 74100,0 Kg/T)
Diesel CH4 3,9 Kg/T)
N20 3,9Kg/T)
CO2 63100,0 Kg/T)
GPL CH4 62,0 Kg/T)
N20 0,2 Kg/T)
CO2 56100,0 Kg/T)
Gas Natural CH4 1,2 Kg/T)
N20 2,3 Kg/T)

Fatores de emissdo — viagens

Tipo de Voo Distancia (km) Fator de Emissao Fonte
Curto <500 0,18 kgCO2/km GHG Protocol
Aviao Médio 500-1600 0,13 kgCO2/km GHG Protocol
Longo >1600 0,11 kgCO2/km GHG Protocol
Radiactive Forcing Index 1,9 GHG Protocol
Comboio 0,06 kgCO2/km GHG Protocol
Autocarro 0,19 kgCO2/km GHG Protocol
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Relatdrio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administragso
Introdugao

Fomos contratades pelo Conselho de Administrag3o do Banco Comercial Portugués, S.A ("Millennium
bop™ ou "Empresa”) para a realizagio de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre a
informagio de sustentabilidade identificada abaixo na seccio "Responsabilidades do awditor”, incluida
no Relatario de Sustentabilidade 2022, relativa ac ano findo em 31 de dezembro de 2022, preparada
pela Empresa para efeitos de divulgagdo do seu desempenho anual em matéria de sustentabilidade.

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagio da informacdo de sustentabilidade,
identificada abaixe na secg3o “Responsabilidades do auditor”, incluida no Relatéric de Sustentabilidade
2022, de acordo com as diretrizes para reporte de Sustentabilidade "Global Reporting Initiative” ("GRIT),
versio GRI Standards, e com as instrucdes e critérios divulgados no Relatdric de Sustentabilidade
2022, bem como a manutengdo de um sistema de controlo intermeo apropriado, gque permita uma
adequada preparagdoe da informagde mencionada.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatdrio de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procadimentos realizados e especificados no paragrafo
abaixo.

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Morma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que M3o Sejam Auditorias ou Revistes de Informagio Financeira Historica. (ISAE) 3000,
[Revista), emitida pelo Infemational Audifing and Asswrance Standards Board da intemafional
Federation of Accountanfs e cumprimos as demais nomas e orientagies téenicas da Ordem dos
Revisores Cficiais de Contas (OROC), as guais exigem gue o nosso trabalhe seja planeado
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se a informaglo de
sustentabilidade (indicadores GRI Standards), incluida no Relatorio de Sustentabilidade 2022 esta
isenta de distorgies materialmente relevantes.

0 posso trabalho de garantia de fiabilidade limitada consistiu ainda na realizag3o de procedimentos
com o objetivo de obter um grau de seguranca limitado sobre se a Empresa aplicow, na informacéo de
sustentabilidade incluida no Relatorio de Sustentabilidade 2022, as diretrizes GRI Standards.

FPara tanto o referido trabalho consistiu em:

(i}  Imdagar a gestio e principais responsaveis das areas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informacio e a sensibilidade dos intervenientes 3s matérias ﬁ/
incluidas no relato; P!
(i}  ldentificar a existéncia de processos de gestdo internos conducentes 4 implementacio de f
politicas econdmicas, ambisntais & de responsabilidade social; Z

PriorwaisrhoussCoopers & & oG — da Revic Ofiglalc oo Contae, Lids

Sede: Faldcio Sofomayor, Rua Sowsa Marins, 1- 3, 1065316 Usboa, Forugal

FRevegio: Faldco Sofomayor, Avenida Fonbes Fereira de Meio, 18, 1050-121 Lisboa, Fortugal

Ted: +351 213 555 000, Fanc +351 213 559 298, ww o pl

Matricuiada na CRE soboo MIPC 506 528 T52, Capiial Sodal Euros 314.000

Insoita na lisia das Sodedades de Revisors Cfidals de Contas sob o n® 483 & na SV sob on® 20161485
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(i} Verficar, numa base de amostragem, a eficacia dos sistemas e processos de recolha,
agregagao, validagdo e relato que suportam a informagio de desempenho supracitada, atraves
de calculos e validagio de dados reportados;

(v} Confirmar a cbservancia de determinadas unidades cperacionais as instuq-:'}EE de recaolha,
agregagao, validagio e relato de informagsce de desempent;

(v}  Esecutar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciagio da
informagao, atraveés de obtengdo de evidéncia sobre informagio reportada;

(wi} Comparar os dades financeiros e econdmices incluidos na informagae de sustentabilidade com
o5 auditados pelo auditor financeino extemo, no dmbite da revisSo legal das demonstragdes
financeiras da Empresa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022;

[vwii} Validar o alinhamento da informagio de sustentabilidade reportada com os requisitos das
Diretrizes da Global Reparting Initiative, versao GRI Standards.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranga do gue num trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceifavel para a expressao da
nossa conclusio.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Morma Intemacional de Gestio de Qualidade 1SQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gest3o de qualidade abrangente gue inclui poliicas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e reguisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os reguisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Momas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo Infernational Ethics Standards Board for Accourdants
(IESBA) & do codigo de &tica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

Com base no frabalho efefuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir gue a
informagao de sustentabilidade identificada acima na secgdo “Responsabilidades do auditor”, incluida
no Relatéro de Sustentabilidade 2022, relativa a0 ano findo em 31 de dezembro de 2022, ndo tenha
sido preparada, em todos os aspetos matenalmente relevantes, de acordo com os reguisitos das
diretrizes GRI Standards e com as instrugdes e critérios divulgados no mesmo, e que o Millennium bep
n3ao tenha aplicado, na informagdo de sustentabilidade incluida no Relataro de Sustentabilidade 2022,
as diretrizes GRI Standards.

Relatdrio Independante de Garantia Limitada de Flablidade Banco Comerclal Portugués, S.A
3 de dezambm e 2022 PaC 2de3
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Restrigoes de uso

Este relatorio & emitido unicamente para informagse e use do Conselho de Administragio da Empresa,
para efeitos da divulgacdo da informagio de sustentabilidade no Relatdrio de Sustentabilidade 2022,
pelo gue ndo devera ser uiilizado para gquaisguer outras finalidades. M3o assumiremaos guaisquer
responsabilidades perante terceiros, para além do Millennium bep, pelo nosso trabalho e pela
conclus3o expressa neste relatoric, o gual sera anexado ao Relatdrio de Sustentabilidade 2022 da

Empresa.
27 de margo de 2023

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
re ntal:la_ﬁpnn

| M |
miu Joaquim Brochado Comeia,

OC n® 1078
Registado na CAMVM com o n® 20180688

Relatdrio Independante de Garantla Limitada de Flablidade Banco Comenclal Portugués, S.A
3 de dezambm g 2022 PeC Jde 3
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TABELA GRI - GLOBAL REPORTING INICIATIVE

2022

Fontes de informacao:
R&C - Relatério e Contas 2022
RS — Relatério de Sustentabilidade 2022

Site — millenniumbcp.pt — Sustentabilidade

Declaracao de utilizacdao

O Banco Comercial Portugués S.A. relatou em conformidade com os GRI Standards para o peri-
odo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1 utilizado

GRI 1: Foundation 2021

Norma setorial aplicavel

A data da publicacio do Relatério néo estava disponivel nenhuma norma setorial aplicavel ao
Banco.

Conteudos padrao gerais

Nota: Sempre que forem omitidos requisitos dos indicadores tal é indicado na tabela na coluna 'Contetido, pagina ou /ink.

GRI STANDARDS

Principios

Conteudo, pagina ou /ink UNGC

ORGANIZACAO E PRATICAS DE REPORTE

2-1 Detalhes da organizacao RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance

Entidades lnclu1d§§ hore- R&C22 | Informacdo regulamentar > Demonstracées financeiras
2-2 lato de sustentabilidade da .

S0 consolidadas

organizacao

Pe“°<§° de relato, RS 22 | Introducéo > Relato de Sustentabilidade
2-3 frequéncia e ponto de . L

contacto RS 22 | Ficha Técnica
2-4 'ReFormulflgoes de RS 22 | Introducéo > Relato de Sustentabilidade

informacoes

. ~ Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

2-5 Verificacao externa

Relatério do Governo Societario > Seccao V — Auditor Externo

ATIVIDADES E TRABALHADORES

Atividades, cadeia de valor

RS 22 | Sintese de Indicadores
RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos e Servicos

2-6 e outras relacdes de RS 22 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Fornecedores
negdcios RS 22 | Introducao > Relato de Sustentabilidade
RS 22 | Nota Metodolégica
RS 22 | Sintese de Indicadores
2-7 Colaboradores . e
RS 22 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Colaboradores
Portugal - 2087
B Mocambique - 10
2.8 Trabalhadores que nao Polénia - 560
sdo colaboradores
Total - 2666
O reporte inclui Estagiarios e os Outsourcers
GOVERNANCE
2-9 Estrutura de governance Relatério do Governo Societério > Seccéo Il — Parte B. Orgaos Sociais e Comissdes
e sua composicao
Nomeacao e selecdo para
2-10 o mais alto 6rgao de Relatério do Governo Societério > Pontos 4 e 5
governance
2-11 l?reildente do mais alto Relatério do Governo Societério > Pontos 4 e 5
6rgdo de governance
Papel desempenhado pelo
2-12 mais alto 6rgdo de RS 22 | Introducédo > Modelo de Governo
governance
A competéncia pela gestdo dos impactos é feita pela Comissao Executiva do Banco no am-
bito no exercicio da gestao corrente do Banco e a sua monitorizacdo ¢ feita pela Comissao
Delegacao de de Governo Societério Etica e Sustentabilidade.
2-13 responsabilidade Com o objetivo de promover uma melhor articulacdo das decisdes de gestao corrente,

de impactos

envolvendo a direcdo de Topo das unidades integradas em cada uma das areas de Negécio,
relativamente aos temas de Sustentabilidade, a Comissao Executiva nomeou um Comité de
Sustentabilidade que tem como missao definir e acompanhar iniciativas que permitam
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GRI STANDARDS

Conteudo, pagina ou /ink

Principios
UNGC

assegurar a execucdo do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), nos seus eixos estratégi-
cos (Environmental, Social e Governance), em conformidade com as diretrizes do Plano
aprovado pela Comissao Executiva. Este Comité carece de um quérum minimo para decisao
de pelo menos dois administradores.

Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgao de
governance no Relato

de Sustentabilidade

RS 22 | Introducédo > Modelo de Governo

2-15

Conflitos de interesse

0 Banco dispoe de um Cddigo de Conduta do Grupo BCP que estabelece imperativamente,
que os membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacdo, bem como os colaboradores,
devem evitar qualquer situacao suscetivel de originar conflitos de interesses com as suas fun-
coes, de modo a poderem atuar com plena independéncia de espirito, imparcialidade e isen-
cdo e que os membros dos érgdos de administracao e de fiscalizacao nao podem intervir na
apreciacao e decisdo de operacdes, situacao profissional de colaboradores e procedimentos
de aquisicdo de bens e servicos em que se verifique o risco de ocorréncia de conflitos de in-
teresses.

Adicionalmente, o Banco também dispde de uma Politica para a prevencdo e Gestao de Con-
flitos de Interesses (Cédigo de Grupo GR0038), que define os principios e processos funda-
mentais adotados para a identificacdo e gestao de conflitos de interesses que ocorram no
ambito do Grupo. O GR0O038 formaliza ainda, os principios de governo aplicaveis no &mbito
da prestacdo de servicos e atividades de investimento e servicos auxiliares identificados.

Os Estatutos do Banco estabelecem que o Conselho de Administracao, nomeia uma Comissao
especializada, denominada Comissao de Governo Societario Etica e Sustentabilidade, a qual
atribui, entre outras, competéncias para avaliar os sistemas de identificacdo e resolucao de
conflitos de interesses.

O Regimento do Conselho de Administracao dispde no artigo 8.° que os administradores no
exercicio das suas funcdes, tém o dever de evitar situacoes que possam dar origem a confli-
tos.

Comunicacéo de
preocupacdes criticas

IIl. Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta Profissional

As preocupacdes criticas sdo comunicadas & Comissdo de Governo Societario Etica e
Sustentabilidade que tem as competéncias que lhe sdo delegadas pelo Conselho de
Administracao (conforme apresentado no subcapitulo relativo ao Modelo de Governo).

Conhecimento coletivo
do mais alto érgao de
governanca

RS 22| Introducédo > Modelo de Governo

Avaliacdo de desempenho
do mais alto érgao de
governanca

Relatério do Governo Societério > Parte B, Cap. |l - Sec: Conselho de Administracéo, alinea
b) — Funcionamento, Pontos 24, 25 e 26

Politicas de remuneracéo

Relatério do Governo Societério > Cap. Il Estrutura de Remuneracées, Ponto 69

Processo para
determinacdo da
remuneracao

Relatério do Governo Societério > Cap. Ill Estrutura de Remuneracdes, Ponto 69

2-21

Réacio da remuneracao total
anual

Portugal:
O racio da remuneracéo total anual liquida registado em 2022 foi de 19.

O réacio entre o aumento percentual na remuneracao total anual liquida do individuo mais
bem pago da organizacdo e o aumento percentual médio na remuneracéo total anual liquida
de todos os colaboradores (excluindo-se o mais bem pago) registado foi de 2,5.

Notas: (i) Os racios apresentados foram calculados com base nos valores fixos e varidveis pagos, deduzidos
da carga fiscal e das contribuicGes obrigatdrias aplicaveis, ao individuo mais bem remunerado da organi-
zacdo e a todos os colaboradores da organizacéo; (i) a remuneracao total anual do individuo mais bem
pago da organizacao nao inclui verbas nao atribuiveis ao exercicio de 2022, nomeadamente a remunera-
cdo variavel referente a2019 e remuneracao variavel de longo prazo relativa ao periodo 2018-2021, pagas
em 2022. Mais informacéo no Relatério de Governo Societario.

Polénia:

O racio de remuneracdo total anual registado em 2022 foi de 37,79.

O racio entre o aumento percentual na remuneracéo total anual do individuo mais bem pago
da organizacdo e o aumento percentual médio na remuneracdo total anual de todos os cola-
boradores (excluindo-se o mais bem pago) registado foi de 0,29.

Mocambique:

O racio de remuneracdo total anual registado em 2022 foi de 49.

O racio entre o aumento percentual na remuneracéo total anual do individuo mais bem pago
da organizacdo e o aumento percentual médio na remuneracdo total anual de todos os cola-
boradores (excluindo-se o mais bem pago) registado foi de 14.

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

Declaracéo sobre

RS 22 | Mensagem conjunta do Presidente do Conselho de Administracdo e do Presidente da

2-22 estratégia de desenvolvi- - .
p Comissao Executiva
mento sustentavel
2-23 Politicas RS 22| Introducéo > Modelo de Governo
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GRI STANDARDS

Conteudo, pagina ou /ink

Principios
UNGC

A informacao relativa a Politicas e Compromissos estd disponivel no site corporativo:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamen-

tos.aspx

Ainformacao relativa a Politicas e Compromissos e ao modo como estas sao incorporadas

2-24 Incorporacdo de Politicas no Banco esta disponivel no site corporativo: https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucio-
nal/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx
2-25 Processos para .remedlar RS 22 | Introducéo > Gestdo de Riscos Sociais e Ambientais/ESG
impactos negativos
Mecanismos para
2-26 aconselhamento e apre- RS 22 | Introducéo > Etica e Conduta Profissional
sentacao de preocupacoes
N.° total de casos significativos de ndo conformidades com leis 10
e regulamentos
N.° de casos significativos de ndo conformidades com leis 4
e regulamentos em que foram aplicadas multas
2.27 Conformidade com leis N.° de casos significativos de ndo conformidades com leis 6
e regulamentos e regulamentos em que foram aplicadas sancées nao monetarias
Valor monetério de multas aplicadas em casos significativos de 1.110.000
nao conformidade com leis e regulamentos T
Valor monetério de multas que ocorreram no periodo de reporte 1.110.000
Valor monetério de multas que foram pagas no periodo de reporte 0
Participacsio em A informacao relativa a Associacdes a que o Banco pertence esta disponivel no site corpora-
2-28 Y tivo: https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/comunid_ex-

associacoes
terna.aspx

ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

www.millenniumbcp.pt

Abordagem de

2-29 envolvimento Institucional > Sustentabilidade > Gestao de stakeholders
de stakeholders RS 22 | Relacdo com Stakeholders
2-30 Acort.jos de negociacio RS 22 | Sintese de Indicadores
coletiva
TEMAS MATERIAIS
L o RS 22 | Relacdo com stakeholders > Envolvimento de Stakeholders
3-1 Processo de definicao de temas materiais e Analise de materialidade
. n RS 22 | Relacdo com stakeholders > Envolvimento de Stakeholders
3-2 Lista de temas materiais e Analise de materialidade
Gestéo dos temas materiais: ~ RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Seguranca
3-3 Clb'ersegurarjga, privacidade e protecdo de Informacio
da informacao
3-3 Gestao dos temas materiais: Inovacéo RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Inovacéo
e digitalizacdo
3.3 Gestao dos temas materiais: Etica, conduta RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica
e compliance e Conduta Profissional
3-3 Gestdo dos temas materiais: Prevencdo RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica
da corrupcéo e branqueamento de capitais e Conduta Profissional
Gestao dos temas materiais: Transparéncia RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos
3-3 da informacao prestada aos clientes sobre e Servicos
produtos e servicos i
3-3 Gestao dos temas materiais: Governance RS 22 | Introducdo > Modelo de Governo
de sustentabilidade
B o o RS 22 | Criacdo de Valor
3-3 Sgsr:‘aotzjglc:)sj:r::séngiaoterlals. Resiliéncia RS 22 | Relacdo com Stakeholders > PDS — Plano Diretor
9 de Sustentabilidade 2022
3-3 Gestdo dos temas materiais: Gestao do risco RS 22 | Introducéo > Gestao de Riscos Sociais e Ambientais/ESG
3-3 Gestdo dos temas materiais: Satisfacio RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Qualidade
e experiéncia do cliente no Servico
3-3 Gestdo dos Lemas materiais: Gestéo RS 22 | indices e Reconhecimentos de Sustentabilidade

da marca e reputacdo
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GRI STANDARDS Conteiido, pagina ou fink Principios
UNGC
3-3 Gesta{o C.IOS temas materiais: Desempenho R&C 22 | Demonstracdes financeiras consolidadas
econdémico
3-3 Gestdo dos temas materiais: Atracdo, desen- RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
volvimento e retencio de talento Colaboradores
GRI STANDARDS Contetido, pagina ou link Principios UNGC

CATEGORIA: ECONOMICO

DESEMPENHO ECONOMICO

R&C22 | Informagdo Sobre o Grupo BCP > Principais indicadores
R&C22 | Informagdo Financeira > Resultados e Balango > Analise
de Rendibilidade

Valor econémico direto gerado

201-1 e distribuido

Implicagdes financeiras, riscos
201-2 e oportunidades devido as
alteragGes climaticas

RS 22 | Responsabilidade Ambiental > TCFD
https://www.cdp.net > Search responses > Banco Comercial Portugués SA

201-3 Planos de F)eneflaos definidos R&C 22 | Beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo
pela organizagdo

PRESENCA NO MERCADO

Récio entre o saldrio mais baixo e o saldrio
202-1 minimo local, por género, nas unidades RS 22 | Sintese de Indicadores 6
operacionais importantes

Homens Mulheres Total
o
N.° de colaboradores 6.993 8.678 15.671
contratados localmente
[
. % de colaboradores 99,4% 99.7% 99.5%
202-2 Proporgdo de colaboradores contratados localmente
contratados localmente N.° de colaboradores do CA,
CE e Alta Direcao contratados 134 41 175
localmente
% de colaboradores do CA, CE
e Alta Direcdo contratados lo- 91,8% 93,2% 92,1%
calmente
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
Desenvolvimento e impacto de RS 22 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar
203-1 investimentos em infraestruturas e RS 22 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira
servigos oferecidos RS 22 | Responsabilidade Social > Fundagdes Grupo BCP
Impactes econdémicos indiretos signifi- RS 22 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar
203-2 cativos, inclusive a extensdo dos im- RS 22 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira
pactes RS 22 | Responsabilidade Social > Fundages Grupo BCP

PRATICAS DE COMPRA

P 3 -
roporg¢do de despesas com fornece RS 22 | Sintese de Indicadores

204-1 d | i id i i
. ores locais em unidades operacionais RS 22 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Fornecedores
importantes

ANTICORRUPGCAO

Percentagem de colaboradores que te-
nham efetuado formagdo nas politicas RS 22 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Colaboradores

205-2 . . ~ ~ 10
e praticas de anticorrupgdo da > Formagdo
organizagdo

205-3 Medidas tomadas em resposta a casos RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta 10
de corrupgdo Profissional

IMPOSTOS

207-1 Abordagem tributéria RS 22 | Responsabilidade Econdémica e de Governance > Politica Fiscal

207-2 Governo. Controlo e gestdo de risco fiscal RS 22 | Responsabilidade Econdémica e de Governance > Politica Fiscal
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GRI STANDARDS Contetido, pagina ou link Principios UNGC

Envolvimento de stakeholders e
207-3 gestdo das suas preocupagdes RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Politica Fiscal
quanto a impostos

207-4 Relato por geografia RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Politica Fiscal

CATEGORIA: AMBIENTAL

MATERIAIS
301-1 Consumo de materiais RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
ENERGIA
302-1 Consumo de energla RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
dentro da organizacao
302-3 Intensidade energética RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8
Reducédo do consumo
302-4 de RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8,9
energia
AGUA E EFLUENTES
Uma parte significativa da agua consumida no do BCP est& associado ao uso
humano, sendo uma parte utilizada também para rega nas instalacdes. Em 2022,
toda a &gua para rega dos espacos verdes no Taguspark foi proveniente do furo.
Interacbes com a agua O Grupo tem a preocupacéo de reduzir o seu impacto ambiental, o que inclui a re-
303-1 f?r:nz um recurso par- ducéo do consumo de 4gua em todas as geografias onde opera.
ilhado
O BCP nao identifica na sua operacao direta areas de stress hidrico relevantes para
este relato.
RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
A gestao de efluentes no Banco é realizada por terceiros, sendo que a maioria dos
Gesto dos impactos ?ﬂuentes'liqui.dos produzidos.pelo Grupo sdo r(?je'ltados pararedes pl]bl"lcas' de i
303-2 relacionados com a aguas residuais, sendo posteriormente submetidas a tratamento e monitorizacdes
descarga de agua da qualidade por parte das entidades responsaveis.
RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
303-3 Captacao de agua RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8

BIODIVERSIDADE

Instalacoes operacionais (préprias,

arrendadas ou geridas) nas areas As operacdes do Banco ndo tém impacto significativo direto na
304-1 adjacentes a areas protegidas e biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que 8
areas com alto valor de biodiversi- justifica a ndo relevancia deste indicador.

dade fora das areas protegidas

As operacdes do Banco ndo tém impacto significativo direto na
biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que

Impactos significativos das ativida- . . - A T
justifica a nao relevancia deste indicador.

304-2 des, produtos e servicos sobre a bi-

odiversidade RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Outros riscos ambientais — riscos da

biodiversidade

. . As operacdes do Banco ndo tém impacto significativo direto na
Habitats protegidos ou recupera-

304-3 dos biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que 8
justifica a ndo relevancia deste indicador.

EMISSOES

305-1 Emissoes diretas de GEE RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8

(Ambito 1)
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Emissdes indiretas de GEE

305-2 (Ambito 2) RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
305-3 Qutra; emisses indiretas de GEE RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 7,8
(Ambito 3)
305-4 Intensidade de emissdes de GEE RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8
305-5 Reducdo de emissdes de GEE RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8,9
RESIDUOS
A producéo de residuos no BCP é maioritariamente associada a resi-
Geracao de residuos e impactos duos de escritdrio (papel, cartao e plastico). O Grupo tem preocupacao
306-1 signiﬁcativos relacionados com em reduzir o seu impacto ambiental, o que inclui a reducédo da produ-
residuos cdo de residuos em todas as geografias onde opera.
RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis
306-2 Gestéo de impactos signiﬁcativos RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacées Sustentaveis
relacionados com residuos
306-3 Residuos gerados RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes Sustentaveis 8

CATEGORIA: SOCIAL

EMPREGO
RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Colaboradores > Evolu-
cdo do quadro de Colaboradores
Recru-
ta- Homens Mulheres Total
mento
2022 n.° % n.° % n.° %
<30 494 48% 729 48% 1223 48%
Taxa de Novas Contratacdes, dis- [30-50 296 o% 424 8% 720 8%
criminada por género e faixa eta- >=50 42 1% 30 2% 72 2%
401-1 ria. Total 832 12% 1183 14% 2015 13%
Taxa de Rotatividade, discrimi-
nada por género e faixa etaria.
Saidas Homens Mulheres Total
2022
n.° % n.° % n.° %
<30 300 29% 444 29% 744 29%
[30-50[ 392 12% 756 14% 1148 13%
>=50 148 5% 121 7% 269 6%
Total 840 12% 1321 15% 2161 14%
Beneficios para RS 22 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores
colaboradores a tempo
401-2 integral que ndo sao atribuidos Os beneficios identificados nos Relatdrios s@ao concedidos aos colaboradores do 6

aos colaboradores temporarios
ou a tempo parcial

Banco (tempo integral ou parcial), mas ndo sdo extensivos aos estagiarios ou

outsourcers.
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

403-1

Sistema de gestao
de saude e seguranca
ocupacional

O Millennium bcp tem publicado um regulamento que estabelece os principios gerais relativos
a prevencao dos riscos profissionais, a protecao da seguranca, higiene e satde fisica e mental
dos Colaboradores, independentemente do tipo de vinculo contratual, quaisquer que sejam as
instalacoes e locais de trabalho onde exercam a sua atividade, e a informacéo, consulta, parti-
cipacdo e formacdo neste ambito, sem prejuizo das normas legais aplicaveis neste dominio.
Estas regras estdo disponiveis para consulta no portal interno no Banco.

O Sistema de gestdo de satide e seguranca no trabalho foi implementado em resposta a le-
gislacdo especifica neste dominio (Lei n® 102/2009 de 10 de setembro, alterada pela Lei
3/2014 de 28 de janeiro, com as atualizacdes introduzidas pelo DL n°® 88/2015 de 28 de maio,
pela Lei n® 146/2015 de 9 de setembro e pela Lei n® 28/2016 de 23 de agosto) mas a sua
abrangéncia, nomeadamente da area da satde, vai alem dos limites determinados legal-
mente.

A Politica de Satide e Seguranca no Trabalho do Banco é atualizada com regularidade tendo,
em 2022, incorporado elementos que refletem a realidade do Banco em Portugal e do con-
texto legal e regulamentar aplicavel, bem como boas praticas de implementacéo voluntaria.

403-2

Identificacdo de
periculosidade,
avaliacao de riscos
e investigacdo de
incidentes

Com vista a assegurar a vigilancia adequada da satide dos Colaboradores, o Millennium bcp
realiza conforme os casos, exames de admissao, exames periddicos diferenciados conforme o
género e escaldo etario - até aos 50 anos a periodicidade é de dois em dois anos, sendo anual
apods aquela idade - ocasionais e complementares, bem como atividades de promocéo da sa-
Ude no trabalho, mantendo organizados os registos clinicos e outros elementos informativos
relativos a salide de cada colaborador. Na sequéncia da realizacdo do check-up é efetuada
uma consulta com o Médico de satde no trabalho onde sao prestadas todas as informacdes
sobre o estado de satide do Colaborador e feitas as recomendacdes necessarias.

No dominio da seguranca, sdo efetuadas auditorias de avaliacao de riscos cujos relatérios sdo
encaminhados para a Direcdo de Compras e Meios, que ap6s a sua anélise emite recomenda-
coes, para as Areas cuja intervencao se justifique com vista a resolucédo das recomendacdes
efetuadas.

Todos os Colaboradores estao alertados para a importancia de zelarem pela sua seguranca e
saide, bem como pela seguranca e saude das pessoas que possam ser afetadas pelas suas
acoes ou omissdes no trabalho, bem como para a necessidade de comunicar imediatamente a
entidade patronal qualquer situacédo de trabalho que apresente perigo grave e imediato para
aseguranca ou para a saide, bem como qualquer defeito registado nos sistemas de protecéo.

Periodicamente s&o efetuados simulacros, com o objetivo de identificar melhorias a introduzir
nos procedimentos de emergéncia. Em 2022 foram efetuados 11 simulacros que abrangeram
tanto Sucursais como Edificios Centrais.
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403-3

Servigos de saude
do trabalho

Para além dos médicos de medicina no trabalho referidos anteriormente, existe uma equipa de
médicos/as de medicina curativa e enfermeiros/as disponiveis, todos os dias nas instalacées do
Banco no Taguspark e um médico e uma enfermeira nas instalacées do Banco no Porto. A
coordenacdo desta equipa é assegurada pelo médico/a que desempenha as funcdes de
Responsavel Clinico, o qual reporta a Direcdo de Recursos Humanos.

Desde 2020 que o Banco tem 12 equipamentos de DAE (Desfibrilhacao Automatica Externa),
distribuidos por todos os edificios centrais, tendo sido formados seis colaboradores por
equipamento, com o objetivo de os habilitar para a utilizacdo de um desfibrilhador,
devidamente integrado num Programa de DAE licenciado pelo INEM.

Os temas da salide ocupacional e bem-estar sdo ponderados a cada momento tendo presente
a importancia de proporcionar um conjunto de servicos que contribua para um melhor
equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal. Neste dominio sao disponibilizados:

Servicos de Medicina Curativa — os atos médicos e de enfermagem abrangidos por estes
servicos sdo disponibilizados de forma gratuita a todos os Colaboradores. Sdo ainda
disponibilizados servicos de colheita de analises.

Consultas de Nutricdo e Psicologia — Consultas disponibilizada também de forma pela
importancia que podem desempenhar na satide e no bem-estar dos Colaboradores, na medida
em que nas consultas de Nutricdo é prescrito um plano alimentar personalizado através de
estratégias adaptadas ao estilo de vida de cada um, permitindo a mudanca e a aquisicdo de
habitos saudaveis de forma gradual. As consultas de Psicologia permitem acompanhar
adequadamente os Colaboradores em temas de saide mental, através da detecdo e
acompanhamento de casos com esta tipologia de patologias.

Campanhas de Promocéao da Satde e Habitos de Vida Saudavel — neste ambito sao realizadas

um conjunto de acdes cujo objetivo é informar e sensibilizar os Colaboradores para a
importancia de adocdo, no seu dia-a-dia, de habitos de vida saudavel.

Disponibilizacao de um Centro de Fisioterapia nas instalacées do Taguspark, com acordo com
0 SAMS e com a Médis. Beneficios e Apoios Sociais - através da definicdo de uma politica de
beneficios e apoios sociais, detalhadas no Portal interno dos Recursos Humanos, o Banco tem
procurado fomentar o apoio a conciliacdo trabalho-familia, o apoio a educacéo e o incentivo a
mobilidade.

RS 22 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores> Satde e Seguranca

403-4

Participacéo dos
trabalhadores, consulta
e comunicacao aos
trabalhadores

Arealizacao de inquéritos de satisfacao interna com os diversos servicos e a possibilidade de se
fazerem comentarios, permite acompanhar periodicamente a opinido dos Colaboradores sobre
a qualidade dos servicos prestados e assume-se como oportunidade de apresentacdo de su-
gestdes de melhoria.

403-5

Capacitacao de trabalha-
dores em salde e segu-
ranca do

trabalho

A formacdo relacionada com temas de satde, higiene e seguranca no trabalho em 2022
totalizou 8.571 horas tendo abrangido 5.625 Colaboradores. 42 Colaboradores tiveram uma
formacao especifica sobre meios de 12 intervencao contra incéndios.

Em 2022, foi feita a divulgacdo no portal internos de diversas noticias, sob o titulo de “Minuto
Seguro” onde foram partilhamos dicas praticas de seguranca com o objetivo de recordar ao
Colaboradores como a lidar ou evitar situacoes de emergéncia de eventual perigo.

403-6

Promocéao da saide do
trabalhador

Os Colaboradores sdo convocados para os check-ups de acordo com as regras estabelecidas e
ja enunciadas. Na sequéncia do check-up sdo posteriormente convocados para a consulta de
satide no trabalho. Todas as demais consultas, medicina curativa, psicologia, nutricdo, bem
como as analises clinicas, sdo marcadas por iniciativa do Colaborador através do contacto com
os servicos de medicina do Banco. As secdes de fisioterapia sdo marcadas através de contacto
direto com o prestador do servico.

As informacoées clinicas sdo registadas num aplicativo auténomo, com acesso restrito, com
vista a garantir a confidencialidade de todos os dados.

A publicacdo cada vez mais frequente, no portal interno, de noticias sobre cuidados de satde,
alimentacdo e habitos de vida saudaveis reflete a intencdo de fomentar a divulgacao de
informacao tendente a promover uma vivéncia mais saudavel com reflexos positivos no bem-
-estar fisico, emocional e social com reflexos ao nivel do equilibrio entre a vida profissional e
pessoal.

403-7

Prevencdo e mitigacao de
impactos de salde e
seguranca do trabalho
diretamente vinculados
com relacdes de negdcios

O Banco tem organizado um servico de seguranca e de satde no trabalho que é responsavel
pela elaboracdo e atualizacdo do Plano de Salde e Seguranca no Trabalho, que integra o plano
de emergéncia interno, e inclui os planos especificos de combate a incéndios, evacuacéo de
instalacbes e primeiros socorros, o plano de prevencdo de riscos profissionais, o
desenvolvimento de atividades de promocdo da salide e a realizacdo de exames de vigilancia
da saude.

A entidade externa que apoia o Banco na realizacdo de auditorias aos locais de trabalho
garante a identificacdo de qualquer anomalia, que necessite de ser corrigida, na elaboracdo
dos relatédrios que efetua.
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RS 22 | Sintese de Indicadores
RS 22 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores > Satude e Seguranga

2022
N.2 de 6bitos 0
. N.2 de acidentes 53
403-9 Acidentes de trabalho N.2 de acidentes de trabalho de consequéncia grave 0
Total de horas trabalhadas 28 606 216
indice de acidentes de trabalho de comunicacgéo obriga- 185
toria !
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave 0
indice de 6bitos 0
FORMACAO E EDUCACAO

Média de horas de formacao, por

404-1 ano, por colaborador, discriminadas RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Colaboradores > Formacao
por categoria de funcdes

404-2 Programas de gestao de competén-

h - . RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Colaboradores > Formac&o
cias e aprendizagem continua

Percentagem de funcionérios que re-

404-3 cebem, regularmente, analises de de- RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Colaboradores > Avaliar e reconhe-
sempenho e de desenvolvimento da cer
carreira.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicao dos érgdos sociais RS 22 | Sintese de Indicadores
da empresa e relacdo dos RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Govenrance > Colaboradores

405-1 trabalhadores por categoria,
de acordo com o género, a faixa eta- Adicionalmente, o BCP identifica e reporta os seus colaboradores portadores de deficiéncia.
ria, as minorias e outros Em 2022, em Portugal, o Banco contava com 155 portadores de deficiéncia (68 homens e
indicadores de diversidade. 87 mulheres) e na Polénia com 66 portadores de deficiéncia (19 homens e 47 mulheres).

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Colaboradores

Portugal Polénia Mocambique
- Remu- - Remune- - Remu-
Salério . Salario . Salério <
neracao racao to- neracao
Base total Base tal Base total
(M/H) (M/H) (M/H) (M/H) (M/H) (M/H)
Racio da remuneracéo total entre Alta Direcao 1,00 0,97 0,88 0,81 n.a. n.a.
405-2 homens e mulheres, por categoria
de funcdes. Direcéo 0,98 0,98 079 0,74 0,79 0,72
Comerciais 0,86 0,80 0,94 0,89 0,94 0,89
Técnicos 0,95 0,88 0,74 0,72 0,88 0,86
Outros 0,93 0,91 0,90 0,88 1,11 0,98

NAO DISCRIMINACAO

206-1 Casos de discriminacdo e medidas

Em 2022 nao houve registo de nenhum caso de discriminacao reportado.
tomadas
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LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO

Operacoes e fornecedores
identificados com risco de
violacdo do direito de liberdade
de associacdo e negociacao
coletiva, e medidas tomadas

407-1

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Fornecedores

TRABALHO INFANTIL

Operacdes e fornecedores
identificados com risco de
trabalho infantil, e medidas
tomadas

408-1

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Fornecedores

COMUNIDADES LOCAIS

Operacoes com programas de

41341 envolvimento das comunidades locais

RS 22 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar

RS 22 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira

RS 22 | Responsabilidade Social > Fundac&o Millennium becp
RS 22 | Responsabilidade Social > Fundacdo Bank Millennium

Acesso em zonas de baixa densidade populacio-
FS13 nal ou economicamente
desfavorecidas

RS 22 | Sintese de Indicadores
RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance

Iniciativas para melhorar o acesso aos servicos

RS 22 | Sintese de Indicadores

FS14 Eg:ir;?:lros para pessoas com necessidades es- RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance
Politicas para o desion iusto e venda RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta
FS15 p 97 Profissional >

de produtos e servicos financeiros

Politicas para o design e venda justos de produtos e servicos financeiros

POLITICAS PUBLICAS

415-1 Contribuicdes politicas

N&o séo feitas quaisquer contribuicdes para partidos politicos de acordo
com o estabelecido na legislacéo.

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta
Profissional

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Informacao sobre produtos e servicos exigida
por regulamentos, e a percentagem de produtos
e servicos significativos sujeitos a tais requisitos

417-1

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta
Profissional

PRIVACIDADE DO CLIENTE

Denuncias relativas a violacdo da privacidade

418-1 e perda de dados de clientes

Queixas recebidas de partes externas e comprovadas

pela organizacdo 72

Queixas de agéncias reguladoras 7

N.° total de queixas comprovadas relativas a violacdo da 79
privacidade do cliente

N.° total de fugas, furtos ou perdas de dados de clientes

que foram identificados 43
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SUPLEMENTO SETORIAL

PORTOFOLIO DE PRODUTOS - ASPETO MATERIAL

Percentagem das linhas/
segmento de negdcio especificas,

R&C22 | Contas e notas as contas consolidadas > Nota 52. Indicadores do Ba-

FS6 - lanco e Demonstracéo de Resultados Consolidados por segmentos geogréaficos
no volume total, por regido e e
di - e operacionais
imensao
V°'“m.e (monetario) QQS produtos RS 22| Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos e Servicos
FS7 e servicos com beneficio social, - . . X
. P RS 22| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly
por linha de negécio
Volume (monetério) dos produtos RS 22| Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos e Servicos
FS8 e servicos com beneficio ambiental, por linha RS 22| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly
de negécio
AUDITORIA
Percentagem e nimero de
FS10 de;noprreassisz;ncélglsizrr;oazorszli’gllo RS 22| Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos e Servicos
Ja organizac 54 . RS 22| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly
interagiu no que respeita a aspetos sociais e
ambientais
FS11 Percentagem de ativos sujeitos RS 22| Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos e Servicos

a avaliacdo ambiental e social

RS 22| Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servicos eco-friendly

GRI - Global Reporting Initiative
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TABELA SASB - SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD

SASB - Bancos Comerciais

Categoria /
unidade de
medida

Contetido e localizacdo da informacéao

Ambito

SEGURANCA DE DADOS

(1) Nimero de
violacdes de
dados, (2)
percentagem
que envolveu
informacoes de

Ndmero,

Ndmero de violactes de dados: 43

Percentagem que envolveu informacées de identificacao
pessoal: 100%

FN-CB-230a.1 identificaco Percentagem (%)  Numero de titulares de contas afetados: 387 Portugal
pessoal (Pll), (3)
numero de
titulares de
contas
afetados
O contexto regulatério aplicavel a Portugal e Polénia em matéria de
seguranca dos dados é semelhante, na medida em que ambos os paises sdo
Descricdo d abrangidos pelas regras que emanam do Regulamento Geral da Protecéo de
a;s:élagaoma Dados (RGPD). Para além do RGPD, aplicavel as geografias de Portugal e da
pa?a idg:tificar Poldnia, destaca-se também a Lei das Transacdes Eletrénicas, aprovada em
2017, que confere previsdao legal a protecdo de dados pessoais em
_CB- / | p 9 p E p
FN-CB-230a.2 fisacbocérgzr 0s n/a Mocambique.
seguranca de
dados Mais informacdes sobre as politicas e procedimentos de Seguranca da
Informacdo do Banco podem ser encontradas no Relatério de
Sustentabilidade 2022, Capitulo Seguranca da Informacao.
INCLUSAO FINANCEIRA E CAPACITACAO
O Millennium bcp apoiou 9.759 projetos de desenvolvimento de pequenos
negdcios e comunidades (1), com um crédito total de cerca de 2.092 milhdes
de euros (2).
o
Projetos N. _de Montante (milhares €)
projetos
Invest + 22 952.08
:_r:nha C~apltallzar Mais/SI 89 40523.89
(1) Nimero e (2) ovacao
montante de Linhas BEI 178 323948
empréstimos
pendentes qua- Linhas .ADN 24 11295
lificados para : o
Linhas de crédito com IFAP (IFAP
programas con- 198 15972.53
EN-CB-240a.1 cebidos para Ndmero, Moeda Curto prazo e IFAP ML Prazo) Portugal
promover o Linhas de Financiamento ao
desenvolvi- Turismo 35 12428
tod
pmeznugnai Linhas FEI 8941 1593349
empresas e Linhas Protocoladas Covid-19 73 44779
da comunidade
Microinvest 41 515.91
Outras Linhas de Apoio (0S|, Ma- 158 48998

deira, Acores)

Mais informacdes sobre o nimero e o montante dos empréstimos a negécios
com beneficios sociais e ambientais encontram-se no Relatério de
Sustentabilidade 2022, Capitulo de Produtos e Servicos Sociais e
Ambientais.
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Categoria /
unidade de
medida

Contetdo e localizacao da informacao

Ambito

(1) Nimero e

(2) montante de
empréstimos past-due
e nonaccrual

Informacao sobre os empréstimos past-due e nonaccrual

FN-CB-240a.2 qualificados para Ndmero, é reportada no Relatério Anual 2022, Capitulo Resultados e
programas destinados Moeda Balanco - Crédito a Clientes.
apromover o
desenvolvimento de
pequenas empresas
e da comunidade
No &mbito da inclusao de Clientes particulares (residentes e ndo resi-
dentes) com rendimentos reduzidos no sistema financeiro, o Banco
foi das primeiras instituicbes bancérias a disponibilizar
voluntariamente a conta a ordem — Conta Servicos Minimos Bancérios
-, que, sem despesas associadas, pode ser movimentada através de
um cartdo de débito e do servico de home banking. Em 2022, foram
Numero de contas abertas 6.283 contas, pelo que o total acumulado é agora de 21.574
correntes sem custos contas.
fornecidas a clientes Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor
FN-CB-240a.3 anteriormente sem Nimero social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta Associacdes Portugal
banco ou com acesso sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes
apenas a alguns especiais, que ndo exige minimo de abertura e isenta das comissdes
SEervicos bancarios de manutencido e descoberto. Foram abertas 338 contas em 2022
basicos com estas carateristicas, o que corresponde a um total de 5.145 con-
tas em carteira no Banco.
Mais informacdes sobre a oferta de Inclusdo Social do Banco
podem ser encontradas no Relatério de Sustentabilidade 2022,
Capitulo de Inclusao Social.
E;T:g:t?\girzgpantes Em 2022,. o Millgnnium bcp impact~ou ma.'ls de 9.000 pessoas através
educacio financeira das suas iniciativas para a promocao da literacia financeira.
FN-CB-240a.4 para clientes sem banco  Ngmero Grupo BCP
Ou que tém acesso Mais informacdo sobre o nimero e montante de empréstimos a
apenas a alguns pequenos negécios e com beneficios sociais e ambientais
servicos bancarios encontra-se no Relatério de Sustentabilidade 2022, Capitulo Apoio a
basicos Comunidade.
INCORPORACAO DE FATORES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNO NA ANALISE DE CREDITO
Exposicdo de Informacao sobre os empréstimos e crédito a clientes, por setor, é
FN-CB-410a.1 crédito comercial Moeda reportada no Relatério Anual 2022, Capitulo Resultados e Balanco — Grupo BCP
e industrial, por Crédito a Clientes.
setor
O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e ser-
vicos financeiros e continua, no &mbito do desenvolvimento das suas linhas
de negdcio responsavel, a disponibilizar um nimero crescente de produtos
e servicos que incorporam principios sociais e de respeito pelo ambiente e
pela natureza. O acesso a estes produtos implica uma andlise da operacao
Descricio da de crédito na vertente ESG. Esta também consciente que a implementacdo
abordagem para de critérios e stanf/ara’s sociais e ambientais na o.Ferta comercial se traduz
aincorporacao de numa gestdo de risco mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade
fatores ambien- dos produtos e servicos disponibilizados aos clientes, indo de encontro as
FN-CB-410a.2 n/a necessidades e pretensdes de um mercado cada vez mais identificado com ~ Portugal

tais, sociais e de
governo (ESG) na
analise de
crédito

a sustentabilidade. Nesse sentido, a operacdo portuguesa introduziu uma
matriz ESG no modelo de notacdo interna de risco para as empresas de
maior dimensao.

Mais informacé&o sobre a abordagem para a incorporacao de riscos ESG na
analise de crédito encontra-se no Relatério de Disciplina de Mercado 2022,
Capitulo Riscos Ambientais e Sociais/ESG e no Relatério de Sustentabili-
dade 2022, Capitulo TCFD.
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ETICA DE NEGOCIOS

Montante total de
perdas monetarias
como resultado de
procedimentos
legais associados &
fraude, negociacac
com informacdes
privilegiadas,

Informacao sobre procedimentos legais e internos associados a
fraude, negociacdo com informacdes privilegiadas, anti-trust,

FN-CB-510a.1 anti-trust, compor Moeda comportamento anticompetitivo, manipulacdo de mercado, Portugal
tamento malpractice encontra-se no Relatério de Sustentabilidade 2022,
anticompetitivo, Capitulo Auditoria Interna.
manipulacao de
mercado,
malpractice
ou outras leis ou re
gulamentos do set
financeiro

Em Portugal encontra-se implementada uma Politica de Comunicacao
de Irregularidades (Whistleblowing) regulada por uma Ordem de
Servico especifica.
Descricdo das Na Polénia e em Mocambique, de acordo com as reclo.mendag'()es ema-
politicas e ngdas pelq Bango em Portugal, Fpram adotad_as politicas equivalentes,

FN-CB-510a.2 procedimentos n/a ajustadas a realidade das respetivas geografias. Grupo BCP
de whistleblo-
wing Mais informacao sobre a Politica de Comunicacéo de Irregularidades

do Banco disponivel aqui: Institucional/Governacao/Estatutos e prin-
cipais normas e regulamentos do Banco/Politica de Comunicacao de
Irregularidades
GESTAO DE RISCO SISTEMICO
O Grupo BCP e os bancos que o integram nao sao considerados
Pontuacio do Global Global Systemically Important Bank (G-SIB).
FN-CB-550a.1 Systemically Important Basis points (bps) Grupo BCP

Bank(G-SIB), por
categoria

Mais informacdo sobre G-SIB (2022) disponivel aqui: Financial
Stability Board (FSB) - 2022 List of Global Systemically Important
Banks (G-SIBs)
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Descricao da abordagem
para a incorporac@o dos
resultados dos testes de
esforco obrigatérios e
voluntarios no

O ICAAP é um processo chave no quadro da funcdo de gestao de
risco do Grupo BCP e desenvolve-se sob um modelo de governacdo
interna que garante o envolvimento do CA (6rgao responsavel pela
aprovacao dos resultados) e da sua Comissao de Avaliacdo de Ris-
cos (CAVR), da CE e da gestdo de topo do Grupo, nas suas diversas
fases.

Os resultados do ICAAP permitem aos 6rgaos de gestdo testar se o
Banco estd adequadamente capitalizado face aos riscos
decorrentes da sua atividade no presente, bem como em relacao
aos riscos inerentes as projecoes de balanco e resultados do plano
estratégico e orcamento, por forma a assegurar a sustentabilidade
do Grupo no médio prazo, com respeito pelos limites de risco
definidos no RAS (Risk Appetite Statement) aprovado pelo CA.

Para este efeito, o ICAAP parte de uma visdo prospetiva dos
impactos da materializacdo dos diversos riscos sobre o capital do
Grupo (requisitos de capital), considerando a respetiva escala ou

FN-CB-550a.2 planeamento de n/a dimensao, complexidade, frequéncia, probabilidade de ocorréncia e Grupo BCP
adequacao de capital, materialidade, tendo como pano de fundo os desenvolvimentos
estratégia corporativa projetados para a atividade do Grupo num horizonte temporal de
de longo prazo e outras médio prazo (3 anos). Os impactos sdo estimados sob diferentes
atividades de negdcios cendrios, incluindo cenarios de stress com uma evolucao
severamente penalizante dos indicadores macroeconémicos.
Através deste processo é possivel testar a resiliéncia do Grupo,
verificando se os niveis de capital sdo adequados para cobrir os
riscos a que as suas atividades possam vir a estar sujeitas. Para o
efeito, os diferentes riscos sdao modelizados ou incorporados no
quadro da metodologia de testes de esforco do Grupo.
Mais informacdes sobre a incorporacdo dos resultados dos stress
testsno planeamento de adequacao de capital, estratégia corpora-
tiva de longo prazo e outras atividades de negécios podem ser
encontradas no Relatério Anual 2022, Capitulo Riscos do Fundo de
Pensodes e Relatorio de Sustentabilidade 2022, Capitulo TCFD.
METRICAS DE ATIVIDADE
(1) Nimero e (2) valor
das contas correntes e de , Informac&es sobre Fundos de Clientes podem ser encontradas
FN-CB-000.A poupanca por segmento: Nimero, Moeda no Relatério Anual 2022, no Capitulo Rpecursos dos Clientes. Grupo BCP
(a) pessoal e
(b) pequenas empresas
(1) Nimero e (2) valor
dos empréstimos por
segmento: (a) pessoal, (b)
pequenas empresas e (c) ~ )
FN-CB-000.B empresas (empréstimos Ndmero, Moeda Informacdes sobre Fundos de Clientes podem ser encontradas Grupo BCP

hipotecarios, bem como
empréstimos de crédito
rotativo, devem ser
excluidos do ambito de
divulgacao).

no Relatério Anual 2022, no Capitulo Crédito a Clientes.
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TABELA UNGP - UN GUIDING PRINCIPLES REPORTING FRAMEWORK

PARTE A: GOVERNANCE DE RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

A1l O que diz a empresa publicamente sobre O Grupo BCP assume o seu compromisso com a promocdo dos Direitos
° 0 seu compromisso de respeito pelos di- Humanos através da Politica dos Direitos Humanos, publicada em 2014 e
Politica de reitos humanos? revista, apés processo de reflexdo interno e avaliacdo de boas praticas, em
. ) 2021.
compromisso

E também, desde 2005, membro do UN Global Compact, que inclui nos seus
principios os Direitos Humanos, sendo ainda subscritor de outras iniciativas
que promovem a adocdo das melhores préticas nesta matéria (vide capitulo
Direitos Humanos).

Os diversos compromissos com os Direitos Humanos abrangem sobretudo,
mas nao exclusivamente, todos aqueles que connosco trabalham, incluindo os
colaboradores, bem como os fornecedores e parceiros de negécios, clientes e
as comunidades em que estamos inseridos, nomeadamente através do
desenvolvimento de parcerias e iniciativas que contribuam para promover os
Direitos Humanos.

A2. De que modo a empresa demonstra a im-
portancia que tem para si a implementa-
Incorporando cao do seu compromisso em matéria de
o respeito pelos direitos humanos?
direitos A Comissao de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade (dependente do
humanos Conselho de Administracdo) e os Comités de Recursos Humanos e

Sustentabilidade (dependentes da Comissdo Executiva) sdo os drgaos de
governo responsaveis pelo acompanhamento dos temas relacionados com a
protecédo e promocéao dos Direitos Humanos.

No que diz respeito a consciencializacdo da importancia do tema junto dos
varios stakeholders. i) é promovida formacdo interna e sdo divulgados
contetidos relacionados com o tema, dirigidos aos colaboradores e ii) séo
aplicados os Principios Orientadores de Sustentabilidade aos fornecedores.

Em 2021, foi realizada uma autoavaliacdo cujo propdsito foi o de identificar,
nas principais geografias do Grupo BCP (PT, PL e MZ), que areas relativas a
Direitos Humanos podem beneficiar de processos incrementais de evolucao
(vide capitulo Direitos Humanos). Em 2022, foi concluido o processo de
autoavaliacdo e foram implementados os planos de melhoria, desenvolvidos
na sequéncia do processo, nas varias geografias.

PARTE B: DEFINIR O AMBITO DO REPORTE

B1 O Grupo BCP, no ambito da sua Politica dos Direitos Humanos, estabelece o
° seu compromisso para com os seguintes temas:
Declaracao de temas relevantes o Proibicao de trabalho forcado, trabalho infantil e trafico humano;

. Néo-discriminacao e Proibicédo de Assédio;
° Liberdade de associacdo e negociacdo coletiva;
° Remuneracao;

. Relacées com partes interessadas (colaboradores e acionistas,
clientes, fornecedores e parceiros e comunidade).

Bz. A Politica dos Direitos Humanos estabelece um conjunto de temas
. ~ considerados mais relevantes (ver resposta B1. Declaracdo de temas
Identificacdo de temas relevantes relevantes), sobre os quais também incidiu o processo de autoavaliacao

realizado em 2021 e concluido em 2022. Estes temas foram identificados com
base nos principais referenciais e regulamentos nacionais e internacionais,
como a Declaracao Universal dos Direitos Humanos ou o Ruggie Framework e
com base nas melhores praticas do mercado.

B3.

Escolha de geograﬁas locais A informacéo sobre Direitos Humanos reportada refere-se as trés geografias

de atuacdo do Grupo BCP: Portugal, Polénia e Mocambique. Sempre que tal
ndo aconteca é devidamente identificado.

B4.

Impactos severos adicionais Nao foram identificados, através dos varios mecanismos implementados,
ou através de outros meios, quaisquer impactos severos sobre os Direitos
Humanos decorrentes da atividade do Grupo BCP.
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PARTE C: GESTAO DE TEMAS RELEVANTES DE DIREITOS HUMANOS

C1.

Politicas
especificas

A empresa tem alguma politica especifica
que aborde os seus temas mais relevantes
de direitos humanos? Se sim, qual/quais?

O Grupo BCP dispde de uma Politica dos Direitos Humanos que
estabelece a abordagem aos temas mais relevantes e que abrange
um conjunto alargado de stakeholders, devidamente identificados no
documento.

Este documento esta disponivel no website do Banco e na intranet
corporativa.

C2.

Envolvimento
de stakeholders

Oual a abordagem da empresa ao envol-
vimento de stakeholders relativo a cada
um dos seus temas relevantes de direitos
humanos?

O Millennium bcp procura envolver ativamente os seus stakeholders
no desenvolvimento da sua atividade, incluindo nos temas
relacionados com Direitos Humanos.

Para além das correntes praticas de envolvimento (vide capitulo
Relacdo com Stakeholders), todas as questdes identificadas através
dos diversos mecanismos existentes para o efeito sd@ao objeto de
analise e consequente implementacdo de melhorias, sempre que tal
se revele necessario e capaz de aportar valor.

C3.

Avaliacao
de impactos

De que modo a empresa identifica mu-
dancas na natureza de cada tema de direi-
tos humanos relevantes com o passar do
tempo?

O Millennium bcp garante a anélise e acompanhamento de todas as
questdes relacionadas com Direitos Humanos identificadas através
do canal interno especifico e confidencial de comunicacdo.
Complementarmente sdo também avaliadas todas as situacoes
detetadas pela ou comunicadas a funcdo de auditoria interna. Sao
ainda consideradas as situacdes relacionadas identificadas através
do Provedor do Cliente.

O processo de autoavaliacdo conduzido durante o ano de 2021 e
concluido em 2022 representa também uma potencial fonte de
informacdo para a identificacdo de alteracdes nos temas
relacionados com os Direitos Humanos.

No ano de 2022, nao foram identificadas quaisquer alteracées
significativas ou impactos graves relacionados com Direitos
Humanos.

C4.

Integrar
descobertas e
implementar
acoes

De que modo a empresa integra as suas
descobertas sobre cada tema relevante de
direitos humanos no seu processo de to-
mada de decisdo e acoes?

Conforme referido no ponto C2. Envolvimento de Stakeholders, todas
as questdes identificadas pelos stakeholders séo objeto de andlise e
originam acdes de melhoria e desenvolvimento de solucdes/
resolucdo dos problemas identificados, se aplicavel.

Em 2022 foram implementados planos de melhoria nas geografias,
com base nos resultados da autoavaliacdo realizada em 2021.

C5.

Acompanhar o
desempenho

Como sabe a empresa se os seus esforcos
referentes a cada temarelevante de direi-
tos humanos sao efetivos na pratica?

O Millennium bcp dispde de um conjunto alargado de Politicas
corporativas, disponiveis para consulta publica no website, que
estabelecem um conjunto de orientacdes e a conduta esperada para
grupos de Stakeholders e sobre diferentes matérias, nas quais se
incluem o tema dos Direitos Humanos.

Complementarmente, através dos Principios Orientadores para
Fornecedores, garante que os fornecedores seguem um conjunto de
orientacdes também relacionadas com os Direitos Humanos, sendo
que, o cumprimento dos mesmos pode ser verificado através de
resposta a questionarios ou visitas aos locais de desenvolvimento da
atividade.
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Cé6.

Remediacdo

De que modo a empresa oferece so-
lucdes efetivas a pessoas que, pelas
suas acdes e decisoes, sejam prejudi-
cadas em termos de temas relevantes
de direitos humanos?

Encorajamos o reporte de situacdes reais ou potenciais de
violacdao de Direitos Humanos (vide capitulo Direitos Humanos)
através i) do canal interno especifico e confidencial de
comunicacdo para o reporte de violacoes ao estabelecido no
Cadigo de Conduta e outros normativos internos e do ii) Provedor
do Cliente. Situacées que sejam reportadas através de outros
canais sdao igualmente analisadas e, sempre que necessario,
despoletam acdes de melhoria.

No ano de 2022 nao houve qualquer reclamacao ou preocupacao
expressa por qualquer grupo de stakeholders em matéria de
Direitos Humanos.
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TABELA DE ALINHAMENTO COM AS RECOMENDACOES DO TCFD - TASK
FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES

“ Recomendacoes Fontes de referéncia

Gouvernance

Como gerimos os riscos
e oportunidades
relacionados com

o clima

Estratégia

Como gerimos os impactos
atuais e potenciais dos
riscos e oportunidades
relacionados com o clima

Riscos e oportunidades

Como identificamos,
avaliamos e gerimos os
riscos e oportunidades
relacionados com o clima

Métricas e metas

Como avaliamos e
gerimos os riscos
e oportunidades
relacionados com
o clima

a) Descrever a supervisao da Administracao sobre os riscos
e oportunidades relacionados com o clima.

b) Descrever o papel da gestao na avaliacao e gestao dos
riscos e oportunidades relacionados com o clima.

a) Descrever os riscos e oportunidades relacionadas com o
clima, identificados ela pela Organizacdo, para o curto,
médio e longo prazos.

b) Descrever o impacto dos riscos e oportunidades relacio-
nados com o clima no negdcio, estratégia e planeamento
financeiro da Organizacao.

c) Descrever a resiliéncia da estratégia da organizacao,
tendo em consideracdo os diferentes cenarios relaciona-
dos com o clima, incluindo o cenério 2°C ou inferior.

a) Descrever o processo da organizacdo para a identifica-
cao e avaliacao dos riscos relacionados com o clima.

b) Descrever o processo da Organizacao para gerir os riscos
relacionados com o clima.

c) Descrever como os processos de identificacdo, avaliacao
e gestdo dos riscos da Organizacdo, relacionados com o
clima, s@o integrados na gest&o de risco global.

a) Divulgar as métricas utilizadas pela organizacdo para
avaliar os riscos e oportunidades relacionados com o clima,
em linha com a estratégia e processo de gestao de risco.

b) Divulgar as emissdes de GEE (ambitos 1, 2 e 3) e os riscos
associados.

c) Descrever os objetivos utilizados pela organizacao para
gerir os riscos e oportunidades relacionados com o clima e
avaliar a sua performance face aos objetivos.
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ALINHAMENTO COM O MODELO DE DIVULGACAO DE INFORMAGCAO NAO
FINANCEIRA DA CMVM

Requisito

Capitulo/Seccao

Paginas

_ Parte I- Informacao sobre as Politicas adotadas

A - Introducdo

B - Modelo
Empresarial

C - Principais
Fatores de Risco

D - Politicas
Implementadas

i.
Politicas
ambientais

Descricdo da politica geral da Sociedade quanto
aos temas da sustentabilidade, com indicacdo das
eventuais alteracoes face a anteriormente apro-
vada

Descricdo da metodologia e das razdes para a sua
adocdo no reporte da informacao nao financeira,
bem como quaisquer alteracdes que tenham ocor-
rido em relac@o a anos anteriores e as razoes que
as motivaram.

Descricdo geral do modelo de negécio e forma de
organizacdo da Sociedade/Grupo, indicando prin-
cipais areas de negécio e mercados em que opera
(se possivel com recurso a organogramas, graficos
ou quadros funcionais).

1. ldentificacdo dos principais riscos associados
aos temas objeto de reporte e decorrentes das ati-
vidades, produtos, servicos ou relacdes comerciais
da Sociedade, incluindo, se for caso disso e sempre
que possivel, as cadeias de fornecimento e sub-
contratacao.

2. Indicacao da forma como esses riscos sao iden-
tificados e geridos pela Sociedade.

1. Explicitacdo da divisao funcional interna de
competéncias, incluindo os

6rgaos sociais, comissdes, comités ou departa-
mentos responsaveis pela identificacado e gestao/
acompanhamento dos riscos.

2. Indicacdo expressa dos novos riscos identifica-
dos pela Sociedade face ao

relatado em anos anteriores, bem como dos riscos
que deixaram de o ser.

3. Indicacéo e breve descricdo das principais opor-
tunidades que sejam identificadas pela Sociedade
no contexto dos temas objeto de reporte.

1. Descricao dos objetivos estratégicos da Socie-
dade e das principais acdes
a empreender para a sua concretizacao.

2. Descricao dos principais indicadores de desem-
penho definidos.

3. Indicacéo, face ao ano anterior,
do grau de concretizacdo daqueles
objetivos, pelo menos por referéncia a:

i. Utilizacdo sustentavel dos recursos

ii. Poluicdo e alteracdes climaticas

iii. Economia circular e gestao de residuos
iv. Protecéo da biodiversidade

RS 22 | Introducéo > Politica de Sustentabilidade

RS 22 | Relacdo com Stakeholders > Plano Diretor de
Sustentabilidade (PDS) 2022

RS 22 | Introducéo > Politica de Sustentabilidade

RS 22 | Relacdo com Stakeholders > Plano Diretor de
Sustentabilidade (PDS) 2022

RS 22 | Criacdo de Valor

RS 22 | Introducéo > Modelo de Governo

R&C 22 | Modelo de Negécio
RS 22 | Introducdo > Gest&o dos riscos sociais e
ambientais/ESG

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
Colaboradores

RS 22 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos
RS 22 | Responsabilidade Ambiental > TCFD

RS 22 | Introduc@o > Gest&o dos riscos sociais e
ambientais/ESG

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
Etica e conduta profissional > Auditoria Interna

RS 22 | Introduc&o > Gestao dos riscos sociais e
ambientais/ESG

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
Etica e conduta profissional > Auditoria Interna

RS 22 | Responsabilidade Ambiental > TCFD

RS 22 | Introducdo > Gest&o dos riscos sociais e
ambientais

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
Colaboradores

RS 22 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos
RS 22 | Responsabilidade Ambiental > TCFD

RS 22 | Introducdo > Plano Estratégico 2021/2024
RS 22 | Responsabilidade Ambiental > TCFD

RS 22 | Responsabilidade Ambiental

RS 22 | Responsabilidade Ambiental

RS 22 | Responsabilidade Ambiental > Operacdes
Sustentéveis

[209]

20

35-36

20

35-36

20-21
40-41
28
47-63

111-114
154-157

28

71-72

28

71-72

159-162
28

47-63
111-114
154-157

21-23
154-157

154-157

132-157

136-145

(continua)



M

(continuacdo)
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Requisito

Capitulo/Seccao

Paginas

Parte I- Informacao sobre as Politicas adotadas

ii.
Politicas
socias e
fiscais

iii.
Trabalha-
dores e
igualdade
entre
género

e nao
discrimi-
nacao

[\
Direitos
humanos

1. Descricao dos objetivos estratégicos da Socie-
dade e das principais acdes a empreender para a
sua concretizacao.

2. Descricdo dos principais indicadores de desem-
penho definidos.

3. Indicacdo, face ao ano anterior,
do grau de concretizacao daqueles objetivos, pelo
menos por referéncia a:

i. Compromisso da
comunidade

empresa com a

ii. Subcontratacao e fornecedores
iii. Consumidores

iv. Investimento responsavel

v. Stakeholders

vi. Informacao fiscal

1. Descricao dos objetivos estratégicos da Socie-
dade e das principais acdes a empreender para a
sua concretizacao.

2. Descricdo dos principais indicadores de desem-
penho definidos.

3. Indicacdo, face ao ano anterior,
do grau de concretizacao daqueles objetivos, pelo
menos por referéncia a:

i. Emprego

ii. Organizacao do trabalho
iii. Saude e seguranca

iv. Relacdes sociais

v. Formacao

vi. lgualdade

1. Descricao dos objetivos estratégicos da Socie-
dade e das principais acées a empreender para a
sua concretizacao.

2. Descricdo dos principais indicadores de desem-
penho definidos.

3. Indicacdo, face ao ano anterior,
do grau de concretizacao daqueles objetivos, pelo
menos por referéncia a:

i. Procedimentos de diligéncia devida
ii. Medidas de prevencao dos riscos

iil. Processos judiciais por  violacdo

dos direitos humanos

RS 22 | Responsabilidade Social > Partilhar e participar
RS 22 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira
RS 22 | Responsabilidade Social > Fundacées Grupo BCP

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
Fornecedores

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
Produtos e servicos

RS 22 | Introducdo > Sustainable Finance Disclosures
(SFDR)

RS 22 | Relacdo com Stakeholders

RS 22 | Responsabilidade Econdmica e de Governance >
Politica Fiscal

i.RS 22 | Responsabilidade Social > Partilhar e participar
i. RS 22 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira

i. RS 22 | Responsabilidade Social > Fundacées Grupo
BCP

ii. RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Fornecedores

ii. RS 22 | Responsabilidade Econémica e de
Governance > Produtos e servicos

iv. RS 22 | Introduc&o > Sustainable Finance Disclosures
(SFDR)

v. RS 22 | Relacdo com Stakeholders

vi. RS 22 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Politica Fiscal

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
Colaboradores

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
Colaboradores

i.RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
Colaboradores

ii. RS 22 | Responsabilidade Social > Fundacdes Grupo
BCP

iii. RS 22 | Responsabilidade Social > Beneficios a
Colaboradores > Salide e Seguranca

iv. RS 22 | Sintese de Indicadores

v. RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
Colaboradores > Formacado

vi. RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
Colaboradores

RS 22 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

RS 22 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

RS 22 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

RS 22 | Tabela UNGP- UN Guiding Principles Reporting
Framework
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(continuacao)

Requisito Capitulo/Seccao Paginas
Parte I- Informacao sobre as Politicas adotadas

RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance

1. Prevencao da corrupcao > Etica e Conduta Profissional 64-72
2. I?reyengao do t?ranqueamepto de RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance
capitais (para sociedades emitentes P . 64-72
g 8 > Etica e Conduta Profissional
v sujeitas a este regime)
Combate
a corrupcao
e as tentativas 3. Cédigos de ética RS 22| Responsabllldadg Econémica e de Governance > 64-72
de suborno Etica e Conduta Profissional
RS 22 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
4. Gestao de conflitos de interesses Etica e Conduta Profissional > Politicas de conflito de In-
70
teresses
Parte II- Informacao sobre os Standards/Diretrizes seguidos
1. Identificacio de standards/diretrizes seguidos no RS 22 | Introduc&o > Relato de Sustentabilidade 17
reporte de informacéo néo financeira RS 22 | Introduc&o > Evolucdo do Relato Nao Financeiro 19
2. Identificacdo do ambito e metodologia de célculo dos RS 22 | Introducdo > Relato de Sustentabilidade 17
indicadores RS 22 | Nota metodoldgica 182-184
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TABELA DE ALINHAMENTO COM PRB - PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE
BANKING

Em Junho 2022, o Millennium BCP aderiu ao United Nations Environment Programme - Finance Initiative (UNEP-FI) e
subscreveu os Principles of Responsible Banking (PRB). Durante o ano de 2023, o Banco ird finalizar a sua andlise de impacto
de acordo com a Portfolio Impact Tool da UNEP-FI e publicar o primeiro Se/f-assessment Report dos PRB. Na tabela abaixo
fornecemos alguma informacé&o preliminar que ird apoiar a elaboracao do relatério tendo por base a estrutura exemplificada

pelo Reporting Guidance Document da UNEP-FI.

Reporting and Self-Assess-
ment Requirements

Principle 1: Alignment

High-level summary of bank’s response

Reference(s) / Links
(s) to bank’s relevant
information

We will align our business strategy to be consistent with and contribute to individuals’ needs and society’s goals, as expressed in

the Sustainable Development Goals, the Paris Climate Agreement and relevant national and regional frameworks.

1.1 Describe (high-level) your
bank's business model, includ-
ing the main customer seg-
ments served, types of prod-
ucts and services provided, the
main sectors and types of ac-
tivities, and where relevant the
technologies financed across
the main geographies in which
Yyour bank has operations or
provides products and ser-
vices.

1.2 Describe how your bank
has aligned and/or is planning
to align its strategy to be con-
sistent with and contribute to
society's goals, as expressed in
the Sustainable Development
Goals (SDGs), the Paris Climate
Agreement, and relevant na-
tional and regional frame-
works.

O Millennium bcp é um Banco com centro de decisdo em
Portugal e é o maior banco privado portugués, contando em
2022 com cerca de 6,5 milhdes de Clientes ativos servidos por
uma rede de 1.239 sucursais. A atividade internacional do
Grupo Millennium é assegurada por operacdes bancarias
sediadas em mercados de afinidade e em paises com
reconhecido potencial de crescimento - Polénia e
Mocambique — onde opera sob a marca Millennium com 832
sucursais. O Grupo BCP assegura ainda presenca nos cinco
continentes através de escritérios de representacdo,
sucursais, protocolos comerciais e promotores comerciais.
Em Portugal, o Millennium bcp encontra-se centrado no
mercado de retalho e empresas, servindo os seus Clientes de
uma forma segmentada. As operacbes das subsidiarias
disponibilizam geralmente os seus produtos através das redes
de distribuicdo do Banco.

O envolvimento do Millennium bcp na concretizacdo dos ODS
pode ser encontrado, desde logo, na matriz e nos valores do
Banco, em particular na sua relacdo de proximidade com as
Pessoas e capacidade para acrescentar valor social. O Banco
considera ter um papel no cumprimento dos compromissos
nacionais e internacionais, reconhecendo a importancia do
envolvimento e alinhamento do setor financeiro na transicao
para um modelo de desenvolvimento econémico sustentével
e inclusivo. Ao nivel das alteracées climaticas, o Banco
assume o compromisso com o Acordo de Paris e o objetivo de
limitacdo do aumento da temperatura média abaixo dos
1,5°C. Assumindo o seu papel, enquanto organizacdo e
financiador, na facilitacdo da transicdo global para uma
economia de baixo carbono, o Millennium bcp reconhece a
necessidade de reduzir as suas préprias emissdes de gases
com efeito de estufa nas suas operacdes e as atribuiveis a
carteira de crédito/investimento. Neste contexto, o Banco
esta a avaliar internamente a possibilidade de definir metas
de reducdo de emissdes com base cientifica, no ambito da
Net-Zero Banking Alliance (NZBA) ou da Science Based
Targets initiative (SBTi). No que toca a lideranca ética e
responsavel, sublinhamos o compromisso do Grupo BCP com
os Principios do Global Compact.
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Principle 2: Impact and Target Setting

2022 M

We will continuously increase our positive impacts while reducing the negative impacts on, and managing the risks to, people
and environment resulting from our activities, products and services. To this end, we will set and publish targets where we can

have the most significant impacts.

2.7 Impact analysis
2.2 Targel setting

2.3 Plans for target implementa-
tion and monitoring

De forma a perceber o nivel de alinhamento com os PRB, o Banco re-

alizou em 2021 um exercicio inicial de avaliacdo do posicionamento
do Millennium bcp, do Bank Millennium e do Millennium bim, face
aos Principios. Neste exercicio, foi possivel identificar um conjunto
de acdes a considerar, das quais é exemplo a andlise do impacto da
atividade do Banco nas pessoas e no ambiente com utilizacdo da
Portfolio Impact Tool. Durante o ano de 2022 o banco prosseguiu no
desenvolvimento dos trabalhos de recolha de dados e aplicacao da
Portfolio Impact Tool que pretende concluir durante este ano de
2013.

Principle 3: Clients and Customers

N.A.

We will work responsibly with our clients and our customers to encourage sustainable practices and enable economic activities
that create shared prosperity for current and future generations.

3.1 Provide an overview of the
policies and practices your bank
has in place and/or is planning to
put in place to promote respon-
sible relationships with its cus-
tomers.

3.2 Describe how your bank has
worked with and/or is planning
to work with its clients and cus-
tomers to encourage sustainable
practices and enable sustainable
economic activities.

A conduta e a gestdo da ética nos negécios é um fator
determinante para o desenvolvimento e crescimento das
empresas e fundamental na tomada de decisdes,
designadamente das instituicées financeiras,
proporcionando beneficios tais como a fidelizacdo dos
clientes, a satisfacdo das expetativas dos clientes internos e
externos, a diferenciacdo positiva de entre as demais
empresas e a consolidacdo reputacional. As entidades do
Grupo BCP, os seus membros de érgaos de administracao e
fiscalizacdo, bem como os seus colaboradores, pautam a sua
atuacdo por principios de respeito pelos direitos das pessoas,
pela preservacdo da sustentabilidade social e ambiental, e
pela cultura e valores institucionais, comprometendo-se a
assumir comportamentos integros e honestos em todas as
relacdes que estabelecem entre si, com os seus clientes, ou
qualquer outra pessoa ou entidade com a qual se relacionem.
O Cddigo de Conduta institui os principios e regras
fundamentais a observar no exercicio da atividade
desenvolvida pelas entidades que constituem o Grupo Banco
Comercial Portugués subjacentes a conduta, boas préticas e
cultura de valores institucionais a observar pelo universo de
pessoas que constituem o Grupo

O Banco tem vindo a ser intensificar a consideracdo de
critérios ESG, nomeadamente critérios de desempenho
ambiental, na oferta de produtos e servicos do Banco. Nas
geografias em que o Grupo BCP atua tém sido desenvolvidos
diversos produtos e servicos que consideram aspetos
ambientais e/ou que sdo desenvolvidos considerando o seu
impacto ambiental e que tém como objetivo apoiar as
escolhas mais ecoldgicas dos Clientes, criando habitos
sustentdveis de vida, nas suas casas e nas suas deslocacdes.
Exemplos: Programa “Casa Eficiente 2020, Crédito Pessoal
Energias Renovaveis, Leasing automdvel para viaturas novas
100% elétricas, Crédito EcoActivo etc. Destacamos ainda que:
i) H& alguns anos, o Bank Millennium na Polénia decidiu
reduzir significativamente a sua exposicdo a industria do
carvao, cujo condicionamento de financiamento esta agora
expresso na Politica Ambiental; i) A analise de risco ambiental
é parte integrante dos processos de avaliacdo de Clientes,
concessdo de crédito, project finance e gestdo discricionaria
de carteiras, estando assim incorporada nas nossas politicas,
standards e procedimentos de gestao.
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Principle 4: Stakeholders

2022

We will proactively and responsibly consult, engage and partner with relevant stakeholders to achieve society’s goals.

4.1 Describe which stakeholders
(or groups/types of stakehold-
ers) your bank has consulted, en-
gaged, collaborated or partnered
with for the purpose of imple-
menting these Principles and im-
proving your bank’s impacts

O Grupo BCP define estratégias e prossegue politicas ajustadas aos
renovados desafios impostos pelas partes interessadas com que se
relaciona, materializando um modelo de negdcio assente num didlogo
continuo e transparente que permita interpretar, compreender e
integrar as expectativas dos seus Stakeholders. O mais recente
processo de auscultacdo de Stakeholders envolveu, através de uma
amostragem representativa, as principais partes interessadas,
nomeadamente: (i) Acionistas; (ii) Clientes; (iij) Colaboradores; (iv)
Comunidade; (v) Fornecedores e (vi) Media, num exercicio que
permitiu compreender a sua percecdo sobre a significancia dos
impactos do Banco, mas também as suas principais necessidades e
expectativas relativamente a atuacdo da organizacao em matéria de
sustentabilidade. A auscultacdo contribuiu para a (re)definicao de
temas materiais para o Banco, com reflexo na nova Matriz de
Materialidade e no Plano Diretor de Sustentabilidade.

Principle 5: Governance & Culture

Relatério de Sustentabili-
dade 2022 (Il - Relacéo
com stakeholders;

1. Envolvimento de
stakeholders e andlise

de materialidade)

We will implement our commitment to these Principles through effective governance and a culture of responsible banking

5.1 Describe the relevant gov-
ernance structures, policies and
procedures your bank has in
place/is planning to put in place
to manage significant positive
and negative (potential) impacts
and support effective imple-
mentation of the Principles.

5.2 Describe the initiatives and
measures your bank has imple-
mented or is planning to imple-
ment to foster a culture of
responsible banking among its
employees.

5.3 Governance Structure for Im-
plementation of the Principles.
Show that your bank has a gov-
ernance structure in place for the
implementation of the PRB

O Millennium bcp criou em 2020 o Comité de Sustentabilidade
(Regimento do CS), orgao, dependente da Comissao Executiva (CE) e
presidido pelo CEO, ao qual esta atribuida a responsabilidade pela
avaliacdo, acompanhamento e monitorizacdo da implementacao,
numa Gtica corporativa, da estratégia de Sustentabilidade, que inclui
as dimensdes econémica, social, ambiental e de alteracdes climaticas.
Em 2022, no ambito das Comissées do Conselho de Administracdo
(CA), foi também aprovada a redominacéo da Comisséo do Governo
Societério, Etica e Deontologia para Comissao de Governo Societério,
Etica e Sustentabilidade, bem como o respetivo regimento
(Regimento da CGSES), o qual responsabiliza esse orgdo pela
recomendacao da adocdo pelo CA de politicas em linha com principios
éticos e de responsabilidade social e com as melhores praticas em
matérias de governo societario e de sustentabilidade.

O Grupo BCP assume, como compromisso e propésito fundamentais,
prosseguir modelos de negécio que criem valor para os seus
Stakeholders com o objetivo de contribuir para a valorizacao
econdmica e social dos paises onde opera. Na sua relacdo com os
colaboradores, pretende apoiar o seu desenvolvimento profissional e
pessoal, melhoria das capacidades de lideranca, comunicacdo e
trabalho em equipa e compromisso e identificacdo com uma cultura de
responsabilidade do Banco. Nesse sentido destacamos:

i) os mecanismos internos de disseminacdo e formacdo de
Colaboradores que pemite, entre outros, esclarecer e apoiar os
Colaboradores quanto aos aspetos mais importantes a ter em conta,
tanto na vertente do risco de crime financeiro, como nos restantes
riscos de conformidade e cumprimento normativo.

i) a politica interna de anticorrupcao e antissuborno, exigindo que os
seus Colaboradores se abstenham completamente de praticar atos
deste tipo.

iii) o sistema atual de avaliacio de desempenho, que mede o
desempenho anual do Colaborador face aos objetivos definidos, que
permite evidenciar o nivel de performance de cada individuo e
identificar, com rigor, a elegibilidade para promocdes por mérito.

iv) o desenvolvimento de iniciativas de voluntariado e ac6es de apoio
social, que respondam &s necessidades de segmentos mais vulneraveis
da populacdo e que contribuem, em simultaneo, para o
aprofundamento das competéncias dos Colaboradores e para a sua
motivacao, espirito solidario e envolvimento com a organizacdo

v) a instalacdo de postos de carregamento elétrico nas instalacdes do
Banco, no Taguspark, em Portugal, no sentido de incentivar a adocdo
de estilos de vida mais sustentéveis pelos Colaboradores.

De modo a garantir uma gest&o eficaz dos temas ambientais no Banco
(incluindo os PRBs), é assegurada a existéncia de uma estrutura de
Governance transversal a organizacdo capaz de dar resposta as
questdes ambientais e assegurar uma tomada de decisdo atempada e
alinhada com a estratégia do Grupo BCP. Inclui: Conselho de
Administracdo, Comissdao Executiva, Comité de Sustentabilidade,
Comité de Risco, Areas de Sustentabilidade e Mbcp Sustainable
Finance Taskforce.
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Principle 6: Transparency & Accountability

2022 M

We will periodically review our individual and collective implementation of these Principles and be transparent about and ac-
countable for our positive and negative impacts and our contribution to society’s goals.

6.1 Progress on Implementing
the Principles for Responsible
Banking

No nosso Relatério de Sustentabilidade, publicado anualmente,
procuramos dar resposta a todos os temas relacionados com os
compromissos ESG do Banco. Em matéria de diretrizes de reporte, o
Banco desenvolve o seu Relatério de Sustentabilidade alinhado com os
GRI Standards, publicando igualmente os indicadores SASB,
designadamente os associados ao setor financeiro, bem como as
recomendacdes da TCFD e, em Portugal, da CMVM. O relatério inclui
também o relato sobre Direitos Humanos, de acordo com o UN Guiding
Principles Framework. Nos temas relativos a Sustainable Finance, o
Banco monitoriza a evolucdo do contexto legal e regulatério do setor
financeiro e participa em diversos Grupos de Trabalho, nacionais e
internacionais, nestas areas temaéticas. Adicionalmente, o Grupo BCP
tem vindo a garantir um alinhamento cada vez mais efetivo entre a
oferta, processos de negdcio e operacdes de suporte com os temas ESG
(Environmental, Social e Governance), concretizado na integracao de
aspetos ambientais e sociais nas atividades da empresa, desde o modelo
de governo e gestao de risco a oferta e gestdo das atividades internas.
O compromisso do banco é, ao longo da implementacdo dos PRBs,
relatar de forma transparente os seus impactos positivos e negativos e
a contribuicdo para os objetivos da sociedade em geral.

Relatério de Sustentabili-
dade 2022: | - Introducéao
(2. Agenda regulatéria eu-
ropeia)
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