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Mensagem do Presidente

Apesar de recentemente se assistir a um fenémeno de crescente e renova-
do interesse em torno da Sustentabilidade e da Responsabilidade Social das
empresas, parcialmente justificado pela cobertura mediatica que tém mere-
cido, a verdade é que estes sio compromissos fundacionais amplamente conso-
lidados ao longo do percurso de afirmacdo e crescimento do Millennium bcp.
Nas diferentes etapas da sua vida, o Banco sempre procurou complementar o
enfoque no desempenho econémico com uma actuacdo dindmica de cidadania
empresarial em prol de um desenvolvimento justo e equilibrado da Sociedade
em que se insere.

A pratica de reporte anual da actividade relacionada com sustentabilidade
em Portugal é um processo que tem vindo a amadurecer ao longo dos tlti-
mos trés anos, pelo que se considerou ser este o exercicio oportuno para
alargar significativamente o seu ambito, de forma a melhor adequar esta
pratica com a verdadeira expressdo da dimensao do Millennium. Assim, pela
primeira vez, o Relatério de Sustentabilidade apresenta uma perspectiva
que inclui, para além da operacido do Millennium bcp em Portugal, as opera-
¢oes Millennium na Polénia, Grécia, Mocambique e Estados Unidos da América.
Apesar da diversidade que hoje caracteriza o universo Millennium, compos-
to por operacoes inseridas em contextos diferentes e geografias diversas,
procurou-se reflectir as abordagens comuns que ilustram a identidade e
valores subjacentes a nossa forma de estar e de actuar.

O Millennium é um Banco com operac¢des em oito paises, disperso por trés
continentes, com mais de vinte e um mil Colaboradores empenhados em dis-
ponibilizar produtos e servicos de qualidade excepcional aos nossos Clientes,
enfocado na geracado de valor para os Accionistas e com respeito pelo equili-
brio de interesses entre todos os Stakeholders.

Foi com satisfacio que em 2007 vimos atribuidos prémios as operacdes do
Millennium em Portugal e na Pol6nia, conferidos por parte de imprensa espe-
cializada, que as distinguiram como referéncias locais na gestio de capital
humano. Estes prémios assumem particular relevancia por terem sido atri-
buidos por entidades independentes e que, nomeadamente em Portugal, foi
baseado num inquérito dirigido, de forma independente, a todos os Co-
laboradores, resultando numa avaliacdo, realizada pelos proprios sobre o
Banco enquanto entidade empregadora, sendo por isso eficaz na validacdo
das op¢oes adoptadas para a gestio de um assunto tio importante para a
nossa Instituicdo — as Pessoas que nela trabalham.



No plano comercial, prosseguiu o reforco da proposta de valor do Banco
com produtos e servicos complementares concebido com uma evidente
orientacdo de sustentabilidade, designadamente privilegiando a inclusao
financeira de sectores desfavorecidos da sociedade, protagonizada pela
operacao de microcrédito em Portugal — o Millennium bcp microcrédito. O
lancamento, em 2005, desta iniciativa pelo Millennium bcp precedeu o
reconhecimento que o microcrédito tem vindo a conquistar enquanto ins-
trumento eficaz no combate a pobreza e a exclusdao social, o que veio a
constituir uma confirmac¢dao e um estimulo adicional para que o Banco
prossiga o esforco de consolidacdo desta operagdao que, em Portugal, ja
permitiu apoiar 754 empreendedores, os quais identificaram o microcrédi-
to como uma alternativa para, na maioria das vezes, permitir uma oportu-
nidade para refazer percursos pessoais que estavam socialmente e econo-
micamente comprometidos.

Nos restantes paises em que operamos, foram igualmente concretizadas
iniciativas relevantes. O contexto em que se enquadra cada operacao, in-
fluencia a actividade nesse pais, sendo por exemplo o Millennium bim, em
Mocambique, mais activo na intervencdo direccionada para a integracédo
social e para o alargamento da prestacao de servicos bancarios basicos a
generalidade da populacdo, tendo o Bank Millennium na Polénia e o
Millennium Bank na Grécia um maior enfoque nas politicas direccionadas
para os Colaboradores e para a actividade mecenatica, e o Millennium
bcpbank nos E.U.A. maior protagonismo na sua actuacao junto da comunida-
de de emigrantes naquele pais. Para 2008, mantemos o objectivo de reforgar
0 nosso compromisso com a sustentabilidade, incorporando no reporte a
totalidade das operac¢ées sob a marca Millennium, nomeadamente as opera-
¢Oes na Roménia e em Angola que, por se encontrarem numa fase inicial de
instalacdo e de acentuado crescimento, nio foram este ano consideradas.

E caracteristica do Millennium pautar a sua actua¢io de acordo com referen-
ciais internacionais, nomeadamente o Global Compact das Na¢coes Unidas,
de que o presente relatério corresponde a uma Comunicacdo de Progresso,
e o Global Reporting Initiative (GRI). Este relatério obedece alias as directri-
zes G3 do GRI, no seu nivel mais completo e exigente: A+.

Termino com uma palavra de reconhecido agradecimento, dirigida a todos
os Stakeholders responsaveis pela existéncia e crescimento deste projecto
que tenho o privilégio de agora liderar — Clientes, Accionistas, Fornecedores
e, em particular, Colaboradores — pelo seu esforco e empenho diario na con-
cretizacdo dos objectivos que nos propomos alcancar.

e

Carlos Santos Ferreira
Presidente do Conselho de
Administracdo Executivo
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Ambito do relatério

O presente relatério descreve o desempenho do Millennium' relacionado com sustentabilidade
durante o ano de 2007, numa perspectiva multidoméstica, incorporando a actividade bancéria em
Portugal, Poldnia, Grécia, Mocambique e Estados Unidos da América (EU.A.). O relatdrio, elabora-
do com uma frequéncia anual, obedeceu a mesma divisdo genérica do anterior Relatdrio de Susten-
tabilidade relativo ao ano de 2006, com a devida alteracao ao ambito, composta por trés partes, de
forma a permitir uma leitura sistematizada e comparativa:

* Visdo e valores fundamentais que caracterizam o Millennium;
* Integracdo da sustentabilidade na actividade do Millennium e interaccdo com os Stakeholders;

e Compromissos do Millennium com a Sociedade, nos dominios ambiental, social e cultural.

As operag¢des internacionais acima referidas foram seleccionadas para integrar o relatério obede-
cendo a um critério de relevancia, tendo ainda sido excluidas as operacdes em Angola e Roménia,
por se encontrarem em fase de instalacdo e de acelerado crescimento.

A leitura conjunta com os volumes | e Il do Relatério e Contas de 2007 do Millennium bcp, permiti-
rd obter informagdes adicionais sobre a actividade financeira e o modelo de governacdo da socieda-
de, existindo ainda informacao suplementar disponibilizada no portal* do Millennium bcp na Internet.

Considerando que ndo existem normas geralmente aceites que sejam aplicaveis a preparacdo de
relatérios de sustentabilidade, o Conselho de Administracdo Executivo seguiu os critérios basea-
dos nas directrizes definidas pelo Global Reporting Initiative (GRI), tendo o presente relatério sido
realizado ""de acordo” com as directrizes de G3 do GRI, no seu pardmetro mais exigente (A+), re-
presentando uma perspectiva equilibrada e adequada do desempenho econdmico, ambiental e
social do Millennium.

Os elementos quantitativos apresentados bem como o processo de obtencdo e tratamento da
informagao, foram, novamente, sujeitos a verificacdo pela KPMG em conformidade com os princi-
pios definidos pela ISAE 3000 (International Standard on Assurance Engagements 3000), de forma a
permitir estabelecer referenciais e a assegurar a comparabilidade da informagdo. O Relatdrio de
Verificacao emitido pela KPMG encontra-se na pagina |22.

' A utilizagio da marca Millennium deverd ser entendida como uma referéncia ao conjunto de empresas que, em Portugal e no estrangeiro, constituem o Grupo BCR com as limi-
taces de Ambito definidas no presente relatério.
’ http://www.millenniumbep.pt

Nivel de aplicacdo das directrizes do GRI
—_—

C C+ B B+ A A+

Obrigatério
Auto-
declaracio

entidade
externa

Verificado

Opcional
Verificado
pelo GRI




O célculo e apresentacdo dos indicadores ambientais inclufdos no Relatdrio foi efectuado com a cola-
boracdo do Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de Ciéncias e Tec-
nologia da Universidade Nova de Lisboa.

Para permitir a comparabilidade e assegurar a consisténcia no reporte da informagdo quantitativa, os dados
apresentados referentes ao exercicio de 2006 reflectem o dmbito de reporte definido para o Relatdrio
de Sustentabilidade de 2007, pelo que diferem dos apresentados no relatdrio do ano anterior. Eventuais
diferencas no reporte de informacio relativa ao Relatdrio de Sustentabilidade de 2006, que ndo resuttem
desta alteragdo de dmbito de reporte, estdo, sempre que ocorrem, devidamente assinaladas e justificadas.

Teste de materialidade

A importancia conferida ao didlogo com as diferentes partes interessadas e o interesse do feedback
obtido neste processo, levou a que fosse considerado pertinente reforcar, em 2007, os mecanismos
de didlogo ja implementados, através da realizagdo de uma consulta aos representantes dos grupos de
Stakeholders mais relevantes para a actividade do Banco. Esta consulta consistiu na realizagdo de entre-
vistas presenciais ou telefdnicas, tendo, em alguns dos casos, sido recebidas respostas por escrito.

As entrevistas realizadas foram baseadas em guides com questdes comuns a todos os grupos de
Stakeholders, sobre as préticas de sustentabilidade implementadas no Millennium bcp e com questdes
relativas ao contelido do Relatdrio de Sustentabilidade de 2006. Foram ainda colocadas questdes
especificas a cada grupo de Stakeholders, para aferir o grau de adequacdo percebida entre a activida-
de desenvolvida e as expectativas desses Stakeholders.

Durante este processo, que decorreu entre Dezembro de 2007 e principios de Janeiro de 2008, foram
consultados representantes dos Grupos de Stakeholders que integram a Comissdo de Stakeholders,
nomeadamente:

* Representantes de Clientes — DECO, Provedoria do Cliente do Millennium bcp, Associagdo do
Direito ao Crédito (ANDC);

e Colaboradores — Comissdo de Trabalhadores;
e Fornecedores — IBM, Marsil, EDP;

* Conformidade com o enquadramento regulamentar — Compliance Office do Millennium bcp.

Adicionalmente foram ainda consultadas outras partes interessadas, cujo relacionamento com o Ban-
co foi igualmente considerado relevante:

* Analistas financeiros — BANIF, BESI, Santander, Citigroup;

* Entidades beneficidrias de donativos — Banco Alimentar contra a Fome, Museu Nacional de Arte
Antiga, Teatro Nacional de Sao Carlos.
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A partir das opinides e sugestdes recolhidas, os aspectos mais relevantes foram agregados em trés

grupos:

* Expectativas;

e Riscos;

* Oportunidades.

De seguida sdo apresentados os temas mais relevantes referidos pelos Stakeholders e as respostas do

Millennium bcp.

| Temas Abordados Resposta do Millennium bcp |
Reforco das prdticas nas dreas da educacgio, Diversas iniciativas promovidas pelas vdrias
ambiente, salde e cultura nas operagdes operagdes nestes dominios (paginas 108 a I17).
multidomésticas
Desenvolvimentos de produtos especificos Pdginas 43 a 46 e 47 a 48.
para segmentos que ndo tém acesso
aos produtos financeiros tradicionais
Mitigacdo do risco de endividamento através Reportadas iniciativas concretas desenvolvidas
Expectativas da sensibilizagdo e informagdo associada em 2007 e que abordam esta questdo (pdgina 50).
aos produtos e servicos do Millennium bcp
Adopg¢ao duma estratégia de combate O combate as alteracSes climdticas estd presente na
as alteragdes climdticas actuagao do Banco junto dos Clientes (pdginas 58 a 61
e 64 a 65), bem como no plano interno (pagina 102).
Implementagdo de medidas Reforco de iniciativas que visem
com vista a eficiéncia energética a eficiéncia energética (paginas 102 e 103).
Potencial dispersdo de actuacdo devido
ao vasto leque de temas existentes ambito
da sustentabilidade, pelo facto de nao existir O modelo de governo relacionado com sustentabilidade
Riscos uma estratégia de actuagdo definida inclui estruturas especificamente vocacionadas para

Actuacdo nos temas com maior visibilidade no curto
prazo em detrimento da actuacdo em dreas
de desenvolvimento a médio e longo prazo

planear; definir e monitorizar a estratégia de actuacdo
do Banco neste dominio, assegurando o enfoque e uma
adequada gestdo de prioridades.

(continua)



(continuagio)

Temas Abordados

Resposta do Millennium bcp |

Criagdo de valor e riqueza para o Banco

A criagdo de valor é a prioridade que orienta a definicdo
da oferta de valor do Millennium, reconhecendo o Banco
as vantagens e oportunidades que decorrem de uma
progressiva introducdo de produtos e servigos financeiros
com uma inequivoca orientagdo de sustentabilidade
(paginas 43 a 46 e 47 a 48).

Oportunidades Contribuir para a viabilidade das empresas através
da avaliagdo das questSes ambientais, econdmicas
e sociais no financiamento

A introducdo de critérios ambientais e sociais
na avaliacdo e decisdo de risco de crédito visa
distinguir as empresas com desempenhos
superiores nestes dominios (pdgina 75).

Investimento em actividades estruturantes
com retorno para o desenvolvimento
econdmico, social e humano

A rede auténoma de microcrédito constitui uma
referéncia de investimento numa actividade que visa
desenvolver competéncias e conferir oportunidades
aos empreendedores com elevado impacto social

e de valorizacdo individual (pdginas 43 a 46).

Com o intuito de consolidar os aspectos considerados materiais para os Stakeholders entrevistados,

e em paralelo com a realizacdo das entrevistas, foi solicitado aos interlocutores que classificassem

cada um dos indicadores essenciais das directrizes GRI (G3), de acordo com a relevancia do indica-

dor para cada um dos entrevistados. O presente relatdrio pretende dar resposta aos indicadores

identificados como mais relevantes de acordo com os resultados obtidos.

Adicionalmente ao processo descrito de didlogo com as partes interessadas, o Millennium bcp dis-

pde de um conjunto de canais que permitem aos Stakeholders manter um didlogo constante com o

Banco, entre os quais se destacam:

e Rede de Sucursais;

e Centro de Contactos;

¢ Provedor do Cliente;

* Inquéritos de satisfacdo a Clientes externos e internos;

¢ Direccdo de Relacdes com Investidores.
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Perfil Multidoméstico

Mais de 21 mil Colaboradores que em conjunto trabalham em oito paises
para servir mais de 4,5 milhdes de Clientes, sob uma marca e cultura em-
presarial comum, com enfoque na criagdo de valor para o Accionista e com
respeito pelos interesses dos demais Stakeholders.

Montantes expressos em milhdes de euros

| 2007 2006
Indicadores financeiros
Produto bancdrio 2792 2.875
Lucro bruto 688 994
Impostos 70 155
Resultado liquido 563 787
Activo total 88.166 79.045
Valor econémico acrescentado 1.879 2.295
ROE 13,7% 22,0%
Cost-to-income 60,3% 612%
Resultado liquido por acgao 0,14 0,20
Solvabilidade global 9,6% 1'1,0%
Rating médio-longo prazo (Moody's/S&P/Fitch) Aa3/AIA+ AlIANA+
Clientes
Ndmero de Clientes (milhares) 4.587 4316
Ndmero de sucursais 1.628 1.478
Crédito a Clientes (liquido) 65.650 56.670
Recursos totais de Clientes 63.953 57.239
Colaboradores
Ndmero de Colaboradores 21.122 19.325
Remuneracdes fixas, varidveis e beneficios 1.006 1.035
Accionistas
Numero total de ac¢des (milhares) 3.611.330 3.611.330
Dividendo por acgdo (euros) 0,037 0,085
Capitalizagdo bolsista 10.545 10.112
Numero de accionistas 160.322 177.820
Cotacdo de fecho (euros) 292 2,80
Fornecedores
Ndmero de Fornecedores 11.966 10955
Fornecimentos e servicos de terceiros 627 579
Comunidade
Donativos 42 32




Presenca

O Millennium tem vindo a desenvolver a sua actividade em dreas de negdcio e em mercados geo-
graficos seleccionados, beneficiando das vantagens competitivas incorporadas, tendo como suporte
o know-how e a experiéncia adquirida na distribuicdo a retalho de produtos e servicos financeiros.

Polénia, Grécia, Roménia e Turquia constituem, no quadro europeu, fortes apostas enquanto opera-
¢Bes autdnomas e completas de servigos financeiros. Em Mocambique e Angola desenvolvem-se
importantes opera¢des bancarias, fortemente integradas nas respectivas economias e adaptadas ao
quadro social local. Nos Estados Unidos, prossegue a dinamizagdo de uma operagdo vocacionada
para os portugueses residentes e luso-descendentes, com a disponibilidade para comunidades de pai-
ses onde a marca Millennium esteja presente.
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Millennium: expressdo de uma visdao e valores fundamentais

As marcas comerciais que pretendem servir de base a negdcios de escala internacional estdo a trans-
formar=se, de forma quase imperceptivel, numa espécie de nova nacionalidade, conseguindo agregar
pessoas — Clientes e Colaboradores — com vinculos por vezes tdo fortes como os do tradicional sen-
timento patridtico. Esta nova realidade socioldgica é resuttado da globalizagdo das economias e tem no
marketing o seu grande indutor, porque a constru¢do de uma marca forte se faz na base das coincidén-
cias de interesse entre consumidores de diferentes mercados e Colaboradores de diferentes paises.

A marca é uma promessa uniforme de utilidade ou satisfagdo do Cliente materializada numa realida-
de tangivel — produto ou servico — porque se dirige a pessoas em posi¢des geogrdficas e situagdes
sociais distintas com a mesma proposta comercial, garantindo que o consumo proposto produzird o
mesmo tipo de satisfacdo (experiéncia).

Porque a utilidade ou satisfagdo a produzir na esfera do Cliente depende das caracteristicas do pro-
duto, uniformizar o resuttado do consumo exige, antes do mais, uniformizar o produto. A estrutura
fundamental do produto tem de ser pensada com o objectivo de poder ser disponibilizada em todos
os paises do Mundo, sem variagdes fundamentais e aceitando pequenos ajustes de superficie sem
perdas de valor ou de coeréncia na promessa uniforme da marca.

A marca Millennium € assim o suporte utilizado na comercializagdo da oferta de valor do Banco, a qual
é caracterizada por enormes semelhangas matriciais qualquer que seja a latitude da sua comercializagao.

Nome

Millennium tem o significado literal de “mil anos”, o que a escala da vida humana exprime a ambicao
dos grandes projectos e a intemporalidade das grandes obras.

Millennium é um projecto de perenidade, que resiste a circunstancia e a conjuntura, capaz de se projectar
no futuro com o sentido da Histdria, mas realizando no presente as expectativas e as decisdes das pes-
soas. E expressio de solidez, de forca tranquila e confidvel, que evolui na passada da vida com a certeza
de que sempre é possivel melhorar o Mundo, mesmo quando alguns desesperam frente aos obstaculos.

Millennium é um compromisso com a Sociedade, é uma promessa de cumplicidade com os projec-
tos do colectivo, mas vendo no individuo o herdi fundamental de todos os sonhos.

Personalidade

e Vontade de viver: somos um Banco integrado na vida dos Clientes, apostado em aperfeicoar per-
manentemente a nossa interven¢ao na Sociedade e no mercado, motivado pelos resultados que os
Clientes podem produzir com o nosso trabalho profissional.

e Alegria em ser Util: somos um Banco que frui o prazer de ser Util, que se encanta quando resolve
os problemas e que celebra a felicidade dos Clientes.



* Abertura ao novo: somos um Banco que ndo receia o futuro, que estd atento a mudanga social e
tecnoldgica, que procura antecipar o amanhd e que aposta na criatividade como garantia de actua-
lizagdo permanente.

* Seriedade e sinceridade: somos um Banco que acredita que a confianca é um valor intrinseco e que
para ter um lugar no mercado € preciso conquistar um lugar na Sociedade. A razao Ultima do nosso
trabalho € o bem da Comunidade.

* Sentido de justica: somos um Banco que actua com responsabilidade social na relagdo com Cola-
boradores, Clientes, Accionistas e demais Stakeholders. O nosso interesse econdmico realiza-se no
respeito pela ética, pelas leis e por um sentido de equilibrio nos contratos. Os precos reflectem os
custos reais e a remuneragao justa dos capitais utilizados.

Visiao

O Millennium aspira ser um Banco de referéncia no servico ao Cliente, com base em plataformas de
distribuicdo inovadoras, com crescimento enfocado no Retalho, em que mais de 2/3 do capital estard
alocado ao retalho e empresas, em mercados de elevado potencial, que apresentem um crescimento
de volumes de negdcio superior a 0%, e atingir um nivel de eficiéncia superior na gestdo de capital e
em custos, traduzido num compromisso com um récio de eficiéncia em niveis de referéncia.

Missdo

Criar valor para os Clientes através da oferta de produtos e servicos financeiros de qualidade supe-
rior, observando rigorosos padrdes de conduta e responsabilidade corporativa, crescendo com ren-
dibilidade e sustentabilidade, de modo a proporcionar um retorno atractivo aos Accionistas, que
fundamente e reforce a autonomia estratégica e o valor da marca.

Estratégia
As prioridades estratégias do Millennium baseiam-se em cinco vectores:

e Recentrar nos Clientes, estimular a actividade comercial e melhorar niveis de servico — Reforcar os
esforcos de aquisicdo de clientes e introduzir novos mecanismos de retencdo e de relacionamen-
to para sustentar ganhos de quota de mercado, especialmente num mercado crescentemente com-
petitivo como Portugal;

e Expandir as operacdes de retalho em mercados de elevado potencial — Enfoque no segmento his-
toricamente mais rendivel, em que as competéncias de execucdo do Millennium bcp sdo mais for-
tes nas varias geografias, traduzindo-se na expansio da rede de distribuicdo em 100 novas sucursais
em Portugal, 150 na Poldnia, e mais de 200 sucursais noutras geografias durante os préximos 3 anos;

* Reforgar a disciplina de pricing, de risco e de gestdo do capital — Melhorar a eficiéncia na alocacdo
do capital, chave para a criagdo de valor e minimizagdo do impacto resultante do aumento do custo
de financiamento, num contexto de mercado mais desafiante;
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e Simplificar o Banco com vista a atingir niveis superiores de eficiéncia — Simplificar de forma agressi-
va a estrutura do Banco, procedimentos e modelo comercial por forma a possibilitar que o Banco
opere com um nivel de eficiéncia operacional ao nivel das melhores praticas;

e Reforgar a reputagdo institucional — Fortalecer a imagem institucional e de credibilidade do Banco
para um nivel mais coerente com a sua posicdo como um Banco moderno e orientado para os
Clientes em Portugal.

Conduta

As normas legais, o cédigo interno de ética e os principios de actuagdo, sdo o referencial de valores
e principios de comportamento e de boas prdticas, que constituem, pelo seu contelddo normativo,
um importante instrumento operacional. Aplicaveis a globalidade dos Colaboradores, devem reflec-
tir-se na relagdo com os Stakeholders, em particular com os Clientes, aperfeicoando a integracao do
Banco na Sociedade onde desenvolve a actividade.

Adicionalmente aos cédigos de conduta interna, o Banco subscreveu os Principios do Global Com-
pact das Nacdes Unidas, o Cédigo de Etica para o Comércio e Servicos da Confederecio do Co-
mércio de Portugal e os Principios do Equador, sendo ainda Organisational Stakeholder do Global
Reporting Initiative (GRI) e membro do BCSD — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel bem como da RSE Portugal.

Programa

Queremos sempre o melhor e consideramos que fazer melhor é sempre possivel. Fazemos bench-
mark em todas as areas para medirmos a qualidade do nosso desempenho e tragamos novas etapas
de aperfeicoamento. Simplificamos sistematicamente os processos como requisito da eficécia e
aumentamos o valor efectivo do servico prestado como garantia de rendibilidade crescente. Temos
o objectivo permanente de crescer e robustecer a nossa base operativa e de capital, porque quere-
mos oferecer o maximo nivel de confianca a Clientes e Investidores.

Compromisso

Todos os produtos e servicos oferecidos ao mercado destinam-se a produzir um efeito positivo con-
creto na vida das pessoas que os contratam. A proposta comercial tem uma razdo de ser exterior
ao proéprio Banco e sé nessa medida se justifica. A vida dos Clientes é fonte de informagdo e campo
de investigacdo para novos produtos e servicos, capazes de produzir crescentes niveis de satisfagdo
e de apoiar a realizacdo de projectos e ambi¢des individuais e colectivas.

Governo Societario e Sustentabilidade no Millennium bcp

O Millennium bcp adopta um Modelo de Governo Societdrio dualista, com separagdo entre os pode-
res executivos e de supervisdo, que competem, respectivamente, ao Conselho de Administragdo

Cartas de principios subscritas e participacdao
em organizagdes de referéncia no dominio
da sustentabilidade

—_—

WE SUPPORT
THE GLOBAL COMPACT

\ Global
Reporting
Initiative™

Organizational
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@ The Equator Principles

A banchmark for the financial industry 1o manage
7 social and environmantal issues in project financing




Executivo e ao Conselho Geral e de Supervisdao. O Relatério sobre o Governo da Sociedade, inte-
grado no volume Il do Relatdrio e Contas de 2007, que também poderd ser consultado no portal
do Millennium bcp na Internet, inclui uma descri¢do detalhada sobre as particularidades do Modelo
de Governo Societdrio.

Relativamente ao modelo funcional de sustentabilidade, manteve-se ao nivel do Orgio Executivo
o mesmo modelo do ano anterior, privilegiando o seu enquadramento organico em comissdes
especificamente constituidas para o efeito — a Comissdo de Responsabilidade Social e a Comissao
de Stakeholders — as quais tém uma natureza consultiva e de apoio ao Conselho de Administracdo
Executivo.

A Comissio de Responsabilidade Social compete apoiar o Conselho de Administracio Executivo na
definicdo da politica e da estratégia de responsabilidade social e sustentabilidade do Millennium bcp,
bem como apoiar os Comités de Coordenacdo na definicdo dos respectivos objectivos para cada
area de negdécio. A Comissdo de Responsabilidade Social assume ainda a coordenagdo da implemen-
tagdo de iniciativas e projectos relacionados com sustentabilidade ou responsabilidade social, que,
pela sua abrangéncia ou relevancia institucional, assim o justifiquem.

No ambito da actuagdo da Comissdao de Responsabilidade Social, existem ainda duas Sub Comissdes
especializadas, as quais realizam um acompanhamento mais adequado a assuntos especfficos que, pela
sua natureza ou pela sua frequéncia, assim o requerem: a Sub Comissdo de Relagdes Sociais e a Sub
Comissio de Mecenato e Donativos. A primeira compete a definicio das politicas de gestdo de pes-
soas e da drea laboral em geral, assegurando o relacionamento com as estruturas de representacdo
colectiva dos Colaboradores e com as outras entidades responsdveis nesta drea e a segunda com-
pete a definicdo da politica de mecenato e de atribuicdo de donativos, bem como a instrucdo, apre-
ciagdo e acompanhamento dos apoios concedidos.

Igualmente com fung¢des consultivas, a Comissdo de Stakeholders funciona como uma plataforma pri-
vilegiada para a disseminagdo de informacdo interna e como férum de debate e aconselhamento
estratégico ao Conselho de Administragdo Executivo, assegurando a promogdo de um relacionamen-
to eficaz com os Stakeholders mais relevantes do Banco, por permitir recolher perspectivas e reco-
mendacdes dos Stakeholders representados: Clientes, Colaboradores, Accionistas e Fornecedores.
Face as sua caracteristicas, sao ainda membros efectivos desta Comissao o Provedor do Cliente e o
Compliance Officer do Millennium bcp, bem como um representante da Fundacdo Millennium bcp.

No dmbito das fungdes de supervisdo que desempenha, o Conselho Geral e de Supervisdo
acompanha e monitoriza regularmente a estratégia e actividade do Banco em termos de desen-
volvimento sustentdvel e responsabilidade social, revendo as politicas e principios gerais aplicados.
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Didlogo com as
partes interessadas

A Comissdo de Stakeholders congrega representantes de Clientes, Investidores, Colaboradores,
Fornecedores, Universidades e Sociedade Civil, sendo um férum privilegiado para o dialogo e inte-
racgdo com os principais Stakeholders do Millennium. Esta Comissdo tem um ambito de actuacdo de
cardcter consultivo do Conselho de Administracdo Executivo na sua relacdo com os Stakeholders, a
qual é suportada através de diferentes unidades organicas existentes em cada operacdo, especifica-
mente vocacionadas para, de uma forma mais préxima e adequada, gerir a relagdo com cada grupo
de Stakeholders em particular.

Clientes
Uma relagdo bem sucedida com os Clientes € condi¢do fundamental para assegurar a sustentabilida- ~ Reparti¢do, em 2007, dos Clientes por Pais
de e a prépria existéncia da Instituicdo, sendo por isso assumida como o elemento central em redor Eﬂtugah Poldnia, Grécia, Mogambique e EUA.
do qual é desenvolvida a estratégia e implementada a actuagdo comercial do Millennium.
0% 0,
Mogambique :

Atento o principio base da necessidade de reconhecer e superar as expectativas dos Clientes, a .
actuagao do Millennium obedece a um nivel de exigéncia de qualidade superior, constituindo uma 10% \
referéncia no mercado, pela diferenca de propostas inovadoras, respeitando padrdes éticos e de res- Grécia -
ponsabilidade, consolidando a confianca que os Clientes depositam no Banco. Sendo um banco uni- \‘
versal na oferta que disponibiliza, o Millennium adoptou uma abordagem segmentada aos mais de

4,5 milhdes de Clientes das diversas operacdes assegurando uma interaccdo eficaz e orientada para

proporcionar a cada Cliente uma resposta adequada as suas expectativas, suportada num conheci- Pl"l%
X oldnia
mento aprofundado e global das suas necessidades.

- 58%
Portugal

Numero de Clientes
Portugal, Polénia, Grécia, Mogambique e EU.A

Milhares
2007 2006
Retalho e Private 4519 4.189
Corporate e Empresas 31 29
4.550 4219




A estratégia comercial do Millennium assenta essencialmente na observancia de um elevado nivel de
servico, privilegiando a componente de contacto com os Clientes. Dos vectores que apoiam e sus-
tentam esta estratégia, merecem énfase:

e Enfoque na qualidade de atendimento, baseada numa constante reorganizacdo das tarefas internas
e na formagdo dos Colaboradores, por forma a manter o nivel de servi¢o exigido e reconhecido
pelos Clientes;

e Oferta integral de produtos e servigos financeiros, diferenciada pelos vérios segmentos de Clientes
e centrada nas respectivas necessidades identificadas, quer na componente pessoal e familiar, quer
na vertente profissional;

e Elevado grau de acessibilidade, através da integracao dos diversos canais de acesso ao Banco que
permita um melhor nivel de servico e uma interac¢do mais eficaz com o Cliente.

O Millennium becpbank tem vindo a assumir um compromisso com os seus Clientes nos E.U.A. de pro-
mover a integragdo e corresponder as expectativas da Comunidade local. Ao longo do ano, o Banco
deu grande énfase a actividades que promoveram um contacto directo, mais préximo e mais frequen-
te com os Clientes e com as comunidades locais de uma forma geral.Vérios business blitzes (visitas em
massa, num unico dia, a Clientes de pequenos negdcios) para este preciso efeito, tiveram lugar nas
varias regides onde o Millennium bcpbank estd presente. Centenas de negdcios foram visitados por
equipas de Colaboradores especializados, capazes de escutar as preocupacdes e solicitagdes desses
clientes, bem como fornecer-lhes feedback adequado relativamente & drea de desenvolvimento de
produtos do Banco, a qual, por sua vez, ofereceu produtos e servicos, novos ou melhorados.

Além disso, e de forma a ajudar os Clientes a alcancar o seu sonho de serem proprietarios de casa
propria, o Millennium bcpbank promoveu nas sucursais varios eventos intitulados Open Mortgage
Days, em associagdo com o seu parceiro Wells Fargo Home Mortgages. Milhares de Clientes foram
convidados a visitar as sucursais, para obterem aconselhamento gratuito e personalizado sobre cré-
dito hipotecario.

O Millennium bim tem vindo a realizar, em todas as provincias de Mogambique, os “Encontros
Millennium bim”, com o objectivo de aprofundar a relagdo comercial e a proximidade com os Clien-
tes e reforcar a presenca e envolvimento do Banco com a Comunidade local. Em 2007 foram reali-
zados cinco Encontros Millennium bim, em Sofala, Gaza, Cabo Delgado e Manica, confirmando-se
novamente como excelentes oportunidades para permitir que, directamente, a Comissdo Executiva
do Banco esclareca questdes e participe em debates com Clientes, representantes de Institui¢des
Publicas e personalidades de relevo da provincia, constituindo um valioso férum de debate regional
e de andlise dos problemas e oportunidades provinciais.

Em cada pais existem ainda estruturas organicas especificamente vocacionadas para permitir e incen-
tivar um didlogo estruturado com os Clientes, adequadas ao contexto e realidade local — Centros de
Contactos — que asseguram elevados niveis de servico e de disponibilidade na resposta aos Clientes.
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Em Portugal esta actuagdo € ainda reforcada pela existéncia de uma estrutura independente e exclu-
sivamente dedicada a assegurar a defesa dos legftimos interesses dos Clientes — o Provedor do Cliente.

Centro de Contactos

O Centro de Contactos é uma plataforma humana e tecnoldgica que transporta a voz do Cliente
para o interior da organizacdo. Atende todos os telefonemas dirigidos ao Banco, sejam com propd-
sito operacional ou de reclamagdo e resolve na hora todas as solicitagdes, garantindo que qualquer
contacto € devidamente atendido.

Constitui ainda uma oferta de relagdo complementar as sucursais, permitindo identificar causas de
insatisfacdo e decidir acgdes correctivas sobre os problemas sentidos pelos Clientes na sua relagdo
com o Banco.

Através de uma primeira linha de atendimento telefénico personalizado e de uma segunda linha
especializada na resolu¢do de problemas mais complexos, o Centro de Contactos assume um papel
relevante na satisfagdo dos Clientes, procurando garantir a confianca publica nos procedimentos e
nas Pessoas do Millennium.

Face a importancia de aumentar a eficiéncia e a complementaridade nos momentos de contacto do
Cliente com o Banco, o Centro de Contactos assume, no dmbito da sua interven¢do, uma dupla res-
ponsabilidade:

* Gestao dos canais de banca a distancia;

* Resolugdo de contactos.

Os canais de banca a distancia — Banca Telefénica, Mobile Banking e Internet Banking, Especialistas de
Crédito Habitacdo e Investimentos e Telemarketing — sdo disponibilizados para aumentar a convenién-
cia do Cliente na gestdo do seu patrimdnio financeiro e na utilizagdo dos servicos do Banco. A conve-
niéncia associada a estes canais, cuja utilizagdo € assegurada com os elevados parametros de seguran-
¢a, permite aumentar a fluidez na interac¢do dos Clientes com o Banco, eliminando constrangimentos
de hordrios ou de necessidade de deslocagdes periddicas as sucursais.

O Millennium bcp desenvolveu ao longo de 2007, em Portugal, um conjunto de novas solugdes finan-
ceiras e de seguranca, as quais tiveram por objectivo corresponder as necessidades dos Clientes e as
novas formas de interaccdo destes com o Banco, tendo sido simultaneamente efectuada uma opti-
mizagdo da estrutura organica com a qual se garantiu que todos os Colaboradores do Centro de
Contactos estdo afectos ao atendimento directo dos Clientes. Esta postura serd reforcada em 2008,
em consonancia com as necessidades dos Clientes e procurando ouvir o que tém para dizer ou suge-
rir no seu relacionamento com o Banco.



Actividade do Centro de Contactos em Portugal
(excluindo contactos resolvidos pelas Sucursais)

| 2007 2006 |
Resolucdo de contactos
Reclamacdes 33.795 26783
Esclarecimentos 86.444 77.345
Solicitagdes 51.768 49.559
Total 172.007 153.687
Desempenho na resolugdo de reclamacdes
até 3 dias 20.304 15.340
4 a7 dias 6.547 4.740
mais de 7 dias 6.944 6.703
Total 33.795 26.783
Tempo médio de resolucao de reclamagdes (dias) 4 4

Com o objectivo de reforcar a conveniéncia do Banco no servico ao Cliente, a Banca Telefdnica, cen-
tro de exceléncia no atendimento, assegura um processo de formacdo continua aos seus Colabo-
radores. Os conhecimentos técnicos em conjunto com as competéncias delegadas permitem dar
sequéncia de forma eficaz aos contactos efectuados pelos Clientes que recorrem ao canal teleféni-
co. Os resultados positivos aos inquéritos de satisfagdo demonstram o reconhecimento, por parte
dos Clientes, da qualidade do servico prestado.

Os Centros de Contactos na Poldnia e na Grécia foram, a nivel nacional, distinguidos pela excelén-
cia dos servicos prestados na sua categoria, confirmando-os como referéncias locais neste dominio.

Para além de se apresentar como um canal especifico para fomentar o didlogo com os Clientes, em
2007, a Banca Telefénica em Portugal passou a ter uma abordagem comercial mais pré-activa apro-
veitando as chamadas inbound para a concretizacdo de vendas junto dos Clientes. Foi implementa-
do um modelo de dinamizacdo comercial — S3 — que permite um acompanhamento da evolucao
das necessidades dos Clientes, habilitando o Assistente com informacdo que lhe permite ajudar o
Cliente nas suas decisdes, controlar custos e ainda gerir o esfor¢o de vendas de forma rigorosa e
eficaz. A abordagem comercial no inbound sofreu uma evolucdo que veio potenciar a relagdo e pos-
sibilitar um melhor servico materializado na proposta de solu¢des abrangentes e adequadas ao per-
fil financeiro de cada Cliente. A utilizagdo do modelo de dinamizacdo comercial serd alargada em
2008, passando a incluir na Banca Telefdnica a sua vertente outbound, o que permitird alavancar a
utilizacdo dos recursos disponiveis através do seu envolvimento nos processos de venda.

No que respeita a solugdes para Empresas, merece destaque a implementacdo da plataforma B2B

Millennium bcp, solucdo inovadora em Portugal, que permite a comunicacdo directa — digitalmente
certificada — entre o Banco e uma aplicacdo de software ERP* utilizada por muitos Clientes Empresa-

*Enterprise Research Planning

Resultados dos inquéritos
a satisfacdo dos Clientes
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riais. Esta funcionalidade veio permitir que os Clientes Empresariais usufruam de uma integracio real
da informagdo proveniente do Banco, possibilitando a realizagdo de consultas e de opera¢des banca-
rias directamente a partir do seu sistema informdtico, com maior seguranga nos fluxos de informa-
¢do, com actualizacdo de dados online e com mecanismos automdticos de reconciliacdo bancdria. Foi
ainda renovada a imagem do portal com o objectivo de elevar o padrdo de qualidade no que toca
ao grafismo, as mensagens de alerta e de ajuda que acompanham as transac¢des, a forma de apre-

sentacdo da informacdo, aos conteldos e ao controle transaccional.

Os Centros de Contacto assumem ainda uma outra dimensdo muito relevante no relacionamento
dos Clientes com o Banco — a resolugdo de contactos — sendo responsaveis pela recepcao, tratamen-
to e resolucdo dos pedidos de esclarecimento ou de eventuais reclamagdes recebidas dos Clientes.

Resolucdo de reclamacdes de Clientes
Portugal, Poldnia, Grécia e Mogambique

2007 2006
Reclamacbes registadas 83.345 69.604
Reclamacdes resolvidas
Erros admitidos 54.129 47.247
Desagrados 26485 20.904
Total 80.614 68.151

Como consequéncia da certificacgdo da qualidade do “Processo de Gestio de Reclamagdes” no
Millennium bcp, conseguida em 2006, verificou-se um aumento do ndmero de outros contactos regis-
tados, consequéncia de pedidos de esclarecimento ou manifestagdo de sugestdes. Este aumento deveu-
-se em grande parte ao esforco desenvolvido no sentido de sensibilizar as sucursais para a importan-
cia do registo de todos os contactos estabelecidos pelos Clientes, ainda que ndo sob a forma de
reclamagdo. Ao reunir todos os contactos num unico repositério de informacdo é possivel identificar os
motivos e as causas das reclamagdes e, consequentemente, proceder as respectivas ac¢des correctivas.

Em paralelo, verificou-se um aumento de produtividade por parte dos gestores de contacto, conse-
quéncia do alargamento do projecto MAIS. Cliente (Modelo de Afericdo Individual do Servico ao
Cliente), a Resolucdo de Contactos e da reorganizagdo das equipas, criando maior homogeneidade

de experiéncias e conhecimentos dos Colaboradores.

O Millennium bcp continua a investir na integragdo de canais, nomeadamente com a plataforma de
suporte a actividade comercial, destacando-se a possibilidade de consulta e registo de reclamagoes
no momento da realizagdo de contactos de ambito comercial, a possibilidade de visualizacdo e con-
sulta das reclamagdes concluidas recentemente e das reclamagdes em curso, bem como de toda a
documentagdo relacionada com os pedidos tratados na Resolugdo de Contactos nomeadamente as

cartas de resposta aos Clientes.

Estd em desenvolvimento um novo aplicativo para o Processo de Monitorizagdo do Atendimento
Telefénico a Colaboradores, que tornard o processo mais agil, quer ao nivel da realizagdo de contac-

Reparticdo, em 2007, das reclamacdes
de Clientes por canal de entrada
Portugal, Poldnia, Grécia e Mocambique

—_—

17%
Qutras -,
origens "

32%
" Centros
de Contactos

51%

Sucursais



tos, quer ao nivel da apresentagdo de resultados. A implementacdo deste processo de monitorizagdo
abrangerd, em 2008, o Centro de Contactos na Grécia.

Provedor do Cliente

A actuacdo do Provedor do Cliente, disciplinada pelo respectivo regimento pauta-se pelos principios
da imparcialidade, celeridade, gratuitidade e confidencialidade, assegurando igualmente, como entida-
de independente no exercicio das suas funcdes, a defesa e promogdo dos direitos, garantias e legiti-
mos interesses dos Clientes do Millennium bcp, com um @mbito de actuagdo circunscrito a Portugal.

Durante o exercicio de 2007, foram interpostos 74 recursos, tendo 72 destes ficado concluidos apds
prolacdo dos pertinentes pareceres emitidos pelos servicos da Provedoria e consequente despacho
de homologacdo pelo Provedor do Cliente. Foi formulada uma recomendacio dirigida ao Conselho
de Administragdo Executivo. Em onze recursos que obtiveram provimento nio foi necessario que as
pertinentes recomendacdes tivessem que ser dirigidas aquele Orgdo — face a sua ndo excessiva com-
plexidade — tendo sido executadas pelas dreas visadas no Banco. Nos casos examinados pela Pro-
vedoria as recomendacdes exaradas foram-no no @mbito da possibilidade do procedimento equita-
tivo, a par da observancia do Cdédigo Deontoldgico do Millennium bep para além, evidentemente, da
prevaléncia das normas imperativas aplicaveis.

Foram ainda autuados 878 processos como reclamacdes, tendo a Provedoria acompanhado de
perto a evolugdo dos respectivos dossiés. No perfodo de tempo em questdo, a média de entrada,
por dia, de recursos, reclamacées ou solicitagdes deduzidas pelos Clientes situou-se nas |0 manifes-
tagOes de reparo.

Nos 72 recursos ja encerrados, constatou-se uma média de resposta de |8 dias Uteis e nos 801 pro-
cessos ja concluidos neste ano, registou-se um tempo médio de resposta de 25 dias Uteis, prazos exi-
gentes de resposta por parte do Banco, ditados pelo Regimento do Provedor, sendo que o prazo
médio genérico de resposta respeitou largamente o que estd estatuido. Acresce ainda referir que, no
perfodo em andlise, os recursos se cifraram no deferimento de 17% das pretensdes solicitadas e as
reclamacdes tiveram provimento em 66% dos casos.

Na vertente das matérias alvo de queixas mais frequentes dos Clientes, de referir no ambito da rede
de retalho comercial, as relativas a contas de depdsito a ordem (atraso na alteragdo da titularidade
da conta; movimentagdo indevida da conta), as relacionadas com cartdes (débito de despesas de
substituicdo; cartdo cancelado sem aviso prévio) e também as relativas a insatisfagdo com a actuacdo
e profissionalismo com alguns Colaboradores.

A drea de negdcio seguinte com o maior nimero de reclamagdes € a do crédito imobilidrio, realgan-
do-se, aqui, as que dizem respeito a alteracdo das condi¢Ses inicialmente contratadas, ao atraso na
emissdo de cartas de aprovacdo do crédito e demora excessiva na conducao dos processos. No ulti-
mo trimestre deste ano, as reclamagdes concernentes a actividade nesta drea especifica obtiveram
um aumento significativo face a periodos homdlogos em anos anteriores.
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Os diferentes paises adoptam diferentes procedimentos relativamente a disponibilizagdo de servigos
de provedoria aos Clientes do sistema financeiro. Na Grécia, estd instituido um Provedor do Cliente
dos Servicos Bancarios e de Investimento, comum para todas as empresas do sistema financeiro, com
o qual o Millennium Bank mantém uma estreita colaboragdo, de forma a garantir a prestacao de um
servico de qualidade aos Clientes, baseado nos principios de justica, imparcialidade e abertura. Em
2007, foram dirigidos 229 recursos ao Provedor do Cliente na Grécia resultantes de reclamagoes
relacionadas com o Millennium Bank.

Medigdo da qualidade do atendimento e do grau de satisfagio dos Clientes

A observancia de elevados padrdes de qualidade no relacionamento com os Clientes, por ser assu-
mida como uma prioridade, é regularmente monitorizada. A andlise das correlagdes existentes entre
os indicadores globais de satisfacdo — satisfacdo global do Cliente com o Banco; inten¢do de conti-
nuidade como Cliente da Instituicdo; intencdo de recompra de produtos e servicos; e intengdo de
recomendagdo da Instituicdo a terceiros — e a opinido dos Clientes em relagdo ao conjunto de atri-
butos relativos ao relacionamento, atendimento e produtos comercializados, permite identificar as
varidveis que mais influenciam a apreciacdo dos Clientes por segmento, accionando-se assim, conti-
nuamente, as medidas tendentes a melhoria da qualidade.

Por este motivo as operacdes do Millennium em Portugal, na Poldénia e na Grécia, procedem regu-
larmente a monitorizacdo do grau de satisfacdo dos Clientes (efectuada em Portugal com uma fre-
quéncia mensal), através de um inquérito postal confidencial, enviado a uma amostra significativa de
Clientes, que permite aferir sobre o seu grau de fidelizacdo e de satisfagdo com a proposta de valor
do Banco. A importancia atribuida ao indicador “Satisfagdo Global com o Banco”, é reforcada pelo
facto deste indicador influenciar directamente a remuneracdo varidvel dos Colaboradores das redes
comerciais e das dreas operativas.

Estudos e inquéritos realizados a Clientes
Portugal, Poldnia e Grécia

2007 2006
Inquéritos realizados 38 36
Clientes inquiridos 1.158.142 903.756
Respostas obtidas 82.239 75.859

O Millennium Bank na Grécia, para além dos inquéritos a satisfacdo dos Clientes, recorre ainda a cola-
boracdo de uma entidade externa e independente — Centrum Research — que realiza estudos de
monitorizagdo em quatro momentos ao longo do ano, sobre uma amostra anual total de 2.700
Clientes em Atenas e Tessaldnica. Esta pesquisa tem-se revelado fundamental para validar a perspec-
tiva sobre a percepcao que os Clientes manifestaram relativamente a sua satisfacdo com a oferta de
valor do Banco, constituindo por isso um valioso instrumento de gestdo.

O relacionamento com os Clientes exige também que o Banco tenha a capacidade de ver através dos
seus olhos. Por esta razdo, o Millennium utiliza regularmente em Portugal e na Poldnia, a figura do

indice de Satisfacio Global
de Clientes (Retalho)

—_—
78 79 8l 77 78 8l
|
Portugal
Poldnia
Grécia
T T
2006 2007



! or of the EY©
Millennium bcpbank nos EU.A. Pdg, 2|

Centro de Contactos Pag. 2|

O Millennium Bank na Grécia foi premiado com o Galarddo Ouro no concur-
so anual Teleperformance CRM Grand Prix 2007 Pdg. 23

de prémio

apce

DIPLOMA

A Divweghas da APCE

Millenniu

A Associagdo Portuguesa de Comunicacdo de Empresa (APCE) distinguiu
o Millennium bcp com o Grande Prémio APCE de 2006, que distingue
a criatividade e inovagao em projectos de comunicacdo empresarial Pdg, 29
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Cliente Mistério, um instrumento cujos resultados frequentemente determinam ac¢des de melhoria a
nivel de comportamentos, préticas e processos. Em 2007, foram realizadas mais de seis mil visitas do
Cliente Mistério em Portugal abrangendo a quase totalidade das sucursais e abarcando dimensdes do
servico prestado aos Clientes como o acolhimento, a venda, ou ainda a resolugdo de reclamagdes.

Também no @mbito do Programa de Monitorizagdo do Atendimento Telefénico a Colaboradores, sao
diariamente realizados contactos de monitorizacdo em Portugal, nos quais € simulado o acesso tele-
fénico do Cliente ao Banco, com o intuito de aferir a qualidade do atendimento e promover um ser-
vico de exceléncia. Todos os Colaboradores recebem formacdo sobre atendimento telefénico, bem
como a informagdo resultante do seu processo de monitorizacdo, ao nivel individual e da respectiva
unidade organica. Pretende-se, deste modo, que o processo seja formativo e que contribua para sen-
sibilizar os Colaboradores para a importancia do atendimento telefénico.

Comunicagdo comercial

Em linha com a estratégia adoptada, a abordagem comercial privilegia a clareza da informagéo, atra-
vés da publicacdo de material informativo e promocional com utilizagdo de textos simples, legiveis e
sintéticos, procurando uma comunicagdo simples e directa com os Clientes, pelo cumprimento de
legislagdo na permanente preocupacao de informacdo ao Cliente das regras do mercado, da posicao
do Banco em relagdo as mesmas e da forma adequada para o seu cumprimento, mantendo uma linha
de comunicacdo simples e coerente adoptada com o langamento da marca Millennium.

A estrutura fundamental da oferta de valor da marca é concebida com o objectivo de permitir supor-
tar a abordagem comercial em todos os paises nos quais o Millennium estd presente, sem variagdes
fundamentais e aceitando pequenos ajustes de superficie sem perdas de valor ou de coeréncia na
promessa uniforme da marca.

Apesar das diferencas que certamente existem entre paises — lingua e cultura, nivel de desenvolvi-
mento e de consumo — é quase certo que em todos eles é possivel identificar uma estratificagdo so-
cial semelhante, aspiragdes coincidentes e necessidades financeiras andlogas. O objectivo consiste em
identificar correctamente qual o maior denominador comum no plano socioldgico, de molde a que
a estrutura fundamental ndo seja uma invengdo de cada mercado mas um fornecimento comum, so-
bre o qual cada operacdo nacional conduz a sua politica comercial.

A marca € assim uma bandeira que define um territdrio que a todos pertence e todos podem habi-
tar, independentemente da nacionalidade de cada um, que ndo precisa de ser renegada, porque uma
boa marca é compativel com (quase) todas as nagdes.

O alinhamento das praticas de marketing no ambito da marca comum e muito especialmente a articu-
lagdo da comunicagdo publicitdria quando se trata de vender o mesmo produto, comega a tornar-se
uma realidade nas diferentes operagdes internacionais do Banco. A ideia fundamental consiste em gerar
sinergias que reduzam custos, beneficiando das aprendizagens obtidas num mercado que sirva de labo-
ratério.



Os exemplos mais recentes, s3o as campanhas de captacao de recursos denominadas “Aforro
Crescente” em Portugal e "“Lokata Progresywna Plus” na Poldnia, as quais apresentam produtos
muito semelhantes e exploram metéforas publicitdrias praticamente idénticas, apesar de destina-
das a Clientes de mercados diferentes e linguas nada similares. Nestes filmes publicitdrios, dois
apresentadores de televisio bem conhecidos — do publico portugués e do publico polaco, respec-
tivamente — ddo a cara pelo Banco, num contexto narrativo que lhes é familiar — neste caso um
concurso de televisdo.

Com a adopgdo da marca Unica em todas as operagdes Millennium, fica cada vez mais clara a neces-
sidade de harmonizar os principios comerciais e promocionais, que constituem uma vantagem com-
petitiva em termos de formagdo de Colaboradores, teste de processos e provas de eficdcia.

Ainda no ambito da sua actividade comercial e comunicacional, o Millennium bcp € frequentemente
abordado pela Associagdo de Consumidores (DECO), com inquéritos ou pedidos de informagdo
relacionados com a oferta de valor do Banco.

Inquéritos respondidos pelo Millennium bcp a Associagdio de Consumidores (DECO)

| 2007 2006

Inquéritos respondidos 44 85

Tempo médio de resposta (dias) 6 9

O Millennium bcp é membro de pleno direito da Associacdo Portuguesa de Anunciantes (APAN),
que, por sua vez, preside ao ICAP — Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade, a CAEM —
Comissdo de Anidlise de Estudos de Meios e, a nivel internacional, pertence a Intemational
Advertising Association. A APAN tem manifestado grande empenho e lideranca sobre temas da
auto-regulacdo na comunicagdo comercial e outras prdticas de marketing, dando uma énfase
muito especial as vdrias vertentes da responsabilidade social que assume e impulsiona junto dos
seus associados. O Millennium bcp é também subscritor do Cddigo de Boas Prdticas na Comu-
nicagdo Comercial para Menores, promovido pela APAN e subscrito por mais de quatro dezenas
de entidades.

Investidores

O Banco estabelece um didlogo permanente com a comunidade financeira — Accionistas, Investidores
e Analistas — bem como com os mercados financeiros em geral e as respectivas entidades reguladoras.

Prevalecendo o objectivo de informar, promover e reforcar a confianca dos vérios agentes do merca-
do no Banco, através da divulgacdo de informacdo financeira e de factos relevantes que permitam uma
correcta avaliagdo do valor da ac¢do e do Banco, o didlogo com a comunidade financeira rege-se pelos
seguintes principios gerais:

e Transparéncia e igualdade: facultar ao mercado toda a informagdo relevante;
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* Qualidade e rigor: disponibilizar uma informacdo rigorosa e verdadeira de forma clara, simples e
consistente:

* Disponibilidade e rapidez: assumir uma postura aberta e dialogante, comunicando com o merca-
do de forma regular e com elevados padrdes de rapidez de resposta.

Em 2007, o Millennium desenvolveu em Portugal e na Poldnia uma intensa actividade de comunica-
¢do com o mercado, adoptando as recomendacdes das entidades reguladoras e as melhores prdti-
cas em termos de comunicacdo financeira e institucional.

O Millennium bcp procedeu, durante o ano, a divulgacdo de informacdes sobre a actividade e resulta-
dos do Banco e a difusdo atempada dos factos relevantes susceptiveis de afectar o valor do tftulo BCR
Adicionalmente, foram também preparadas respostas as inimeras solicitagdes de informagédo financei-
ra realizadas pelas Autoridades do Mercado, Accionistas particulares, Investidores e Analistas.

No dmbito do cumprimento das obrigaces legais e regulamentares de reporte, o Banco divulga in-
formagdo relativa aos resultados e a actividade, tendo sido realizadas com periodicidade trimestral
conferéncias de imprensa e conference calls com Analistas e Investidores que contaram com a parti-
cipagdo dos Membros do Conselho de Administracdo Executivo. Neste contexto, destaca-se ainda a
difusdo de “informacdo privilegiada”, tendo sido preparados ao longo do ano 71 comunicados ao
mercado. Destaca-se ainda que tanto estes comunicados como as apresentacdes de resultados sdo
integralmente disponibilizados no site do Banco.

O Millennium bcp participou em diversos eventos, tendo promovido cinco roadshows apds a divul-
gacdo de resultados e no seguimento do langamento da operacdo sobre o BPI nas principais pragas
financeiras mundiais — Londres, Paris, Bruxelas, Nova lorque e Madrid — e participado em conferén-
cias de investidores organizadas por outros bancos como Morgan Stanley (Londres), UBS (Nova
lorque), Goldman Sachs (Lisboa), Merrill Lynch (Londres) e BPI (Nova lorque) onde realizou apre-
sentacdes institucionais e reunides one-on-one com investidores. Em 2007 foram realizadas mais de
140 reunides individuais com Investidores e Analistas.

O aumento da visibilidade e da importancia do titulo BCP no mercado portugués e num contexto euro-
peu, justificam o aumento do nimero de analistas financeiros (actualmente mais de duas dezenas) que
procedem a cobertura do Banco e a necessidade acrescida de informagdo financeira. Assim, ao longo do
ano, o Banco manteve contactos permanentes com os analistas de mercado que o acompanham, pro-
movendo o follow-up da divulgacdo de resultados, apoiando a revisio dos seus modelos de negécio e
fornecendo explicagdes e informagio aprofundada sobre as contas e detalhes do negdcio.

Por outro lado, também as necessidades internas de informacdo financeiras sdo acrescidas. Neste
ambito, foi realizado um acompanhamento permanente as redes comerciais do Banco, designada-
mente através da preparacdo de documentacdo e de apresenta¢des sobre a evolugdo do titulo BCP
para apoiar os gestores de conta nas reunides com Accionistas (ou potenciais accionistas) do Banco,
e da resposta a pedidos de informagdo sobre a evolugdo do titulo.



E ainda de realcar o envolvimento na preparacdo das trés Assembleias Gerais de Accionistas que tive-
ram lugar em 2007, nomeadamente na compilagdo da informagdo sobre a evolugdo do titulo e da
base accionista, no apoio na distribuicdo de documentos e press releases as autoridades do mercado
e no acompanhamento dos Accionistas (telefénico ou via e-mail) com dividas e questdes sobre a
sua participacdo na Assembleia.

Em Junho, foi realizado o 4.° Investor Day, que contou com a participa¢do de todos os Membros do
Conselho de Administracdo Executivo, bem como dos responsaveis pelas vdrias dreas de negdcio.
Neste encontro, onde estiveram presentes cerca de 50 Investidores e Analistas Financeiros nacionais
e estrangeiros, foi apresentado o Programa Millennium 2010, que define as principais orienta¢des
estratégicas e os objectivos do Grupo.

Por forma a garantir o acesso a informagdo, sdo varias as formas de relacionamento e os momentos
de comunicagdo com Accionistas, Investidores articulares e Analistas financeiros:
o Assembleia Geral;

* Investor Day (com periodicidade anual, onde sdo apresentadas as principais linhas estratégicas do
Banco);

* Road Shows (apds Apresenta¢des de Resultados ou factos relevantes na actividade do Banco);

* Reunides one-on-one;

e Conferéncias de investidores:;

o Relatdrio e Contas;

e Relatdrio de Sustentabilidade;

e Relatdrio de Governo da Sociedade:

* Comunicados de Imprensa;

* Informagdo Privilegiada;

* Site — www.millenniumbcp.pt;

e Diariamente por e-mail para investors@millenniumbcp.pt ou por telefone para a Direccdo de

Relagdes com Investidores (213211080).

Toda a informagdo de natureza institucional que € publica e relevante encontra-se disponivel no site
do Banco, na sua drea institucional. Assim, o Banco tem por principio, imediatamente apds a divulga-
¢do junto do mercado da informacdo relativa a Informacdo Privilegiada, Assembleias Gerais, Apre-
sentacdes de Resultados e outros comunicados, disponibilizar os documentos e apresentacdes na
drea institucional do seu portal.
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Colaboradores Resultados do inquérito anual a satisfacdo
dos Colaboradores
Portugal, Poldnia, Grécia, Mocambique e EUA.

Um instrumento imprescindivel para suportar um didlogo eficaz com os Colaboradores continua a ser ="

a realizacdo de um inquérito anual de qualidade, de dmbito multidoméstico, realizado em simultaneo n970T9713 71972733 0

aos Colaboradores das diferentes opera¢des do Millennium. Em 2007, a semelhanca dos anos anterio-
res, este processo registou uma elevada participagdo — ao nivel das melhores prdticas internacionais —
sendo reflexo do envolvimento e interesse de todos os Colaboradores no presente e futuro do Banco.
Este empenho expressivo dos Colaboradores em participar activamente no inquérito, permite validar
a identificacdo de eventuais dreas criticas que afectam o grau de satisfagdo dos Colaboradores, imple-

-
mentando ac¢des que visem a sua correcgdo e o consequente aumento dos indices de motivagao. Satisfacio Global
-
Estudos e inquéritos realizados a Colaboradores Unidade organica
Portugal, Poldnia, Grécia, Mocambique e EU.A -
Responsavel directo
2007 2006
Inquéritos realizados 2 8 . . Motivacdo
Colaboradores inquiridos 17.735 23.759 2006 2007
Respostas obtidas 14.069 17.620

Nesta Ultima edicdo foi abandonado o suporte em papel, tendo o inquérito sido realizado exclusi-
vamente utilizando suporte electrdnico, permitindo um menor impacto ambiental, uma redugdo dos
custos associados a este processo e uma melhor eficdcia no tratamento da informacdo obtida.

Os resultados globais e por dreas foram divulgados e analisados com as respectivas estruturas orga-
nicas, tendo sido definidas medidas concretas a implementar, por drea, com o objectivo de melhorar
os indicadores. A divulgacdo e discussdo dos resultados abrangeu toda a estrutura do Millennium nos
sete paises em que o inquérito foi realizado.

Os indicadores de satisfacdo e motivacdo dos Colaboradores revelaram, novamente em 2007, a esta-
bilidade dos excelentes niveis anteriormente registados, o que resulta de extrema importancia face
a relagdo directa destes indicadores com a qualidade no exercicio das fungdes, com impacto directo
na relagdo interdepartamental (Clientes Internos) e com o mercado (Clientes Externos). Como evi-
déncia desta prioridade, em 2007, o Millennium bcp introduziu no sistema de incentivos de alguns
servicos de suporte ao negdcio em Portugal, indicadores relativos a motivacdo dos Colaboradores.

Adicionalmente, as diversas operacdes do Millennium realizam anualmente reunides de quadros
directivos e cargos de chefia, com a participacdo alargada de Colaboradores, sendo uma forma pri-
vilegiada de, em primeira mao, divulgar informacdo relacionada com os objectivos estratégicos defi-
nidos para o Banco, novos projectos ou alteragdes fundamentais a implementar, constituindo ainda o
momento e o férum oportuno para premiar os Colaboradores que se distinguiram pelo seu desem-
penho excepcional.



Com o objectivo de aprofundar o envolvimento com a Instituicdo, as opera¢des do Millennium na
Polénia e nos EU.A. realizam anualmente encontros de Colaboradores, extensiveis as respectivas
familias — Piquenique da empresa — que constituem momentos de partilha e de didlogo, que refor-
¢am a identificacdo e a participagdo dos Colaboradores na vida da organizagédo.

Comunicagio interna

Partilhar o conhecimento dentro da organizacdo, criando as condi¢des para que essa partilha se tra-
duza em decisdes que adicionem valor, é uma das formas primordiais de estabelecimento de uma
verdadeira cultura de grupo. Neste sentido, a comunicacdo interna no Millennium procura integran,
partilhar e extrair significado da informagéo relevante para as diversas dreas do Banco, difundindo-a
pela organizacdo através de diversos canais, numa perspectiva multidoméstica.

Chegar a todos os Colaboradores de forma célere e clara é o objectivo da comunicacdo interna,
obedecendo aos seguintes principios bdsicos:

* Informar os Colaboradores sobre os aspectos mais relevantes da vida da organizagdo;
* Fornecer dados, ideias e conceitos que suportem e contribuam para a melhoria do negdcio;

e Partilhar informagéo relativa as diversas opera¢oes, fornecendo aos Colaboradores conhecimen-
to da actualidade do Millennium e das suas diferentes facetas de actuacgio;

* Incentivar o didlogo;

e Partilhar informagéo local numa base mais alargada de destinatdrios, de forma a tornd-la mais valiosa.

Suportada por canais de caracteristicas e periodicidade distintas, a comunicagdo interna definiu prio-
ridades e objectivos para cada um dos meios utilizados.

O portal interno € um canal universal, de cariz noticioso, actualizado diariamente. Tem por objecti-
vo manter os Colaboradores informados sobre os aspectos mais relevantes da vida da organizacdo,
com enfoque na partilha de conhecimento e na divulgacdo das diferentes dreas de actuagdo do
Banco — abordando temas de natureza comercial (produtos, objectivos de negdcio, balanco de acti-
vidade, etc.), institucional (dados gerais, ac¢do mecenatica, valores da Organizagdo, etc.) e destacan-
do protocolos, parcerias e beneficios dirigidos aos Colaboradores.

O numero de noticias publicadas no portal interno demonstra a sua importancia enquanto meio por
exceléncia de comunicacdo interna, e reforcam o interesse de todos os Colaboradores neste veicu-
lo de partilha de informagdo e conhecimento.
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Actividade de comunicacio interna

Portugal
| 2007 2006
Portal
Noticias publicadas 3.9%4 2.701
Magazine
N.° de edicdes 6 6
Tiragem média 39.000 43.000
Newsletter About Us
N.° de edicdes 57 55
N.° noticias exclusivas 238 224
N.° de destinatdrios 20.500 7.225
Millennium tv
Millennium Jornal
EmissGes 250 249
Reportagens 249 247
Noticias 912 892
Ideias Claras
Novas producdes 37 44
Millennium Directo
Emissdes 4 4
Millennium News
EmissGes 54 53
N.° de pecas (producdo prépria) 44 76
N.? noticias internacionais 239 128

Enquanto que no portal interno o critério noticioso estd intimamente ligado a0 momento em que as
noticias devem ser publicadas, numa perspectiva de partilha de informacao rdpida e directa, na Magazine
Millennium o critério de conteldos assenta numa diferente temporalidade e desenvolvimento dos mes-
mos. De cardcter bilingue (Portugués e Inglés) e ambito internacional, a Magazine Millennium, € um vei-
culo de partilha de opinides, identificacdo de best practices e difusdo de conteldos de interesse geral
para todas as operac¢des. Formar e informar s3o dois dos seus objectivos primordiais.

A publicagdo € enviada a todos os Colaboradores do Millennium, em Portugal e nas operacdes inter-

nacionais, bem como aos reformados do Banco.

A About Us é uma newsletter electrdnica, de periodicidade semanal, enviada a todos os Colabora-
dores, em duas versdes — Portugués e Inglés. Procura sintetizar os principais acontecimentos que

marcaram a vida do Banco na semana anterior.
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Em termos percentuais, 32% das noticias publicadas na About Us em 2007 foram relativas a activida-
de do Millennium em Portugal, 18% na Poldnia e 10% na Grécia. As restantes operagdes do Banco
contabilizaram perto de 30% das noticias. De uma forma genérica, 68% das noticias publicadas na
About Us referem-se a actividade do Banco no exterior de Portugal, o que comprova a sua crescen-
te importancia.

Adicionalmente, o Millennium Bank na Grécia elabora e distribui, semanalmente, uma newsletter elec-
trénica — Meteho (que em grego significa “Eu participo”) — que comunica as principais noticias do
Millennium na Grécia, incluindo tépicos editoriais que abrangem as noticias institucionais e de negd-
cios mais importantes da semana, para todas as dreas operacionais.

Criada em 1996, a televisdo interna difunde programacdo 24 horas por dia, sete dias por semana. O
canal dirigido aos Colaboradores transmite diariamente um noticidrio — Millennium Jornal — que
divulga as principais noticias do universo Millennium, anulando desta forma a distancia fisica inerente
a uma actividade cujo sucesso assenta na capilaridade e celeridade da informagéo, criando assim uma
maior proximidade entre todos.

Em harmonia com o crescimento internacional do Millennium, incrementou-se também a elaboracdo
de contelddos em Inglés. Num espago préprio semanal — Millennium News — as noticias de interes-
se internacional s3o divulgadas para todas as operacées Millennium, com destaque para a partilha de
noticias, eventos e best practices. Esta tendéncia serd também o catalisador para um progressivo lan-
camento de outras emissdes multilingues da Millennium tv.

As potencialidades deste canal ndo seriam aproveitadas na sua plenitude sem emissGes em directo.
O Millennium Directo € o programa que permite trazer a estidio convidados para debater os temas
mais importantes, com uma vantagem adicional: trata-se de um programa interactivo por exceléncia,
aberto a todos os Colaboradores do Banco que podem assim, via telefone, ou e-mail colocar ques-
tBes aos convidados, geralmente quadros directivos superiores do Banco.

A programacao regular da Millennium tv conta, igualmente, com uma forte componente de forma-
cdo através de um espaco televisivo — "Ideias Claras" — e de um programa de informagdo mais deta-
lhada, “Millennium Especial” que engloba reportagens, convidados em estidio e entrevistas. Estes
espacos permitem, a distancia, formar e informar contribuindo activamente para o desenvolvimento
do negdcio, reduzindo custos de formagdo e diminuindo as distancias fisicas na Organizacdo. Ao longo
de 2007, a Millennium tv transmitiu nestes espagos televisivos aproximadamente 357 horas de for-
magdo e informagdo geral.

Dialogo social

O Banco privilegia o didlogo social e a concertagdo laboral como formas de proceder a regulacdo
das condi¢bes de trabalho, a composicdo dos interesses dos Colaboradores com os interesses da
Instituicdo e a definicdo e divulgacdo interna de pardmetros adequados e equitativos de gestdo de
pessoas.



No exercicio de 2007, como em anos anteriores, as relagdes colectivas de trabalho desenvolvidas pro-
piciaram um clima de paz social. Em Portugal, para além do préprio Banco, foram protagonistas do didlo-
g0 e concertacdo sociais a Comissdo de Trabalhadores e os Sindicatos que, representando os trabalha-
dores bancdrios em Portugal, sdo partes outorgantes dos dois acordos colectivos de trabalho em vigor.

O didlogo com a Comissdo de Trabalhadores foi mantido de forma regular ao longo do ano, em reu-
nides mensais com a presenca de membros do Conselho de Administracdo Executivo, para informa-
¢ao, discussdo e esclarecimento de variadas questdes relativas a gestdo de pessoas e aos direitos,
expectativas e condi¢cdes de trabalho dos Colaboradores do Banco.

Ao nivel da negociacdo colectiva procedeu-se a revisao dos acordos colectivos de trabalho, tendo
sido fixado um aumento médio de 2,7% das condi¢des remuneratdrias de base e actualizada a redac-
cdo de algumas cldusulas referentes ao regime de pensdes a cargo do Banco.

Programas de incentivo a geragiao de ideias

Na continuidade do sucesso alcangado em anos anteriores, o Programa Mais Ideias com Valor, imple-
mentado em Portugal, tem contribuido ndo sé para aumentar a participacdo dos Colaboradores nos
processos de decisao e melhoria do Banco, como também para incentivar a “pensar inovagao” e a
promover a mudanca.

Este programa, cuja participagdo estd aberta a todos os Colaboradores do Banco, pretende estimu-
lar a sua capacidade de imaginar, de adoptar e questionar a rotina e os hdbitos, e tem como princi-
pal objectivo a melhoria continua dos processos existentes, alicercado pela implementacdo das ideias
e sugestdes apresentadas.

Assegurar um bom nivel de participacio dos Colaboradores nas iniciativas de melhoria do Banco,
funcionando como um veiculo de comunicagdo efectivo, continua a constituir uma das prioridades
do programa. O nidmero de ideias recebidas anualmente demonstra bem o envolvimento dos Cola-
boradores na vida da organizacdo e participagdo como verdadeiros agentes de mudanca.

Em 2007, os Colaboradores do Millennium bcp apresentaram 836 ideias, das quais 35 foram consi-
deradas para implementacdo. Constatou-se que mais de 90% das ideias sao propostas por Colabo-
radores das dreas comerciais.

Visando reforcar o dinamismo e a criatividade e procurando igualmente manter os Participantes cada
vez mais integrados no processo, o Banco procura constantemente estimular a criatividade, a inova-
¢do, o pensamento e a acgdo, quer através da sensibilizacdo para a participacdo, quer através da uti-
lizagdo de novos instrumentos de fomento a geracdo de ideias.

Neste dominio, também as iniciativas lancadas nos anos anteriores em operacdes no estran-
geiro revelaram um sucesso idéntico quer ao nivel da participacdo, quer da qualidade e valor
das ideias apresentadas.

Actividade dos programas de incentivo
a geracdo de ideias
Portugal, Polénia e Grécia
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Na Poldnia este programa — denominado “Call to Action” — esta inserido no dmbito de actuagdo do
Centro de Inovacdo, o qual presta apoio a inovagdo e encoraja os Colaboradores a partilhar os seus
conhecimentos com a organiza¢ao, mediante a apresentacdo de ideias que visem altera¢des na ofer-
ta de produtos e servigos do Banco, ou a melhoramentos de cardcter operacional. As ideias sdo reco-
lhidas de trés formas distintas: através de uma caixa de correio electrénico dedicada, através de
accOes especificas de formagdo em criatividade ou mediante ac¢des de recolha de ideias no @mbito
deste programa.

Em 2007, o enfoque foi a promogdo de campanhas de “Call to Action”, beneficiando de um envolvi-
mento abrangente de todos os potenciais interessados no desenvolvimento das melhores ideias.
Foram realizadas 12 campanhas, nas quais foram recolhidas um total de 592 ideias, com resultados
assinaldveis em campanhas direccionadas para a promogdo de produtos de depdsito e cartdes de
crédito, resultando na seleccdo de 101 ideias para implementagdo.

Na Grécia o programa de geracdo de ideais foi lancado em 2004, sob a designacdo Mega Ideias, com
o intuito de reforcar o envolvimento dos Colaboradores no aperfeicoamento do funcionamento do
Banco e na prestagdo de servicos de qualidade superior aos Clientes.

Aberto a participagdo de todos os Colaboradores, o programa pretende incentivar a apresentacdo
de ideias que reforcem a orientacdo para o Cliente e o aumento dos resultados (seja por aumento
da receita ou por reducdo de custos), e cuja implementacdo se reflicta em verdadeiro valor acres-
centado para o Banco. Apesar do programa recompensar a simples participagdo, privilegia claramen-
te as ideias que demonstrem potencial para obter acréscimos efectivos de valor para o Banco.

Durante o ano de 2007, a participacdo neste programa ascendeu a 8,6% do total dos Colaboradores,
os quais apresentaram 236 ideias (nimero médio de ideias por participante de 2,0), tendo-se obtido
uma taxa de aprovagao de 5%, encontrando-se outras 12% ainda classificadas como em avaliagdo.

Fornecedores

No que concerne ao relacionamento com Fornecedores, prosseguiu a orientagdo de reforcar a esta-
bilidade e transparéncia no desenvolvimento das relagdes comerciais, com clarificagdo dos objectivos
contratados num quadro de respeito pelos valores incluidos no documento dos Principios para
Fornecedores oportunamente distribuido pelos principais Fornecedores.

Compras a Fornecedores
Portugal, Poldnia, Grécia, Mocambique e EU.A

| 2007 2006
Nudmero de Fornecedores 11,937 10.924
Montante de compras anual (milhdes euros) 649 644
Compras a Fornecedores locais (%) 89% 81%

Situacdo das ideias apresentadas em 2007
no ambito dos programas de incentivo
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A estabilidade no relacionamento com Fornecedores foi concretizada através de uma politica pruden-
te de alargamento dos prazos dos contratos, proporcionando as condi¢des necessarias para permitir
a consolidacdo e estabilizagdo na sua ligagdo com os respectivos Stakeholders, em particular com os
seus Colaboradores. Foi reforcada a pratica de defini¢do clara de objectivos e niveis de servico reque-
ridos, como meio de incrementar a transparéncia e o rigor no controlo das actividades contratadas.

Em Portugal, a cadeia de fornecimento é um dos processos que foi objecto de certificagdo de qua-
lidade no Millennium bcp. Dentro das actividades que integram a gestdao deste processo € efectuada,
nos casos em que o montante de facturacdo o justifique, uma avaliagdo de fornecedores, a qual é
baseada num questiondrio enviado aos clientes internos de Fornecedores — unidades organicas — ou,
caso existam, aos respectivos Centros de Competéncia Técnica®. Esta avaliacdo inclui, entre outros, os
seguintes parametros:

* Qualidade dos bens/servicos fornecidos;

» Cumprimentos dos niveis de servico;

* Flexibilidade e adequacdo as necessidades;

* Relacdo custo/beneficio;

* Globalmente qual o grau de satisfagdo com o fornecedor;

* Grau de recomendagdo do fornecedor a um parceiro de negdcios.

Como critério para a selec¢do dos Fornecedores a avaliar foi fixado o limite de facturagdo anual supe-
rior a 50 mil euros. Satisfazem este critério 286 Fornecedores do Millennium bcp, tendo a avaliagdo

incidido sobre 237, correspondendo a 83% dos Fornecedores elegiveis. Este valor representa um
incremento de 35% sobre os valores de 2006, em que foram avaliados |76 fornecedores.

Os resultados obtidos foram divididos por quartis, tendo sido dada especial atengdo aos fornecedo-
res classificados nos niveis inferiores.

Neste sentido foi estimulada junto dos Centros de Competéncia Técnica que atribuiram notas D e
C, a realizacdo de reunides individuais com cada Fornecedor, para apresentagdo dos resultados do
inquérito e explicacdo das causas da baixa classificagdo, sendo uma oportunidade de didlogo e de
recolha de sugestdes de melhoria.

® Os Centros de Competéncia Técnica correspondem a unidades orgénicas previamentte identificadas, com responsabilidades directas e acrescidas na seleccio, validacio e avalia-
Gio nas vertentes técnica e econémica de Fornecedores de categorias de produtos ou servicos seleccionados, os quais, pela sua natureza transversal a diversas unidades organicas
do Banco, recomendam um tratamento centralizado numa unidade organica com competéncias especificas. Os Centros de Competéncia Técnica assumem ainda responsabilidade
na avaliacdo de Fornecedores.

Reparticdo, das compras,em 2007,
por operacdo
Portugal, Polénia, Grécia, Mogambique e EUA.
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Principais Fornecedores (repartidos por escaldo de compras anuais)
Portugal, Poldnia, Grécia, Mocambique e EU.A.

| 2007 2006
Escaldo de compras anuais

[100-250[ mil euros 340 346
[250-750[ mil euros 209 176
[750-1.000[ mil euros 27 23
> 1.000 mil euros 97 91

673 636
Proporcao do montante total de compras efectuadas aos principais Fornecedores 90% 87%
Fornecedores que aderiram aos Principios para Fornecedores® 64 -

(6) Os Principios para Fornecedores foram, em 2007, exclusivamente divulgados aos principais Fornecedores em Portugal

Esta accdo tem evidenciado grande importancia como alavanca na sincronizagdo entre o servi¢o

prestado e os objectivos pretendidos. A discussdao aberta com o Fornecedor sobre o resultado da
respectiva avaliagcdo, sobretudo quando a apreciagdo efectuada evidencia lacunas graves, assume uma
relevancia acrescida por permitir encontrar solu¢des tendentes a melhoria da qualidade do servico.

A configuragao multidoméstica do Millennium tem induzido de forma relevante o crescimento de um

relacionamento transversal com um ndmero crescente de Fornecedores, com particular incidéncia
na area das tecnologias de informacao, seja na contratacdo de aplicagdes seja na aquisicdo de equi-
pamento. A intensificacdo da articulagdo entre as dreas de compras dos diferentes paises, orientagao

a manter no futuro préximo, permitird ganhos importantes nos dominios da estabilizagdo do relacio-
namento com os Fornecedores e da partilha dos valores da sustentabilidade.



Produtos e Servicos

Produtos e servicos socialmente responsaveis

No ambito da sua actuacdo o Millennium tem procurado que a sua proposta de valor seja pro-
gressivamente reforcada, incluindo um ndmero crescente de produtos e servicos com uma forte
orientacdo para os dominios da sustentabilidade ou da responsabilidade social. Estes instrumentos
sdo a melhor evidéncia do empenho do Banco em contribuir para um desenvolvimento sustenta-
vel, em dreas tdo relevantes como a inclusdo financeira de pessoas que, por pertencerem a secto-
res da sociedade ndo abrangidos pela oferta tradicional das instituicdes financeiras, estdao despro-
vidas de alternativas para concretizar as suas legitimas aspira¢des e projectos de vida.

Foi este o principio subjacente ao lancamento, em 2005, de uma rede auténoma de microcrédito
em Portugal — o Millennium bcp microcrédito — exclusivamente vocacionada para apoiar iniciativas
vdlidas de pessoas cujo maior constrangimento consiste na dificuldade em obter o crédito necessa-
rio para a implementacdo de negdcios que, apesar da sua reduzida dimensao, sdo frequentemente
suficientes para permitir uma oportunidade de positivamente alterar percursos pessoais.

A actuacdo do Millennium neste dominio nas diversas geografias em que estd presente, ndo se tem
limitado ao contributo para promover a inclusao financeira. O ano de 2007 n3o foi excepcao, tendo
sido disponibilizados outros produtos e servicos financeiros especialmente direccionados para pro-
mover um desenvolvimento sustentdvel.

O apoio a Clientes em situacdo de desemprego foi uma das iniciativas na qual o Millennium bcp em
Portugal manifestou de forma mais evidente a consolidagdo do seu comprometimento enquanto
empresa socialmente empenhada, provando mais uma vez a importancia na criagdo de compromissos
sociais. O desemprego € uma situagdo que comporta graves riscos para a sociedade, por gerar, a quem
com ele se confronta, a incapacidade para responder pela solvéncia dos seus compromissos, mais latos
que os de ordem meramente financeira, nomeadamente a impossibilidade de continuar a prover o
bem-estar da sua familia e a impoténcia face a algo cuja ocorréncia ndo controlou nem previu. Todos
estes factores contribuem, se em escala alargada, para a emergéncia de bolsas de insatisfacdo na socie-
dade, afectando a estabilidade e coesdo social no seio das suas comunidades.
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Neste sentido o Millennium bcp proporciona, a quem se debate com este problema, solugdes que
permitem mitigar o seu efeito, com destaque para o Plano de Proteccdo de Pagamentos, associado
de forma opcional aos financiamento de crédito pessoal, que permite proteger o Cliente em situa-
¢Ses de desemprego ou saldrios em atraso, sendo disponibilizado mediante uma linha de crédito com
condi¢des especialmente favordveis, incluindo a renegociacdo de empréstimos a habitagdo ou ao con-
sumo, nomeadamente a adop¢do de prazos mais alargados desses empréstimos, a alteracdo para
regimes de prestagdes mais favordveis ou inclusivamente com a adopg¢do de periodos de caréncia ou
0 apoio ao arranque de uma nova actividade, ajudando a ultrapassar as dificuldades inerentes a um
novo comeco e, ainda, caso tal se aplique, possibilitar a rentabilizagdo do capital oriundo de uma even-
tual indemnizagdo, garantindo a sua maximizagdo no futuro.

Em Portugal, foi ainda langado em 2007 o Crédito para Desabituagdo Tabdgica, que visa financiar os
tratamentos que auxiliem os Clientes que pretendam deixar de fumar, crédito este com condi¢des
particularmente favordveis, nomeadamente spread 0%.

Também os cartdes do Millennium bep corporizaram em 2007 o compromisso da afirmagdo:“a vida
inspira-nos”. No plano dos instrumentos de apoio social, o cartdo Millennium bcp Gold possibilitou
que os seus titulares contribufssem com donativos para instituicdes de solidariedade, com realce para
a Caritas Portuguesa, a Casa do Gaiato, a Liga Portuguesa Contra o Cancro, a Crinabel, a UNICEF, a
Acreditar e a Diferencas/APPT2| (Associacdo de Pessoas Portadoras de Trissomia 21).

Para iniciativas desta natureza também contribuiram os cartdes American Express, no ambito do pro-
grama de Membership Rewards, tendo sido estabelecidas parcerias com a Liga Portuguesa contra a
Sida, a Ajuda de Berg¢o, a CERCI, a Acreditar e a CAIS, conseguindo-se obter os primeiros donativos
por troca de pontos gerados com a utilizagdo do Cartdao American Express, logo no primeiro ano
de vida deste programa. Sem qualquer esforco adicional, apenas com a utilizagdo habitual que os titu-
lares fazem do seu cartdo, tornou-se muito simples ajudar os outros: uma boa ac¢do ficou a distan-
cia de um simples telefonema. Para o inicio de 2008 estdo ja previstas mais iniciativas de sensibiliza-
¢do para ajudar quem depende destas instituicSes.

Os incéndios foram, em 2007, um flagelo que assolou a Grécia, particularmente a regido do Pelopo-
neso, pelo que o Millennium Bank, no sentido de disponibilizar solugdes para situagdes que exigem
uma resposta social imediata, concedeu as vitimas dos incéndios naquela regido um periodo de dife-
rimento de 12 meses no reembolso de empréstimos contraidos.

Em Mogambique o Millennium bim disponibilizou uma linha de crédito especifica para apoio as viti-
mas do ciclone Favio, tendo ainda disponibilizado um produto de crédito — crédito Chokwe — que
consiste numa linha de crédito de emergéncia nas bacias dos rios Maputo, Limpopo, Incomati e
Umbeluzi, destinada a financiar projectos de produgdo agricola ou de comercializagdo de bens essen-
ciais como o arroz, produtos horticolas, bem como a importagdo de matérias-primas agricolas nas
provincias de Gaza e Maputo.



Adicionalmente, como reconhecimento do papel que as mulheres desempenham em prol de um
desenvolvimento equilibrado, particularmente nos paises em vias de desenvolvimento, o Millennium
bim langou um cartdo de débito — Cartdo Mulher — que inclui um seguro de salde, inovador em
Mogambique, com cobertura de parto, cancro do colo do Utero e mama, proporcionando ainda van-
tagens comerciais em diversos estabelecimentos.

No reforco do seu compromisso de responsabilidade social, também o Millennium bcpbank nos
E.U.A. oferece produtos inovadores e flexiveis para lidar com as necessidades de todos os segmen-
tos de mercado, incluindo os Clientes abrangidos no segmento de médio-baixo rendimento. Exem-
plos concretos incluem a Free Advantage Checking, uma conta a ordem direccionada para Clientes que
procuram contas flexiveis sem despesas de manutengdo mensais, a Premium Checking, uma conta a
ordem com juros remuneratdrios direccionada para individuos de idade igual ou superior a 55 anos,
e a Student Checking, uma conta sem remuneracdo, isenta de despesas de manutencdo, e que se
encontra disponivel para estudantes universitarios.

O Millennium bepbank disponibiliza ainda dois produtos especificamente direccionados para entida-
des de cariz social ou comunitdrio. A Community Value Checking é uma conta ndo remunerada que
requer um ndmero moderado de transac¢des e que estd disponivel apenas para instituicdes sem fins
lucrativos (clubes, associaces, igrejas e organizacdes de beneficéncia). A Community Money Market é
uma conta poupanga complementar, remunerada por tranches, que oferece uma taxa competitiva a
instituicdes sem fins lucrativos que procuram alguma liquidez nas suas contas poupanga.

Adicionalmente o Millennium bcpbank estabeleceu também uma parceria com o Fall River Office of
Economic Development (FROED) com o objectivo de beneficiar o desenvolvimento econdmico da
Cidade de River Fall, Massachusetts. A principal acgdo desta parceria consistiu na atribuicdo de uma linha
de crédito atribuida ao FROED, em condi¢cBes favordveis, destinada a promover a criagdo e manuten-
¢do de postos de trabalho naquela regido. Este incentivo permitird apoiar a constituicdo de negdcios de
micro empresas, sem capacidade para obter crédito através de financiamento bancdrio tradicional.

Pretendendo contribuir para a redugdo do impacto ambiental e das alteracSes climdticas, o Bank
Millennium na Poldnia disponibiliza um produto de crédito destinado a apoiar as empresas a efectua-
rem uma gestdo eficaz dos seus recursos térmicos, denominado Empréstimo para a Modernizacdo
Térmica. Este empréstimo é concedido para financiar investimentos de modernizagdo térmica, assim
como outros projectos de gestdo de recursos térmicos destinados a reduzir o consumo ou as per-
das de energia. Os Clientes poderdo ainda beneficiar de um subsidio correspondente a 25% do total
do empréstimo, concedido pelo Fundo de Modernizacao Térmica’ e condicionado a um parecer
favordvel decorrente da realizagdo de uma auditoria energética.

Millennium bcp microcrédito

Relativamente a actividade de microcrédito, o ano de 2007 foi um ano de consolidagdo do modelo
de negdcio deste conceito, estando previsto, para iniciar em Janeiro de 2008, um plano de expansio

7 Fundo administrado pelo banco estatal polaco Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK)
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da rede de microcrédito de forma a abranger todo o territério nacional em Portugal, adquirindo uma
nova dimensdo que permitird apoiar um ndmero crescente de microempreendedores.

Muito mais do que a mera comercializagdo de um produto financeiro caracterizado como um cré-
dito de pequena dimensdo, o Millennium bcp microcrédito é um verdadeiro servico de exceléncia
prestado aos microempreendedores, suportado por uma equipa profissional e exclusiva de Gestores
de Projecto, cuja missdo € prestar um servico de apoio, assessoria e aconselhamento com vista a pro-
mover pessoas (desempregados, imigrantes, reformados, domésticas e estudantes) e microempresas
com iniciativas empresariais vidveis. O enfoque no Cliente é uma caracterfstica basilar; sendo o crédi-
to concedido a quem preencher dois requisitos bésicos: perfil de empreendedorismo e viabilidade na
ideia de negdcio.

Com a inauguragdo, em 2007, da sucursal de microcrédito em Ponta Delgada, a rede do Millennium bcp
microcrédito € actualmente composta por cinco sucursais, localizadas em Lisboa, Porto, Braga, Funchal
e Ponta Delgada, nas quais operam |5 Gestores de Projecto totalmente empenhados em acompanhar
os Clientes ao longo do ciclo de vida dos respectivos projectos, desde a incipiente fase de planeamen-
to do plano de negdcio até ao reembolso integral do empréstimo. Este modelo de negdcio permite
alavancar a formagdo, acompanhamento e a prestacdo de assessoria aos microempreendedores que,
sem este apoio nas diferentes etapas da implementacdo do projecto, dificimente assegurariam a sua
sustentabilidade, bem como das respectivas famflias.

Os Clientes do Millennium bcp microcrédito usufruem de um extenso acompanhamento por
parte dos respectivos Gestores de Projecto ao longo de todo o ciclo de vida dos projectos. Nos
contactos iniciais para avaliagdo do perfil do microempreendedor e do potencial preliminar do pro-
jecto, é prestado apoio na elaboragdo e conducdo do plano de negdcios necessario, incluindo a
disponibilizagdo de instalagdes para este propdsito, auxiliando ainda o Cliente a preparar e reco-
lher toda a informagdo necessdria para permitir uma avaliagdo definitiva e fundamentada sobre a
viabilidade do projecto.

O sucesso do microcrédito € indissocidvel de um percurso de valorizagdo pessoal complementar,
pelo que, com o apoio da Fundagdo Calouste Gulbenkian, foi proporcionada aos Clientes a oportu-
nidade de frequentarem uma ac¢do de formagdo em dreas elementares de gestdo de empresas, cuja
primeira fase foi concluida com sucesso em 2007, consistindo num curso especffico de gestdo para
microempreendedores que inclui temas como: lideranga da empresa; clientes, marketing e pregos;
empregados e fornecedores; enquadramento legal e fiscal; tecnologias de informagdo e comunicagio;
planeamento estratégico; finangas e contabilidade; negociacdo.

Por ser o microcrédito um instrumento financeiro que valoriza o estabelecimento de uma relagdo de
confianca, é fundamental que o Gestor de Projecto mantenha um contacto permanente e disponivel com
o microempreendedor; de preferéncia no local de instalagdo do projecto, para aprofundar o seu conhe-
cimento global sobre o Cliente e o seu contexto. Esta ligagdo de parceria, que permanece durante todo
a vida do empréstimo, tem-se revelado essencial para o sucesso dos projectos de microcrédito.

Caracterizacdo do perfil
dos microempreendedores em 2007

-+ @0 @0 -

22%

Imigrantes

- 50%

Sexo masculino
50%

Sexo feminino

67%

" Idades entre 26 e 45 anos

48%

Pelo menos 12.° ano de escolaridade

67%

Estavam desempregados ou trabalhavam
por conta prépria

24%

Desenvolvem actividade em estabelecimentos

de comércio a retalho de outros produtos
e outras actividades de servicos

- 22%

Desenvolvem actividade na drea da restauracdo



O microcrédito Millennium bcp ndo se resume a um mero produto de crédito, constituindo um ser-
vico de aconselhamento de exceléncia em que o apoio e acompanhamento ao Cliente s3o as prin-
cipais linhas de orientagdo.

Durante o ano de 2007, foram ainda desenvolvidas diversas outras iniciativas e contactos institucio-
nais, no sentido de divulgar e aumentar a abrangéncia do microcrédito, nomeadamente:

* Foram concluidas ac¢des de formagdo que visaram reforcar a rede de parcerias estabelecidas no
ambito do microcrédito, incluindo:

- Formagdo de todos os técnicos da Gebalis, empresa gestora dos bairros municipais de Lisboa,
com base no protocolo de cooperagdo estabelecido em 2006;

- Série de ac¢des de formagao a Delegados das Céritas Diocesanas, de forma a permitir a a aber-
tura de "'sucursais virtuais Caritas”. Esta iniciativa, iniciada em Novembro de 2007, permitird, em
2008, uma divulgacdo eficaz do microcrédito Millennium bcp junto das populagdes mais caren-
ciadas e vitimas da exclusao social:

» Celebracdo de um protocolo de cooperagdo com a Associacao Comercial e Industrial de Barcelos;

* Iniciado um projecto conjunto com a Delegacdo de Lisboa da Cruz Vermelha Portuguesa, com
vista ao estabelecimento de um acordo de cooperagdo a celebrar no préximo ano, com o qual
se pretende desenvolver e apoiar a criagdo de microempresas na area das Unidades de Socorro,
para transporte de doentes e pessoas de mobilidade reduzida.

O Millennium bcp foi um dos subscritores iniciais do Cddigo de Conduta, assinado na conferéncia
“As instituicSes financeiras e o microcrédito”, ao qual aderiram um conjunto diversificado de organi-
zacles e instituicdes, que passaram a dispor de um referencial comum de actuagdo, no qual se esta-
belecem principios e valores essenciais pelos quais se devera reger a actividade de microcrédito.

Foram registados mais de sete mil e oitocentos pedidos de financiamento, 76% dos quais foram
encerrados, tendo sido aprovados 509 projectos, em linha com a produgdo estimada, resuttando num
valor médio de | I.119 euros de microcrédito aprovado por projecto. Refira-se que 414 deste pro-
jectos resultaram na criagdo de novas empresas (start up). No final de 2007, a carteira de crédito
registava uma sinistralidade de 3,1% do capital em divida.

Carteira de crédito de microcrédito a 31 de Dezembro de 2007
(excluindo crédito concedido ao abrigo dos protocolos com a Associagdo Nacional de Direito ao Crédito
—ANDC e com a Regido Auténoma dos Acores)

| 2007
Numero de operagdes 485
Capital em divida (milhares de euros) 4.109
Crédito vencido (capital) (milhares de euros) 128
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Compromissos do Millennium bcp microcrédito para 2008: Operacdes de microcrédito
aprovadas em 2007
—
e Concretizar a expansdo para todo o territério nacional;
e Continuar a desenvolver contactos institucionais no sentido de divulgar o servico microcrédito 509
Millennium bcp pelo maior ndmero possivel de interessados;
, o o N 4 Microempreendedores
* Fomentar a entrada de parceiros que possibilitem a criagdo de valor adicional para os micro-
empreendedores;
—

* |niciar o funcionamento das “‘sucursais virtuais Cdritas™:

L] ~
e Encetar programa de formagdo e de acompanhamento a reformados do Millennium bcp que, em I h €
5,7 milhdes

regime de voluntariado, se disponibilizem a colaborar e a apoiar o Millennium bcp microcrédito;

Microcrédito aprovado

e Gerir e monitorizar sistematica, planeada e rigorosamente, quer a carteira de crédito, quer os res-
pectivos incumprimentos.

o
Retalho
|0 milhdes €
A rede de sucursais continua a ser o canal que os Clientes privilegiam na sua relagdo com o Millennium, m I Oes
revelando-se fundamental para a consolidagdo de um relacionamento estdvel e o refor¢o da confianca Investimento efectuado
mUtua entre o Banco e os seus Clientes, apesar do importante contributo que os canais de banca a dis-
tancia proporcionam, pela complementaridade e disponibilidade que permitem.
e

O Retalho € a drea de negdcios mais expressiva na actividade do Millennium, quer em volume de
negdcios, quer em contribui¢do liquida para o resultado do Banco. 9 I 6
Sucursais e ATM da rede de Retalho Postos de trabalho criados
| 2007 2006 |
Sucursais —

Portugal 885 854

Poldnia 410 354

Grécia 163 148

Mogambique 85 76

EUA. 18 18

1.561 1.459

ATM

Portugal 2631 2481

Poldnia 481 430

Grécia 263 238

Mocambique 207 191

EUA 35 35

3617 3.375




No segmento de mass market, o Banco procura satisfazer as necessidades e expectativas de Clientes
que valorizam uma proposta de valor alicercada na inovagdo e na rapidez. No segmento Prestige, o
Banco dirige-se a Clientes cuja especificidade de interesses, dimensdo do patrimdnio financeiro ou
nivel de rendimento justificam uma proposta de valor baseada na personalizacdo de atendimento
com Gestor de Cliente dedicado. No segmento negdcios, o Millennium apresenta uma proposta de
distingdo proactiva dos melhores Clientes, destacando-se em Portugal a atribui¢do do galarddo anual
Cliente Aplauso, o qual constitui factor de preferéncia em crédito, precos e garantias.

O relacionamento € assegurado por Gestores de Negdcios especificamente formados e certificados
cuja actuacdo visa atender as exigéncias de um Cliente profissional e empreendedor.

A conveniéncia dos Clientes constitui uma prioridade que € privilegiada, nomeadamente através dos
canais de banca a distancia — Banca Telefénica e Internet Banking — disponiveis em todas as opera-
¢Ses do Millennium e ainda mediante a implementagdo, em Portugal e em Mogambique, de hordrios
diferenciados de abertura ao publico em sucursais seleccionadas, proporcionando, particularmente
nos grandes centros urbanos, um hordrio de atendimento alargado. Cerca de 6% das sucursais do
Millennium bcp em Portugal funcionam com hordrio diferenciado, assegurando a disponibilidade de
aconselhamento aos Clientes entre as 8:30 e as 19:00 horas.

Com o objectivo de continuar a reforcar a abrangéncia e disponibilidade da rede de sucursais do
Millennium em locais deficitdrios de servigcos bancarios, ajustando a presenca do Banco as alteragdes
demogrdficas e as caracteristicas do tecido econdmico, encontra-se a decorrer, até 2010, um ambi-
cioso plano de expansdo da rede de sucursais em Portugal, na Poldnia, na Grécia, em Angola e em
Mogambique, inserido no dmbito do Programa Millennium 2010, o qual jd se traduziu em 2007 na
abertura de um significativo nimero de sucursais. Este plano em Mocambique contempla prioritaria-
mente as zonas periurbanas e rurais, alcangando segmentos da populagdo daquele pafs que ndo tém
beneficiado de servicos e produtos do sistema financeiro.

Adicionalmente, o Millennium tem igualmente vindo a proceder a investimentos significativos na
expansdo de equipamentos ATM, face a sua relevancia em termos de contributo para aumentar a
abrangéncia da prestacdo de servicos bancarios a generalidade da populacdo dos pafses em que estd
presente. Em Portugal, mais de 50% dos equipamentos encontra-se fora das sucursais, sendo privile-
giadas as zonas de circulagdo e abastecimento da populagdo, como sejam supermercados e hiper-
mercados, centros comerciais e confluéncia com transportes publicos.

Integragdo de comunidades

Fruto da dimensdo e relevo assumido pelas comunidades imigrantes, tornou-se necessario, em cada
pais em concreto, apurar o seu conhecimento, com recurso as entidades envolvidas nesta realidade
social, tendo como consequéncia a necessidade emergente de ampliar e dinamizar a oferta bancéria
sob todas as vertentes.
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Como resultado deste processo foi criada uma solucdo especialmente dirigida aos imigrantes que
pretendam iniciar uma relagdo bancdria —a Conta Passaporte — a qual permite que, mediante o paga-
mento de uma comissio mensal de valor reduzido, o Cliente imigrante tenha acesso a produtos
financeiros necessarios para o dia a dia, incluindo a realizacdo de transferéncias de fundos para os res-
pectivos paises de origem em condi¢des vantajosas.

Este produto € disponibilizado com caracteristicas distintas nos paises com maior incidéncia de comu-
nidades imigrantes, nomeadamente Portugal, Grécia e EU.A. Em Portugal o produto incorpora um
seguro de acidentes pessoais que, para além de uma indemnizagdo, garante o repatriamento do fale-
cido para o pais de origem, o que se assume como um tema particularmente critico e um problema
muito vincado destas comunidades. Na Grécia permite o acesso a um cartdo de crédito com men-
salidades fixas e acesso a programas de seguros de saide com condi¢Ses favordveis. Nos E.U.A. esta
oferta bancdria € principalmente dirigida aos imigrantes brasileiros ndo residentes, constituindo um
esfor¢o de cross-selling desenvolvido como forma de fortalecer as relagdes com os Clientes que uti-
lizam o Remittance Service do Banco para o Brasil, beneficiando de uma parceria com a Caixa Econ6-
mica Federal.

Ainda nos EU.A, e para a comunidade de emigrantes de origem portuguesa, o Millennium bcpbank
dispde de um servico de transferéncia de fundos exclusiva, associado a um servico ao Cliente per-
sonalizado de apoio ao relacionamento bancario com o Millennium bcp em Portugal.

A crescente maturidade revelada por algumas comunidades de imigrantes em Portugal, designada-
mente a utilizagdo dos canais automdticos, em particular a Internet, revelou a oportunidade de se lan-
car uma pagina no portal millenniumbcp.pt dedicada aos imigrantes. Nesta pdgina, € possivel aceder

a um conjunto significativo de informagdo relevante para facilitar o inicio uma nova etapa — viver em

Sucursais, em 2007, com condi¢des

de acessibilidade assegurada para pessoas
A informacdo foi estruturada em duas vertentes, de acordo com as necessidades especificas deste  utilizadoras de cadeiras de rodas

Portugal — apresentando-se o Millennium bcp como o Banco que apoia os Clientes nesse processo.

segmento: (i) ajudar o Cliente nas suas escolhas financeiras, tais como abrir conta, poupar, comprar
casa e transferir dinheiro a pensar na sua familia; e (ii) disponibilizar informagdo Util para uma ade-
quada integragdo social, designadamente documentacdo, oferta de emprego, educacdo dos filhos,
legislagdo e agenda cultural.

Acessibilidade aos servicos bancarios

410
100%

A acessibilidade de pessoas com necessidades especificas ou mobilidade reduzida aos servicos

48%

bancdrios disponibilizados pelo Millennium constitui uma prioridade na adaptagdo e expansdo das
redes existentes. Em Portugal verificou-se, em 2007, um assinaldvel esfor¢o de adaptacdo de su-
cursais para permitir o acesso a pessoas utilizadoras de cadeiras de rodas, tendo-se assegurado a
existéncia de sucursais adaptadas em 64% dos concelhos do Pais nos quais o Millennium bcp estd 18
presente, prevendo-se que este processo de adaptacdo abranja a totalidade da rede até ao final —

1 1 1

Portugal Poldnia



Também a expansio da rede de sucursais na Poldnia obedeceu a este critério, assegurando-se que
todas as sucursais novas ou transformadas s3o acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida.

Na drea de self banking das sucursais em Portugal tem sido também desenvolvido um esforco con-
tinuado para facilitar o acesso a pessoas com deficiéncia. Neste contexto, e tendo por alvo os
Clientes com deficiéncias visuais, foram efectuados investimentos nos equipamentos ATM, com
particular destaque para a uniformizacdo da posi¢do das teclas de comando do teclado e para a
funcionalidade de auxilio vocal para um leque de operag¢des: levantamentos, pagamento de servi-
cos e alteracdo de PIN.

Foram implementadas altera¢des nas ATM da rede SIBS com o objectivo de facilitar o acesso e uti-
lizagdo por pessoas com necessidades especificas ou mobilidade reduzida, nomeadamente a possibi-
lidade de utilizar exclusivamente o teclado numérico em substituicdo das teclas de funcdo, posiciona-
das ao lado do écran em posi¢do superior e consequentemente menos acessivel. O Millennium bcp
participa activamente, em conjunto com a SIBS, no projecto de melhoria de acessos aos caixas auto-
maticos para Clientes com necessidades especiais ou deficiéncias.

Em Portugal, o Millennium bcp possui ainda uma oferta abrangente e atenta a segmentos ou grupos
minoritdrios, tendo mantido em 2007 o conceito de conta de servigos minimos bancdrios, permitin-
do que os baixos recursos dos Clientes ndo sejam impedimento ao estabelecimento de uma relagdo
bancdria e garantindo assim o acesso aos servicos financeiros mais simples, promovendo por esta via
o combate a exclusdo social.

Apoio a valorizagio pessoal

O crédito pessoal pretende, mediante um custo mensal razodvel, responder as necessidades de cré-
dito dos Clientes, nomeadamente conferindo-lhes a possibilidade de acederem a um nivel de vida, de
educagdo e de conforto superiores.

Neste contexto, foram desenvolvidas ao longo de 2007 ac¢Bes especfficas, orientadas em trés vec-
tores distintos:

* Apoio ao alargamento da base tecnoldgica dos Clientes — sendo exemplos a constituicdo em
Portugal de linhas de crédito para aquisicdo de computadores em condi¢des favordveis e a cam-
panha para aquisicdo de computadores portdteis através do MasterCard do Millennium Bank na
Grécia. Também em Portugal, o Millennium bcp celebrou com o Governo um protocolo conheci-
do como “Campus Virtual”, que permite o acesso de estudantes e professores do ensino superior
a um leque alargado de computadores em condi¢Ges preferenciais;

 Estimulo a valorizagdo e formacdo superior — mediante a tradicional oferta do Banco em termos
de Crédito Universitario, disponibilizada na Grécia e em Portugal, sendo ainda complementada, em
Portugal, através do novo produto de Crédito Universitdrio com Garantia Mutua, enquadrado
num protocolo assinado com as sociedades de garantia mutua, sob o patrocinio do Ministério da

49



50

Millennium bcp  Relatério de Sustentabilidade  Integrar a Sustentabilidade

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, o qual oferece condi¢cdes de caréncia de juros e de preco
atractivas, para o financiamento de licenciaturas, mestrados, pds-gradua¢des e doutoramentos;

* Apoio especifico aos jovens — mediante o desenvolvimento de uma solugdo de crédito especial-
mente adaptada as necessidades deste segmento, destinada a apoiar a fase final dos estudos ou o
inicio da actividade profissional, com condi¢des que incluem a caréncia de capital e juros a taxa 0%
no primeiro ano do empréstimo, permitindo a sua utilizacdo para o financiamento de estudos ou
para a aquisi¢do de carro, de computador ou de outros bens.

Prevencio e reducio de situagdes de sobreendividamento

No ambito de prevencdo e redugdo do risco de sobreendividamento foram desenvolvidas pelo
Millennium bcp diversas solugdes destinadas a reduzir ou mitigar o impacto destas situagdes.

O produto de crédito MilOp¢des permite que os Clientes efectuem a consolidagdo dos seus crédi-
tos, transformando responsabilidades de curto ou médio prazo em responsabilidades de longo pra-
zo, com um custo mensal inferior: Aos Clientes que indiciem alguns sinais efectivos de dificuldades
financeiras e ndo seja possivel a consolidagdo dos respectivos créditos no Millennium bcp, é conferi-
da a oportunidade de consolidagdo dos mesmos numa outra entidade financeira, com base num pro-
tocolo especificamente celebrado com este propdsito.

Ao nivel do crédito pessoal, é ainda possibilitado o reembolso num prazo méximo de 84 meses,
obtendo-se assim prestacdes mensais mais baixas e como tal menos gravosas ao nivel do orcamen-
to familiar.

Reforco da confianga

Uma oferta de valor atenta e responsdvel contribui decisivamente para o refor¢o da confianga mutua
entre o Cliente e o Banco, pilar fundamental para assegurar a sustentabilidade da Instituigdo.

Neste dominio, o Programa Preferéncia, implementado em Portugal pelo Millennium bcp, para além
de constituir uma sistematizagdo de algumas vantagens existentes, como sejam o regime de isencdo
de despesas de manutencao, veio introduzir novas vantagens, premiando com condi¢des preferen-
ciais os Clientes que tém uma relagdo mais préxima com o Banco.

Também a solucdo Cliente Frequente, enquanto solugdo base do segmento mass-market que incorpo-
ra um desconto significativo num conjunto de produtos financeiros que respondem as necessidades dia-
rias de uma familia, permite que os Clientes atinjam niveis de poupanga bastante considerdveis, facilitan-
do a gestdo do orcamento familiar. O nivel de adesdo e a medi¢do permanente dos niveis de satisfacdo
destes Clientes comprovam a adequacdo da oferta e as vantagens efectivamente percebidas.

Em conformidade com as alteracdes legislativas em Portugal, introduzidas em 2007, que vieram regu-
lar diferentes préticas bancdrias, foram uniformizados diversos procedimentos que permitiram asse-



gurar uma maior transparéncia e liberdade de escolha aos Clientes. Também as alteragdes de enqua-
dramento regulamentar em termos de indexantes, arredondamentos, penalizagdes por amortizagdo
antecipada, entre outros, resultaram numa resposta imediata e adequada do Banco, com vista a uma
melhor qualidade do servico e satisfacdo do Cliente.

De referir ainda a participagdo do Millennium bcp na implementacdo em Portugal do programa
Simplex — projecto “Casa Pronta” — que visa facilitar o processo de aquisicdo de imdveis, nomeada-
mente através da sua desburocratizacdo e pela reducdo dos custos associados. O Millennium bcp tem
igualmente participado, no ambito da Associagdo Portuguesa de Bancos, no desenvolvimento de um
protocolo que permitird diminuir a participagdo dos Bancos nos actos juridicos de aquisicdo de imo-
veis com recurso a crédito hipotecdrio, com a consequente simplificacdo e diminuicdo do custo e
tempo associado a este processo.

Na Poldnia, o Bank Millennium desenvolveu um esforco de ajustamento e flexibilidade da proposta
de valor do crédito a habitagdo, de forma a antecipar as expectativas sociais relativas a conveniéncia
da aquisicdo de imdveis e a abranger o maior grupo possivel de potenciais Clientes. Os resultados
obtidos permitem validar o sucesso desta iniciativa — praticamente uma em cada dez pessoas que na
Poldnia contrairam um empréstimo para a aquisicdo de imdveis recorreram a solugdo de crédito do
Bank Millennium.

Na vertente de produtos de investimento, o enquadramento econdmico a escala global, caracteri-
zado por uma subida gradual das taxas de juro do mercado monetdrio verificada em 2007, que ndo
foi acompanhada por igual movimento das taxas de juro de médio e longo prazo, acrescida de uma
instabilidade dos mercados de capitais, colocou desafios que o Millennium bcp encarou no sentido
de proporcionar solugdes aos Clientes, nomeadamente em termos de ajustamento a oferta, dispo-
nibilizando produtos adequados ao contexto dindmico em que nos inserimos. Assim o Millennium
bcp adoptou para a sua oferta a Clientes um enfoque em produtos de poupanca e investimento,
de baixo risco, preferencialmente com capital garantido e horizontes de investimento de curto e
médio prazo.

Foram os depdsitos a prazo a classe de recursos, de grande acessibilidade aos Clientes de menores
rendimentos, que mais beneficiou com a instabilidade dos mercados de capitais e a subida das taxas
de juro. Ao aumentar a taxa de juro destas aplicacdes, o Banco tornou-as bastante atractivas face a
outras alternativas de investimento, melhorando indirectamente os niveis de rendimento deste seg-
mento de Clientes.

No ano 2007, o Millennium bcp reduziu os montantes minimos de constituicdo de produtos de pou-
panca e investimento de médio e longo prazo, como foram exemplo os Seguros Unit Linked (Renda
Crescente, Global e Euribor) e os Seguros de Capitalizagdo (Poupanga 125). Com esta estratégia, pre-
tendeu-se aumentar a acessibilidade dos Clientes com menores recursos a este tipo de poupancas
de médio prazo, permitindo-lhes aumentar a sua capacidade de poupanca futura e dotd-los de
melhores instrumentos financeiros para a gestdo do seu patrimonio.
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O Millennium bcp voltou a dar grande enfoque a problemadtica da reforma dos Clientes. Nesse con-
texto, reforcou a oferta de PPR, dotando-os de grande abrangéncia quer em termos dos diferentes
perfis de risco de investimento (através de fundos de investimento PPR) quer em termos de aver-
sdo ao risco de capital (Seguros PPR). Este ano, o Banco decidiu abdicar dos custos de comercializa-
¢do destes produtos como forma de estimular a sua procura, determinante para a melhoria das con-
dicBes financeiras futuras dos Clientes.

Seguranga

O refor¢o da seguranga, nomeadamente nas suas vertentes de salvaguarda da integridade fisica e dos
sistemas de informagdo de suporte a actividade — essenciais para assegurar a disponibilidade e confi-
dencialidade da informagdo — representa um factor fundamental na conquista da confianca dos Clientes.

A informagdo constitui um dos principais activos que uma Instituido Financeira possui, pelo que tem,
obrigatoriamente, de ser convenientemente protegida. O facto de a informagdo com que o Banco
desenvolve quotidianamente a sua actividade estar permanentemente ameacada requer um particu-
lar cuidado, por forma a preservar a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Neste sentido, o Millennium tem desenvolvido um conjunto de iniciativas que vao desde uma rigo-
rosa gestdo dos acessos a informagdo, ao desenvolvimento de medidas que evitem a concretizagdo
de ameacas aos sistemas de informagdo, designadamente intercepgdo de comunicagdes, repudiacdo
de transac¢Oes, perda e corrupgdo da informagdo, com possivel efeito negativo em dreas como a da
privacidade dos clientes ou da imagem da Instituicdo.

A crescente dependéncia das organizagdes, como o Millennium, dos sistemas de informacdo e da
Internet como suporte as estratégias de negdcio, recomenda o desenvolvimento de um rigoroso
plano de seguranca, tendo em consideragdo as necessidades de negdcio, as politicas internas e os
requisitos legais e regulamentares. Este plano inclui um conjunto alargado de ac¢Ses associadas, entre
outras, a classificagdo da informagéo, a concep¢do de medidas de seguranca e respectivos controlos,
a sensibilizacdo para as questSes de seguranca, as accdes de permanente monitorizacdo da infra-
estrutura e a manuten¢do de uma documentacdo adequada.

O Millennium entende a seguranca dos sistemas de informacdo como business enabler, pelo que tem
uma constante preocupagdo de desenvolver um conjunto de iniciativas, associadas a sua estratégia,
organizagdo e politicas e procedimentos de seguranga.

Ainda no domihio da seguranca da informagédo transaccional, o Millennium bcp assume-se como o
pioneiro na implementagdo do SAFe — Sistema de Autenticacdo Forte electrdnico —, para os utiliza-
dores dos canais de banca a distancia. Em Portugal, este sistema garante aos utilizadores do canal
Internet seguranca acrescida nas operagdes que envolvem movimentagdo do seu patrimoénio, pois
estas transac¢des passam a ter que ser validadas mediante a introdugdo de um cédigo de confirma-
¢do Unico, o qual é enviado via SMS para o telemdvel do Cliente.
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No dominio da seguranca fisica das instalagdes de todas as operagdes do Millennium, o sistema estd
concebido de forma integrada com procedimentos e equipamentos que, pela sua criteriosa selec¢do
e manutencdo, respeitam escrupulosamente a integridade fisica de Clientes e Colaboradores.

As sucursais do Millennium bcp em Portugal foram alvo de 14 assaltos, representando um decrésci-
mo de 39% em relacdo ao ano anteriorn

Estas ocorréncias em Portugal estdo em linha com as ocorréncias registadas noutras Instituicdes com a
mesma dimensao relativa no Sistema Financeiro Portugués, apesar de o Millennium bcp deter a maior
rede de sucursais do pais. De salientar que o risk rate do Millennium bcp em Portugal, apesar de ter
verificado uma melhoria de 2006 (1/39) para 2007 (1/63) continua a situar-se em linha com o verifica-
do no Sistema Financeiro Portugués (1/66). Os assaltos ocorridos a sucursais do Millennium bcp foram
assistidos por cerca de sete Clientes, ndo se tendo registado qualquer dano fisico ou traumético. Os Ser-
vicos de Medicina do Banco acompanharam estes tipo de ocorréncias disponibilizando-se para acom-
panhar situagdes traumdticas que se revelem necessarias assistir na sequéncia deste tipo de incidentes.

Em Fevereiro de 2007, foi anunciado ao mercado o inicio da instalagdo de sistemas de tintagem em
algumas ATM cuja localizagdo representasse um maior risco (isto é, hipermercados, supermercados,
estacBes de servico, estagdes de caminhos de ferro e outros locais considerados de risco elevado).
Este dispositivo anti-roubo, que mancha de forma indelével as notas, tem como objecto dissuasor a
inutilizagdo das mesmas, impedindo a sua circulagdo no sistema bancdrio.

Esta solucdo preventiva comegou a evidenciar resultados no ultimo trimestre de 2007, verificando-se
um decréscimo significativo do nimero de ataques a ATM do Millennium bcp (registando-se apenas
| 4% face aos 30% verificados nos trimestres anteriores), tendo-se conseguido assegurar o insucesso
de todas as tentativas de assalto.

No conjunto dos 26 edificios centrais existentes em Portugal, registaram-se pequenos incidentes mas
que, pelo facto de serem prevenidos pela deteccdo do sistema de seguranca em vigor, ou por con-
trolo e resolucdo interna imediata, ndo foram objecto de registo.

O sistema de seguranga é objecto de monitorizagdo permanente, realizando-se em complemento
exercicios de prevencdo para teste dos Planos de Emergéncia. Durante o ano de 2007, realizou-se a
Formagdo de Equipas de Resposta de Emergéncia com a consequente evacuagdo em seis edificios e
um simulacro de incéndio. No total estiveram envolvidas nestas ac¢des cerca de [.370 pessoas.

Corporate e Empresas

A drea de Corporate visa servir empresas e entidades institucionais com elevado volume anual de
negdcios, oferecendo uma gama completa de produtos e servicos de valor acrescentado. A drea

de Empresas € especializada na resposta as necessidades financeiras de empresas com volume
anual de negdcios de dimensdo média.



Mediante um acompanhamento personalizado e actuando de forma pré-activa, o Millennium cria ins-
trumentos que permitem optimizar as decisdes de gestdo, com o objectivo de maximizar o valor cria-
do e o nivel de satisfacdo dos Clientes.

Destaca-se o enfoque na utilizagdo directa pelos Clientes dos canais autométicos, na diversificagdo de
financiamentos através de solu¢des de leasing, renting e factoring, e outras ofertas inovadoras como
cartdes de empresas, financiamento ao comércio externo, financiamentos de curto prazo,
financiamento imobilidrio, financiamento ao investimento, apoio a gestdo de tesouraria, pagamentos
e cobrancas internacionais, produtos de tesouraria, seguros, solu¢es de antecipacdo de receitas e
solugdes de apoio a pagamentos.

Em 2007, o Millennium deu seguimento a estratégia de apoio ao desenvolvimento das empresas, que
compdem os tecido empresarial dos diversos mercados em que estd presente, particularmente as
pequenas e médias empresas (PME), através de iniciativas diversas de apoio ao investimento, ao
desenvolvimento sustentdvel, ao estabelecimento de parcerias e a internacionalizagdo.

Em Portugal, o Millennium bcp desenvolveu neste dominio diversas iniciativas, com particular desta-
que para:

e Linha BEI Investimento 2007, no montante global de |50 milhdes de euros, destinada ao financia-
mento de projectos de investimento promovidos por PME dos sectores da industria, comércio,
turismo e servicos afins. Sdo ainda elegiveis os projectos relacionados com utilizagdo de energias
renovéveis, de economia de energia, protec¢do do ambiente, economia do conhecimento (educa-
¢d0), assim como os financiamentos realizados por autarquias locais, empresas municipais ou inter-
municipais, designadamente os destinados a realizacdo de infra-estruturas municipais ao nivel de
transportes, abastecimento de dguas, saneamento bdsico, proteccdo do ambiente e apoio a activi-
dade produtiva.

* Linha de Crédito para Apoio ao Investimento no Turismo, no valor global de 60 milhSes de euros,
com o objectivo de apoiar financeiramente os projectos turisticos econdmica e financeiramente
vidveis, que, em funcdo das prioridades definidas no Plano Estratégico Nacional do Turismo, con-
tribuam inequivocamente para o aumento da qualidade, inovacdo e competitividade da oferta do
sector turfstico em Portugal.

e Linha de Apoio a Internacionalizagdo, no montante global de 100 milhdes de euros, inserida no
quadro de apoio a exportacdo e internacionalizacao das empresas portuguesas, dirigida a empre-
sas de todos os sectores de actividade, com bom nivel de risco de crédito, permitindo o financia-
mento de até 80% do investimento afecto a actividade de internacionalizacdo, por um periodo
maximo de 5 anos.

* No ambito da sua estratégia de apoio ao crescimento empresarial, o Millennium bcp estabeleceu
uma parceria com o IAPMEI no quadro do programa FINCRESCE, criado com o propdsito de
apoiar empresas que pretendam melhorar o seu desempenho através de estratégias de cresci-
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mento e de refor¢o da sua base competitiva, visando a sua adaptacdo a nova realidade decorren-
te das exigéncias do Acordo de Basileia Il. A adesdo ao FINCRESCE, permite as empresas aceder
ao estatuto de PME Lider, distinguindo-se como uma das empresas de referéncia do sector, pelo
seu desempenho e perfil de risco, beneficiando ainda de um conjunto de produtos e servicos de
natureza ndo financeira, disponibilizados pelo IAPMEI no ambito de acordos estabelecidos com
uma rede de entidades externas (consultores, agéncias de rating, etc.). Paralelamente, o Millennium
bcp disponibiliza a essas empresas condi¢des preferenciais para o financiamento da sua actividade.

e Foram abertos os primeiros concursos de candidatura aos sistemas de incentivos previstos no
QREN — Quadro de Referéncia Estratégica Nacional — que regula os apoios comunitarios no perio-
do de 2007 a 2013. As candidaturas abertas respeitam aos sistemas de incentivos que compdem
o Programa Operacional “Factores de Competitividade”, criado com o objectivo de apoiar o inves-
timento empresarial e que abrange as intervencdes que visam estimular a qualificacdo do sistema
produtivo, por via da inovagdo, do desenvolvimento tecnoldgico e do estimulo do empreendedo-
rismo, bem como da melhoria das diversas componentes da envolvente da actividade empresarial.

e Lancamento da linha de crédito Early Stages, destinada a apoiar o empreendedorismo empresa-
rial, a qual, assente num sistema de garantia mutua, permite o acesso a crédito em condi¢des pre-
ferenciais a negdcios em fase de arranque que de outra forma dificilmente teriam apoio bancario.

e Continuou ainda o esfor¢o de dinamizagdo do instrumento de mitigagdo de risco Garantia Mutua
junto da drea comercial, tendo-se procedido a renovagdo da linha de crédito para financiamentos
com garantia mutua no valor de 50 milh&es de euros. Neste ambito foi celebrado um acordo com
a Agrogarante para a realizagdo e desenvolvimento de operacdes de crédito de apoio a tesoura-
ria e ao investimento, para expansdo interna ou para internacionalizagdo, de PME, ENI e Jovens
agricultores em primeira instalagdo.

Foi igualmente prosseguido o esfor¢o de melhoria da eficiéncia operativa através da implementagédo
dos requisitos da Norma ISO 9001:2000 a vdérios processos no quadro da certificacdo de qualidade:
Crédito Protocolado, Créditos e Remessas Documentdrias, Contas Empréstimos, factoring, leasing
Imobilidrio. Com estas accles pretende-se a preservacdo dos elevados niveis de satisfagdo, de fideli-
zacdo e de relacionamento com os Clientes.

Em termos mais gerais foi ainda dinamizada a componente de crédito associado a mecanismos de
garantia mutua, obtidos em Portugal através das Sociedades de Garantia Mitua em Portugal ou na
Polénia por intermédio do Fundo de Garantia da Unido Europeia, facilitando desta forma o acesso
das PME locais a garantias que permitem o financiamento da sua actividade, conferindo-lhes o aces-
so a melhores condicSes de financiamento com impacto no reforco da sua competitividade.

Outro exemplo, também na Poldnia, sdéo os empréstimos concedidos pelo o Bank Millennium no
4mbito do Fundo Europeu para o Desenvolvimento das Areas Rurais. Este fundo, constituido por
ONG com o objectivo de apoiar o desenvolvimento agricola, inclui linhas de crédito com condi¢des
preferenciais e programas de subsidios destinados a apoiar a utilizagdo dos fundos estruturais de auxi-
lio da Unido Europeia, complementando a contribui¢do requerida por parte dos investidores e ante-



cipando temporariamente os subsidios provenientes de fundos estruturais, actuando como projectos
de pré-financiamento ou apoiados.

O Bank Millennium celebrou ainda protocolos no ambito dos quais dinamiza o crescimento do
empreendedorismo ndo agricola e esforcos ambientais, disponibilizando, em condi¢des preferenciais,
trés linhas de crédito para o financiamento em dreas rurais de investimentos relacionados com:

* Escolas primdrias de aldeias / provincias, colégios, liceus e escolas profissionais agricolas;
* A construgdo, modernizagdo e renovacdo de escolas publicas, de concelho ou de provincia;

* O desenvolvimento de infra-estruturas tecnoldgicas.

Para 2008, e no dmbito da procura da sensibilizagdo das empresas para a crescente importancia da sus-
tentabilidade no desenvolvimento das suas actividades, encontra-se em preparacdo pelo Millennium bcp
o lancamento de uma oferta de produtos e servicos financeiros, designadamente na drea de crédito e
leasing, que contribuam para a preservacdo do ambiente e o reconhecimento, de forma publica, as
empresas que adiram a estes produtos e servigos.

Banca de Investimento

A drea de Banca de Investimento — Millennium investment banking — desenvolve actividade nos
mercados de rendimento fixo, nos mercados accionistas, nos produtos de tesouraria, na assessoria
financeira (corporate finance) e nos financiamentos especializados — structured finance e de project
finance.

Com uma perspectiva multidoméstica, o Millennium investment banking pode gerir relagdes comer-
ciais de banca de investimento em qualquer dos pafses nos quais o Millennium estd presente, sendo
reconhecido internacionalmente devido a competéncia e dinamismo, e abrange as seguintes dreas de
actuacao:

* Mercados de Rendimento Fixo — Gestdo da intervencdo nos mercados primario e secundario de
divida titulada (obrigacdes), organizagdo de programas de papel comercial, actuagdo em operagdes
de securitizacdo e montagem e colocacdo de produtos estruturados sobre taxas de juro, acgdes,
matérias-primas e crédito;

* Mercado de Capitais (Acgdes) — Organizagcdo e montagem de ofertas publicas de ac¢des (incluin-
do ofertas publicas de distribuicdo e de aquisicao), introdugdo em bolsa e privatizacdes;

* Mercados Accionistas — Trading de ac¢des e execucao de ordens na Euronext Lisbon e noutras
bolsas, comercializacdo de certificados e warrants e producdo de recomendacdes de investimen-
to e andlises sobre a evolucdo do mercado accionista e dos diferentes sectores de actividade;

e Produtos de Tesouraria — Estruturacdo e negociacdo de produtos de gestdo de tesouraria e de
risco (produtos cash de taxa de juro ou taxa de cdmbio e derivados de cobertura de risco);
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e Corporate Finance — Assessoria financeira na andlise e avaliagdo de empresas, estruturacdo de
fuses, aquisicdes e alienagdes de empresas, negdcios ou divisdes e organizagdo e montagem de
operagdes de aquisicdo alavancadas (LBO e MBO);

e Structured Finance — Estruturacdo, andlise, contratacdo, acompanhamento e sindicagdo de operagoes
de Crédito de Médio e Longo Prazo relacionadas com acquisition finance, fusdo ou concentragdo
de empresas, reestruturagdes financeiras ou desenvolvimento de negdcios de raiz (start-up);

* Project Finance — Assessoria financeira e montagem de financiamentos a projectos de investimento, em
regime de project finance (projectos financiados com recurso limitado aos respectivos promotores),
tomada de operag¢des e portfolio management, apoiando os projectos durante todo o seu ciclo de vida;

* Capital de Desenvolvimento — Apoio a empresas em todas as fases do seu ciclo de crescimento e
reestruturagdo, através de parcerias ao nivel estratégico e financeiro, de tomada de participacdo no
respectivo capital social e da disponibilizagdo de recursos para implementacdo da sua estratégia.

O project finance é uma forma de concessao e estruturagdo de financiamento a projectos de investimen-
to, geralmente em sectores de capital intensivo com condi¢Ses para atrair o investimento privado, desig-
nadamente, o sector das infra-estruturas de transportes (e.g. auto-estradas, aeroportos, portos), da ener-
gia, no qual as energias renovdveis ocupam lugar de destaque através da energia edlica, do ambiente e
da satde. Estes tipo de projectos, pela sua natureza, podem ter um forte impacto ambiental e social.

Nos sectores referidos os projectos sao geralmente desenvolvidos numa dptica de concepgao, cons-
trucdo e exploragdo, quer seja numa ldgica estritamente privada ou numa ldgica de parceria publico-
privado (PPP), instrumento que permite envolver entidades do sector privado na prestacdo de ser-
vicos que, de outra forma, estariam a cargo do sector publico.

Principios do Equador

O Banco integra o conjunto de Instituicdes Financeiras subscritoras dos Principios do Equador, as
quais adoptaram um conjunto de principios para assegurar que os projectos em que participam, na
modalidade de project finance, sdo desenvolvidos de uma forma social e ambientalmente responsa-
vel. Estes principios estabelecem um conjunto de boas priticas, definindo que eventuais consequén-
cias negativas desses projectos, nomeadamente impactos em ecossistemas e nas comunidades, deve-
rao ser evitados, mitigados ou compensados apropriadamente. A aplicacdo destes principios permitird
obter beneficios significativos para a comunidade, os investidores e accionistas locais.

A versdo revista dos Principios do Equador, em vigor desde Julho de 2006, prevé que este mecanis-
mo de auto-regulacdo seja aplicado a todos os novos projectos financiados que, globalmente, atinjam
um custo minimo de capital de dez milhdes de ddlares independentemente do sector de actuagdo
em que inserem, sendo igualmente aplicdvel para projectos existentes que tenham de ser expandi-
dos ou melhorados. N3o serdo providenciados empréstimos a projectos onde o investidor seja inca-
paz ou ndo esteja disponivel para respeitar as politicas sociais e ambientais e procedimentos que
estdo subjacentes aos Principios do Equador.



Neste dmbito o Millennium assumiu ainda o compromisso de classificar os projectos em que partici-
pa em trés niveis distintos — A, B e C — consoante a importancia dos respectivos potenciais impactos
negativos e riscos percebidos, exclusivamente de natureza social e ambiental, sendo o nivel A para pro-
jecto de risco elevado, o nivel B para projecto de risco médio e o nivel C para projectos de risco redu-
zido ou quase inexistente.

Durante o ano 2007, o Millennium bcp classificou |3 projectos, todos de categoria B, segundo os
Principios de Equador; ou seja, projectos com uma adversidade social limitada e um impacto ambien-
tal menor, geralmente localizados, na maioria reversiveis, e que podem ser tratados através de medi-
das de mitigagdo.

Classificacdo das operagdes de project finance

Compromissos
assumidos
Principios do Equador pelo Millennium
A B [ (Milhdes de euros)
Infra-estruturas rodoviarias
Portugal - 2 - 95
Grécia - I - 421
Infra-estruturas
UE® - - 75
Energia
Portugal - 4 - 143
Grécia - I - 30
Franca - | - 45
EUA. e Austrdlia - I - 108
EUA. e Espanha - I - 35
EUA, Espanha, Franga, Austrdlia e Alemanha - | - 100
- 13 - 1.051

(8) Equity bridge para a constituicao de um fundo para o financiamento de infra-estruturas em paises da Unido Europeia,

Neste segundo ano de aplicacdo, e jd4 com uma experiéncia mais consolidada na aplicagdo dos Principios
do Equador, o Banco manteve os mesmos processos ao nivel de due diligence ambiental e social para
0s projectos em que participou, assegurando a permanente conformidade com os aqueles principios.

Cada projecto financiado pelo Millennium bcp, obedeceu a verificagdo dos diversos critérios ineren-
tes aos Principios do Equador, nomeadamente em termos de avaliagdo social e ambiental, tendo-se
recorrido, sempre que se justificou, a consultores externos e independentes para ajudar a classificar
0s projectos e assegurar o cumprimento dos padroes de desempenho requeridos.

O conjunto de projectos considerado foi integralmente desenvolvido em Paises da OCDE, pelo que
o escrupuloso cumprimento da legislacdo do pais de acolhimento é, também, uma garantia de cum-
primento do estabelecido pelos Principios do Equador
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As energias renovaveis e as infra-estruturas rodoviarias, designadamente, auto-estradas, foram os tipos
de projectos dominantes na actividade do Millennium investment banking nesta drea de negdcio, quer
em Portugal quer no exterior. Com uma aposta forte e continua neste tipo de projectos, o Millennium
investment banking, contribui para potenciar o progresso equilibrado da Sociedade, assegurando a
concretizagdo de projectos orientados para um desenvolvimento sustentdvel.

Em 2007 o Millennium consolidou a participagdo em projectos de energias renovaveis, com o finan-
ciamento de nove grandes parques edlicos, em Portugal e no estrangeiro, reforcando o percurso de-
senvolvido nos Ultimos anos, no sentido de acompanhar e contribuir para o esfor¢o de reformulagdo
do paradigma energético, essencial para a reducao da dependéncia do exterior e para o cumprimen-
to dos objectivos estabelecidos pelo Protocolo de Quioto. A energia edlica representa o aproveita-
mento de um recurso renovével e a diminuicdo de impactes associados aos processos convencionais
de producdo de electricidade, nomeadamente a emissdo de gases de efeito de estufa nas termoeléc-
tricas e a inundacdo de habitats nas hidroeléctricas.

O sector da energia limpa, designadamente, energia edlica, constitui mais de 69% dos financiamentos
feitos em project finance, atingindo, uma divida total de 1.911 milhGes de euros. Seguiu-se o sector
das infra-estruturas rodovidrias, com as auto-estradas em Portugal e na Grécia, as quais apresentam
como impactes positivos a melhoria da acessibilidade e da coesao territorial.

No entanto tanto a construcdo de parques edlicos como a construcdo de infra-estruturas rodovia-
rias tém como consequéncia alguns impactes negativos.

| Principais impactos ambientais |

Infra-estruturas * Inducdo de trdfego adicional, com o consequente aumento da poluicao atmosférica
rodovidrias (gases de efeito de estufa, acidificantes, eutrofizantes e precursores do ozono troposférico)
(3 projectos) « Ruido

* Poluicdo hidrica pela drenagem de pavimentos
* Efeito de barreira

* Impactos de obras e estaleiros

* Eventual afectacdo de habitats sensiveis devido ao aumento de acessibilidade causado
Parques edlicos pOr NOVOS acessos

(9 projectos) * Riscos para animais voadores, com destaque para aves de rapina, migratdrias e morcegos

* Impactos paisagfsticos dos aerogeradores e das linhas de transporte de electricidade




Os projectos no sector da energia edlica, passaram por diversas fases de due diligence ambiental, que
procurou evitar os potenciais impactos negativos, através de uma andlise preliminar exaustiva, reali-
zada pelas diversas entidades competentes.

Os impactos ambientais e sociais negativos decorrentes dos projectos no sector das auto-estradas,
como por exemplo as expropriagdes ou as altera¢des dos solos, sio mitigadas, sempre que é apro-
priado, através de avaliagdes de impacto ambiental e implementagdo rigorosa das respectivas medi-
das de mitigacdo, de forma a assegurar a proteccdo nas comunidades envolvidas e uma gestdo sem
danos ambientais.

O Banco conseguiu ainda estender o ambito da sua actividade, financiando projectos em paises fora
da Unido Europeia (mas dentro da OCDE) como a Austrdlia ou os Estados Unidos da América, apro-
fundando a sua estratégia de internacionalizagdo, facto que reforca a importancia da adesio aos
Principios do Equador; assegurando o cumprimento tempestivo de todas as leis e regulamentos apli-

cdveis a proteccdo do ambiente e das comunidades envolvidas.
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Projecto VentoMinho, Energias Renovaveis, SA & .
Parque Eélico Alto Minho | lfeqroMmho

O Millennium bcp apoiou o financiamento do Parque Edlico Alto Minho |, que compreende
a instalagdo de 120 aerogeradores, com uma capacidade unitdria de 2 MW, perfazendo uma
poténcia total de 240 MW, distribuidos por cinco subparques, que se estendem pelos con-
celhos de Melgaco, Moncdo, Paredes de Coura e Valenca:

* Picos (Melgaco) — 52 MW,

* Alto do Corisco (Melgago) — 66 MW;

* Santo Anténio (Melgago e Mongdo) — 32 MW;
* Mendoiro-Bustavade (Mongao) — 52 MW,

* Picoto-S.Silvestre (Paredes de Coura e Valenca) — 38 MW.

Foram apresentados varios estudos técnicos e ambientais para as zonas afectas ao diversos
subparques Edlicos. Através do Relatdrio de Conformidade Ambiental do Projecto de Exe-
cucdo (RECAPE), o projecto de execucdo obedeceu aos critérios estabelecidos pela De-
claracdo de Impacte Ambiental (DIA). Este projecto ird salvaguardar as ocorréncias patrimo-
niais identificadas na drea de incidéncia do projecto, ird implementar medidas de minimizacao
durante fase de construcdo (a cargo do empreiteiro), salvaguardada através das cldusulas téc-
nicas ambientais do processo de concurso que o empreiteiro tem de cumprir. Serd reforga-
do a obrigatoriedade de um plano geral de monitorizacdo ambiental da flora e vegetacdo, e
fauna (avifauna, quirépteros e lobos).

Actualmente, encontram-se j& em execucao seis empreitadas. Os trabalhos consistem na
abertura de novos acessos e requalificacdo dos parques existentes, implicando movimento
de terras, pavimentagdes, drenagens e requalificagdo ambiental e ainda na fundagdo dos aero-
geradores e subesta¢des. No total da construcdo destes parques prevé-se a abertura apro-
ximadamente de 50 km de vales de cabos, 58 km de arruamentos e 350 mil metros cubi-
cos em pavimentacdes de arruamentos.

Este projecto, considerado o “mais ambicioso projecto edlico em curso em Portugal”’ e repre-
sentando “‘o maior investimento privado alguma vez realizado no vale do Minho", ird permitir
a regido ser exportadora liquida de electricidade. A sua producdo anual equivalente a cerca de
[,25% do consumo de energia eléctrica do pais, resultard numa redugdo de 466 mil toneladas
de equivalentes CO2 por ano, estabelecidas por Portugal no ambito do Protocolo de Quioto.

A conclusdo deste projecto tem um impacto positivo para toda a regido do Minho e Portu-
gal. Os municipios, que participam no capital da empresa com |5%, conseguem, através das
rendas e compensa¢des do empreendimento, contribuir de forma significativa para a susten-
tabilidade da regido. O projecto ird, por sua vez, também, criar emprego tempordrio na fase
de construcdo e postos de trabalho qualificados na sua fase de exploracio.
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Gestdo de activos socialmente responsavel

Na gestao de activos financeiros, o Millennium bcp privilegia a parceria estabelecida com a F&C Asset
Management, que, em 2007, abrangeu a gestdo da totalidade dos fundos de investimento do Banco.
A F&C é uma Instituicdo internacionalmente reconhecida por ocupar uma posicao de lideranga em
termos de fundos SRI (Socially Responsible Investment), exercendo, no ambito da sua actividade, uma
actuacdo responsavel, influenciando as empresas nas quais investe a assumirem modelos de Governo
Societdrio que respeitem as melhores referéncias internacionais e a adoptarem sistemas de identifi-
cacdo e gestdo de risco que incorporem factores ambientais e sociais.

Através do programa F&C reo®, as empresas que integram as carteiras sob gestdo nos fundos de
investimento do Millennium bcp s3o encorajadas a, entre outros aspectos, melhorarem o seu desem-
penho em dreas como altera¢des climadticas, corrupgao e direitos humanos. Reconhece-se que a ges-
tdo eficaz destes aspectos ambientais, sociais e de governo societdrio € interpretada como um sind-
nimo de boa prética de gestdo, sendo comprovado que empresas com uma abordagem prudente e
de longo prazo a este tipo de assuntos beneficiam de um melhor posicionamento para enfrentar os
desafios que decorrem de um enquadramento em que se verifica um acréscimo de regulacao no
dominio ambiental, associada a uma maior ateng¢do dos consumidores com a seguranca e impacto
dos produtos em termos de poluigdo.

E ainda reconhecida a evidéncia de que as alteraces climaticas estio a contribuir para alterar os
padrdes de consumo, a utilizagdo de recursos e os enquadramentos regulamentares, pelo que virdo
a ser responsdveis por uma profunda alteragdo na economia. Por isso a F&C desempenha, em repre-
sentacdo do Millennium bcp, uma fungdo de sistematica inquiricdo junto das empresas nas quais inves-
te sobre o posicionamento e abordagem das mesmas a estes novos desafios.

Igualmente relevante é o impacto social dos investimentos, pelo que as empresas que integram os
fundos sob gestdo sdo incentivadas a adoptarem prdticas de emprego e de defesa dos direitos huma-
nos, de acordo com as politicas internacionalmente reconhecidas.

Em 2008, os fundos de investimento do Millennium bcp, geridos pela F&C, continuardo a intervir e a
influenciar as empresas que os integram — mediante o exercicio de direitos de voto e através de um
didlogo construtivo com as empresas — para que ndo reduzam a sua actuagao a uma perspectiva de
reporte de indicadores econémicos de curto prazo, mas que privilegiem uma gestdo baseada numa
perspectiva de sustentabilidade a longo prazo.

O Millennium bcp comercializa também, através do site millenniumbcp.pt, uma oferta de fundos
de investimento de outras sociedades gestoras, nacionais e internacionais, em regime de arquitec-
tura aberta, a qual foi, em 2007, alargada com a inclusdo de |5 novos Fundos de trés prestigiadas
sociedades gestoras, nos quais foram incluidos Fundos Socialmente Responsaveis, Eticos e de Re-
torno Absoluto.



Também o ActivoBank?7 tem apoiado e reforcado o compromisso com a Sustentabilidade no ambi-
to da actividade de banco de investimento em Portugal. A evolugdo da procura de produtos de inves-
timento no dmbito do Investimento Responsavel, é perceptivel, embora timida.

Fundos SRI comercializados em Portugal, em regime de arquitectura aberta
(Millennium bcp e ActivoBank?)

| 2007 2006

N.° de fundos SRI comercializados I'l 7

Valor das unidades de participacdo detidas por Clientes (mil euros) 3791 3.151

O Banco tem progressivamente aumentado a oferta de fundos de investimento responsdveis, por
forma a promover a disciplina e consequentemente aumentar os activos sob gestdo afectos a activi-
dades desenvolvidas de modo a minimizar os impactos sociais € ambientais negativos das diferentes
actividades humanas. No final de 2007 o ActivoBank?7 disponibilizava | I fundos que investem de acor-
do com critérios de Responsabilidade Social, 0 que compara com sete fundos em 2006, apesar de
ser reconhecido que grande parte dos investidores associa este método de selec¢do de investimen-
tos a uma penalizagdo da performance da carteira ou fundo de investimento.

No exercicio da sua actividade o ActivoBank7 tem procurado desmistificar esta concepgao do inves-
timento responsdvel junto dos seus clientes. Mediante comunicacio escrita (Newsletter ActivoBank?)
e audiovisual (www.activolive.pt) dirigida aos clientes do Banco, clarifica que a inclusdo de factores de
sustentabilidade na seleccdo de activos ndo representa necessariamente o sacrificar do retorno de
capital em prol de uma causa maior.

A estrutura de comunicagdo do ActivoBank?/ sobre a temdtica do investimento sustentdvel procura
essencialmente atingir dois objectivos:

* Informar sobre actualidade, contexto e urgéncia da inclusio de factores de sustentabilidade em
todas as actividades humanas;

e Clarificar a metodologia de seleccdo, composicao e gestao de investimentos responsdveis.

Naturalmente, a performance constitui o argumento mais forte. E aqui o ActivoBank?/ tem procurado
esclarecer que a inclusdo de novos factores na seleccdo de activos simplesmente poderd ser poten-
ciador da performance financeira no longo prazo. Tem igualmente procurado promover junto de
Clientes e Investidores as oportunidades de investimento resultantes do aumento e emergéncia de
actividades econdmicas relacionadas com a preocupacdo global de desenvolvimento sustentdvel.

Neste dominio, a aceitagdo dos Clientes tem-se mostrado bastante favordvel, particularmente no
que respeito ao investimento no temas das energias renovéveis e utilizagdo de novos recursos ener-
géticos.
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Mantendo presente a real importancia de mudanga de hébitos de consumo e investimento, por
forma a contribuir para a necessarias mudangas na organizagdo da sociedade e utilizagdo dos diver-
Sos recursos naturais, o ActivoBank7 seleccionou uma estratégia de sensibilizacdo que passa essen-
cialmente pelo esclarecimento do conceito de sustentabilidade e promogdo da disciplina de investi-
mento responsavel.

Qualidade

A qualidade constitui um factor que distingue as organizagdes nos sectores e mercados em que
actuam. No Millennium o conceito de qualidade baseia-se numa gestdo por processos, transversal a
todas as dreas do banco, assegurando uma interac¢do continuada e sistematica para garantir a repre-
sentacdo e documentagdo dos processos, a fixacdo dos objectivos operacionais e respectivos niveis
de servico, o acompanhamento permanente dos indicadores criticos e a implementagdo dos planos
de melhoria considerados adequados.

O Millennium pauta a sua actuagdo por uma politica assente na qualidade do servico como factor
capaz de sustentar vantagens de longo prazo. Uma actuacdo realizada numa realidade multidomésti-
ca (nas diferentes operagdes, nos diferentes paises nos quais o Millennium marca a sua presenca),
com partilha constante das melhores prdticas e langamento de iniciativas comuns, assente em trés
vertentes:

e Ouvir e compreender os Clientes e os Colaboradores identificando, continua e articuladamente,
as fontes de satisfagdo e aspectos a melhorar;

e Medir e implementar, acompanhando as performances e definindo as métricas que assegurem o
cumprimento de niveis de servico e programas de exceléncia;

e Melhorar e inovar, estabelecendo metas ambiciosas, mas atingiveis, que nos levem a desenvolver

solugdes operativas e de sistemas num caminho de melhoria continua e inovagdo permanente.

A funcdo qualidade, bem como a sua operacionalizagdo, tem sido ajustada a evolugdo histdrica da
organizagdo, mantendo-se, desde as suas origens, composta por trés pilares:

* Clientes — tentando alcancar niveis crescentes e superiores de satisfacdo e fidelizagdo agregadores
de vantagens competitivas sustentdveis;

* Colaboradores — assegurando niveis de satisfagdo, motivacdo e envolvimento adequados, e

* Clientes Internos — garantindo que as tarefas dos Colaboradores sem contacto directo com os Clien-
tes sdo executadas com niveis de exceléncia (eficdcia e eficiéncia) servindo toda a organizacio.

Este modelo de qualidade, em evolucdo hd mais de uma década em torno das trés vertentes referi-
das, enfoca-se sobretudo no Cliente, procurando incessantemente uma melhoria continua e o desen-
volvimento de rela¢des de longo prazo.



Rigor e transparéncia

Compliance

A missdo do Compliance Office consiste em assegurar que os Orgios de Gestio, as estruturas fun-
cionais e todos os Colaboradores do Grupo cumpram a legislacdo, regras e normativos (internos e
externos) que pautam a actividade do Banco e das suas associadas, por forma a evitar o risco de a
instituicdo incorrer em san¢des de cardcter legal ou regulamentar e em prejuizos financeiros ou de
ordem reputacional, decorrentes do incumprimento das leis, regulamentos, cddigos de conduta e
normas de boas préticas.

No sentido de implementar uma actuagdo que permita uma gestdo eficiente da actividade do
Millennium, através da minimizacao do risco de compliance e assegurando a sua prevencdo e detec-
cao tempestiva, o Compliance Office adoptou uma estrutura descentralizada sob a dependéncia de
um Compliance Officen

Essa estrutura inclui as seguintes unidades especializadas: a Compliance & AML Division, composta
por trés dreas distintas (Compliance Unit, Anti-Money Laundering Unit e Compliance Office Repre-
sentatives nas dreas de negdcio Private Banking, Corporate Banking, Redes de Empresas e de Reta-
lho), a Legal Support Division e a Financial & Capital Markets Compliance Division.

Dessa estrutura fazem ainda parte os International Compliance Officers nomeados junto das opera-
¢Bes no exterior (Poldnia, Grécia, Turquia, Roménia, Mocambique, Angola, EU.A., Suica, Macau e llhas
Caimao) e que se encontram na dependéncia funcional directa do Compliance Officer.

O Compliance Office centra a sua actividade na monitorizacdo do cumprimento das normas e da
legislacao, no enraizamento de uma cultura de compliance no Millennium bcp, no aconselhamento a
vdrias unidades de negdcio, na contribuicdo para o desenvolvimento de politicas internas, na andlise
e emissdo de pareceres sobre iniciativas regulamentares e na promocdo de formagao especifica para
Colaboradores.

No ambito do cumprimento normativo, o Compliance Office privilegia uma actuacdo preventiva,
tendo uma atitude proactiva, procurando envolver-se na andlise dos processos, produtos e servicos
financeiros, bem como no controlo e validagdo prévia das iniciativas normativas internas e na comu-
nicacdo em geral (sobretudo a que se destine a Clientes), com vista a assegurar a sua concordancia
com a legislacao em vigor, bem como prevenir eventuais conflitos de interesses.

Na sua fun¢do de prevencdo e controlo, o Compliance Office procura, também, assegurar que o
Millennium esteja dotado dos dispositivos ou ferramentas informdticas que garantam uma monitori-
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zacdo eficaz das operagdes, no sentido de permitir a deteccdo e comunicagdo as autoridades publi-
cas de operacdes que indiciariamente sejam suspeitas da prdtica do crime de branqueamento de ca-
pitais e financiamento do terrorismo.

Neste contexto, realca-se a criagdo de um Competence Center, que visa a disponibilizagdo e imple-
mentacdo de ferramentas informdticas de prevencdo AML junto das operagdes internacionais (jd
implementadas em 2007 em Mocambique e na Grécia, estando previsto para 2008 o alargamento
as restantes operagoes existentes no exterior).

Outra interven¢do do Compliance Office consiste na consolidagdo do cumprimento das actuais
recomendagdes internacionais de Know your Customer, designadamente tomando em consideragdo
as recomendag¢des do GAFlI — Grupo de Accdo Financeira Internacional, revistas e alargadas em 2003,
que constituem um procedimento importante na luta contra o branqueamento de capitais e finan-
ciamento ao terrorismo.

Os sistemas de controlo e procedimentos internos na actividade de compliance sdo complementa-
dos através duma accdo de formagdo permanente aos Colaboradores do Millennium bcp com vista
a aumentar a percepcao daqueles para o cumprimento dos deveres de identificagdo dos Clientes, de
conservagdo de documentos, exame das operagdes e de comunicagdo de operagdes suspeitas.

Considerando toda a experiéncia adquirida e a necessidade continua de melhorar a eficécia dos meca-
nismos preventivos para efeitos do branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo,
durante o ano de 2007 foram desenvolvidas diversas actividades relevantes, das quais destacamos:

* Refor¢o dos deveres de identificagdo dos Clientes na abertura de contas de depdsito bancdrio com
vista a obter um conhecimento, tanto quanto possivel completo, seguro e permanentemente actua-
lizado dos elementos identificadores dos Clientes, bem como dos seus eventuais representantes e
outras pessoas com poderes de movimentagio;

* Refor¢o de acgBes sistematizadas de Customer Due Diligence/Know your Customer com os bancos
correspondentes;

* Avaliacdo rigorosa do risco de compliance e AML junto de todas as sucursais, com vista a prioriti-
zagdo e monitorizagdo daquelas que evidenciem um maior risco;

e Em resultado do cumprimento do dever de exame, foram efectuadas 296 comunicagdes a Pro-
curadoria Geral da Republica sobre clientes envolvidos em operagdes suspeitas de estarem indicia-
riamente relacionadas com o crime de branqueamento de capitais. Verificou-se, igualmente, uma
colaboracdo mais intensa com as Autoridades, a pedido destas, que resultou na resposta a 530 pedi-
dos efectuados:

* Concluiu-se a formacdo bdsica a todo o universo de Colaboradores, através de um rigoroso pro-
grama de formacdo, adequado ao reconhecimento de operages que possam estar relacionadas
com a prética do crime de branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo, que foi
ministrado aos novos Colaboradores através do mddulo de formagdo de integragdo e aos Cola-



boradores antigos através dos sistemas de formacdo e-learning e on-the-job-training, abrangendo
aproximadamente um total de 6.100 Colaboradores em 2007. Para 2008 prevéem-se ac¢des de
formacdo segmentadas para cada drea especifica de negdcio;

* Foram melhorados, com recursos a investimentos em ferramentas informdticas, os procedimentos
de monitorizagdo, investigacao e reporte de operagdes que se revelem susceptiveis de envolver um
maior risco de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo;

* Ainda no ambito da prevencdo do branqueamento de capitais, o Compliance Office trabalhou,
durante o ano de 2007, sobre a Terceira Directiva Comunitdria, relativa a prevencdo da utilizacdo
do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
considerando a sua transposicao para o direito portugués.

Ao nivel dos mercados financeiros, destaca-se, igualmente, o papel interventivo do Compliance Office
ao nivel do acompanhamento de todo o processo e mecanismos que visaram a implementacdo da
Directiva de Mercados e Instrumentos Financeiros, prevendo-se, durante o préximo ano, proceder
ao alargamento da intervencdo junto de todas as dreas relacionadas com os mercados financeiros.

Auditoria

A Auditoria Interna tem por missdao contribuir para a realizagdo dos objectivos perseguidos pelo
Millennium bcp assegurando a eficdcia e adequacdo dos sistemas de controlo interno, da gestdo de
risco e da conformidade dos procedimentos corporativos.

A Auditoria Interna deve pautar a sua conduta segundo linhas programiticas, sancionadas pelo Con-
selho Geral e de Supervisido e pelo Conselho de Administracdo Executivo, que estabelecam a cons-
tante procura das melhores préticas, a adop¢do de um superior padrdo de rigor e qualidade, consis-
tentemente aplicado nas actividades desenvolvidas em todas as suas estruturas, o desenvolvimento
dos recursos humanos afectos a fun¢do, nomeadamente através da formagao e qualificacdo dos seus
quadros, e a implementacdo de iniciativas tendentes a incrementar a eficiéncia e produtividade dos
seus recursos.

A missao da Auditoria Interna € realizada de modo objectivo e imparcial, pela aplicagdo de metodo-
logias sistemdticas que visam estabelecer:

* A eficdcia e eficiéncia do sistema de controlo interno, nomeadamente se os controlos funcionam
de modo correcto e em proporgao ao risco percebido, se as actividades da instituicdo sdo proces-
sadas e registadas correctamente e se a organizacdo da mesma e a informacdo produzida € consis-
tente e fidvel;

* A adequacdo dos sistemas de gestdo de risco;
* A conformidade com a legislacdo, regulamentacdo, politicas e procedimentos;

* A salvaguarda e seguranca dos interesses e bens patrimoniais do Millennium ou que |lhe foram confiados;
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Ao longo do ano decorreram um ndmero significativo de ac¢es de auditoria interna ndo planeadas,
resultantes quer de questdes de natureza regulamentar, como as auditorias IRF requeridas pelo pro-
cesso de adopgdo do Acordo de Basileia I, diversas iniciativas das entidades de supervisdo e outros
eventos (ac¢bes ad hoc), o que afectou por vezes a alocagdo dos recursos disponiveis a execucdo
do plano anual de auditoria inicialmente definido.

Actividade de auditoria interna

Portugal
2007
Acgbes planeadas 3293
Acgbes nao-planeadas 2.116
5.409

Em 2007, foi um objectivo da Auditoria Interna o intensificar de ac¢des que contribuem para um
exercicio da fungdo numa ldégica multidoméstica, promovendo um alinhamento de prdticas e de ac-
tuacdo que consolide, de modo tangfvel, a importancia da sua missao e a consisténcia de processos
no Millennium, independentemente da localizagdo ou enquadramento.

Auditores internos e violacdo de normas a nivel multidoméstico
Portugal, Poldnia, Grécia e Mogambique

2007 2006
Auditores internos
Nuimero de auditores 175 173
Rdcio Colaboradores: Auditor 13 107
Violagao de normas
Normas internas 189 156
Normas externas 42 43
231 199

Assim, foram dinamizadas ac¢des, sob coordenacio da Direccdo de Auditoria do Millennium bep, que
visaram:

* Materializagdo de importantes sinergias resuftantes do desenvolvimento, por equipas multidomésticas,
de programas comuns de auditoria aplicdveis a quadros regulamentares comuns, sendo de destacar:

- Acordo de Basileia |I;
- Directiva de Mercados Financeiros;

* Planificagdo e realizacdo de ac¢des de auditoria por equipas multidomésticas, contribuindo para
um alinhamento de processos, préticas e experiéncia dos participantes, que permite a complemen-
taridade de actuacdo nas operacdes onde a fungdo ndo dispde localmente (por opgao estratégi-
ca) da globalidade de competéncias que se impdem a auditoria interna no quadro da evolucdo
das suas responsabilidades;



* Realizagdo de uma Quadlity Assurance Review, com o apoio de consultores externos, com ambito
multidoméstico, que, em 2007, foi levada a cabo em Portugal e na Grécia, sendo extensivel as de-
mais operagdes nos proximos dois exercicios;

e Alinhamento de ac¢es de auditoria a planificar e a desenvolver, no respeito dos diferentes nor-
mativos locais, em funcdo da progressiva convergéncia desses enquadramentos normativos — que
é sentida em particular no espaco da Unido Europeia — e de prépria actuagdo das autoridades de
supervisdo, que regista uma crescente coincidéncia de temas de intervencdo;

* Desenvolvimento de uma solugdo tecnoldgica — intranet — que satisfaca os requisitos das varias
estruturas de auditoria interna, com uma base tecnoldgica comum e gestao de infra-estrutura cen-
tralizada;

* Promocdo de projectos a desenvolver por equipas multidomésticas visando a harmonizagdo da
missao e atribui¢des da auditoria interna ao nivel do Grupo e o respectivo Modelo de Governa-
¢do, a adopgdo por todas as unidades das melhores priticas e a sua progressiva conformidade com
os standards internacionais de auditoria interna e a adequagdo das competéncias dos recursos
humanos afectos a esta funcdo aos niveis de eficiéncia e de eficicia desejados para o seu exerci-
cio no Grupo;

e Alinhamento dos contributos para os respectivos Comités de Auditoria, em termos de teor e for-
mato de reporte aos érgdos de supervisio;

* Acompanhamento sistematico, em base mensal, da realizagdo dos respectivos planos de auditoria
e orgamentos.

Em 2008 perspectiva-se a continuacdo desta actuacdo e actividades, prosseguindo a consolidagdo da
funcdo ao nivel do Millennium.

Comunicagdo de irregularidades

Com o propdsito de adoptar as melhores prdticas de Governagio Societdria e de reforgar a cultura
de responsabilidade e sentido ético que sempre norteou a actuagdo do Millennium, estdo dispostas
normas que definem claramente a actuagdo por parte de qualquer Colaborador que constate actua-
¢Bes ou situagdes que indiciem a prética de irregularidades.

Com efeito, é responsabilidade de qualquer Colaborador informar tal ocorréncia ao primei-
ro responsdvel da unidade organica que integra os responsdveis pelas actua¢des ou situagdes
detectadas, dando simultaneo conhecimento a sua hierarquia. Para as situagdes em que a
comunicacdo pela cadeia hierdrquica possa comprometer o alcancar dos objectivos preten-
didos, foi instituido um processo alternativo sistema de comunicagdo de irregularidades que

substitui e releva o Colaborador de o realizar perante o responsdvel da drea visada.

Neste sentido, foi especialmente criado um endereco de correio electrénico exclusivamente desti-
nado a recepcdo de comunica¢des de alegadas irregularidades que ocorram dentro do Grupo, cuja
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gestdo e encaminhamento € da competéncia do Conselho Geral e de Supervisdo que a delegou na
Comissdo de Auditoria e Risco, que articulard com a Direccdo de Auditoria o tratamento a dar as
comunicagdes recebidas, designadamente, quanto a necessidade de proceder a diligéncias de averi-
guacao, salvaguardando a confidencialidade de todo o processo.

Gestao do Risco

Em 2007 foram dados passos significativos no percurso evolutivo do Millennium no que se refere ao
desenvolvimento e consolidagdo dos modelos de governance, gestdo e controlo do risco, nas suas
mdltiplas vertentes, enquanto vectores fundamentais de execucdo de uma politica de risco claramen-
te assumida e crescentemente institucionalizada.

A luz do enquadramento legal em vigor e também das melhores préticas empresariais reconhecidas,
a politica de risco € imprescindivel para balizar o crescimento sustentado dos negdcios, com obser-
vancia por critérios de equilibrio entre risco e rendibilidade, através da manutencdo de niveis ade-
quados de capitais préprios e da correcta afectacdo dos mesmos a cada drea de negdcio. Simulta-
neamente, a politica de risco visa também implantar uma crescente e permanente consciencializagdo
face aos riscos inerentes a actividade bancaria e financeira, que se traduza numa postura prudencial,
no dia-a-dia das empresas e dos Colaboradores do Millennium, a todos os niveis.

A politica de risco desenvolve-se através de um modelo funcional centralizado de gestdo e contro-
lo, transversal ao Millennium bcp, cabendo a responsabilidade pela mesma ao Conselho de Admi-
nistracdo Executivo, que delega na Comissdo de Risco e respectivas Sub Comissées (de Crédito, de
Mercados e Liquidez, Operacional e de Fundo de Pensdes) o acompanhamento e controlo de cada
tipo de risco. Ao Risk Office é confiada a coordenacdo e execucdo da avaliagdo e monitorizagdo de
riscos, bem como a implementacdo dos controlos de risco em todas as dreas de negdcio ou dreas
funcionais de apoio ao negdcio.

N&o obstante essa centralizagdo — considerada mais eficaz para a prossecugao de uma politica global e
coerente no Millennium bcp — a materializagdo da politica de risco no terreno tem também um ambito
multidoméstico, através de estruturas locais representantes do Risk Office e dos Orgdos de Governance
de risco nas principais subsididrias fora de Portugal (as Comissdes de Controlo de Risco locais).

O ano de 2007 foi marcante em termos de concretizagdes que contribuiram significativamente para a
implementagdo dos principios e definicdes da politica de risco do Millennium bep, sobretudo no que se
refere aos objectivos ligados a conformidade com a actual legislagdo comunitdria e nacional, que decor-
re da adopgdo de principios e metodologias definidos no novo acordo de capital — Acordo de Basileia II.

Em termos sintéticos, o Acordo de Basileia Il define algumas metodologias alternativas para a deter-
minagdo dos niveis minimos de fundos préprios das institui¢des financeiras (considerados adequados
face aos diversos riscos inerentes as suas actividades), em fun¢do do grau de sofisticagdo dos meca-
nismos de avaliagdo e controlo de riscos implementados e dos instrumentos e das politicas de miti-
gacdo de riscos que sejam adoptadas por cada instituicdo.



Neste enquadramento, o Millennium bcp submeteu ao Banco de Portugal, no terceiro trimestre de
2007, um pedido formal de autorizagdo para a utilizagdo dos seguintes métodos de célculo dos requi-
sitos regulamentares de fundos préprios:

* O método das nota¢des internas para risco de crédito (para vigorar jd a partir de 2008 para todos
os segmentos em Portugal e para o segmento de retalho na Poldnia; para vigorar a partir de 2009
nos restantes segmentos na Poldénia e em todos os segmentos na Grécia);

* Modelos internos (de tipo VaR — value at risk) para avaliagdo do risco geral da carteira de nego-
ciagdo;

* O método padrdo para risco operacional.

Para além deste passo significativo, foram ainda implementados, em 2007, diversos instrumentos e
procedimentos para reforcar a gestdo, avaliagdo e controlo de riscos, destacando-se:

* A revisdo e/ou introdugdo de documentacdo interna de base relacionada com o modelo de gover-
nance de risco e os principios adoptados neste ambito — risk management principles, credit princi-
ples and guidelines, market risk management principles for the banking book, operational risk principles
and guidelines, liquidity risk rules, principios e orientagdes para a contratacdo de seguros;

* No que se refere a risco de crédito:

- A adopc¢do de um novo Regulamento de Crédito, totalmente reformulado, para as actividades
em Portugal e a revisio dos documentos homdlogos para a Poldnia e Grécia;

- A adopgdo de uma Rating Master Scale, transversal a actividade de concessao de crédito no
Banco, com a classificagdo de risco de crédito de Clientes em |5 graus de risco;

- Alintroducdo, no cdlculo de requisitos de fundos préprios, de factores de mitigagcdo de risco (por
exemplo colaterais), através da tipificacdo e calibracdo de uma escala de "“niveis de proteccdo’’;

- Aintroducdo de melhorias no processo de avaliagao regular de colaterais;

- Aimplementacdo de vérios modelos de scoring para risco de crédito nos segmentos de Retalho
e Negdcios, ligados a produtos especificos, em Portugal, na Polénia e na Grécia (variando o con-
junto de modelos utilizados em cada pafs de acordo com a realidade do mercado local e sendo
a calibracdo destes modelos feita com base em dados especificos de cada pais);

- Aimplementacdo de um mecanismo automdtico de decisdo destinado ao correcto encaminha-
mento e processamento dos pedidos de crédito e subsequente andlise e decisio dos mesmos
(decision engine), em Portugal, para crédito ao consumo e crédito a habitacdo;

- A monitorizagdo das grandes exposi¢des e introducdo de regras internas relativas a concentra-
¢do de risco;

- A definicdo de metodologias internas para a validagdo regular dos modelos de rating e scoring de
Clientes;
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- A revisdo global do modelo de rating para Cliente Empresas;

- A afinacdo do modelo de sinais de alerta (EWS — Early Warning Signals), visando a identificagdo
precoce de casos de potencial incumprimento por parte de Clientes e o langamento de ac¢des
preventivas adequadas;

- Alincorporagdo, nas definicdes de pricing de crédito para Clientes Empresas, de pardametros como
o rating de Cliente e o nivel de protec¢do da operagdo, dado por factores de mitigagdo de risco
decorrentes da colateralizagdo da operacdo.

* No que se refere a risco operacional:

- A consolidacdo da abordagem de avaliacdo deste risco, efectivada sobre a estrutura de proces-
sos do Banco:

- A realizacdo de workshops com os process owners para avaliagdo e quantificagdo do impacto
potencial e da frequéncia de ocorréncia esperada para cada tipo de risco operacional identifi-
cado como inerente a cada processo;

- A definicdo de patamares para tolerdncia ou actuagdo de mitigagdo sobre riscos operacionais,
em fungdo da avaliagdo dos mesmos (quanto a impacto e frequéncia esperados);

- A consolidagdo do mecanismo de recolha, registo e tratamento de perdas operacionais em
Portugal e extensdo desse mecanismo a todas as subsididrias no estrangeiro;

- A extensdo dos projectos de controlo interno e de Business Continuity Management (planos de
contingéncia para assegurar a continuidade de negdcio em caso de catdstrofes) a todas as sub-
sididrias no estrangeiro;

- O reforco do envolvimento da gestdo de topo nas questdes relativas a este tipo de risco e res-
pectiva governance.

* No que se refere a risco de mercado:

- A introducdo de uma nova estrutura para a gestdo deste tipo de risco, com clarificagdo entre
os conceitos de trading book e banking book, a luz da nova regulamentacdo em vigor;

- A definicdo de uma bateria de testes de esforco, a aplicar regularmente, simulando situagdes
extremas de mercado:

- A conceptualizacdo de uma nova metodologia para capturar os riscos de mercado no banking
book;

- Redefinicdo das medidas de risco de mercado no trading book, acomodando risco especifico e
risco nao linear:

- A melhoria da validagdo dos modelos utilizados e dos procedimentos de controlo;

- A redefinicdo da estrutura de reporting.



* No que se refere a risco de liquidez:

- A nomeacdo do Group Treasurer, responsével pela estrutura de gestdo da liquidez ao nivel do
Millennium (conduzida centralmente, em Portugal);

- A consolidagdo do drgdo que, ao nivel do Millennium, € responsdvel pela gestao estrutural dos
riscos de liquidez, pela gestdo de activos e passivos e pelo acompanhamento dos niveis de capi-
tais proprios e respectiva alocacio, que passou a designar-se por Group CALCO;

- A redefinicdo das métricas de risco de liquidez e dos testes de pressupostos;

- A implementacdo de um plano de liquidez, interligado com o processo de aprovagdo do orca-
mento anual e monitorizado mensalmente;

- Arrevisdo do plano de contingéncia de liquidez, estabelecendo as acgdes a levar a cabo, as prio-
ridades e a atribuicao de responsabilidades e funcdes num cendrio de crise.

* No que se refere ao cédlculo do capital econémico:

- A consolidacdo do framework de medicdo individual dos riscos materiais e dos efeitos de diver-
sificacdo inter-riscos;

- A definicdo de uma metodologia de definicdo da risk taking capacity, reflectindo o apetite por risco,
os recursos financeiros disponiveis e o respectivo efeito de cobertura na absor¢do de perdas.

Para além das concretizagdes acima referidas, no dambito do aperfeicoamento e actualizagdo continua
dos mecanismos e instrumentos de gestdo e controlo de risco, destaque ainda para a incorporacio,
no documento de governance de risco de crédito (Credit Principles and Guidelines), de principios di-
rectamente relacionados com a integracdo de factores de sustentabilidade na regulamentagdo da
actividade crediticia do Millennium, no qual ficou consagrado que:

e Cada entidade (do Millennium) devera assegurar a transparéncia da publicidade a produtos
de crédito, tanto na perspectiva de cumprir rigorosamente a legislacdo aplicavel como em
resultado da adopcdo, pelo Millennium, de uma politica de sustentabilidade e responsabilida-
de social:

* No processo de andlise e decisdao de crédito deverdo ser obtidos dados sobre os Clientes rela-
tivos a respectiva sustentabilidade e responsabilidade social, avaliando a sua qualidade face a
temas ambientais e sociais e entrando em linha de conta, para efeitos da decisdo de crédito,

com esses riscos.

Efectivamente, nos anos vindouros, a evolugdo da gestdo do risco no Millennium passard ndo sé por
melhorar e desenvolver toda a sua estrutura técnica e quantitativa de gestdo e avaliagdo de riscos,
mas também por incorporar nessa mesma estrutura todos os factores relevantes relacionados com
sustentabilidade, enquanto mitigadores ou agravantes de riscos.
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Plano de Continuidade de Negécio

O meio envolvente, o mercado e a evolugdo tecnoldgica colocam novos desafios a actividade financeira,
a que a consideragdo de novas tipologias de riscos, nomeadamente no quadro do risco operacional, visa
fazer face. Uma das exigéncias que se colocam as instituicdes financeiras neste contexto consiste em asse-
gurar a continuidade das operagdes perante um incidente grave. Os organismos internacionais estabele-
ceram padroes de referéncia, a que o Banco de Portugal deu j& acolhimento apropriado.

O Millennium bcp, consciente da relevancia da gestdo da continuidade de negécio para todos os seus
Stakeholders, como garante da sustentabilidade perante ameagas e desafios externos de crescente
intensidade e complexidade, decidiu langar em 2006 um programa alinhado com as melhores praticas
internacionais, respondendo também a regulamentacdo nacional. A implementacdo deste programa,
assente no projecto de desenvolvimento do Plano de Continuidade de Negécio levado a cabo em
2007, habilita o Banco a cumprir os compromissos assumidos no quadro da candidatura apresentada
ao Banco de Portugal em Julho de 2007 no contexto dos principios do Acordo de Basileia Il em caso
de um incidente grave.

O Plano de Continuidade de Negdcio desenvolvido em 2007 incide no Millennium bcp, sendo expan-
dido para a Poldnia e Turquia, em 2008, seguindo-se a Grécia — utilizando uma metodologia homogé-
nea, ajustada a realidade dos respectivos mercados e enquadramento regulamentar: Compreende o
planeamento, a preparacdo e a gestdo operacional destinadas a assegurar a continuidade das opera-
¢Bes, na vertente das pessoas e dos postos de trabalho, englobando os espagos fisicos e o seu equipa-
mento apropriado. Articula-se estreitamente com a recuperacao dos sistemas e aplicagdes que supor-
tam as opera¢Oes, enderecada pelo Plano de Recuperacdao em Desastre (Disaster Recovery Planning).

Seleccionou-se a abordagem por processos de negdcio, cuja criticidade foi aferida em fun¢do do seu
contributo para:

* A liquidez dos Clientes;

* A liquidez do Banco;

* A capacidade do Banco para cumprir as suas obriga¢cdes corporativas.

Foram seleccionados 38 processos criticos de negécio, pertencentes a cinco grupos: pagamentos, cré-
dito, mercados financeiros, valores mobilidrios e responsabilidades de natureza corporativa.

O projecto conduziu a definicdo e implementacdo das respostas do Banco a incidentes de intensida-
de, abrangéncia e natureza diversas e a produgao da documentacdo de suporte pertinente, nas se-
guintes vertentes:

* Resposta de emergéncia, em articulagdo com a Seguranga Fisica;

o Gestao de crise;

* Recuperagdo dos processos de negdcio.



Procedimentos

A organizacdo departamental tradicional promove que cada um dos seus responsdveis tenda a cuidar
da qualidade das tarefas desempenhas pelas equipas sob a sua responsabilidade, mas o resultado final
para o Cliente é mais do que o somatdrio das partes dum processo, pelo que o Millennium bcp iden-
tificou diversos processos de negdcio relevantes a que dd especial atencdo.

A gestdo destes processos implica a nomeagdo de um responsével, com visdao end-to-end do mesmo e
que em cada momento tem o posicionamento e o acompanhamento (baseado em diversos indicado-
res pré-definidos, em articulagdo com todas as dreas envolvidas) necessarios por forma a assegurar que
o servico final ao Cliente é prestado de acordo com niveis de servico e de qualidade superior.

Em 2007 o Millennium bcp renovou e alargou o dmbito da certificacdo da sua gestdo por processos,
atribuida pela Bureau Veritas Certification, ao abrigo da norma ISO 9001:2000, garantindo que os
seus processos funcionam com eficdcia e fiabilidade e sdo continuamente aperfeicoados para assegu-
rar o aumento sustentado da satisfacdo e fidelidade dos seus Clientes.

Cientes de que um dos pilares da satisfagdo dos Clientes externos é o bom funcionamento dos ser-
vigos internos, continuou a medir-se, de forma sistematica, junto dos Colaboradores da rede comer-
cial, a satisfagdo com os servicos prestados pelos servigos centrais, unidades gestoras de produtos e
associadas.

Esta medicdo é suportada por inquéritos online, disponiveis na intranet, com reduzidos custos opera-
tivos e respeito pelo meio ambiente, permitindo em simultdneo uma grande celeridade na andlise/
identificacdo de aspectos a melhorar, a implementagdo de planos de ac¢do de melhoria e, quando
necessdrio, o recurso a equipas multidisciplinares de melhoria da qualidade. A avaliagao qualitativa dos
servicos prestados pelos servicos de suporte ao negécio influencia o sistema de incentivos dos Cola-
boradores dessas dreas.

Estudos e inquéritos realizados a Clientes Internos
Portugal e Grécia

| 2007 2006
Inquéritos realizados 33 20
Clientes inquiridos 23.820 16819
Respostas obtidas 12.439 10.170

O Millennium desenvolve ainda uma actividade sistematizada de andlise abrangente e critica sobre a
base de custos do Banco e a qualidade do servico prestado na perspectiva do Cliente, tendo em
consideragdo as suas necessidades e expectativas, implementando, sempre que considere justificado,
projectos estruturantes que visem aumentar significativamente a eficacia dos processos de negécio e
reduzir os custos operacionais de forma sustentada.

Neste dmbito, no decorrer de 2007 em Portugal procedeu-se a continuagdo da reengenharia dos
processos de crédito a habitagdo, contas a ordem, gestdo de numerdrio, cartdes, centralizacdo de
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depdsitos e fecho de caixa. Ao longo do ano foram igualmente langadas novas iniciativas com espe-
cial destaque para a reengenharia do crédito pessoal, contas correntes, formalizagdo e manutencdo
de contratos e colaterais e optimizacdo da andlise e decisio de descobertos.

Em 2008, mantém-se o objectivo de iniciar novos projectos de reengenharia de processos de negd-
cio (por exemplo leasing, factoring, financiamentos de médio / longo prazo e garantias e avais), em
estreita articulagdo com os objectivos estratégicos definidos no Programa Millennium 2010.

Comunicag¢do corporativa

O processo de divulgacdo da informacdo e consequente construgdo da imagem e reputagdo do
Banco requer uma boa colaboragdo com a comunicagdo social, assente num principio de verdade,
transparéncia e rigon.

A actividade didria da Comunicagdo Corporativa reflecte o respeito pelo interesse publico na infor-
magdo relevante para as decisdes dos cidaddos. A estratégia de Comunicagdo cumpre a obrigagdo
de partilha de informacdo verdadeira, consistente, respeitadora da lei e alinhada com os valores éti-
cos do Millennium.

Através da realizagdo de um conjunto de ac¢des de Comunicagdo — das quais se destacam as Con-
feréncias de Imprensa, os Comunicados de Imprensa, Encontros com Jornalistas, Viagens de Imprensa,
Respostas a Pedidos de Informacdo e Entrevistas — a Comunicagao Corporativa procura estabelecer
com os jornalistas uma relagdo de proximidade que permita a mediatizacdo da actividade e negdcio
do Banco, ao nivel comercial, institucional e de mercado.

O ano de 2007 foi marcado por uma intensa actividade desta drea, ndo sé na comunicagdo pré-acti-
va que estabeleceu, como na resposta a pedidos de informagdo e solicitagdes de jornalistas. De facto,
e ao longo deste ano, foram realizados 227 comunicados de imprensa, 14 conferéncias de imprensa,
|6 entrevistas, 29 iniciativas estratégicas, tendo a Comunicagdo Corporativa respondido, igualmente, a
896 de um total de 960 pedidos de informagdo por parte dos diversos meios de comunica¢do social.

O forte fluxo comunicacional reflectiu-se, também, no nimero de noticias recenseadas: em 2007,
houve um total de 33.832 noticias publicadas sobre o Banco, em comparacdo com as 23.910 regis-
tadas em 2006.



Um bom lugar para trabalhar

A politica de gestao do capital humano assenta no reconhecimento de que
os Colaboradores sao o elemento imprescindivel para o sucesso da orga-
nizacdo, nomeadamente para atingir os niveis de exceléncia de servico e de

qualidade superior que caracterizam o Millennium.

Informacédo agregada das operacdes bancarias do Millennium (exclui actividade seguradora)

Portugal, Polénia, Grécia, Mogambique e EU.A.

| 2007 2006 |
Total de Colaboradores 20.003 18.728
|dade média (anos) 36,6 369
Antiguidade média (anos) 9,9 10,2
Taxa anual de mobilidade interna 24.5% 272%
Média anual de horas de formagdo por Colaborador 43 35
Colaboradores por vinculo contratual
com contrato permanente 88,8% 91,0%
com contrato a termo 11,2% 8,5%
em regime de estdgio - 0,3%
Colaboradores abrangidos por Acordo Colectivo de Trabalho 12284 12.115
Colaboradores Sindicalizados 9.650 9.539
Colaboradores em regime de trabalho a tempo parcial 152 159
Colaboradores com deficiéncia 199 169
Criagdo liquida de emprego 1.426 1172
Proporcdo de membros da Alta Direccdo contratada localmente 75% 74%
Remuneragdes fixas e varidveis e beneficios (milhdes euros) 827 789
Colaboradores por escaldo salarial anual
> 100 mil euros 358 417
[90-100[ mil euros 121 128
[80-90[ mil euros 155 141
[70-80[ mil euros 240 245
[60-70[ mil euros 404 299
[50-60[ mil euros 677 589
[40-50[ mil euros 1.347 1.288
[30-40[ mil euros 2934 2957
[20-30[ mil euros 4.121 4.048
[10-20[ mil euros 4986 4.114
< 10 mil euros 4.660 4.503
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Valorizacdo profissional e gestdo de carreiras

O Millennium tem implementado, a nivel multidoméstico, um programa de aconselhamento e avalia-
¢do, no qual se privilegia a adequagdo do Colaborador a fungdo e identifica possibilidades de desen-
volvimento profissional adequadas as competéncias e potencialidades do Colaborador. Este progra-
ma assenta num modelo de competéncias determinadas pela fun¢do tipo do Colaborador, que
representa um conjunto de actividades ligadas a processos de negdcios com objectivos similares e
competéncias afins.

Colaboradores por categoria contratual
Portugal, Polénia, Grécia, Mocambique e EU.A

| 2007 2006
Alta Direccao 289 267
Direccdo 1.714 1.590
Restantes categorias 18.000 16.871

20.003 18.728

As competéncias, genéricas e especfficas, de cada Colaborador sdo avaliadas face ao perfil requerido
para a funcdo e € aferido o grau de realizagdo dos objectivos definidos no periodo anterior: Os resul-
tados alcangados determinam um conjunto de accdes a empreender com vista a melhorar as compe-
téncias que se encontram abaixo do nivel requerido, desenvolver as que se identifiquem como neces-
sdrias e orientar o Colaborador para a melhoria do seu desempenho e desenvolvimento profissional.

O envolvimento directo do Colaborador e da respectiva hierarquia neste processo, a possibilidade
do Colaborador manifestar a sua discordancia face a avaliacdo efectuada e explicitar os seus motivos
e o facto das eventuais discorddncias serem analisadas ao mais alto nivel da organizacao traduzem o
elevado nivel de envolvimento e responsabilizagdo neste processo.

A informagdo resultante deste programa interage e reflecte-se nas vérias vertentes que integram o
processo de gestdo, nomeadamente no cdlculo da remuneracado varidvel anual, sustentando os pla-
nos de melhoria e perspectivas de evolucdo de carreira para o Colaborador. Este sistema de incen-
tivos permite estimular uma motivacdo suplementar, que se alicerca no reconhecimento do mérito
do desempenho e do contributo para o alcance dos resultados, pelo préprio Colaborador e pela
equipa onde estd inserido.

Saidas de Colaboradores
Percentagem do n.° médio de Colaboradores

2007 2006
Portugal 6% 10%
Polénia 18% 18%
Grécia 14% 13%
Mocambique 7% 6%
EUA 24% 29%
10% 12%

Causas de saida de Colaboradores em 2007
Portugal, Polénia, Grécia, Mocambique e EU.A.
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Na Poldnia os resultados da avaliagdo de desempenho sdo combinados com a avaliagdo de poten-
cial, constituindo estas duas ferramentas a fonte de dados para a preparagdo de um Plano de De-
senvolvimento Individual, o qual é criado e acordado através de um didlogo entre cada Colaborador
e o respectivo responsdvel hierdrquico directo.

Em Portugal, o Millennium bcp prosseguiu ainda um projecto iniciado em 2006 — Projecto Everest —
de estudo e descri¢do das funces de management, focando-se na revisdo e actualizagdo do mode-
lo global de fun¢des e na concepgdo de um novo sistema de avaliagdo individual de desempenho,
simultaneamente vocacionado para medir a performance do desempenho individual de cada um dos
Colaboradores e recolher a informagdo de suporte aos actos de gestdo relacionados com o desen-
volvimento dos Colaboradores (rotacdo, formacdo, etc.).

Como passo de verificagdo da aderéncia a realidade do Banco do sistema de avaliagdo, concebido
com o envolvimento e contribuicdo de um ndmero significativo de primeiros responséveis de dreas
funcionais, foi realizado, na parte final do ano, um teste piloto incidindo sobre uma amostra seleccio-
nada, cujos resultados confirmam a justeza das opc¢des tomadas, além de terem fornecido excelen-
tes contributos de melhoria ao sistema de avaliagdo individual de desempenho.

A nivel multidoméstico, as diversas operacdes do Millennium distinguem anualmente os Colabo-
radores que se destacaram, através da atribuicdo dos Prémios de Exceléncia. Esta distingdo visa reco-
nhecer aqueles que, pelo seu excepcional desempenho profissional e capacidade de trabalho, atingi-
ram um nivel de verdadeira exceléncia.

Mobilidade

A mobilidade é reconhecida como um instrumento Util na valorizagdo dos percursos profissionais
dos Colaboradores. As op¢des de carreira e a mobilidade que |he estd associada — funcional ou geo-
grafica — vdo surgindo naturalmente, enquadradas na actividade do Millennium e proporcionalmente
a sua dimens3o e estrutura.

Procura-se implementar uma politica de mobilidade que corresponda as expectativas dos Colabora-
dores, maximizando a adequagdo do seu perfil a fungdo desempenhada, sem que se perca de vista a
importancia de lancar novos desafios que permitam a aplicagdo de competéncias e de potencialida-
des menos evidenciadas.

Taxa de mobilidade interna
RotacGes em percentagem

2007 2006
Portugal 26% 30%
Poldnia 26% 27%
Grécia 3% 6%
Mocambique 32% 27%
EUA 21% 20%
25% 27%

8l

Promocgdes por mérito
Portugal, Poldnia, Grécia, Mocambique e EUA.
—
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6.304
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Apesar de, nos acordos colectivos de trabalho em vigor, ndo estarem pré-determinados prazos
minimos para a comunicagdo de altera¢des organicas significativas, o Millennium procura que even-
tuais alteracdes sejam adequadamente e atempadamente comunicadas de forma a minimizar ou a
evitar possiveis impactos negativos para os Colaboradores, assegurando o integral cumprimento
da legislacdo em vigor

A implementacdo em Portugal do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Comerciais
(PDCC), que incentiva Colaboradores de dreas ndo comerciais a prosseguirem uma nova carreira
na drea comercial, ¢ o exemplo de uma oportunidade de carreira e de mobilidade que represen-
ta um desafio face a experiéncia profissional anterior do Colaborador, sem perder de vista o res-
peito pelo seu perfil pessoal e profissional. Neste sentido, o PDCC contempla a possibilidade do
Colaborador reconsiderar a sua opgao recente, garantindo a possibilidade de regresso a uma drea
ndo comercial sem prejuizo para a sua carreira profissional.

Em Marco de 2007, deu-se inicio ao programa de formagdo e acompanhamento dos 99 Colabora-
dores seleccionados entre os inscritos no PDCC, a que se juntaram cerca de 25 outros Colaborado-
res recentemente colocados em Sucursais e que ndo tinham sido objecto de formacado preparatéria
dessa rotacdo. Concluido o programa de formagdo, foram colocados em fungdes nas Sucursais 9|
Colaboradores, o que corresponde a uma taxa de sucesso de 91,9%.

Uma nova edicdo comegou em Novembro de 2007, estando a decorrer a formacdo de 51 Colabo-
radores que irdo assumir fungdes comerciais no primeiro semestre de 2008. Os niveis de satisfacdo,
expressos tanto pelos Colaboradores como pelos Tutores e Formadores, ultrapassam as melhores
expectativas, encorajando o prosseguimento futuro deste programa.

Para além das rotacdes efectuadas no dmbito do PDCC, a dinamizacdo da mobilidade interna no
Millennium bcp, convergiu para obter um melhor equilibrio entre a forca de trabalho afecta as uni-
dades de negdcio e aos servicos bancdrios e corporativos. Assim, das 324 rota¢des inter-dreas fun-
cionais, cerca de 67% (216) destinaram-se ao reforco das dreas comerciais (Retalho, Empresas e Pri-
vate). A mobilidade total (intra e inter-drea funcional) abrangeu cerca de 1.800 Colaboradores.

Por forma a imprimir um maior dinamismo a mobilidade interna, o Millennium bcp adoptou, em 2007,
um novo procedimento de divulgacdo de oportunidades de rotagdo, utilizando para o efeito o Portal
Pessoas, acessivel através da Intranet. Desta forma, todos os Colaboradores dispdem em simultdneo
de informacdo sobre as oportunidades existentes e os perfis requeridos, contribuindo para alargar o
leque de instrumentos ao dispor dos Colaboradores para satisfazerem as suas expectativas de desen-
volvimento profissional, conferindo adicionalmente uma maior transparéncia na promog¢do da mobi-
lidade interna e uma maior eficécia no provimento das fungdes em aberto.

Este mecanismo possibilitou que, para um total de 21 fungdes objecto de andncio em Portugal, se
tenham registado 102 candidaturas internas, originando a selec¢do e colocacdo dos 21 Colaborado-
res cujas competéncias melhor se ajustavam as posi¢des a preencher.



A mobilidade no Millennium bcp inclui ainda o expatriamento, ou seja, a possibilidade de desenvolvi-
mento da carreira noutras geografias onde o Millennium tem presenca (Poldnia, Grécia, Turquia,
Roménia, Mogambique, Angola, E.U.A. e Suica). Os objectivos prosseguidos sdo: (i) disponibilizar
as competéncias especificas necessdrias para potenciar vantagens competitivas em operagdes do
Millennium noutro pafs; (i) refor¢o ou aquisicdo pelo Colaborador de competéncias especificas e
experiéncia internacional e multicultural durante determinado prazo, de que a sociedade de origem
beneficiard no futuro apds o seu regresso ao pais de origem; (iii) desenvolvimento de carreiras por
meio da mobilidade funcional, conforme a prdtica corrente desenvolvida no Millennium. O expatria-
mento € bidireccional, isto €, envolve a colocagdo de Colaboradores de Portugal em operagdes nou-
tros paises, e a colocagdo em Portugal de Colaboradores recrutados nas opera¢des internacionais,
existindo Colaboradores portugueses em todas as operagdes internacionais bem como Colabora-
dores gregos, polacos e mogambicanos em Portugal.

Colaboradores expatriados que integram a Alta Direccdo e Direccdo das operacdes de destino

| 2007 2006
Portugal 3 2
Poldnia 21 21
Grécia 4 5
Mogambique 18 20
EUA. 6 6

52 54

Embora ndo estejam definidos prazos minimos para notificagao, o Millennium, comunica as alterages
com impacto nos Colaboradores com prazos adequados a cada situacdo.

Formacio

A formacdo permanece ao nivel do Millennium como uma prioridade assumida, expressando o em-
penho e compromisso em valorizar a principal fonte de criacdo de valor e de competitividade do
Banco: as Pessoas.

A preocupacdo em reforcar o alinhamento e adequacdo entre as iniciativas de formacgdo disponiveis
com as expectativas dos Colaboradores, originou que em Portugal fosse, pela primeira vez, introduzido
um catdlogo de formacdo transversal, o qual passou a ser o instrumento preferencial para identificar as
necessidades formativas individuais. No seguimento dos desafios de desenvolvimento individual lanca-
dos pelas hierarquias aos Colaboradores, e de acordo com as sugestdes coordenadas por ambas as par-
tes, foi possivel responder positivamente a maioria dos pedidos de formagdo formulados.

Outro pilar de actuagdo em termos de formacdo, consistiu no reforco do compromisso, assumido
perante os Colaboradores recém-admitidos na rede comercial do Millennium, de delinear programas
formativos vocacionados para facilitar o seu acolhimento e integracdo, visando reforcar a cultura
empresarial e transmitir os valores e principios do Banco, com mddulos especificamente dedicados

Reparticdo dos Colaboradores em 2007
por grau de habilitacdo literaria
Portugal, Polénia, Grécia, Mocambique e EUA.
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a ética e conduta profissional, permitindo ainda consolidar uma base de conhecimento que potencie  Actividade de formagio por plataforma

o desenvolvimento das suas carreiras comerciais Portugal, Polénia, Grécia, Mogambique e EUA.

—

Em Portugal, este programa de acolhimento e integragdo assentou nas figuras do formador on-the-job Formagao (milhares de horas)

(director de sucursal) e do tutor (director comercial), tendo incluido a definicdo de contetidos e a pon-

656
deracdo da sua distribuicdo temporal, permitindo concretizar um percurso formativo de 444 horas
para o primeiro ano de cada Colaborador na sucursal. O programa compreende um leque diversifi- g9
cado de cursos de e-learning sobre diversas matérias do quotidiano profissional (47 cursos distintos
abrangendo diversas dreas, desde a plataforma aplicacional de balcdo ao financiamento automdvel),
9l 94 92
37

complementado por um conjunto de temas de auto-estudo, cujos contetidos sdo avaliados num teste
de afericdo de conhecimentos.

-
. . . .o . . . A N . Presencial
Foi adoptado um regime de inscrigdo livre para os cursos de e-learning disponibilizados no ambito
deste programa, permitindo assim que todos os Colaboradores do Retalho (e ndo apenas aquele que e-learning
beneficiam do Programa de Acolhimento e Integracdo e do Programa de Desenvolvimento de
A distancia

Competéncias Comerciais), em qualquer momento, possam suprir as suas necessidades de formagdo, . .
tendo-se registado, ao longo de 2007, um total de 9.768 participacdes, perfazendo |7.296 horas de 2006 2007

formacao.

Também na Poldnia, a expansdo da rede de sucursais e do quadro de Colaboradores se traduziu num
reforco da componente formativa para os recém-admitidos, tendo sido ministrada formacdo, por ~ Colaboradores abrangidos (milhares)
recurso a video conferéncia, a mais de 1.500 Colaboradores. 49

No ambito da implementagdo em Portugal do Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Comerciais, foi igualmente concebido um programa de formacdo especifico, reflectindo as necessida-

des suscitadas no primeiro encontro comercial entre o Colaborador e o Cliente, o qual abrangeu 32

todos os Colaboradores que decidiram redireccionar a sua carreira dos servicos bancarios e corpo- 2

rativos para a drea comercial. Este programa tem inicio com uma semana de formagdo presencial, 2

centrada no desenvolvimento de soft skillls (técnicas de venda e relagdo com o cliente) e na apre-

sentacdo dos produtos bancdrios que sustentam a actividade comercial, seguida de um perfodo de 6 ?esema‘

meses de formagdo genérica on-the-job, na sucursal, na qual se perfaz um total de 448 horas de for- ; 8

macdo, repartidas entre uma componente didria de auto-estudo e uma diversidade de cursos de for- elearning

magcdo transversal realizados via e-learning. A distincia
ZOIOG ZOIO7

O programa sustenta-se numa plataforma que permite a cada um dos intervenientes — Colaborador,
Formador on-the-job, tutor e dreas de suporte — acompanhar o percurso formativo do Colaborador.
Em 2007, nas duas edi¢des realizadas, um total de 176 Colaboradores beneficiaram do Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Comerciais.

No seguimento dos projectos de realinhamento e dinamizagdo dos vdrios segmentos do Retalho,
foi ainda preparado em 2007 um processo de valorizagdo profissional dos Gestores de Clientes do
segmento Prestige, designado Certificagdo Prestige, a qual permitiu aprofundar os seus conhecimen-
tos técnicos e comportamentais sobre os produtos e técnicas financeiras disponiveis, por forma a



aumentar a taxa de sucesso nos contactos efectuados com os Clientes. Esta certificacdo foi desen-
volvida em parceria com o Instituto de Formagdo Bancaria e abrangeu cerca de 800 Gestores de
Cliente, totalizando 38.906 horas de formacao.

No dominio da formacdo associada a incitavas transversais a organizagao, realizaram-se em Portugal
trés ac¢bes de formacao, que abrangeram uma proporcao significativa dos Colaboradores:

* DMIF — A entrada em vigor, em Novembro de 2007, da Directiva dos Mercados de Instrumentos
Financeiros, a qual determina implicagdes profundas no sistema financeiro portugués, motivou a
elaboracdo de um curso de e-learning especifico. A formagdo abrangeu a totalidade dos Colabo-
radores cuja actividade se encontra no ambito de aplicagdo da directiva, incluindo as dreas de rela-
cionamento directo com os Clientes, como o Retalho, o Centro de Contactos ou o Private Ban-
king, e ainda dreas que, ndo tendo contacto directo com os Clientes, assumem responsabilidade
na concepgao e distribuicdo da oferta de valor do Banco. Estruturado em dois mdédulos distintos,
o curso permitiu que 7.107 Colaboradores adquirissem conhecimento sobre o enquadramento
legal e os principios gerais da DMIF a aplicabilidade dos testes de adequagdo da operacio ao inves-
tidor em causa, consoante o perfil do Cliente e o servico prestado, bem como compreender o
processo de habilitagdo aos Servicos de Consultoria para Investimento e de Gestdo de Carteiras.
Esta accdo de formacao totalizou 17411 horas;

e Compliance e branqueamento de capitais (presencial) — Em articulagdo com o Compliance Officer,
foi preparada uma accdo de formagdo presencial com a duragdo de trés horas, para todos os
Colaboradores das unidades organicas centrais, cuja interac¢do com as redes comerciais ou com os
clientes recomenda um acompanhamento rigoroso por parte do Compliance Office, tendo abran-
gido um total de 1.789 Colaboradores. Pretendeu-se fornecer a todos os participantes um conjun-
to de ferramentas que lhes permitia identificar as transac¢des susceptiveis de configurar a utilizagdo
da Instituicdo para eventuais actos de branqueamento e de obtencdo de vantagens de provenién-
cia ilicita e também todas as situagdes que possam afectar negativamente a reputacdo do Banco;

» Compliance e branqueamento de capitais (e-learning) — Adicionalmente, e com o objectivo de asse-
gurar que todos os Colaboradores, independentemente das fun¢des exercidas ou da drea de colo-
cagdo, reuniam, até ao final de 2007, a formagdo basica em Compliance & AML, decorreu ainda um
curso de e-learning que abordou os principios bdsicos de compliance. Com incidéncia na preven-
¢do do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo, o curso teve a dura-
¢do de duas horas e abrangeu uma populagdo alvo de cerca de 2.000 Colaboradores.

Como resultado de todas as ac¢Bes implementadas, em 2007, atingiu-se em Portugal o ndmero
médio de 5,4 accSes por Colaborador, destacando-se o crescimento de 24% nas presencas em for-
magdo, resultando numa média anual de 28,3 horas de formagdo por Colaborador:

Na Poldnia, registou-se em 2007 um aumento de 18,5% no nimero de Colaboradores que recebe-
ram formagdo, significando que cada Colaborador do Bank Millennium participou, em média, em pelo
menos duas acgdes de formacdo. Destaque ainda, nesta operacdo, para o desenvolvimento em 2007
do conceito subjacente a Academia Millennium, a qual constitui uma plataforma que permite uma
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melhor definicdo das necessidades de formacdo dos Colaboradores e disponibilizar oportunidades
de desenvolvimento continuo. Esta iniciativa consiste numa série de programas de formacao, dirigi-
dos a grupos especificos de Colaboradores, mediante um site dedicado na Intranet, no qual é possi-
vel pesquisar a formagdo mais adequada de entre os programas disponiveis no Banco.

O curriculo da Academia Millennium inclui:

* Formacdo vocacional — formacdo técnica em dreas especificas de competéncia;
* Formacdo de gestdo — formagdo para quadros directivos;

* Programas de desenvolvimento — formagdo destinada a acelerar o desenvolvimento e as carreiras
de Colaboradores de elevado potencial;

* Programas de formadores — formagdo para elementos de equipas de formagio;

* "“Uma SéVoz" — formacdo de integracdo para novos Colaboradores do Banco.

Além disso, de forma a alargar o leque de programas de formacdo disponibilizados aos Colabora-
dores, o Bank Millennium estabeleceu parcerias com empresas polacas que disponibilizam programas
de formacdo co-financiados pelo Fundo Social Europeu.

Foram organizadas uma série de sessdes de formacdo de lideranca, gestdo de equipas e gestdo de
projectos, dirigidas aos quadros directivos na Poldnia, por reconhecer a sua relevancia para obter
o nivel de exceléncia que permite conseguir um bom local para trabalhar. Estas sessdes de forma-
¢do abrangeram um total de 1.898 quadros directivos oriundos das unidades comercias e dos ser-
vigos centrais, representando um acréscimo de 50% relativamente a iniciativa semelhante realiza-
da em 2006.

Porque a formacao, sendo uma iniciativa estratégica do Banco, é também um instrumento de desen-
volvimento pessoal e profissional disponivel para todos os Colaboradores que, por iniciativa prépria,
procurem desenvolver as suas competéncias, o Millennium bcp prosseguiu em Portugal o desenvol-
vimento do Programa de Incentivo a Qualificacdo Académica, o qual visa apoiar financeiramente os
Colaboradores, com mérito e potencial evidenciado, na obtencdo de licenciatura, pés-graduacido ou
formagdo de executivos de nivel equivalente a pds-graduagdo ou mestrado, com interesse para as
suas carreiras e para o negécio do Banco. Em 2007, procedeu-se a revisio do normativo em ques-
tdo, o qual comeca a vigorar em Janeiro de 2008.

Gestiao do Talento

O Millennium tem implementados programas especificos de gestdo de talento, os quais permitem
identificar, estimular e acompanhar a evolugdo de pessoas com potencial, contribuindo para a gera-
cdo e retencdo de quadros que evidenciam capacidade para assumirem fungdes de responsabilidade
e complexidade acrescida.



Estdo inseridos neste ambito dois programas que decorrem em Portugal e na Poldnia, dirigidos a
jovens quadros de acordo com as diferentes fases das respectivas carreiras:

* People Grow — Concebido para, numa perspectiva multidoméstica, germinar uma futura geracdo
de quadros, tratando-se de um programa de desenvolvimento intensivo, com duragao de dois anos,
destinado a jovens licenciados de elevado potencial. Este programa, dirigido a novos Colaboradores,
proporciona uma formagao transversal, com a orientagdo e acompanhamento de um mentor, colo-
cando desafios constantes em diversas dreas e fungdes, complementados com a participagdo em
diferentes projectos, sendo uma oportunidade Unica de desenvolverem competéncias técnicas e de
gestdo e de adquirirem uma visdo global do negdcio e das melhores praticas do Millennium.

* Grow Fast — Programa de desenvolvimento dirigido a quadros com elevado potencial existentes
na organizacio, que se destacaram pelo seu desempenho e que evidenciam niveis elevados de
motivacdo e de empenho no desenvolvimento das suas carreiras profissionais no Millennium.Visa
promover a aceleracdo do desenvolvimento das suas carreiras, mediante a participagdo em acgdes
de formacdo especfficas, a integragdo em equipas de projecto e outras iniciativas de ambito orga-
nizacional, contando com o apoio de um mentor que os assiste e orienta na progressao das dife-
rentes etapas que o programa compreende.

Na Poldnia, os participantes de ambos os programas tiveram ainda a oportunidade de participar no
Férum de Desenvolvimento, evento que se realiza duas vezes por ano e que consiste numa série de
workshops realizadas fora do local de trabalho. Além de uma funcdo de integracdo, estes férum assu-
me também um papel formativo e constitui uma oportunidade de apresentar as novas iniciativas do
Banco aos participantes.

Participantes em 2007 nos programas de gestdo de talento

| Portugal Polénia
People Grow 7 14
Grow Fast 30 80
37 94

Atraccido e recrutamento

Uma politica de recrutamento equilibrada e atenta, que procure satisfazer as necessidades de refor-
¢o e renovacdo, € uma prioridade para uma instituicdo como o Millennium, na qual € privilegiada uma
perspectiva de longo prazo da organizacdo. A evolu¢do em 2007 do quadro de Colaboradores, e res-
pectivos indicadores de recrutamento, reflectem uma polftica de recrutamento baseada na convic¢ao
de que o sucesso profissional depende principalmente de uma boa adequagio entre o potencial de
cada individuo e os requisitos especificos da posicdo que ocupa.

O Millennium é composto por um conjunto de operacdes multidomésticas que, pertencendo ao mes-
mo projecto empresarial, partilham objectivos estratégicos e cultura comuns, mas no entanto diferem
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quanto ao estadio de evolugdo em que cada uma se encontra, com perspectivas de crescimento e de
evolugdo prdprias, decorrentes das caracteristicas dos mercados locais em que estdo inseridas.

Estas diferencas justificam que a estratégia de recrutamento do Millennium seja, em cada operacdo,
adaptada as necessidades especificas do respectivo mercado. Contudo, o processo de recrutamento
obedece aos mesmos principios genéricos, sendo composto por uma sequéncia de fases que asse-
guram a sua transparéncia e eficdcia; (i) recolha de candidaturas; (i) identificacdo e seleccdo de poten-
ciais candidatos; (iii) realizacdo de testes de aptiddo; (iv) entrevista com juri de selecgdo composto
por elementos da Alta Direc¢do do Banco; (v) aprovacdo da admissdo pelo Conselho de Administra-
cdo Executivo.

Em Portugal, o site institucional do Millennium bcp continua a ser o veiculo privilegiado da recolha de
candidaturas para todas as dreas do Banco, representando as 7.040 candidaturas registadas por esta via
cerca de 77% do total recebido. As actividades de recrutamento e seleccdo incidindo sobre candidatos
externos implicaram a realizacdo de 915 entrevistas, 2.187 testes psicotécnicos, 76 testes de comunica-
cdo telefdnica e entrevista de juri de seleccdo a 855 candidatos, que originaram 512 admissdes.

O Millennium procura manter; em cada operagdo multidoméstica, um relacionamento fluido com
as Universidades locais de referéncia, por reconhecer que estas constituem importantes canais
para identificar;, atrair e reter pessoas de talento, com adequada formagdo académica e elevado
potencial.

Recrutamento em Portugal

| 2007 2006
Admissdes
Homens 202 211
Mulheres 310 180
512 391
Area de colocacio
Retalho 435 321
Centro de Contactos 31 31
Areas especializadas 46 39
512 391
Habilitagdes
Ensino bésico - -
Ensino secunddrio 192 121
Ensino superior 320 270
512 391
Especializacdo académica
Gestao 71 82
Economia 60 70
Restantes 189 118
320 270

Colaboradores admitidos
Portugal, Polénia, Grécia, Mocambique e EUA.

—_—

3.060
2.361 |
1 1
2006 2007

Discriminacdo dos Colaboradores admitidos
em 2007
Portugal, Poldnia, Grécia, Mocambique e EU.A.

—_—
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Neste sentido, o programa Come and Grow with Us em Portugal e na Grécia, com a designagdo
Champions Millennium na Poldnia, é a proposta de valor do Millennium para os estudantes universi-
tarios e recém-licenciados. O Banco pretende contribuir;, de forma complementar a formagao acadé-
mica, para o desenvolvimento das competéncias dos estudantes proporcionando-lhes um experién-
cia no mundo do trabalho.

Em Portugal este programa incorporou, em 2007, as seguintes iniciativas:

e Semindrio de Gestdo Bancaria: 58 participantes aproveitaram esta oportunidade para aprofun-
dar conhecimentos sobre a actividade bancéria, beneficiar da experiéncia de alguns dos profis-
sionais de referéncia do mercado financeiro portugués, alargando em simultdneo a sua a rede
de contactos;

* Banking G@me: equipas de estudantes abragaram o desafio de, num ambiente de jogo de gestdo,
gerir uma sucursal virtual, testando competéncias e revelando o seu talento. Esta iniciativa foi rea-
lizada em formato de blended-learning e com uma formagéo inicial ministrada pelo Instituto de
Formacdo Bancaria;

* Visitas ao Millennium bcp: permitiram aos estudantes universitdrios conhecerem diferentes areas
do Banco, desde o Centro Informdtico a Banca de Investimento, proporcionando contacto direc-
to com os intervenientes das dreas e sendo uma oportunidade de partilha de experiéncias;

 Estdgios Internacionais: programa de estdgios nos paises onde o Millennium estd presente, como
Portugal, Poldnia, Grécia ou Roménia. Em Outubro de 2007, os primeiros participantes voaram
rumo a outras culturas, para, numa fase inicial das suas carreiras, trabalharem lado a lado com cole-
gas de diferentes nacionalidades;

* Oportunidades Millennium nos PALOP: uma iniciativa pioneira organizada para cerca de 140 estu-
dantes angolanos e mogambicanos que manifestaram desejo em regressar aos respectivos paises
de origem e contribuir para o seu desenvolvimento.

Estdgios de verao

Decorreu em 2007 a segunda edi¢do do programa de estdgio de verdo realizado em Portugal, tendo-se
mantido a mesma férmula que assegurou o sucesso da anterior edi¢io.

Os estdgios foram elaborados de acordo com o perfil de cada estagidrio, construindo desafios rele-
vantes e uma oportunidade Unica de desenvolvimento de competéncias, para estudantes a partir do
segundo ano de curso, com bons resultados académicos. Todos os estagidrios receberam uma bolsa
mensal e um plano de estdgio previamente definido.

Cruciais para o sucesso desta iniciativa foram a formacao inicial, 0 acompanhamento continuo e moti-
vagdo dos estagiarios, bem como a integragdo e apoio proporcionado pelas equipas que os acolhem.
A cada estagidrio foi atribuido um mentor e um tutor, elementos directivos do Banco.

Avaliacdo dos estagios de Verao
Portugal

89
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Igualdade de oportunidades e empresa familiarmente responsavel

O Millennium mantém o empenho em proporcionar aos Colaboradores um tratamento justo e com
igualdade de oportunidades em todas as fases dos respectivos percursos profissionais, independen-
temente da raga, nacionalidade, religido, sexo, idade, orientacdo sexual ou condicdo fisica. Assim, a
remuneracdo dos Colaboradores obedece exclusivamente a critérios de desempenho face aos
objectivos, de percurso profissional e de grau de responsabilidade da fun¢do desempenhada, sem dis-
criminagdo por género, ou por qualquer outra natureza, praticando um rdcio salarial de |:| entre
homens e mulheres que desempenhem funcdes equiparaveis.

O Banco reconhece que a diversidade de caracteristicas individuais, resuftante de pessoas oriundas
de todos os sectores da comunidade, constitui um factor distintivo que reforca a Instituicdo, por per-
mitir incorporar uma multiplicidade de experiéncias, conhecimentos e competéncias, das quais resul-
ta uma maior capacidade para enfrentar desafios e definir abordagens e solu¢des mais adequadas a
um contexto que, progressivamente, se apresenta com niveis acrescidos de complexidade.

Nos Principios de Actuagdo do Millennium foram instituidos um conjunto de valores e referenciais
de actuacdo, aplicdveis a todos os Colaboradores de todas as operagdes, nos quais se inclui uma ine-
quivoca orientagdo e motivagdo para que: (i) independentemente do respectivo nivel hierdrquico ou
de responsabilidade, todos os Colaboradores actuem de forma justa recusando qualquer situagdo de
discriminagdo e (i) se reafirma a adesdo aos dez Principios do Global Compact, no ambito dos quais
o Millennium reconhece e apoia a liberdade de associagao e o direito a negociacdo colectiva de acor-
dos de trabalho, rejeita a existéncia de qualquer forma de trabalho for¢ado e compulsério, bem como
de trabalho infantil.

Colaboradores a 31 Dezembro 2007

| Mulheres Homens Total |
Portugal 4.195 6.626 10.821
Poldnia 4.113 1.954 6,067
Grécia 840 571 1411
Mogambique 684 786 1.470
EUA. 136 98 234
9.968 10.035 20.003

Numa outra vertente, o principio da conciliagdo do trabalho com a vida familiar € assumido como
trave mestra da cultura empresarial do Millennium. Assim, considera-se que exceléncia profissional
mais Util € a que é exercida em harmonia com o desenvolvimento humano, pois € essa que valoriza
os Colaboradores como cidaddos responséveis. Profissionais cujo melhor exemplo é de uma vida
bem distribuida entre trabalho, deveres de cidadania, fruicdo das actividades Itdicas e do convivio
social, sem que qualquer das vertentes tome o espaco préprio das restantes. Pretende-se que os
Colaboradores constituam um conjunto de pessoas que estdo bem consigo, mas também com a vida
e com a profissdo, porque a empresa em que trabalham lhes permitiu desenvolver todas as verten-
tes da vida e ndo apenas a componente profissional.

Reparticdo dos Colaboradores, em 2007,
por género
Portugal, Poldnia, Grécia, Mocambique e EUA.

—_—
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A importancia dos Colaboradores e das suas familias € uma referéncia constante na informagdo do
Millennium, tendo correspondéncia prética nos beneficios sociais que sdo disponibilizados e que ultra-
passam amplamente a protec¢do social estabelecida legalmente.

Sdo exemplos deste enquadramento a construgdo, manutencdo e apoio de instalagdes como a cre-
che para filhos, piscina e gindsio para Colaboradores e familiares, localizados nas instalagdes do
Millennium bcp no Taguspark, local onde a concentragdo de Colaboradores permite assegurar este
tipo de oferta.

O vasto e diversificado conjunto de actividades de lazer que o Clube Millennium bcp desenvolve, abran-
gendo os Colaboradores e suas familias, tem igualmente por objectivo estimular e incentivar aquele equi-
librio, valorizando a qualidade do tempo livre com vantagens comparativas face aos precos de mercado.

Por outro lado, o envolvimento das familias em encontros promovidos pelo Millennium, tal como os
piqueniques da empresa na Poldnia e nos E.U.A., constitui também uma forma de reconhecer e valo-
rizar o bindmio carreira/familia.

Condicdes de trabalho

O Millennium procura que as suas instalagdes proporcionem condi¢des de trabalho distintivas, ndo
constituindo factor de risco para a saide dos Colaboradores, mas também que sejam funcionais e
que contribuam para o conforto e concentracdo dos Colaboradores no desenvolver da sua activi-
dade, dando especial atencdo as solu¢des de luz, temperatura, mobilidrio e manutengdo das instala-
¢Ses, cumprindo todas as normas exigidas.

Em Portugal o Millennium bcp cumpre integralmente todas as exigéncias legais sobre as actividades
de seguranga, higiene e satde no trabalho, assegurando uma monitorizagdo permanente das instala-
¢Bes de todo o Banco, mediante a realizagdo de visitas periddicas e conduzindo andlises que tém
como objectivo detectar disfun¢des, como sejam a qualidade ergondmica, a qualidade do ar, o nivel
de ruido e a iluminagdo dos espagos.

Higiene e seguranca no trabalho

Portugal

2007 2006
Visitas de HST 254 181
Andlises a qualidade do ar 14 4
Acidentes de trabalho 66 77
Vitimas mortais = |

O Millennium bcp tem a sua responsabilidade de empregador, decorrente do regime juridico de aci-
dentes de trabalho e doencas profissionais regulamentado pela Lei 100/97, de 13/09, assegurada pela
Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. Em caso de sinistro, a seguradora diligencia o



encaminhamento e tratamento mais adequado ao Colaborador sinistrado e, em conjunto com os
Servicos de Medicina do Banco, acompanha o processo de recuperagdo no sentido de agilizar os
melhores meios no tratamento.

O Millennium bcp dispde de infra-estruturas dedicadas para assegurar uma adequada complementa-
riedade e funcionalidade entre as condi¢des de trabalho e as necessidades individuais dos Colabora-
dores. Assim, nas instalagdes do Banco no Taguspark, local onde se verifica a maior concentragdo de
Colaboradores em Portugal, existem espagos exclusivamente dedicados a zonas de restauracdo e de
servicos (cafetaria, quiosque, agéncia de viagens), infra-estruturas desportivas (health club com pisci-
na e recinto desportivo), e uma creche para criangas até aos seis anos, permitindo uma melhor arti-
culagdo entre a vida profissional e a vida familiar dos Colaboradores.

Adicionalmente o Millennium bcp criou uma sucursal exclusivamente dedicada aos Colaboradores, a
qual tem como principal miss3o prestar um servico bancdrio de elevada qualidade aos Colaborado-
res no activo, bem como a um ndmero muito significativo de Colaboradores na situacdo de reforma.
A Sucursal de Colaboradores permite dedicagdo exclusiva ao atendimento dos Colaboradores do
Millennium bcp e o acesso a um conjunto de vantagens em servicos financeiros também extensiveis
aos seus familiares, para os quais podem ser constituidas contas associadas.

Também as opera¢des do Millennium nos restantes paises mantém um elevado nivel de exigéncia nas
condi¢Bes de trabalho que proporcionam aos Colaboradores, destacando-se em 2007 as novas insta-
lagdes do Bank Millennium na Poldnia, as quais asseguram uma melhor integracdo urbana no centro
de Varsdvia, privilegiando a utilizagdo de transportes publicos, contribuindo assim para a diminui¢do da
utilizagdo de automoveis particulares, tendo sido projectadas e construidas de forma a obedecer a
parametros arquitectonicos de elevada qualidade, com condi¢des de conforto particularmente adap-
tadas as condi¢Bes climatéricas do pafs.

Beneficios sociais

O Millennium assume o compromisso de garantir um conjunto de beneficios sociais que, ultrapas-
sando amplamente a protec¢do social vigente em cada pais, contribuem para manter um adequado
nivel de vida e de bem-estar dos Colaboradores.

Neste dmbito, os Colaboradores do Millennium em Portugal, Grécia, Mocambique e E.U.A. s3o bene-
ficidrios de fundos de pensdes, constituidos localmente, com os quais se pretende assegurar um com-
plemento de reforma que permita minimizar os efeitos financeiros decorrentes da transicdo do acti-
VO para a situagdo de reforma.

Em Portugal existe ainda um conjunto de beneficios financeiros de apoio a educagdo dos filhos dos
Colaboradores e de um Fundo Social, que se traduz na prestacdo de apoio financeiro, sob a forma
de empréstimos e subsidios a fundo perdido, para resolugdo de problemas sociais que, pela sua natu-
reza ou circunstancia, devam ser considerados fora do &mbito dos outros beneficios.
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Também no Bank Millennium, na Poldnia, existe um Fundo Social de caracteristicas semelhantes,
sendo disponibilizado aos Colaboradores do Millennium bcpbank, nos EU.A,, a possibilidade de re-
correrem a um plano de reembolso de propinas destinado a apoiar Colaboradores que frequentem
cursos superiores autorizados e relacionados com a sua actividade profissional.

Crédito a Colaboradores

Como parte do conjunto de beneficios sociais assegurados, os Colaboradores das diversas opera-
¢Ses do Millennium tém a oportunidade de, em condicSes preferenciais, contrair empréstimos para
a aquisicdo de habitagdo ou para fins sociais, constituindo um contributo relevante do Banco no apoio
social aos Colaboradores e respectivas familias.

Planos de salude

A salde constitui um pilar muito importante de actuacdo do Millennium em termos de beneficios
sociais conferidos aos Colaboradores. Todos os Colaboradores do Millennium, no activo ou em situa-
cdo de reforma, e respectivos conjuges e filhos dependentes, estdo abrangidos por planos de salde,
que, localmente, visam complementar ou suprir eventuais deficiéncias dos respectivos servigos nacio-
nais de salde.

Taxa anual de absentismo

| 2007 2006
Portugal 3,0% 3,1%
Polénia 59% 5,6%
Grécia 1,9% 1,0%
Mogambique 1,2% 1,2%
EUA. 1,0% 0,7%

e Em Portugal os Colaboradores beneficiam de um alargado conjunto de solu¢des ao nivel da assis-
téncia médica e cuidados de salde, sendo ainda assegurado o apoio do Banco a todas as situa-
¢des clinicas dos Colaboradores. E facultada a adesio a um seguro de sadide gerido pela Médis,
lider nos sistemas de salde ndo publicos em termos de ndmero de segurados e de dimensdo da
rede médica e hospitalar, bem como a inscricdo nos Servicos de Assisténcia Médico-Social (SAMS),
0s quais asseguram a protecgdo na salde através da prestagdo interna de cuidados de salde e da
atribuicdo de comparticipagdes por despesas realizadas fora dos seus servicos;

* Na Poldnia o programa de cuidados de satide disponibilizado permite o acesso a servigos médi-
cos basicos e especializados, sob a forma de exames de diagndstico e profilacticos. Este programa
inclui um nuimero total de 360 parceiros médicos, espalhados por 120 cidades e vilas em toda o
pafs. Para além de assisténcia médica de clinica geral, os beneficios incluem também uma oferta
diversificada de servigos, como consultas médicas de especialidade, tratamentos de enfermagem e



ambulatdrios e uma seleccdo completa de testes de diagndstico e consultas dentdrias. Durante o
Outono de 2007 foi dada a todos os funciondrios do Banco a oportunidade de receber vacina-
cdo grétis contra a gripe;

Na Grécia o Millennium Bank, em parceria com uma companhia de seguros lider naquele pais —
Interamerican — disponibiliza um seguro de saide aos Colaboradores através do qual sdo atribui-
das comparticipagdes por uma vasta gama de despesas realizadas. Adicionalmente, o Banco asse-
gurou que os Colaboradores usufruam de precos e condi¢des de tratamento preferenciais, em
alguns dos maiores hospitais privados de Atenas (por exemplo a Eurokliniki);

Em Mogambique também ¢é disponibilizado aos Colaboradores um plano de saide que permite
0 acesso a prestagao de servicos de salide no pafs e no estrangeiro. Adicionalmente, o Banco dis-
pde de um centro de salde nas instalagdes centrais, no qual, gratuitamente, diversos médicos
avencados prestam cuidados bésicos de satde aos Colaboradores e respectivos familiares;

Nos E.U.A. os Colaboradores tém igualmente acesso a um seguro de saide com cobertura de
servicos basicos de salde.

Adicionalmente, o Millennium bcp, em Portugal, dispSe ainda de uma unidade organica — Servicos de
Medicina — com unidades localizadas em diversos pontos do pais e um quadro de médicos dedica-
do, através do qual, e de forma complementar aos planos de salde existentes, € assegurada a pres-
tacdo de servicos de medicina curativa, medicina do trabalho, a assisténcia médica aos Colaboradores
e a realizagdo de check-ups regulares.

Servicos de medicina

Portugal
2007 2006
Consultas efectuadas
Medicina do trabalho 5434 7.777
Medicina curativa 24226 22914
Check-ups efectuados
Colaboradores no activo 5.831 6919
Colaboradores reformados 1.087 1.014
Seguro de Saude - Clinica Universitaria de Navarra
Pessoas abrangidas 45.089 45.624
Numero de consultas 861 731
Numero de internamentos 209 201
Prémio de seguro (mil euros) 2212 2.173

Para os casos clinicos mais graves, os Colaboradores em Portugal e respectivas familias podem ainda
recorrer a Clinica Universitdria de Navarra, em Pamplona, Espanha, no ambito de cobertura especi-
fica do seguro de saulde disponibilizado para estes casos.
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Voluntariado e estruturas recreativas

O Millennium proporciona ainda condi¢des com as quais procura corresponder as expectativas dos
Colaboradores em termos de ocupagdo e valorizagdo individual. O Clube Millennium bcp em Por-
tugal e o MilleKlub na Poldnia, sdo associagdes de cardcter recreativo estimuladas pelo Banco, no sen-
tido de proporcionar aos Colaboradores o acesso a diversas actividades extra-laborais, fomentando
o espirito de iniciativa, a realizagdo pessoal, o enriquecimento cultural, para além da participagdo na
vida comunitdria ou o apoio a institui¢des de cardcter social ou humanitdrio, contribuindo para alcan-
car uma vida mais completa quer no plano fisico, quer no plano emocional.

As inimeras actividades que o Clube Millennium bcp desenvolveu foram enquadradas no lema "*Viva
o seu tempo livre”, complementando diversas destas actividades de natureza desportiva ou recrea-
tiva com iniciativas de recolha de fundos a favor de institui¢des de solidariedade social como: Ope-
racao Nariz Vermelho, Acreditar — Associagdo de Pais e Amigos de Criangas com Cancro, Refligio
Aboim Ascensdo, Casa dos Rapazes e Casa Nossa Senhora da Conceicao.

Com o principio central de promover a aprendizagem informal e reconhecer que nunca € tarde
para aprender; o Clube Millennium bcp estabeleceu protocolos de cooperagdo com varias Uni-
versidades Séniores (Almada, Amadora, Faro, Gondomar, Lisboa, Oeiras, Ovar, Porto, Santo Tirso,
Setubal e Torres Vedras), beneficiando os seus sécios de condi¢des preferenciais. Em dreas afins,
existem também acordos de cooperagdo, satisfazendo o principio da responsabilidade social das
organiza¢des, dos quais se destaca o da Cruz Vermelha Portuguesa. Aos mais jovens sdo disponi-
bilizados clubes de férias, cursos de inglés nas férias, concursos, préticas de musica, judo, canoa-
gem e karting.

Em termos de beneficios para os associados, o Clube Millennium bcp celebrou um leque diversifica-
do de protocolos, com cerca de 400 empresas, com relevantes vantagens para os associados. Na drea
desportiva, e ndo obstante se tratar de um clube socioprofissional, é digno de referéncia o elenco de
primeiros lugares conquistados nas diversas modalidades desportivas praticadas.

Também na Poldnia, o Bank Millennium tem vindo a organizar e co-financiar a participagdo dos Co-
laboradores em diversos eventos recreativos, de que se destacam:

e Passeios de integracdo — S@o realizados anualmente passeios em dois momentos — Primavera e
Outono. Em 2007, foram organizados um total de |3 programas de viagens, incluindo visitas a
locais atractivos na Polénia e em capitais Europeias préximas, os quais contaram com a participa-
cdo de aproximadamente 600 pessoas;



* Eventos especiais — através do co-financiamento da compra de bilhetes e da organizacdo do trans-
porte necessario, o Banco disponibiliza numerosas oportunidades para que os Colaboradores
assistam a concertos de consagrados artistas mundiais, tais como Red Hot Chili Peppers, The
Rolling Stones, Genesis, George Michael e Mariza, aos quais assistiram um total de 500 Colabora-
dores. Também em 2007, foi disputado em Portugal um jogo internacional de futebol, entre as
equipas nacionais de Portugal e da Poldnia. Os 40 fas mais entusidsticos do Bank Millennium esti-
veram presentes neste jogo.

O Millennium bcp procura assegurar uma transicdo tranquila na passagem da vida activa para a situa-
cdo de reforma, incentivando o envolvimento dos Colaboradores em actividades que, a par da ocu-
pacdo dos tempos livres, proporcionem uma orientagdo para o exercicio da Cidadania e da Res-
ponsabilidade Social.

E assim, em resposta a um desejo frequentemente manifestado por diversas entidades junto do
Millennium bcp, foi desenvolvido um programa que visa abrir a possibilidade a alguns dos seus refor-
mados para, em regime de voluntariado, desempenharem fun¢des socialmente Uteis que lhes propor-
cionem um regime ocupacional estimulante.

Sdo varios os pedidos de colaboragdo que ja se encontram concretizados, designadamente através de
Institutos de Solidariedade Social, da Unido das Misericérdias, de Camaras Municipais ou da Assisténcia
Médica Internacional, sendo vasto e bastante diversificado o ambito de colaboracdo solicitada.
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Compromissos
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Compromisso ambiental

Indicadores globais de desempenho ambiental por Colaborador

Ambito Unidades 2007
Consumo de Papel Portugal, Polénia, Grécia e Mogambique kg/FTE 1218
Consumo de electricidade | Portugal, Polénia e Grécia MWH/FTE 8,6
Consumo de dgua Portugal, Polénia, Grécia, Mocambique e EUA. | m*/FTE 223
Viagens de avido Portugal km/FTE 5166
Emissdes de GEE Portugal, Polénia, Grécia, Mocambique e EUA. | tCO,/FTE 28

Consumo de recursos

O uso sustentado dos recursos naturais, de forma a garantir a continuidade da sua utilizagdo, € hoje
um conceito imprescindivel para a correcta gestdao do meio ambiente e para assegurar o sucesso das
geracdes futuras. E por isso obrigatério repensar os sistemas actuais de consumo e procurar medi-
das que permitam uma utilizacdo de recursos eficiente, justa e responsével. O Millennium bcp, cons-
ciente da sua responsabilidade, deveres e obrigacdes para com a sociedade, procura reduzir e gerir
de forma eficiente o seu consumo de recursos.

Consumo de agua e principais materiais em 2007

IAgua (m*/FTE) Papel Tinteiros Plastico (t)
e cartdo (t) e toners (t)
Portugal 300.334 1.282 19.5 108
Poldnia 70.590 778 14 31,6
Grécia 15.400 128,7 24 04
Mocambique 34.873 90,6 52 1,8
EUA 973 nd. n.d. n.d.

Agua

O consumo racional de dgua é uma responsabilidade de todos, por isso o Millennium procura pro-
mover a utilizacdo racional deste recurso, junto dos Colaboradores em todas as geografias em que
estd presente. Este esforco € feito principalmente através de uma politica de controlo de custos e
pela monitorizacdo de consumos que visa detectar eventuais fugas ou avarias que possam originar
desperdicios.

A dgua utilizada em Portugal tem, em todo o pafs, a rede publica como fonte de abastecimento.
Contudo, existe no Taguspark um furo que abastece parcialmente o complexo empresarial, represen-
tando cerca de 25% da dgua consumida pelo Banco em Portugal e ainda um sistema, com um tan-



que de armazenamento de 200 m’, que promove o reaproveitamento de dgua de rega através da
sua drenagem, recolha e bombagem.

Materiais

O consumo de materiais, além de ser uma forma de consumo de recursos naturais, estd também
directamente relacionado com custos operacionais, representando a sua monitorizagdo e controlo
um potencial aumento de eficiéncia da instituicdo.

Os materiais mais consumidos pelo Millennium bcp sdo o papel e cartido (ndo reciclado) seguidos de
tinteiros e toners e outros consumiveis de escritério. Com o objectivo de reduzir o consumo deste
tipo de materiais, tém sido adoptadas diversas estratégias e formas de gestdo interna.

O Millennium bcep apresentou em 2007 uma redugdo de cerca de 10% no consumo de papel e car-
tdo relativamente a 2006 (excluindo desta andlise o consumo de papel destinado a ac¢des de mar-
keting), para o que contribuiu a implementacdo do projecto Office Printing. Este projecto foi imple-
mentado em Portugal, em 2006, para a gestdo dos processos de producdo de documentos, visando
optimizar o consumo de papel, tinteiros e toners. Prevé-se alcancar a diminuicdo do ndmero de apa-
relhos de impressdo para cerca de metade num horizonte temporal de quatro anos, contribuindo
em simultaneo para a redugdo do consumo de energia, de papel e de tinteiros e toners.

Também na Grécia, teve inicio em Outubro de 2007 a implementacdo de um projecto idéntico, per-
mitindo uma reducdo em equipamentos de impressdo de 34% e uma reducao esperada, para 2008,
de 15% no consumo de papel devido a dupla impressdo e digitalizagdo de documentos e de 9% no
consumo de tinteiros e toners.

Na Polénia o projecto comegou igualmente a ser implementado em 2007 prevendo-se que funcio-
ne em pleno até ao final de 2008.

Os consumos de plastico do Millennium bcp sdo maioritariamente garrafas e copos de plastico, invé-
lucros de notas e outros consumiveis normalmente utilizados em ambientes de escritério. Os car-
tBes de plastico emitidos pelo Millennium passaram, em 2007, a ser incluidos nos consumos de plds-
tico. Os cartbes bancdrios, por serem maioritariamente constituidos por Policloreto de Vinilo (PVC)
e devidos aos aditivos e plastificantes utilizados na sua producdo, apresentam impactes ambientais
negativos ao longo do seu ciclo de vida.

O Banco ndo utiliza materiais reciclados, mas encoraja os seus Colaboradores a partilhar as suas
ideias de poupanca e prevencdo da poluicdo através da participagdo nos programas de incentivo a
geragdo de ideias — Mais Ideias com Valor, Call to Action e Mega Ideias. Tém também vindo a ser pro-
movidas medidas de sensibilizacdo junto dos Colaboradores que procuram evitar consumos desne-
cessarios de papel e tintas de impressdo. Estas medidas passam pela inclusio de mensagens nos sis-
temas internos de comunicagdo ou pela a informatizagdo dos servigos (portal com possibilidade de
realizagdo da maior parte das actividades bancarias) implementada ha alguns anos em Portugal.
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Energia, emissoes de gases com efeito de estufa
e outras emissoes atmosféricas

A energia é também um recurso natural que deve ser gerido de forma ambientalmente equilibrada.

Um dos principais impactes ambientais decorrentes da actividade do Millennium decorre do consu-

mo de energia. O principal consumo verifica-se na forma de electricidade, ao nivel dos edificios.

A energia associada aos consumos eléctricos depende das fontes de recursos utilizadas por cada pafs
(carvao, gas natural, derivados do petréleo, nuclear, recursos hidricos, vento). Acresce a isto o consu-
mo de combustiveis para climatizacdo e transportes.

Consumo directo de energia em 2007

)
Electricidade Frota Gas natural
comprada automéovel
Portugal 306 62 174
Poldnia 134 30 19
Grécia 49 n.d. nd.

Como a maior parte dos usos da energia depende da queima de combustiveis fésseis (directa ou
indirectamente), o consumo de energia estd fortemente correlacionado com a emissao de gases de
efeito de estufa e outros poluentes associados a combustio(por exemplo gases dcidos, eutrofizantes
e precursores do ozono troposférico).

Relagdo entre electricidade adquirida em 2007 e energia primaria implicada )

| Electricidade comprada Energia primaria implicada
Portugal 306 666
Poldnia 134 627
Grécia 49 155
489 1.448

As alteragdes climdticas implicam riscos e oportunidades para as empresas, nomeadamente implicagdes
financeiras para o sector bancdrio. Pelo facto do Millennium ter a sua actividade disseminada por trés con-
tinentes, encontra-se exposto a riscos decorrentes dos impactes das alteracdes climdticas. Estes riscos
estdo associados a possiveis alteragSes fisicas dos edificios das sucursais, a afectagdo da forca de trabalho
(decorrente, por exemplo, do aparecimento de ondas de calor) e aos novos dispositivos regulamentares
que limitam cada vez mais as emissGes de gases com efeito de estufa. H4 ainda a considerar que a ten-
déncia clara de aumento do preco do petrdleo nos préximos anos implica um custo muito elevado da
md eficiéncia energética. Por outro lado, existem oportunidades no financiamento do desenvolvimento
de novas tecnologias, produtos ou servicos que possam responder aos desafios emergentes relaciona-
dos com as alteragdes climdticas, como sejam os ganhos decorrentes da eficiéncia energética.

O Millennium bcep participou, em 2006, no projecto “Alteracdes Climaticas e Gestao de Empresas —
indice ACGE Sectorial 2006”. Este projecto teve como objectivo avaliar o desempenho de um con-
junto seleccionado de empresas portuguesas quanto ao seu comportamento face ds alteragdes cli-

Reparticao, em 2007, da energia primaria
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maticas. Foram analisados os sectores dos Transportes, Banca e Seguros e o Sector Pdblico. No estu-
do sectorial o Millennium bcp ficou na segunda posicao tendo sido apontados como factores positi-
vos a elaboracdo de inventdrios anuais de emissdes de Gases de Efeito de Estufa, iniciativas voluntd-
rias de combate ds alteragdes climdticas e a adesdo aos Principios do Equador. Na classificagdo geral,
ja sem distingdo sectorial, o Millennium bcp alcancou a terceira posicdo.

O Millennium bcp estd empenhado em reduzir ao minimo os seus consumos de energia sem afec-
tar o nivel dos servigos prestados ou a seguranca das instalagdes. Nesse sentido tém sido implemen-
tadas vérias medidas para melhorar a eficiéncia energética:

e Sistema de cogeracdo, instalado no Taguspark;

* Gestdo técnica centralizada nos edificios do Taguspark, do Paldcio Atlantico e do Banco de Investi-
mento Imobilidrio da Rua do Ouro;

* Plano plurianual para a gestdo de energia com o objectivo de monitorizar dos consumos de ener-
gia eléctrica, dgua e gds de todas as suas instalagdes;

* Optimizacdo de hordrios de iluminacdo/AVAC;

* Correccao do factor de poténcia através da andlise de instalagdes onde € vidvel a instalagdo de
baterias de condensadores de forma a reduzir o consumo de energia reactiva (em 2007 foi apro-
vada a instalagdo de baterias de condensadores em |7 instalacdes);

* Instalagdo/substituicdo de equipamentos que promovem a eficiéncia energética;

* Substituicdo de lampadas e iluminacdo de letreiros exteriores (poupanca estimada para a globali-
dade das instalagdes de 322 MWh/ano sé com a iluminacdo exterior) de forma a optimizar os con-
SUMos energéticos;

* Obras de melhoria de conforto térmico relacionadas com a substituicdo da pelicula termoreflec-
tora dos edificios do Taguspark, por perda de rendimento desta;

* Realizacdo de auditorias energéticas a central de Cogeracao, ao Taguspark e ao Paldcio Atlantico.

Para o transporte de Colaboradores consideraram-se as viagens de trabalho efectuadas pelos Cola-
boradores, bem como as viagens trabalho-casa de alguns quadros. O transporte rodovidrio é aque-
le que mais emissdes atmosféricas gera nos dois paises para os quais existe informagdo disponivel.
Na Poldnia segue-se o modo ferrovidrio, enquanto que em Portugal o segundo meio de transporte
que mais emite € o aéreo.

Caracteristicas do transporte colectivo disponibilizado no Taguspark

Portugal

| 2007
Ndmero de viagens didrias 8
N.? médio de Colaboradores utilizadores 234
Poupanca de emissdao de GEE (tCO, eg/ano) 3212
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Ciente que a escolha de um meio de transporte adequado para as desloca¢des de cada Colaborador
é fundamental para reduzir as emissdes decorrentes das viagens, o Millennium bcp disponibiliza qua-
tro veiculos de transporte colectivo para que seja efectuado o transporte dos seus Colaboradores
que diariamente se deslocam para o Taguspark. Esta medida reduz o consumo de emissdes indirec-
tas imputdveis a sua actividade.

Durante a actividade do Banco sdo emitidos gases com efeito de estufa e gases acidificantes, eutro-
fizantes e precursores do ozono troposférico. Estas emissdes — dxidos de azoto (NOx, mondxido de
carbono e compostos organicos volateis ndo metanicos (COVNM)) — resultam sobretudo da quei-
ma de combustiveis na cogeracdo, nas caldeiras e na frota automdvel.

O Millennium, nas operagdes em Portugal, Poldnia, Grécia, Mogambique e EU.A. foi ainda responsével pela
emissdo de substancias deplectoras da camada de ozono, correspondentes a 589 quilogramas de CFC-
I I equivalente em 2007, resultantes de fugas de produtos refrigerantes dos sistemas de climatizacdo.

Principais emissdes atmosféricas decorrentes do consumo directo de energia em 2007
Cogeracdo, frota automdvel e caldeiras

®

| Portugal Polénia Total

Gases com Efeito de Estufa
CO, 14.466 3.361 17.827
CH, 043 041 0,84
N,O 0,264 0,04 0,30
Total (em t CO, eq) 14.555 3.384 17.939

QOutras emisses

Cco 200 64,6 84,6
NO, 40,3 8,1 484
COVNM 34 54 88
63,7 78,1 141,8

Efluentes liquidos

As dguas residuais transportam cargas aprecidveis de poluentes que, se ndo forem retirados, podem
prejudicar a qualidade das massas de dgua dos ecossistemas, comprometendo ndo sé a fauna e flora
destes meios, mas também todas as utilizacdes que lhes sdo dadas, como sejam a pesca, a balneabi-
lidade, a navegacdo, a geracdo de energia e outros.

A actividade do Millennium bcp consiste essencialmente na prestagdo de servigos dentro de zonas
urbanas, pelo que produz essencialmente dguas residuais domésticas que normalmente sdo recolhi-
das e tratadas nos sistemas municipais.

Gases com Efeito de Estufa
emitidos em 2007 (t CO; eq)
Portugal e Poldnia
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Estimativa de descarga de aguas residuais

(m’)

2007 |
Portugal 178.376
Polénia 56472
Grécia 12.320
Mogambique 26928
EUA. 778
274.874

Embora os efluentes do Banco sejam enviados para esta¢des de tratamento, a realidade dos vdrios
paises ainda ndo permite que os efluentes tenham as cargas de poluentes desejadas quando alcan-
¢am o meio hidrico. A concentracdo destes poluentes, que pode ser estimada a partir do nimero de
Colaboradores, varia em funcdo da eficiéncia dos tratamentos realizados nas estacdes de tratamen-
to de dguas residuais.

Estimativa de carga poluente descarregada em 2007, com origem no Banco,

apoés tratamento nos sistemas municipais ®

cBO cQo SST N P |
Portugal 223 516 252 46 09
Poldnia 46 1,0 53 12 02
Grécia 16 36 17 03 0.l
Mogambique 50 11,6 59 08 02
EUA. 0.l 0.l 0, 00 00

Pode-se dizer que a actividade nas instalagdes do Millennium apresenta baixo risco de acidentes que
possam originar impactes ambientais significativos. Nao ocorreram derrames de substancias perigo-
sas durante o ano de 2007.

Desde 2007 tém sido estudadas solugSes para melhorar a eficiéncia ao nivel de descargas de efluentes liqui-
dos, tendo sido elaborado um estudo de viabilidade sobre o aproveitamento das dguas residuais para a rega.

Residuos

Os residuos sdlidos urbanos produzidos pela actividade do Millennium resultam essencialmente do
consumo de materiais, sendo por isso maioritariamente papel, tinteiros e toners, outros consumiveis
e material de escritério obsoleto. De entre estes, sdo considerados residuos perigosos os tinteiros e
toners, e parte dos equipamentos informaticos obsoletos.

Parte dos residuos gerados sdo passiveis de ser enviados para valorizagdo. O Millennium procura en-
contrar o melhor destino para os diversos tipos de residuos.

Nos locais de maior producdo, nomeadamente nos armazéns do grupo, os residuos de papel e car-
tdo sdo recolhidos por operadores autorizados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente. Tinteiros, to-
ners e plasticos sdo também objecto de recolha selectiva.

105



|06  Millennium bcp  Relatério de Sustentabilidade ~ Compromissos

Residuos totais em 2007 © Percentagem de residuos encaminhados
para valorizacdo e/ou tratamento em 2007
Papel Tinteiros Plastico —
e cartdo e toners
81%
Portugal 705 195 899 76%

Poldnia 380 10 28
Grécia 435 24 017 60% o 60%
Mocambique 17,7 52 1.8
1146,2 37,1 119.9 42% o
Papel
e cartdo
Em 2007, foram recicladas 568 toneladas de papel e cartdo, representando 81% do total dos resi- 23% -
duos gerados. Foram também recicladas cerca de |3 toneladas de pldstico. 15% z'[”;:‘ergs
. L . g : oH Plastico

O equipamento de escritério obsoleto, essencialmente mobilidrio, tem como destino final a reutiliza-
¢ao, sendo doado quer a instituicdes publicas quer a associagdes de solidariedade social como a Por‘tugal Polonla Greoa
ACAPO ou a Afrunido. Foram doados 1360 equipamentos durante o ano de 2007.

Residuos perigosos como material informético e tinteiros e toners sdo encaminhados para operado-
res autorizados que procedem ao seu tratamento e/ou valorizagao. Foram recolhidas 6818 unidades
de material informdtico obsoleto em Portugal. No termos do projecto Office Printing, compete a
Xerox proceder a recolha de tinteiros e toners, assegurando que cerca de 60% dos tinteiros e toners
recolhidos voltam a ser utilizados, sendo os restantes encaminhados para destino final adequado.

Na Poldnia, foram enviadas para valorizacdo, através de operadores certificados, cerca de 1,69 tone-
ladas de material relativo a fitas do sistema de videovigilancia, 50 toneladas de material correspon-
dente a material informédtico obsoleto e 2,4 toneladas de equipamento ndo informatico.

Em 2007, na Grécia, através de um projecto implementado no ambito do programa “Mega Ideas”, o
Banco comecou a reciclar pilhas e baterias nos seus edificios de administracdo, promovendo a valo-

rizacdo de 1473 baterias e 24 kg de pilhas.

O Millennium n3o produz nem transporta residuos perigosos nos termos da convencdo da Basileia.



Conservacido da Natureza

A conservacdo da Natureza deve ser entendida como um conjunto de regras e préticas de gestao
que valorizam o territério e em particular a biodiversidade. O Millennium ndo tem impactes direc-
tos significativos sobre o territério e a biodiversidade devido a natureza da sua actividade e pelo facto
de a maioria das suas propriedades se localizarem na malha urbana.

A instituicdo é mesmo assim detentora de alguns terrenos de caracteristicas rusticas e mistas. Destes
terrenos, o Banco possui em Portugal, pelo menos |,54 hectares de terrenos rusticos e sete hecta-
res de terrenos mistos integrados em habitats ricos em biodiversidade (Sftio Sicé/Alvaidzere: |,12 ha,
com uma drea impermeavel de 0,5%; Stio Alvdo/Mardo: 5,77 ha, com uma drea impermedvel de 0,2%;
e Sitio Carregal do Sal: 1,54 ha). Nestes terrenos ndo é explorada qualquer actividade econdmica,
ndo existindo por isso ameagas a biodiversidade dos locais.

Por outro lado, sendo o Millennium uma instituicdo financeira, a sua actividade pode suportar projec-
tos que podem contribuir para a degradacao dos valores naturais, nomeadamente através da frag-
mentacdo ou destruicdo de habitats, afectacdo directa de espécies floristicas e faunisticas, degradagao
do solo, dos valores geoldgicos ou da paisagem. O Millennium gere estes riscos ambientais através
da aplicagdo dos Principios do Equador na modalidade project finance.

Concordancia

Em 2007, a semelhanca do ano transacto, ndo se registou qualquer incidente ou multa pelo ndo cum-
primento das declara¢des, convencdes, tratados internacionais, legislagdo nacional, regional e local de

cardcter ambiental.
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Compromisso
com a Sociedade

Uma das linhas de forca do plano de sustentabilidade do Millennium, no ambito das relagdes com o Actividade de Mecenato e Donativos
Portugal, Poldnia, Grécia, Mocambique e EU.A.

meio envolvente, nomeadamente na sua dimensdo social, visa contribuir para o desenvolvimento da ;
(milhares de Euros)

comunidade, quer pela accdo cultural, quer pelo apoio aos mais carenciados. -

3.151
A concretizacdo desta politica procura orientar-se pelos valores fundacionais do Banco, tendo tam-
bém presente a estratégia de promogdo da sua marca. 2533

Nos diversos mercados em que estd presente, o Millennium procura que as interven¢des que ex-

pressam a concretizagdo do seu compromisso assumam uma dimensdo e enfoque local, pretendendo

assim obter uma maior eficiéncia e acuidade do seu contributo em prol do efectivo desenvolvimento

e bem-estar das Comunidades em que se insere. Para este efeito, em Portugal, o Millennium bcp ins- -

I . - . . . . . . 892 843 Cultura
tituiu uma entidade — Fundagao Millennium bcp — especialmente vocacionada para, em estreita articu- 68

lagdo com a estratégia definida pelo Banco, transmitir e implementar uma das vertentes fundamentais 243 Beneficiéncia
da sua Cuftura: a Responsabilidade Social, entendida como a participagdo activa no desenvolvimento

da Sociedade.

Educagio

T T
2006 2007

Assim, e tendo em vista potenciar as interven¢des e maximizar o seu valor, tem procurado desen-
volver parcerias estabelecidas a que se reconhecam qualidade, resultados efectivos e novas potencia-
lidades, descontinuando todos aqueles que ndo produzam valor e procurando nao assumir compro-
missos que nao se insiram na politica de responsabilidade social. Simultaneamente, tem-se procurado
racionalizar a gestao de processos e reduzir as dreas de actuacdo, focalizando actividades, de forma a
atingir em cada uma um minimo de massa critica.

Neste quadro, a Fundagdo Millennium bcp passou de um sistema continuo de decisdo para um sis-
tema de decisdo em apenas dois momentos anuais (em Marco/Abril e em Setembro/Outubro de
cada ano), estabelecendo perfodos de candidatura para os diversos tipos de apoios e avaliando os
projectos a luz de critérios de seleccdo e seriacdo tdo objectivos quanto possivel.

Em Mocambique, também o Millennium bim procura optimizar e melhor acompanhar os investimen-
tos que faz nesta drea, pelo que concebeu em 2007 um programa de responsabilidade social deno-
minado “Mais Mogambique pra Mim".

Este programa beneficia, nos trés primeiros anos, de uma parceria com a Fundacdo Lurdes Mutola,
focalizando a sua ac¢do em projectos relacionados com a educagdo e o desporto infantil. O objecti-
vo € ajudar criangas e jovens a reverem-se nos valores da formagdo e da educagdo, como instrumen-



tos indispensdveis de conquista e de superagdo das suas capacidades, criando a convicgdo que o seu
futuro depende, significativamente, da sua auto-confianca e da sua vontade de vencer; independente-
mente do meio em que estiverem inseridos.

Promover o conhecimento

O conhecimento, em particular a educagio, continuam a ser um dos vectores que compdem a inter-
vencdo do Millennium em termos de contributo para o desenvolvimento da Sociedade.

Em Portugal, o Millennium bcp tem mantido o seu apoio a Educagdo, quer no ensino bdsico e secun-
dério (apoio a diversas iniciativas), quer no ensino superior, mediante o apoio directo aos estudantes
(programa de bolsas de estudo para alunos provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa e de Timor) ou a diversas Universidades (prémios de exceléncia, endowed chairs), promo-
vendo também estdgios pagos no Banco, quer em Portugal quer noutros paises onde o Millennium estd
presente, e ainda contratos-programa de formacdo dos quadros do Banco.

No ambito do apoio direccionado para o ensino bdsico e secunddrio, foi em 2007 reforcada a par-
ceria com a associacdo Aprender a Empreender — Associacdo de Jovens Empreendedores de Portu-
gal — vocacionada para o desenvolvimento do empreendedorismo, gosto pelo risco, criatividade e
inovacdo das préximas geracdes. Esta parceria permitiu que 68 voluntarios do Millennium bcp parti-
cipassem em ac¢des desenvolvidas em 27 escolas em Portugal, abrangendo 1.446 alunos.

O Millennium bcp acompanhou de perto a implementacdo de dois novos programas — A Familia e
A Comunidade — em gue, em conjunto com outros |7 associados, se conseguiu a participacao de
3.374 criangas do primeiro e segundos anos de escolaridade. Com "“A Familia” foi enfatizado o papel
que cada pessoa desempenha na economia, envolvendo os alunos em actividades onde descobriram
nocdes como as de necessidade, desejos, profissdes, aptiddes e interdependéncia. Com “A Comu-
nidade” foi explorada a interdependéncia entre as vérias profissdes e o funcionamento da prépria
comunidade. Ambos os programas foram implementados em 47 escolas dos concelhos de Amadora,
Oeiras, Sintra e Lisboa, com recurso a |60 voluntdrios, dos quais |3 do Millennium bcp.

Na sequéncia do programa piloto iniciado no ano anterior, também o programa Economia para o
Sucesso superou as expectativas, tendo conseguido, em 2007, em colaboracdo estreita com os pro-
fessores das turmas seleccionadas, atingir 10.817 alunos do 9.° ano de escolaridade. Destaque ainda
para o alargamento deste programa ao Grande Porto, tendo o Millennium bcp assumido uma parti-
cipacdo expressiva entre as |5 empresas associadas, permitindo a participacdo de 42 voluntdrios do
Banco, do total de 185 voluntédrios envolvidos neste programa.

Apesar do apoio a Investigacdo Cientffica ter vindo a ser progressivamente reduzido, uma vez que
a accdo do Estado, mediante apoios comunitdrios, tem conhecido crescimentos assinaldveis, o
Banco reconhece que a cooperacdo universidade-empresa é fundamental para o desenvolvimen-
to de uma sociedade. Desta simbiose resultam beneficios para a empresa que podem representar
uma vantagem competitiva futura, bem como para a Universidade, que deste modo abre as suas
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portas a realidade do mercado, produz investigagdo mais orientada e qualifica melhor os seus estu-
dantes.

Neste dmbito, o Millennium bcp apoia em regime de mecenato cientifico o Projecto EcoBlock — Ava-
liagdo Integrada de Desempenho Ambiental de Produtos e Organiza¢des, que se encontra actualmen-
te em desenvolvimento pelo Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Universidade
Nova de Lisboa.

O método EcoBlock tem como objectivo descrever de forma clara e compardvel o desempenho
ambiental de produtos, organiza¢des ou projectos. A aplicagdo do método permite atribuir um rétu-
lo ambiental a um produto, informar o consumidor, simplificar o reporte de sustentabilidade, apoiar
a seleccdo de fornecedores, estabelecer metas de gestdo ambiental, comparar diferentes solugdes de
design de um projecto ou produto, ou suportar medidas de politica ambiental.

Recorrendo a uma andlise de ciclo de vida simplificada, permite uma aplicacdo desta técnica de forma
mais vasta e expedita. A grande inovacao do método tem a ver com a padronizagdo da informagdo
e com o conceito de transferéncia do desempenho ambiental ao longo da cadeia de valor, através
da atribuicdo de um rétulo ambiental quantitativo aos sucessivos produtos envolvidos.

Actualmente, encontra-se em desenvolvimento o Sistema de Informacdo EcoBlock, para o célculo e
sistematizacdo de indicadores de referéncia. A base de dados subjacente integra informacdo da lite-
ratura cientifica, de estatisticas oficiais e de inquéritos e estudos de caso desenvolvidos no dmbito da
investigacdo. Pelo seu cardcter inovador, este projecto poderd dar origem a uma ferramenta Util para
qualquer organizagdo a operar no mercado que pretenda conhecer e melhorar o seu desempenho
ambiental.

Na Grécia o Bank Millennium apoiou a investigacdo, com particular énfase para as perspectivas inter-
nacionais da Grécia, tendo o Banco prestado apoio, em 2007, ao Centro de Informacdo e Comunica-
cdo Politica, relativamente a apresentacdo do Estudo “Grécia: um parceiro internacional de confianga”,
em que os oradores principais foram o Ministro Grego da Defesa e o Ministro Grego dos Negdcios
Estrangeiros.

Adicionalmente o Bank Millennium tem vindo a apoiar o esforco para melhorar as oportunidades de
educagdo oferecidas aos jovens, tendo, em 2007, participado num programa de bolsas de estudo da
Universidade do Pireu, através do qual assegurou que trés dos seus melhores alunos tiveram a pos-
sibilidade de prosseguir os seus estudos. Além disso apoiou estudantes da Universidade de Atenas na
publicagdo de uma “Newsletter de Economia Turca*, com o objectivo de criar lagos com o pais vizi-
nho e com a sua economia em rapida evolugdo.

Apoiando activamente a educacdo, o Bank Millennium € ainda o patrocinador dos programas educa-
tivos do Museu de Arte Infantil, para criangas dos 8 aos |12 anos de idade, durante o periodo de
2007-2008. O Museu de Arte Infantil — uma iniciativa Unica na Grécia e uma das poucas existentes
internacionalmente — foi fundado em 1994 com o objectivo de preservar, estudar e projectar a arte



Concerto de Andrea Bocelli na Grécia para apoio as vitimas
dos incéndios Pdg. | I3

Olhos de Mogambique — Projecto em parceria com a Fundagao do Banco Teatro Nacional de Sdo Carlos Pdg. |16
Sabadell de Espanha Pdg. | 13

Manuscritos Eca de Queiroz doados a Biblioteca Nacional Pag. | 16 A vencedora do Prémio ANTECIPARTE com Laurentino Dias
e representantes do Banco Pag. | 16
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infantil, organizar concursos de pintura infantil, em toda a Grécia, e trocar pecas de arte com institui-
¢Ses semelhantes, na Grécia e no estrangeiro. Os programas educativos destinam-se a criangas de
nivel pré-escolar, primdrio e secunddrio. Todos os anos milhares de escolas visitam o Museu, em
accdes de formacao.

No dmbito do programa “Mais Mogcambique pra Mim" o Millennium bim teve em 2007 uma inter-
vencdo activa, com a qual pretendeu contribuir para uma maior identificagdo das camadas mais jovens
da populagdo com as virtudes do processo formativo, indispensavel para germinar uma geragdo com
potencial para contribuir para o desenvolvimento de Mogambique. De entre os diversas iniciativas
neste dominio, refira-se o apoio a Escola SecundariaVila Nova do Chimoio (provincia de Manica), fre-
quentada por mais de 6.800 alunos, o qual permitiu a construgdo integral de um edificio para a futu-
ra biblioteca, incluindo o respectivo mobilidrio.

O desporto foi identificado como um veiculo eficaz para, de forma apelativa, transmitir estes valores,
pelo que o Millennium bim dinamizou a organizagdo de torneios de basquete, nos quais participaram
centenas de jovens das cidade de Maputo e da Beira. Em paralelo decorreu uma iniciativa designada
“Uma Cidade Limpa pra Mim”, na qual participaram cinco escolas secundarias, abrangendo um total
de aproximadamente 250 alunos, através da qual se possibilitou a reabilitagdo de espacos contiguos
as escolas, envolvendo as respectivas comunidades em ac¢Ses de reabilitagdo, limpeza e manutencdo
dos espagos publicos

Como forma de incentivar o mérito e estimular a formagado superior; o Millennium bim constitui um
prémio que, anualmente, visa distinguir o melhor aluno universitario dos cursos de ciéncias sociais,
administragdo e gestdo e ciéncias da comunicacio, de duas prestigiadas universidades de Mogambi-
que — ISCTEM e ISPUL

Também o Millennium bcpbank nos E.U.A. se envolve no apoio ao desenvolvimento educacional
das comunidades com que interage, particularmente em dreas relacionadas com estudos sociais,
histéria e preservacdo do patriménio cultural e linguistico. Neste ambito apoiou os doutoramen-
tos em estudos de lingua portuguesa e em estudos e teoria luso-africana-brasileira, ambos realiza-
dos na Universidade de Massachusetts Dartmouth, regido onde residem cerca de um quarto dos
luso-americanos. Adicionalmente o Banco continuou a apoiar a Portuguese American Scholarship
Foundation, cuja missdo é prestar assisténcia financeira, sob a forma de bolsas de estudo, a estu-
dantes finalistas qualificados de New Jersey, de ascendéncia portuguesa, que desejam continuar os
seus estudos.

O Millennium bcpbank apoiou ainda a realizagdo de programas educacionais nos E.U.A. dirigidos a
camadas mais jovens — Teach the Children to Save and Get Smart About Credit — apresentados a nivel
nacional pela ABA Education Foundation. O programa Teach Children to Save teve lugar em |3 esco-
las primdrias diferentes, e contou com a presenca de representantes do banco que ensinaram as
criangas a importancia de poupar, como gastar de forma sensata e fornecer-lhes alguma educacio
financeira bésica. A iniciativa Get Smart About Credit foi dirigida a finalistas do liceu, na drea de
Economia.



Apoiar a Comunidade

Solidariedade é um conceito chave para o Millennium, no pressuposto de que o desenvolvimento de
uma empresa estd inexoravelmente ligado ao da sociedade em que se insere, pelo que procura exer-
cer uma cidadania empresarial responsdvel e consciente, reconhecendo que pode, através de uma
politica de responsabilidade social abrangente, contribuir de forma significativa para o aprofundamen-
to da consciéncia social.

Em 2007, foram desenvolvidas diversas iniciativas que procuraram corresponder a necessidades evi-
denciadas pelas comunidades nas quais o Millennium estd presente.

Apoio a situagdes de catastrofe

Em Agosto de 2007, a Grécia sofreu uma grande onda de incéndios, que provocaram ndo sé prejuizos
significativos, em grande escala, no ambiente natural da regido do Peloponeso e Evoia, mas também a
destrui¢do de propriedades e a perda de vidas humanas. Liderando uma iniciativa fundamental de anga-
riacdo de fundos, o Millennium Bank organizou, em conjunto com a Casa de Repouso de Atenas, um
concerto do tenor Andrea Bocelli, cujos lucros reverteram a favor das vitimas dos incéndios.

Além disso, o Banco doou, através do Sindicato de Parceiros Agricolas da Grécia, 50 toneladas de
ragdes aos agricultores de Nea Figaleia e Faskomilia (no Peloponeso), para minimizar os efeitos da
destruicao total que se verificou nas colheitas destas regides.

Também o Millennium bcpbank se associou a esta iniciativa de apoio as vitimas dos incéndios na
Grécia, abrindo uma conta de solidariedade nos EUA. a qual, em estreita colaboragdo com a
Federation of Hellenic Societies daquele pafs, permitiu angariar donativos destinados as associagdes
de ajuda humanitdria locais na Grécia que apoiaram as vitimas dos incéndios.

Em Mogambique, o Millennium bim nédo foi indiferente ao rasto de destrui¢do causado pela passa-
gem do ciclone Favio, tendo disponibilizado apoio imediato as suas vitimas, e no ambito da sua res-
ponsabilidade social, constituiu uma linha de crédito bonificada de apoio a Clientes e Colaboradores
afectados por esta tragédia. O Millennium bim apoiou ainda as vitimas do acidente de grandes pro-
por¢des causado pela explosdo do paiol de Malhazine, em Maputo.

Apoio a programas de salde

e Olhos de Mogambique — projecto realizado em parceria com a Fundagdo do Banco Sabadell de
Espanha, com o objectivo de prestar apoio financeiro para a formagdo de profissionais mogambica-
nos na drea de oftalmologia (cirurgia) e realizacdo de operag¢des gratuitas na provincia de Inhambane;

e Projecto "MUDAR"” — em parceria com os Médicos do Mundo e a Cooperagdo Canadiana, apoio
a realizagdo de um filme no ambito do projecto referido, o qual tem como objectivo a educagdo
de jovens do distrito da Namaacha na drea do HIV/SIDA;

13
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 Oferta de aparelho de Raio X — em parceria com a Fundagdo Millennium bcp, a oferta do apare-
lho a um dos principais hospitais direccionados para o tratamento da tuberculose.

Beneficéncia

Na drea da Beneficéncia, o Millennium bcp tem apoiado diversas instituicdes e iniciativas de acgdo
social, em Portugal e nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (nomeadamente em Mogam-
bique), especialmente as que se destinam ao apoio a situagdes de caréncia social e econdmica e a
pessoas com deficiéncia.

Em Portugal, para além de diversos apoios a entidades que desenvolvem trabalho junto dos mais
carenciados, destaca-se a parceria com o Banco Alimentar contra a Fome, a qual se traduz no apoio
financeiro regular mensal destinado a compra de alimentos, bem como o apoio a campanha de reco-
lha de alimentos efectuada por todo o pais, duas vezes por ano, em vdrias superficies comerciais. O
Banco associou-se também a campanha de Natal promovida pelo jornal OJE, com o objectivo de
recolha de fundos para esta entidade (Banco Alimentar contra a Fome).

O Millennium bcp promoveu a venda de postais de Natal da UNICEF em todas as suas sucursais,
accdo que teve como resultado final a venda de mais de 68 mil postais, representando um valor de
80 mil euros.

O Millennium bcp trouxe novamente a maior drvore de Natal da Europa a Portugal, em 2007 a cida-
de do Porto, tendo sido organizado um projecto de solidariedade associado a esta iniciativa, que se
traduziu na recolha de donativos para a Obra Diocesana de Promocdo Social, entidade de apoio aos
mais desfavorecidos da drea metropolitana da cidade do Porto.

A preocupagdo ambiental esteve também presente neste projecto com o fornecimento de energia
verde/carbono zero, mediante a criagdo de uma drea florestal protegida correspondente ao valor
total das emissGes de carbono da iluminacdo da Arvore de Natal.

Na Polénia o Millennium Bank tem vindo a aplicar condi¢des preferenciais a determinadas ONG e
organizagdes ndo lucrativas, como a Caritas Polaca. Esta é uma organizacio de beneficéncia da
Conferéncia Episcopal Polaca, instituida para coordenar os esfor¢os de 44 ramos de diocese e arqui-
diocese da Caritas na Poldnia, prestando assisténcia especial e a longo prazo, assim como apoio mate-
rial e financeiro, aos desempregados, sem-abrigo, doentes, idosos, grupos necessitados, imigrantes e
refugiados. A Caritas € ainda uma instituicio de ajuda humanitdria as vitimas da guerra, catdstrofes

naturais e tragédias ocorridas fora da Poldnia.

Em Mogambique o Millennium bim tem-se destacado no apoio a diversas organizagdes que prestam auxi-
lio e acolhimento a criangas drfas, com caréncias econdmicas ou vitimas de doenca (maldria, HIV/SIDA).

Mesa de Sdo Ldzaro — Quelimane (Zambézia) — projecto que surge da vontade de um grupo de pes-
soas para dar conforto a criangas desamparadas, com idades até aos |2 anos, que sofrem de ma nutri-



¢do, doengas crénicas e infecto-contagiosas, orfaos e abandonados devido a incapacidade por doenga
dos pais ou morte, tendo construido o bloco destinado a sala de refeicSes, cozinha, despensa, assim
como o refeitério e todo o equipamento necessdrio para confeccionar e servir as refeicdes.

Num acto espontdneo e solidario, os Colaboradores do Banco corresponderam a um apelo e langa-
ram, internamente, uma campanha sob lema “Vamos fazer sorrir”’, com a qual foram recolhidos pro-
dutos alimentares para o Infantdrio 1.° de Maio em Maputo que abriga criancas desfavorecidas.

O Banco apoiou ainda o |.° Festival da Bafa — Regata a Vela, no qual participaram 120 embarca¢es
de pesca artesanal, 30 das quais patrocinadas pelo Millennium bim inspirado pelo conceito “Mais Mar
pra Mim”, beneficiado mais de 100 pescadores mediante a oferta de velas e redes de pesca para os
respectivos barcos, meios essenciais de subsisténcia para as respectivas familias.

Promover a cultura

A defesa da Cultura, enquanto expressao mais elevada do Espitito humano e da ideia de Civilizacdo,
€ um pilar fundamental da intervencdo social do Millennium, que se multiplica em iniciativas em prol
da sua preservagdo, promocao e desenvolvimento.

Neste dominio, o Millennium bcp, em Portugal, tem vindo a desenvolver diversas ac¢Ses e a apoiar
iniciativas que permitem consolidar a sua posicdo de destaque na drea da Cultura, sendo reconheci-
do pelo Ministério da Cultura como o seu principal Mecenas institucional.

Apoio a actividades museologicas

O Millennium bcp apoia dois dos mais importantes museus em Portugal — o Museu Nacional de Arte
Antiga, em Lisboa, e o Museu Nacional de Soares dos Reis, no Porto —, que, nos Ultimos meses, para
além das suas exposi¢des permanentes, apresentaram significativas mostras tempordrias:

* Museu Nacional de Arte Antiga (103.109 visitantes) — albergou exposicdes itinerantes como: “Frei
Carlos e o Belo Portatil”; “O Brilho das Imagens” (pintura e escultura do Museu Nacional de
Varsévia), “O Tapete Oriental em Portugal”, “A Arte Desconhecida que vem do Japdo”, “A
Ourivesaria Portuguesa e os seus Mestres”. Promoveu ainda a Recolocagdo dos Painéis, tendo o
Banco nesta ocasido, oferecido equipamentos de Audioguias; a Noite dos Museus e o Ciclo de visi-

tas guiadas as dez principais obras do Museu;

* Museu Nacional de Soares dos Reis (59.407 visitantes) — retomou o seu lugar na cena cultural por-
tuense apresentando vdrias exposicdes itinerantes como “Os Meninos Gordos”; “A Ourivesaria

Portuguesa e os seus Mestres”; “Obras Primas da Ceramica Japonesa”. Durante todo o ano o
Museu promoveu ainda visitas guiadas as dez obras mais representativas.

Outras importantes exposi¢cdes como “Encompassing the Globe” e “Leonardo Da Vinci — O Génio”
foram também apoiadas pelo Millennium bcp. Destaque ainda para, no ambito de um protocolo
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especifico celebrado com o Ministério da Cultura, ter permitido trazer para Lisboa a exposi¢do “De
Pedro o Grande a Nicolau I, Arte e Cultura do Império Russo nas Colec¢des do Hermitage”
(60.930 visitantes).

Promocgao de iniciativas no dominio da musica

Destaque para a continuagdo do mecenato exclusivo do Millennium bcp ao Teatro Nacional de Sdo
Carlos, no ambito do protocolo celebrado com o Ministério da Cultura, que permitiu a apresenta-
¢do da sua temporada lirica e sinfénica com diversas obras de relevo cultural como “L'ltaliana in
Algeri”,"Macbeth” e “Maria de Buenos Aires”.

O Millennium bcp apoiou também outras iniciativas neste dominio, como a XVI edicdo do Prémio
Internacional de Musica Vianna da Motta, prestigiado concurso para jovens talentos, que tem como
objectivo premiar a exceléncia no dominio da musica erudita. Nesta edi¢do, comemorativa dos 50 anos
do concurso, estiveram presentes 98 concorrentes, que actuaram para um publico 1.800 pessoas dis-
tribuido pelas cidades de Lisboa e Porto.

Na Grécia destaque para o apoio do Bank Millennium ao concerto do famoso tenor Italiano Andrea
Bocelli, em Atenas, no Estddio Kalimarmaron e ao concerto do Coro da llha de Corfu, no qual par-
ticipou o tenor Grego Mario Fragouli.

Promocgao e recuperagio do patriménio artistico e histérico

O Millennium bcp prosseguiu o esfor¢o de conservagao e divulgagdo do seu patrimodnio, realizado no-
meadamente através de visitas ao Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros, pela inventariagdo de
patrimdnio bibliografico, pela recuperacdo e empréstimo de pecas para exposi¢des e pelo estudo sis-
temdtico da Coleccdo de Pintura do Banco. Adicionalmente o Banco efectuou ainda a doagéo de patri-
monio seu a comunidade, consistindo na oferta a Biblioteca Nacional de Portugal de um importante
conjunto de manuscritos de Eca Queiroz, que foram integrados no acervo documental do escritor.

O Banco apoiou também intervengdes relevantes na recuperacdo de importante patriménio da
arquitectura religiosa e civil em Portugal.

Para o Millennium bcp defender o patrimdnio cultural ndo € apenas preservar o que ficou do passa-
do, mas também promover o que se constrdi no presente, com vista ao futuro, homenageando os
criadores e enaltecendo a criacdo. Em 2007, o Banco voltou a desenvolver iniciativas neste sentido,
distinguindo e premiando autores jd consagrados ou ainda emergentes, nas dreas da Literatura,
Arquitectura e Artes Pldsticas, contribuindo assim para a divulgacdo e valorizagdo das suas obras.



Particularmente importante foi o apoio concedido aos novos talentos, que para o Millennium bcp
representa um modo de ajudar a criar o futuro:

* Anteciparte — 4.* Edicdo (3.485 visitantes) — Mostra de Arte contemporanea — obras produzidas
por um conjunto de |3 jovens finalistas das escolas de Arte de todo o pais, aos quais, apds o con-
curso nacional é dada a oportunidade de apresentar as suas obras concorrendo ao prémio final.
Esta € a Unica iniciativa, de dmbito nacional, que promove condi¢Ses para o inicio de um percurso
com qualidade e visibilidade aos jovens criadores;

* Sociedade Portuguesa de Autores (SPA) — o Millennium bcp, assumindo-se como ao Banco dos
Autores, estabeleceu uma parceria com a SPA que visa promover os autores. Entre as diversas ini-
ciativas apoiadas destaca-se a Gala anual, onde sdo atribuidos o Grande Prémio SPA/Millennium bcp
e o Prémio SPA/Millennium bcp Jovens Autores, que em 2007 foram respectivamente entregues a
Lidia Jorge e Boss AC, perante uma plateia de 800 autores;

e Trienal de Arquitectura — possibilitou a todos os cidaddos e arquitectos proporem projectos para
espacos com potencial de serem requalificados para uso publico. A mostra contou com cerca de
400 projectos e foi visitada por aproximadamente 50 mil pessoas. No @mbito desta iniciativa foi
criado o prémio Trienal / Millennium bcp, que visa distinguir um arquitecto portugués de renome
internacional.

O Millennium bim, apoiou a realizagdo em Mogambique do evento “Photo Festa II”, encontro inter-
nacional de fotografia que decorreu em Maputo, bem como a realizagdo da exposicdo “Sonata a trés
maos”, a qual juntou trés geragdes de artistas pldsticos mogambicanos.

O Millennium bcpbank apoiou a realizagdo da terceira edicdo anual do evento “How | see it Photo
Exhibit”, o qual decorreu no New Jersey Historical Society, em Newark, tendo sido um férum de parti-
lha e divulgacdo cultural, organizado pela Newark Now Association, a qual tem por missdo dotar os re-
sidentes de Newark com os instrumentos e recursos necessarios a transformacdo da sua comunidade.

O Millennium bcpbank foi ainda o principal patrocinador da feira do livro promovida pela secgéo cul-
tural do Sport Clube Portugués em Newark — Proverbo — a qual se realizou em Newark nos EUA,
sob o tema “Lingua em Festa”. A feira do livro, uma das maiores atrac¢des incluida no programa do
Festival de Lingua Portuguesa, foi organizada com o objectivo de enaltecer a riqueza da Lingua
Portuguesa através de poesia, prosa, fotografia, pintura, teatro cinema, moda e outros trabalhos artis-
ticos da autoria de artistas portugueses locais.
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Participacdo do Millennium bcp em organizacdes nacionais e internacionais

e AEP — Associagdo Empresarial de Portugal

* AIP — Associagdo Industrial Portuguesa

e ANDC — Associacao Nacional de Direito ao Crédito

* Aprender a Empreender — Junior Achievement Portugal
* Associagdo de Amigos do Coliseu do Porto

e Associacdo Comercial do Porto

e Associagao Portuguesa de Bancos

* Associagdo World Monuments Forum — Portugal

* APAF — Associacdo Portuguesa de Analistas Financeiros
* BCSD — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel
* CADIN — Centro de Apoio ao Desenvolvimento Infantil
e Céamara de Comércio Americana em Portugal
 Camara de Comércio e Industria Arabe-Portuguesa

e Céamara de Comércio e Industria Luso-Alema

e Camara de Comércio e Industria Luso-Belga-Luxemburguesa
e Camara de Comércio e Industria Luso-Brasileira

* Camara de Comércio e Industria Luso-Britanica

* Céamara de Comércio e Industria Luso-Chinesa

e Céamara de Comércio e Industria Luso-Espanhola

e Céamara de Comércio e Industria Luso-Francesa

e Cdmara de Comércio e Industria Luso-Holandesa

e Céamara de Comércio e Industria Luso-Indiana

e Céamara de Comércio e Industria Luso-Japonesa

e Céamara de Comércio e Industria Luso-Marroquina

* Céamara de Comércio e Industria Luso-Mexicana

e Céamara de Comércio e Industria Luso-Sueca

e Cdmara de Comércio e Industria Luso-Sul-Africana

* Céamara de Comércio e Industria Luso-Ucraniana

* Camara de Comércio e Industria Portugal-Namibia

e Céamara de Comércio e Industria Portugal Angola
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Cémara de Comércio e Industria Portugal Mocambique

Cémara de Comércio e Inddstria Suica em Portugal

Camara Hispano Portuguesa

Camara de Comércio Internacional — Delegacdo Nacional Portuguesa
Casa da América Latina

COTEC Portugal — Associagdo Empresarial para a Inovacdo
CulturSintra

EIS — Empresarios pela Inclusdao Social

European Association for Banking and Financial History

European Financial Management & Marketing Association

ELO — Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Econdmico e a Cooperagdao
EUR Payment Council

Férum para a Competitividade

Férum de Administradores de Empresas

Fundacdo Casa da Mdsica

Fundacdo Econdmicas

Fundagdo Evangelizagdo e Culturas

Fundagdo Luso-Africana para a Cultura

Fundacdo Portugal Africa

Fundacdo Serralves

Fundacdo Universidade Catdlica

Fundacién Rei Afonso Henriques

Global Reporting Initiative

ICAP — Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade

IMC — International Monetary Conference

INDEG — Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial
Instituto Portugués de Corporate Governance

RSE Portugal

SPA — Sociedade Portuguesa de Autores

The Equator Principles

The Global Compact
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devem ser comsultados & fim de sc obier um entendimeno completo do desempenhio do Millennium bep.

Metodalogia de Verificagio ¢ Critérias

0 nosso trabalbo de revisto foi efectuado de scordo com a Norma Internncional sobre Trabalhos de Garantia de
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Auditing snd A durds Hoard da 'rmqrmmiwu
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do Global Reporting Initiative (GRI) de acordo com o nivel de critérios lhido pelo Millennium bep condi
deserito no Relatério de Sustentabilidade.
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Trubalho Realizado
5. O nosso trabalho consistiu na realizagio dos seguintes procedimentos:

®  Healizagho de entrevistas com colaborndores ¢ responsivels, a0 nivel aperacional ¢ corporativo, pela
prepamgiio e consolidagio dos dados quantitativos e qualitativos, com o objectivo de obier um nivel de
conhecimento moderado sobre s processos de recolha e preparago da informagio;

®  Revisio de informagiio docuimental intema e externa relevante;
®  Comparagho do contebdo ¢ indicadores do Relmério de Susieniabilidade com 05 requisitos das Directrizes
GRI;

L] V«ihﬂndﬂhﬁmﬂuquﬂﬂhrﬁuﬂmm i bienitais e sociais través
i de testes ¢ obleng hmd&mndmmﬂmmmdem
®  Comparagio de dados bimicos com a3 d des finnncei lidadns muditedns parn o
exereicio findo em 31 de Dezembro de 2007,

Conclusiio

6. Com base no trbalho descrito ackma, | mmddmmﬁnkwhlﬂimnm:khdem
inclukdos no Relubrio de Sy bilidade. decorrem co das d iras consolidadas
wuitudas do Grupo para o exercicio findo om 31 de Dezembro de 2007,

7. Pam os restantes dados, cujo trabatho foi execuindo tendo em visia o obtenglio de uma seguranga
concluimos que nada chegou 80 nosso conhecimento que nos leve a luir que o infio inclulda no

Rclubnndu&muhlluhd:mrquhnmmdwadm:scmﬁmmnh:nmems.bmdlmmm
adoptadoy pelo Millennium bep, ndo estca isenta de distorpOes materinlments relevanies que afectem a fiabilidade
dos dados apresentados.

Lishoa, 18 de Fevereiro de 2008

Lt L D>

KPP Associados, S.R.O.C., 5.A
Representada por
Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho
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Correspondéncia de indicadores GRI e adequacdo aos principios do Global Compact
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35 Processo para a definicao do contetido
do relatério

36 Ambito do relatdrio

37  Limitacdes de ambito do relatério

38  Critérios para o reporte de informagao
de outras entidades

39  Procedimentos e critérios para a recolha
e apresentacdo da informacdo

3.10  Explicagdo de eventuais re-apresentagdes
de informacdo anteriormente reportada

3.1 Alteragdes significativas face a relatdrios anteriores

3.12  Tabela de correspondéncia de indicadores GRI

3.3 Procedimentos de verificagdo externa do relatério
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Estrutura de governagdo, compromissos e envolvimento

4.1,

4.2,

43.

44.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

49.

4.10.

411,

4.12.

4.13.

4.14.
4.15.

4.16.

4.17.

Estrutura de governacao

Indicagdo sobre o desempenho

de funcBes executivas pelo Presidente do CAE
Membros do CAE independentes e ndo-executivos
Mecanismos para Accionistas e Colaboradores

transmitirem recomendaces ao CAE

Relagdo entre a remuneracao dos membros do CAE e
dos quadros directivos e o desempenho da organizagao
Procedimentos para evitar a existéncia

de conflitos de interesse

QualificacSes e competéncias dos membros do CAE
Missao, valores, cédigos de conduta

e principios relevantes

Mecanismos para a supervisdo do desempenho

nos dominios econdmico, ambiental e social

Mecanismos para avaliagdo do desempenho do CAE

Explicacdo sobre a aplicagao

do principio da precaucao

Carta de principios voluntariamente subscrita
nos dominios econdmico, ambiental e social
Participagdo em associagdes de ambito nacional
e/ou internacional, com intervencio relevante
Identificacdo dos principais Stakeholders
Critérios para a identificacdo e seleccao

dos principais Stakeholders

Abordagens utilizadas para promover

o envolvimentos dos principais Stakeholders
Informagdo resultante do envolvimento

com os principais Stakeholders

Desempenho econémico

DAG Abordagem da gestdo, objectivos

e desempenho, polticas, contextualizagdo

Verificacdo

(continua)
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Informacao Adicional

ECI

Valor econdmico directo gerado e distribuido

EC2  ImplicagSes financeiras e outros riscos
e oportunidades decorrentes do impacto
de alteracdes climdticas
EC3  Responsabilidades referentes ao plano
de beneficios definidos pela organizagao
EC4  Apoios financeiros significativos recebidos do governo
EC6  Polticas, prdticas e propor¢ao de compras
a fornecedores locais
EC7  Procedimentos para recrutamento domeéstico
e propor¢do de cargos de gestdo de topo
desempenhados por individuos provenientes
das comunidades locais
EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos
em infra-estruturas e de prestagao de servicos
que privilegiem o beneficio publico,
através de envolvimento comercial,
em espécie ou pro-bono
Desempenho Ambiental
DAG Abordagem da gestdo, objectivos
e desempenho, polfticas, contextualizacdo
ENI  Consumo de materiais por peso ou volume
EN2  Percentagem de materiais utilizados
provenientes de reciclagem
EN3  Consumo directo de energia, segmentado
por fonte primdria
EN4  Consumo indirecto de energia
EN8  Consumo total de dgua
ENI| Localizacdo e dreas de terrenos detidos
em habitats ricos em biodiversidade
ENI2 Descricdo dos principais impactes
sobre a biodiversidade
ENI6 Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE)
ENI7 Outras emissdes indirectas significativas de GEE
ENI9 Emissoes de gases deplectoras da camada de ozono
EN20 NOx, SOx e outras emissGes atmosféricas significativas

Verificacdo

(continua)
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EN2I
EN22
EN23
EN26
EN27
EN28

FI
R
F3
F4

F5

F6

F8

Fo
FIO

FI

FI2

FI3

Descargas total de dgua

Quantidade total de residuos por tipo

Quantidade e volume de derrames significativos
Iniciativas para mitigar os impactos ambientais

de produtos e servigos

Percentagem de produtos e embalagens valorizados
Montante de multas pagas e quantidade de sancdes
ndo-monetarias, decorrentes do incumprimento de leis
e regulamentos ambientais em vigor

Politicas ambientais

Risco ambiental

Avaliacdo do risco ambiental

Processos para monitorizar a implementacao

e cumprimento dos riscos ambientais
Procedimentos para melhorar as competéncias

dos Colaboradores na abordagem a riscos

e oportunidades ambientais

Auditorias que incluam a verificagdo

de sistemas de gestdo de riscos ambientais
Descricao da interaccdo com Clientes
relativamente a aspectos ambientais

Percentagem e nimero de empresas com as quais
foram estabelecidos compromissos ambientais
Percentagem de activos sujeitos a avaliagdo ambiental
Descricao da politica ambiental no exercicio

de direitos de voto

Percentagem de activos sob gestao sobre

0s quais a organizacao detém direitos

de voto ou de recomendacao de voto

Valor monetdrio de produtos ou servicos

de natureza ambiental

Valor da carteira em cada linha de negécio

decomposta por regido e por sectores

Desempenho laboral

DAG

Abordagem da gestao, objectivos

e desempenho, polfticas, contextualizacdo

Verificacdo

AN NEENEEN

(continua)
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Informacdo Adicional

(continuagao)
Ambito Principios Pagina Verificacdo
do Global
Compact
LAl  Detalhe dos Colaboradores por tipo
de emprego, contrato laboral e regido Portugal, Polénia, Grécia, Mocambique e EUA. 15,79-80 v
LA2  Ndmero total de Colaboradores e taxa
de rotatividade por género e regiao Portugal, Polénia, Grécia, Mogambique e EUA. 6 15,79-81 v
LA4  Percentagem de Colaboradores abrangidos
por acordos colectivos de trabalho Portugal € Mogambique I3 79 v
LAS  Prazo minimo de aviso prévio para
a comunicagdo de alteragdes operacionais Millennium 3 82 v
LA7  Percentagem de acidentes de trabalho, doencas
ocupacionais, dias perdidos, absentismo e dbitos Portugal, Polénia, Grécia, Mocambique e EUA. 92,94-95 v
LA8  Programas de educagdo, formacao, acompanhamento
e prevencao de doengas graves Portugal e Poldnia 94-95 v
LAIO Tempo médio anual de formagao por Colaborador Portugal, Poldnia, Grécia, Mogambique e EU.A. 79,83-86 v
LAI3 Composicao de drgios de governo societdrio 80,
e discriminagao de Colaboradores por categoria Portugal, Poldnia, Grécia, Mogambique e EU.A. 1,6 |R&CII(148-157) v
LAI4  Rdcio salarial entre Homens e Mulheres Portugal, Polénia, Grécia, Mogambique e EUA. I,6 90 v
Gestdo da responsabilidade social
CSRI Politica de responsabilidade social Portugal, Poldnia, Grécia, Mogambique e EU.A. 16-91,41,43-46 v
CSR2 Organizacdo responsabilidade social Portugal 18-19 v
CSR3  Auditorias de responsabilidade social 8-9 v
CSR4 Gestao de assuntos sensiveis Millennium 67-69 v
CSR5  Incumprimentos legais ou com cédigos de conduta Portugal, Poldnia, Grécia e Mogambique 70 v
CSRé  Didlogo com os Stakeholders Portugal, Polénia, Grécia, Mogambique e EUA. 20-39 v
Desempenho social interno
INTI  Politica de responsabilidade social Portugal, Poldnia, Grécia, Mogambique e EU.A. 80-81,86-97 v
INT2  Variacdo de Colaboradores Portugal, Polénia, Grécia, Mogambique e EUA. 79,80, 88 v
INT3  Satisfagao dos Colaboradores Portugal, Poldnia, Grécia, Mogambique e EU.A. 32 v
INT4  Remuneracdo dos gestores seniores R&C 11 (185-188) v
INTS  Incentivos R&C Il (185-188) v
INT6  Relagdo salarial Homem/Mulher Portugal, Polénia, Grécia, Mogcambique e EUA. 90 v
INT7  Perfil dos Colaboradores Portugal, Poldnia, Grécia, Mogambique e EU.A. 79, 80, 83, 88,90 v
Fornecedores
SUPI  Avaliagdo do desempenho social
dos principais Fornecedores 39 v

Portugal

(continua)
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SUP2  Medicdo do grau de satisfagdo dos Fornecedores

Direitos Humanos

DAG Abordagem da gestdo, objectivos e desempenho,
polticas, contextualizagao

HRI  Percentagem e nimero total de acordos
de investimento significativos que abordem

questdes relacionadas com direitos humanos

HR2  Percentagem de fornecedores significativos sujeitos

a avaliacdo relacionada com direitos humanos
HR4  Ndmero de incidentes de discriminacao
registados e actuacdo consequente
HRS5  Operagdes com risco significativo
de limitagdo ao livre associativismo
e a realizagdo de acordos colectivos
de trabalho
HRé  Operacdes com risco significativo
de existéncia de trabalho infantil
HR7  Operagdes com risco significativo

de existéncia de trabalho forcado

Sociedade
DAG Abordagem da gestdo, objectivos e desempenho,
politicas, contextualizacdo

SOl Natureza, ambito e eficicia de programas

para avaliar e gerir o impacto da actividade operacional

nas comunidades

SO2  Percentagem e ndmero total de unidades de negdcio

analisadas sobre riscos relacionados com corrupcao

SO3  Percentagem de Colaboradores

que integraram programas de formacdo relacionados

com combate a corrupgao
SO4  Acgdes desencadeadas em resposta
a casos de corrupcao
SO5  Posicdes assumidas e participacdo
no desenvolvimento de politicas publicas

e de lobbies politicos

Verificacdo

(continua)
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(continuagao)
Verificacdo
SO8  Montante correspondente ao pagamento
san¢des pecunidrias por incumprimento
com a legislagdo e regulamentos em vigor v
SOCI Contribuicdes de mecenato e donativos v
SOC2 Valor econdmico acrescentado v
Clientes e produtos
DAG Abordagem da gestdo, objectivos e desempenho,
polticas, contextualizagao
PRI Fases do ciclo de vida de produtos ou servigos
nos quais se avalia o seu impacto relacionado
com salde e seguranca v
PR3 Tipo de informagdo sobre os produtos e servicos
requerida pelos procedimentos em vigor 4
PR6  Programas de ades3o a leis, principios e cédigos
voluntdrios relacionados com marketing e comunicacao,
incluindo publicidade, promogdes e patrocinios v
PR9  Montante correspondente ao pagamento de coimas
por incumprimento de leis e regulamentos relacionados
com a disponibilizacdo e utilizacdo de produtos e servicos v
RBI  Aspectos socialmente relevantes na prestacao
de servicos de banca de retalho v
RB2  Perfil da carteira de crédito v
RB3  Produtos e servicos financeiros
com elevado beneficio social v
Bl Politica de investimento v
B3 Transac¢des com elevado beneficio social v
AMI  Polftica de gestdo de activos relacionada
com responsabilidade social v
AM2  Activos sob gestdo com elevado beneficio social v
AM3  Politica de interven¢do socialmente
responsavel na qualidade de accionista v




Significado das siglas utilizadas:
CAE — Conselho de Administracdo Executivo;
R&C | —Volume | do Relatdrio e Contas 2007:

R&C Il —Volume Il do Relatério e Contas 2007;

Esclarecimentos relativamente a alguns indicadores GRI:

EC4 — O Milennium n3o recebe qualquer apoio financeiro do Estado. Este indicador foi considerado
imaterial pelos Stakeholders consultados no dmbito do teste de materialidade;

EN27 — O indicador € irrelevante para os servicos e produtos disponibilizados pelo Millennium e foi
considerado imaterial pelos Stakeholders consultados no ambito do teste de materialidade;

FI'l — O Millennium comercializa fundos de terceiros que obedecem a critérios de elevada respon-
sabilidade social e ambiental, ndo sendo no entanto responsavel pela sua gestdo;

SOS5 — O Banco nao intervém nem influencia a definicio de politicas governamentais, nem esta en-
volvido em grupos de pressdao com essa finalidade;

SO8 e PR9 — Em 2007, o valor das san¢des pecunidrias relevantes’ suportadas pelo Millennium bcp

pelo eventual incumprimentos de disposi¢cdes regulamentares que estd sujeito, ascen-
deu a 300 mil euros.

? Foram consideradas como relevantes as sancdes pecunidrias de valor igual ou superior a 50 mil euros
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Indicadores e critérios de calculo utilizados

Consumo de electricidade: extrapolagdo/estimativa para o universo Millennium bcp. Em 2007, esta
estimativa baseou-se no consumo especffico de Verdo e de Inverno de “instala¢des tipo” consumido-
ras de electricidade no Banco.

EmissGes e consumos indirectos de electricidade: utilizaram-se os factores de emissdo e conversao
da Agéncia Internacional de Energia (IEA), referentes a electricidade produzida em Portugal em 2002,
para calcular o consumo indirecto de energia primdria e as emissdes de GEE, implicados na aquisi-
¢do de electricidade a rede publica.

Consumo de gds natural: extrapolagdo/estimativa para o universo Millennium bcp. Em 2007, esta esti-
mativa baseou-se no consumo especifico de Verdo e de Inverno de “instalagdes tipo” consumidoras
deste recurso no Banco.

Consumo de dgua: extrapolagao/estimativa para o universo Millennium bcp. Em 2007, esta estimati-
va baseou-se no consumo especifico de Verdo e de Inverno de “instalagdes tipo” consumidoras de
dgua no Banco.

Consumo de papel/cartdo e pldsticos: total estimado com base no peso dos produtos mais consu-
midos, e nos valores totais registados no economato.

EmissGes atmosféricas relacionadas com a frota automadvel: assumiu-se que todos os veiculos da frota
do Grupo sdo ligeiros comerciais a gasdleo. Os factores de emissdo para Portugal utilizados referem-
se ao ano de 2002 (publicados no EMEP/CORINAIR).

EmissGes atmosféricas das viagens: as distancias percorridas de comboio em Portugal baseiam-se em
dados da REFER. Assumiu-se como referéncia o factor de emissao de GEE do comboio intercidades,
calculado pela CarbonoZero, para a totalidade das viagens de comboio realizadas. As distancias per-
corridas de avido foram calculadas usando a latitude e longitude das cidades. Para as viagens de avido
assumiram-se os factores de emissdo também calculados pela CarbonoZero, considerando como
longo curso viagens com distancias superiores a 6.000 km, médio curso entre 1.500 e 6.000 km, e
curto curso inferiores a 1.500 km.

EmissGes atmosféricas da cogeracdo: os factores de emissdo de GEE s3o os publicados pelo Progra-
ma Nacional para as Alteragdes Climdticas (PNAC) e os de outros poluentes sdo os publicados pelo
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC — Industria da Energia).

EmissGes atmosféricas relacionadas com o aquecimento: utilizaram-se os factores de emissdo do
IPCC (para fontes comerciais) e do Instituto do Ambiente (IA) no ambito do Comércio Europeu de
Licengas de Emissdo (CELE).



Poder Calorffico Inferior e densidade de combustiveis: Foram utilizados os publicados pelo IA no
ambito do CELE.

SDCO: foram utilizados os potenciais inibidores de ozono do Protocolo de Montreal.

Residuos de papel/cartdo: a quantidade total produzida representa o somatdrio da quantidade enca-
minhada para valorizagdo e de uma quantidade estimada de residuos produzidos a partir dos con-
sumos de papel/cartdo que habitualmente ndo se destinam a arquivo nem a Clientes.

Tinteiros e toners usados e residuos de pilhas: considerou-se que a quantidade total produzida seria
igual ao consumo.

Residuos de pléstico: estimou-se a quantidade de residuos produzidos a partir do consumo de gar-
rafas de dgua e de artigos de pldsticos do economato, que habitualmente ndo se destinam a arquivo
nem a Clientes.

Efluentes liquidos e cargas poluentes: os dados apresentados tratam-se de uma estimativa, calculada
com base em METCALF & EDDY (1991) a partir do nimero de Colaboradores.

Biodiversidade: consideram-se ecossistemas ricos em biodiversidade os protegidos por leis nacionais
e europeias de conservacdo na natureza, classificados como Areas Protegidas ou Rede Natura 2000.
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Acronimos

CBO:s — Caréncia Bioquimica de Oxigénio, 5 dias, 20 °C.
CH4 — Metano

CO: — Diéxido de Carbono

COVNM — Compostos Organicos Voldteis Nao Metanicos
CQO — Caréncia Quimica de Oxigénio

FCT/UNL — Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
GEE — Gases com Efeito de Estufa

GRI — Global Reporting Initiative

HCFC — Hidroclorofluorocarbonetos

IMAR — Instituto do Mar

N — Azoto

N:O — Oxido nitroso

NH: — Amonfaco

NO. — Oxidos de Azoto

P — Fésforo

SDCO — Substancias Deplectoras da Camada do Ozono
SFs — Hexafluoreto de Enxofre

SST — Sdlidos Suspensos Totais

Ton — Toneladas



Agradecimento
Este Relatdrio resulta de um trabalho de equipa e incorpora contributos de diversas dreas e nume-
rosos Colaboradores do Millennium, a que se somaram outros de pessoas e instituicdes externas,

que muito contribufram para o enriquecer.

A todos os que de algum modo colaboraram, queremos aqui deixar expresso o nosso sincero agra-
decimento.

Dé-nos a sua opinidao

Estamos verdadeiramente interessados em conhecer a sua opinido sobre este Relatério.

Sobre a forma e sobre o contelido, sobre o que parece a mais ou sobre o que falta, gostarlamos de
saber a sua opinido pessoal, como Cliente, Accionista, Fornecedor, Colaborador ou simplesmente

como Leitor critico e interessado.

Por favor, faga-nos chegar a sua opinido directamente para: sempremelhor@millenniumbcp.pt
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