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Enquadramento e Objetivos

Estado de avanco das atividades



Enquadramento e objetivos

De forma a refletir o seu compromisso com os seus Stakeholders no ambito da sustentabilidade, o Millennium bcp definiu a sua

estratégia de atuacao para o triénio 2010 - 2012, através do Plano Diretor de Sustentabilidade 2010 - 2012:

Plano Diretor de Sustentabilidade do Millennium becp (2010-2012)

Dimensdo

Dimensao Economica Dimensao Social -
ambiental

Envolvimento

Governance de Principios de Clientes Colaboradores om a Desempenho
s - ente - : o COMm i :
Sustentabilidade [ Etica e Conduta . Ambiental
comunidade
Reforcara
Fortalecera Fortalecera rear:
- motivacao e
cultura e os relacao e .
lores do satisfacao dos sentimento de Ref
Reforgar o va tstac pertenca para orcara Melhorar o
alinhamentoe Banco. Clientes. com o Banco. aproximagao do | | posicionamento
monitorizacdoda | | Tomar Posicionar o ) Banco E_’d ’ do Banco em
estratégia de intrinsecos os Banco em Continuar a comunidade. materias
sustentabilidade. | | c4digosde nichos de promover o ambientais.
P desenvolvimento
eticae de mercadosque de
conduta. estio a emergir. a L
competencias.
Comunicacgao

Melhorar a percecao e monitorizagao, por
parte dos Stakeholders, da estrategia de
sustentabilidade.

Este documento pretende dar continuidade as publicacées anteriores (2010 e 2011) do documento - PROGRESSOS E OBJETIVOS -,
informando os Stakeholders sobre o estado de avanco das atividades previstas no plano, descrevendo as principais atividades

desenvolvidas durante o ano de 2012, para o seu cumprimento.



Estado de avanco das atividades

Prazo Estado de
avanco

Dimensao

Linhas de Atuacao

Governance de

Gestao, Coordenacao e . . - -
Sustentabilidade  Monitorizacio Criar metodologia de monitorizacao do plano de acoes aprovado 2010 O
Valores « Reforcar o vinculo dos Colaboradores aos Valores do Banco 2010 .
o « Comunicar o codigo de conduta de forma mais permanente e apelativa e em funcdo dos 2010 0
Principios de “dilemas” identificados
Etica e de ) 3
Conduta Codigo de Conduta « Fomentar uma cultura de compliance e gestao rigorosa do risco 2010 .
* Informar os Stakeholders das varias politicas adotadas pelo Banco com impacto no 2010 .
desenvolvimento sustentavel
Qualidade e  Promover a cultura de rigor e transparéncia da organizacao no apoio aos Clientes 2010 .
Transparéncia no ) 3
Servico ao Cliente * Reforcar os processos de avaliacao da satisfacao de Clientes 2011 .
« Promover a oferta de produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade 2010 0
social e respondam aos novos desafios ambientais
Produtos e Servicos 3 . R
. » Melhorar a informacao sobre as condicoes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia nos
Clientes . . y ; 2010 O
diversos canais do Banco
Microcrédito » Consolidar a posicao do Banco como pioneiro e lider no mercado do microcrédito, 2011 .
reforcando a proximidade do Banco aos empreendedores
* Sensibilizar as empresas, de setores de atividade com maior exposicao a riscos e
Risco Ambiental regulamgntagao amblentali para o tema das. alteracoes climaticas, ldentlflcaAndo 2011 G
oportunidades de colaboracao e reforcando parcerias para a oferta de produtos que déem
resposta as necessidades de modernizacao destas empresas
. * Envolver os Colaboradores em iniciativas fora do ambito da sua atividade diaria, para o
Cultura e Identidade . . e = - o
. . aumento do sentimento de orgulho, pertenca e identificacao com a visao, missao e valores 2010 .
Millennium ’ ’
do Banco
Colaboradores « Promover a motivacdo e a responsabilidade dos Colaboradores pela gestdo das suas 2012 P
. carreiras (Programas de desenvolvimento e formacao)
Motivar ’
+ Criar mecanismos para aumentar a proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo 2012 .

Totalmente implementada @

Nao iniciada

©)

(continua)



Estado de avanco das atividades

Dimensao Linhas de Atuacao Prazo Estadode

avango

Competéncia e » Reforcar os planos de formacao interna direccionados aos Colaboradores seniores 2010 .
conhecimento . ~ < ~
Colaboradores * Realizar accoes de formacao para as questoes da seguranca 2010 .
Igualdade de . . . . - L
ogportunidades * Promover uma cultura de igualdade de oportunidades, através da inclusao de minorias 2012 ™
Fundacio * Reforcar a identidade da Fundacdo Millennium bcp, através do reforco da divulgacao de 2012 .
; iniciativas na area da cultura, educacao e solidariedade social
Comunidade Literacia Financeira « Disponibilizar o know-how financeiro do Millennium bcp a comunidade com enfoque nas 2012 0
camadas jovens e mais seniores
Voluntariado * Estruturar um programa de voluntariado para e com a participacao dos Colaboradores 2010 O
Politicas e Praticas - Formalizar as politicas e principios ambientais do Banco, assumindo um compromisso de 2010 .
desempenho ambiental de médio/longo prazo
Desempenho Gestao eficiente dos  + Reduzir a pegada ecologica do Banco, através do reforco dos programas internos com vista a 2010 .
Ambiental €oNsumos eficiéncia no consumo de recursos
Parcerias * Promover o desempenho ambiental do Banco através de parcerias com instituicoes de 2012 O
referéncia neste dominio
Interna - Divulgar as iniciativas de responsabilidade social do Banco através dos canais internos mais 2010 .
relevantes
* Inovar nos canais e suportes de comunicacao para os temas de sustentabilidade 2010 .
Comunicacao
Externa * Desenvolver e dar mais destaque as areas de sustentabilidade e da Fundacao Millennium bcp 2010 ‘
« Destacar as iniciativas das areas de sustentabilidade e responsabilidade social das operacdes 2010 .
internacionais

Totalmente implementada @
Nao iniciada O 6



Dimensao Economica

MAQUINA Governance de Sustentabilidade
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Governance de Sustentabilidade

Gestao, Coordenacao e Monitorizacao

Linhas de Atuacao

O modelo de governance de sustentabilidade do Millennium bcp € organicamente enquadrado na

 Criar metodologia de B ~ B
Comissao de Stakeholders e na Comissao de Coordenacao de Sustentabilidade, que apoiam, no

monitorizacao do plano
- dominio da responsabilidade social e corporativa as decisées do Conselho de Administracao e da
de acbes aprovado

Comissao Executiva.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMISSAO EXECUTIVA ‘ ‘ Comissao de Stakeholders

Comissao de Coordenacao de
Sustentabilidade




Clientes

Qualidade e Transparéncia no Servico ao Cliente

Linhas de Atuacao

« Promover a cultura de
rigor e transparéncia da
Organizacao no apoio aos

Clientes

« Reforcar os processos de
avaliacao da satisfacao

de Clientes

A formacdo permanece como uma prioridade,
expressando o empenho e compromisso do
Millennium bcp em valorizar o0s seus
Colaboradores. Em 2012, o Departamento de
Formacao prosseguiu a sua missao no sentido de
reforcar as competéncias dos Colaboradores do
Banco, numa perspetiva de desenvolvimento
pessoal, incrementar niveis de qualidade de
servico, e maximizar a eficiéncia nos servicos

prestados aos Clientes.

8. 1 39 Colaboradores formados

1 47. 299 Horas de formacao

248 Acoes de formacao

Numa perspetiva de alinhamento da missao com os objetivos de negodcio privilegiou-se a

elaboracao de planos integrados de formacao: i) na area de recuperacao de crédito no ambito da

reestruturacao da Direcao de Recuperacao; e ii) as areas comerciais, com o lancamento do

programa - Service to Sales - integrado no “Projeto M”. Lancado em 2012, o “Projeto M”

representa um novo modelo de negdcio criado para criar maior eficiéncia na abordagem ao Mass-

market, um novo modelo de servico para Clientes Afluentes e Negocios, aposta nos jovens ativos e

self-directed, bem como numa plataforma multicanal lider, que devera permitir a reconfiguracao

da rede de sucursais, a concentracao de capacidade e a otimizacao de recursos.



Clientes

Qualidade e Transparéncia no Servico ao Cliente

Direcdo de Recuperacao do Retalho

Foram criados dois planos de formacao um para os técnicos que integraram os
novos Centros Regionais e outro plano de formacao destinado aos
Responsaveis dos mesmos. Os planos, foram desenvolvidos em sala, com
formacao presencial técnica e comportamental, e via e-learning, com o
acompanhamento de Técnicos de Recuperacao com dominio conceptual e

operativo dos diferentes produtos de crédito.

Service to Sales, Projeto M

Assente em dois pilares estratégicos - proporcionar ao Cliente uma
experiéncia diferenciadora, simples e rapida; aumentar Vendas e
Rentabilidade -, o Service to Sales, representa um novo modelo de

atendimento presencial para o Mass Market.

A formacao, em sala, envolveu os Coordenadores Comerciais das
sucursais piloto (9) e das sucursais do 1° roll-out (78), que
posteriormente ministraram a formacao na sucursal aos seus

Colaboradores.

Recuperacao de
crédito

445 Colaboradores formados

5 . 708 Horas de formacao

%SERVICE TO SALES

SERVICE TO SALES




Clientes

Qualidade e Transparéncia no Servico ao Cliente

Conferéncias de Direito Bancario

Foi dada continuidade ao ciclo de conferéncias de Direito Bancario, lancado em 2011 pela Direcao de Contencioso, com o
objetivo de reunir Colaboradores, Advogados que colaboram regularmente com o Banco e convidados reconhecidos para

debater os temas abordados em cada uma das conferéncias:
« “Constituicao da Republica Portuguesa: Letra “Viva” ou Letra “Morta”” - Prof. Dr. Jorge Miranda;
» “Os Mercados, a Regulacao e a Crise Financeira” - Dr. Guilherme de Oliveira Martins;
* “Insolvéncia: Recuperacao vs Liquidacao” (realizada no Porto)- Dr. Antonio Maria Lencastre;
* “Insolvéncia: Recuperacao vs Liquidacao” (realizada em Lisboa) - Dr. Virgilio Futre;

* “Intermediacao Financeira e Conflito de Interesses” - Dr. Amadeu José Ferreira.

5 Conferéncias

1 .OOO Colaboradores participaram
84% indice de satisfacao




Clientes

Qualidade e Transparéncia no Servico ao Cliente

Em 2012, manteve-se a monitorizacao continua e regular da satisfacao dos

Nivel de Satisfacao dos

Clientes, através de diversos inquéritos que permitiram avaliar varias

T _ ) _ Clientes
experiéncias dos Clientes na sua relacao com o Banco, e o servico prestado
em geral. As analises e estudos efetuados (34) permitem também
identificar um conjunto de desafios e oportunidades que resultaram em 80,2 Satisfacao Global
medidas concretas, como seja a sistematizacao de novas praticas comercias ST
) : P 8 6, 7/ continuidade

que visam o reforco da relacdo comercial, através de uma maior 79 3
. . : 9 @ Recompra
regularidade de contactos por iniciativa do Banco, de um maior grau de

conhecimento das necessidades dos Clientes e consequentemente uma

_ . . ) * Valor obtido numa escala de 100 pontos indice
melhor adequacao da oferta de produtos e servicos financeiros.

Iniciou-se a avaliacao das experiéncias através

dos canais diretos, logo apds cada interacao

com o Banco, aumentando a frequéncia na sua AVAUAGI\U DE EXPERIENCIAS:
monitorizacao, permitindo detetar e corrigir R 77 : + QUALIDADE

atempadamente eventuais deficiéncias do A _ + PROXIMOS DOS CLIENTES

servico face as expectativas de cada Cliente e

também introduzir melhorias nos diversos

processos de negocio.

12



Clientes

Produtos e Servicos

Linhas de Atuacao

« Promover a oferta de
produtos e servicos que
respeitam principios de
responsabilidade social e
respondam aos novos

desafios ambientais

Servico de Acompanhamento Financeiro (SAF)

Reforcaram-se os pacotes de solucoes “SAF - Particulares”,
dando-lhes maior abrangéncia de aplicacao e novas
solucoes, propondo aos Clientes a solucao mais adequada
ao seu orcamento disponivel, mantendo o cumprimento das
suas responsabilidades de crédito, mediante a consolidacao
de dividas, alargamentos de prazo ou reestruturacao dos
planos de pagamento, em condi¢cdes mais vantajosas.

Crédito Universitario

13.284

Clientes acompanhados

27.098

Alteracoes contratuais

646

MilhGes EUR em reestruturacao

Manteve-se o apoio aos jovens que pretendem continuar um percurso académico através da Linha

de Crédito Universitario - crédito pessoal com garantia mdtua destinado ao financiamento de

cursos de especializacao tecnoldgica, licenciaturas, pos-graduacoes, mestrados, doutoramentos e

cursos abrangidos por programas de mobilidade internacional (Erasmus), que resulta de um

Protocolo assinado com as Sociedades de Garantia MUtua, em consonancia com o Ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Esgotou-se o plafond disponivel para o ano letivo 2012/ 2013.

1 3 7 Estudantes apoiados

1 ’ 24 pilhdes EUR financiados

13



Clientes

Produtos e Servicos

Apoio ao Empreendedorismo e Criacao do Préprio Emprego

Linhas de financiamento - Microinvest; Invest+ - no ambito do protocolo

celebrado entre o Millennium bcp, o Instituto do Emprego e Formacao Profissional

25 Operacoes concretizadas

(IEFP) e as Sociedades de Garantia Mutua (SGM), destinadas a apoiar empresas
criadas por desempregados, que originem a criacao de postos de trabalho e a 938 Milhares EUR financiados

dinamizacao da economia local.

Linha PME Crescimento/ PME Investe

Linhas de financiamento disponibilizadas a PME’s no ambito dos protocolos celebrados com o IAPMEI, a PME
Investimentos (Entidade Gestora da Linha) e as Sociedades de Garantia MUtua, para apoio a projetos de investimento

ou aumento de fundo de maneio.

ACREDITAMOS
NAS EMPRESAS 1 . 6 1 4 Operacoes concretizadas

83 ’ 7 1 Mmilhes EUR financiados

14



Clientes

Produtos e Servicos

Linhas de apoio a Agricultura e Pescas

Linhas de financiamento ao abrigo do protocolo celebrado com o IFAP
(Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas), destinadas a
apoiar projetos de investimento no setor primario, que visam a
promocao do reforco da sua competitividade e capacidade de

exportacao.

Apoio ao Turismo de Portugal

Linhas de financiamento decorrentes de um protocolo
celebrado com o Turismo de Portugal com o objetivo de
permitir as empresas beneficiar de uma linha de crédito para

projetos de requalificacdo de empreendimentos turisticos e

3 2 Operacoes concretizadas

1 ’ 2 6 milhes EUR financiados

FINANCIAMOS 0 FUTURO
DA AGRICULTURA E DAS
PESCAS EM PORTUGAL

1 O Operacodes concretizadas

539 Milhares EUR financiados

criacao de novos empreendimentos, estabelecimentos de

restauracao e atividades de animacao.

TURISMO DE
PORTUGAL

¥,




Clientes

Produtos e Servicos

Servico Digital

Reforcou-se a dinamizacdo de adesdao ao servico digital, na 1/3
vertente de notas de lancamento e extratos bancarios. Um Base Clientes com extrato digital
servico que diminui a pegada ecoldgica do Cliente e proporciona (o)

40,7%

uma melhoria de servico: mais acessivel, pratico e rapido.
Extratos emitidos em formato digital

Fundos de Investimento Responsavel (SRI)

Através do Millennium bcp e do ActivoBank, manteve-se disponivel para comercializacdo os Fundos de Investimento
Socialmente Responsaveis (SRI), criados para atender aos investidores que consideram relevante contemplar, nos seus
investimentos, fatores de risco sociais e ambientais. Em dezembro de 2012 a carteira representava aproximadamente 1% do

total da carteira de investimentos em fundos, com cerca de um milhao de euros subscritos.

8 » Diversifique
Fundos eticos a sua carteira

14 Fundos ambientais 22




Clientes

Microcrédito

Linhas de Atuacao

« Consolidar a posicao do
Banco como pioneiro e
lider no mercado do
Microcrédito, reforcando
a proximidade do Banco

aos empreendedores

Em 2012, a operacao de Microcrédito do Millennium bcp assentou o seu foco estratégico em trés
vetores de atuacado: i) Dinamizacdao do servico junto das Camaras, Freguesias, Universidades,
Escolas Profissionais e das entidades de atuacao local mais proximas da populacao alvo, no
sentido de encaminharem os microempreendedores até ao Microcrédito; ii) Divulgacao do
Microcrédito e dinamizacao do empreendedorismo nas diferentes regides do pais, fortalecendo a
posicao de lider e de referéncia do Banco nesta area; e iii) Articulacao com a Rede de Retalho do
Banco, criando-se assim sinergias de atuacao. Assistiu-se ao interesse significativo de um novo
segmento composto por jovens licenciados ou finalistas universitarios, que vém neste instrumento

financeiro a solucao possivel para entrar no mercado de trabalho.

3 . 1 49 Milhares EUR financiados
259 Operacoes concretizadas
371 Postos de trabalho criados

oz
= (=)
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&

Inclui parcerias com ANDC e RAA




Clientes

Microcrédito

Lancou-se o Prémio Realizar - Prémio de Microcrédito  Participacdo de uma Colaboradora do Departamento de
e Empreendedorismo, que pretende reconhecer o  Microcrédito no projeto “Bankers without Borders” em Varanasi,
espirito empreendedor, a criatividade, a inovacdo e o  na india, um programa de voluntariado da Grameen Foundation,
dinamismo dos microempreendedores Millennium bcp.  com mais de 5 mil profissionais de todo o mundo, que oferecem o
Dividido em duas categorias - Dinamismo e Inovacdao; seu tempo, experiéncia e conhecimentos técnicos para apoiar
Melhor Execucao - atribuiu o prémio de 5.000€ a cada instituicoes de microfinanca, que atuam junto da populacao mais
uma das categorias, € uma Mencao Honrosa de 1.000€ carenciada a nivel mundial.

aos restantes quatro finalistas.

300 Reunioes com Institucionais

7N 1 60 Eventos de promocao do emprego

FEALIZAR

AOCREDATO £ EMPREENDEDORKHO 0% MICROCREDITO  EMPREENDEDOREMO

Ml S Ml 1 2 Protocolos de cooperacio

Atribuicdto do prémio de 5.000€ destinado ao Mico
NEWSLETTER ” empreendedor portador de deficiéncia com o melhor projeto de

M MICRDCREDITO negocio no ambito do Microcrédito.

Lancamento da Newsletter Microcrédito, um meio de divulgar e
promover o Microcrédito junto de todos os contactos
institucionais.

18
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Dimensao Social

Colaboradores

Comunidade



Colaboradores

Cultura e identidade Millennium

Solidariedade

Linhas de Atuacao

» Envolver os
Colaboradores em
iniciativas fora do
ambito da sua atividade
diaria, para o aumento
do sentimento de
orgulho, pertenca e
identificacao com a
visao, missao e valores

do Banco

RECOLHA DE BENS

Junta de freguesia de Porto Salvo

Acoes internas e independentes:

* Alimentos, brinquedos e roupas
» Material escolar/ didatico
* Roupas, cobertores e agasalhos

Comunidade Vida e Paz

CAMPANHA DE
INVERNO...

IT SOLIDARIO

VOLUNTARIADO

Banco Alimentar Contra a Fome

50 pessoas, entre
Colaboradores e
familiares presentes
em 2 acoes

Instituto Portugués do Sangue

* 109 Colaboradores participam na acao de
recolha de sangue

{5} recoLma

Q nstmuto - SANGUE

i PORTUGUES TAGUS PARK
oe Sangue DO SANGUE

20



Colaboradores

Cultura e identidade Millennium

Solidariedade e Inovacao

| VOLUNTARIADO

* Cerca de 60 Colaboradores, entre Colaboradores do programa Young Specialist e
Colaboradores da Rede de Retalho (Ourém) juntos criaram uma Loja Social - Ponto
Partilha -. O espaco, uma antiga escola do Concelho foi cedido pela Camara de Ourém
e ficou equipado com bens essenciais destinados a familias carenciadas do Concelho
de Ourém. Neste ambito, os Colaboradores participaram ainda na realizacao de dois P@NT@
workshops, destinados aos beneficiarios do Rendimento Social de Insercao e da

Comissao de Protecao de Criancas e Jovens de Ourém, no sentido de os ajudar a PARTILHA B |
preparar para uma gestao eficiente do orcamento familiar.

| VOLUNTARIADO

Junior Achievement Portugal Microsoft Portugal

» Parceria com a Associacao Aprender a

+ “Dia da Internet Segura” -

Empreender - Associacao de Jovens Toarikii sensibilizacao para uma utilizacao Microsoft
Empreendedores de Portugal-. Achieverient mais segura e responsavel da
T G g Internet e das Redes Sociais.

Participaram 114 Colaboradores (ano
letivo 2011/2012). Participaram 29 Colaboradores.

o €pis

21



Colaboradores

Motivar

Linhas de Atuacao

« Promover a motivacao e
a responsabilidade dos
Colaboradores pela

gestao das suas carreiras

 Criar mecanismos para
aumentar a proximidade
entre os Colaboradores e

a gestao de topo

Programas de desenvolvimento

Especificos para os Servicos Centrais do Banco

\

Destinados a jovens recém-licenciados e recém-admitidos ...

People Grow

... com elevado potencial de desenvolvimento de carreira, esta estruturado
num sistema de rotacdes funcionais em diversas areas e operacoes do Banco,
permitindo o desenvolvimento de novas competéncias e uma visao transversal

do negocio.

Young Specialist

. com muito bons resultados académicos, procura agilizar e acelerar a
integracao na realidade do Millennium bcp e criar as condicées necessarias
para desenvolver as competéncias e autonomia fundamentais para um

desempenho de exceléncia em funcdes especializadas.

6a Edicao
9 Colaboradores

1 8 Colaboradores
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Colaboradores

Motivar

Programas de desenvolvimento

Transversais a todas as areas do Banco ‘

Destinados a Colaboradores com experiéncia profissional ...

Grow Fast
.. que demonstrem um desempenho muito positivo, elevada capacidade de
aprendizagem e de colocar em pratica as novas competéncias, e potencial 3a Edicao

para liderarem equipas ou projetos criticos para o Grupo. Pretende facilitar a

1 9 Colaboradores

preparacao para funcdes de coordenacao com um nivel de responsabilidade

superior.

Master in Millennium
... € sem funcdes de coordenacao, pretende equipar os Colaboradores com as 1 a Edicao
experiéncias e as competéncias necessarias para assumirem com Sucesso

44 Colaboradores

funcoes com um nivel de responsabilidade superior.

No ambito destes programas de desenvolvimento, os Colaboradores sdao acompanhados por um Mentor (quadro diretivo do Banco),
que os aconselha e orienta no percurso das suas carreiras, mais um mecanismo - Mentoring - para aumentar a proximidade entre os

Colaboradores e a gestao de topo.
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Colaboradores

Motivar

Programas de desenvolvimento

Especificos para o Retalho (Area Comercial) ‘

Destinados a Colaboradores com experiéncia profissional ...

Grow in Retail

.. com funcao de Assistentes Comerciais, que apresentam de forma a_
consistente um desempenho de muito bom nivel, tem como objetivo 2 Edicao
potenciar o desenvolvimento destes Colaboradores para atingirem 52 Colaboradores

elevados niveis de servico na gestao de Clientes.

Master in Retail

.. com funcao de Gestores de Cliente e/ ou Coordenadores Comerciais

3 4 Edicao

Adjuntos, que apresentam de forma consistente um desempenho de

muito bom nivel. Pretende alavancar o desenvolvimento dos 56 Colaboradores

Colaboradores para assumirem novos desafios de coordenacao no

Retalho.
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Colaboradores

Motivar

O Mil Ideias, programa interno de geracao de ideias continuou a apostar nos seus Colaboradores enquanto forca criativa
originadora de ideias de valor, envolvendo-0os no processo constante de busca de solucdes inovadoras para melhoramento de
processos ou criacao de novos produtos e servicos, através do lancamento de desafios especificos, em parceria com varias areas

do Banco.

Realizou-se a 5% Edicao do Workshop “Mil Ideias” com o objetivo de reconhecer as melhores participacdes no Programa ao longo
de 2011, subordinado ao tema “Discovering Innovation”. Estiveram presentes cerca de 70 Colaboradores, que através de varias
experiéncias formativas e de momentos disruptivos tomaram contacto com ferramentas que poderao contribuir para disseminar a

semente da inovacao na organizacao.

Mil Idéi
il

3 . 673 Colaboradores votaram e /ou
comentaram as ideias apresentadas

388 Colaboradores apresentaram ideias

482 Ideias distintas submetidas
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Colaboradores

Competéncia e conhecimento

Linhas de Atuacao

« Realizar acoes de
formacao para as

questdes de seguranca

Prevencao e Seguranca

No ambito da prevencao e seguranca, manteve-se o trabalho desenvolvido pelo Gabinete de
Prevencao e Seguranca do Banco, no sentido de reforcar a prevencao e seguranca e simplificar o
modelo de funcionamento das Areas de: Seguranca Fisica; Sistemas de Informacao; Continuidade de
Negocio. Foi dada continuidade a publicacao de noticias e contetdos formativos no site interno do
Banco, um canal de partilha e comunicacdao essencial para dotar o Banco de uma estratégia
conhecida e universalmente partilhada de politicas e opcoes taticas bem definidas e ajustadas as
circunstancias envolventes e meios disponiveis, e ainda de procedimentos operativos robustos e

eficientes.

Continuidade do Negocio Seg. Sistemas Informacao Seguranca Fisica

2 L S 5 . [ ’
\ Jy : .

Continuidade | Seg. Sistemas | Seguranca
do Negébcio Informacgido “Fisica
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Colaboradores

Competéncia e conhecimento

Procedeu-se a um Exercicio para a Continuidade do
Negdcio, em situacao surpresa. A simulacao de "declaracao
de desastre” desencadeada pela Direcao de Auditoria, teve
como principal objetivo avaliar a capacidade de
recuperacao das solucdes informaticas mais criticas para a
Continuidade do Negodcio, em situacao nao planeada,
testando, para além da efetividade do Plano de
Recuperacao Tecnoldgica em vigor e da qualidade da
recuperacao, a capacidade de reacao a um “Desastre” com
base no fator surpresa e, consequentemente, sem

preparacao.

Diagndstico
Gestdo da

Continuidade de
Negéci

Gestdo do
Programa

Monitorizacao

Gestao da
Continuidade de
Neadci

Implementacao

No ambito da estratégia de seguranca fisica, realizou-se no
Edificio do Palacio Atlantico, no Porto e no Edificio da José
Malhoa, em Lisboa um simulacro de incéndio, um exercicio
realizado anualmente e que pretende salvaguardar a vida
das pessoas, segurar o patrimoénio e minimizar as
consequéncias negativas, em caso de acidente. Em
complemento aos varios exercicios que realiza, a Direcao de
Seguranca Fisica garantiu a formacao adequada aos
elementos das equipas de emergéncia e de todos os

Colaboradores, num geral.
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Comunidade

Fundacao Millennium bcp

A Fundacao Millennium bcp manteve a sua estratégia de apoio a projetos orientados para o alargamento
Linhas de Atuacao do acesso a cultura, a educacao e a inclusao social.

« Consolidar a identidade Apoio a Cultura

da Fundacao Millennium

) Iniciativas internas
bcp, atraves do reforco

. - *O Nucleo Arqueolégico da Rua dos Correeiros (NARC) recebeu, na exposicao permanente, 8.126
da divulgacao de

iniciativas nas areas da visitantes, 23% dos quais estudantes. No ambito da sua atividade aderiu ainda a importantes iniciativas:

“ry, 3 T4 M, €Ny ”, € 3 ”, 43
educacio e investigacio, Dia Internacional dos Monumentos e Sitios”; “Dia dos Museus”; “Noite dos Museus”; e “Jornadas do

da cultura e da Patriménio”.

solidariedade social * Galeria Millennium, espaco de indole artistica e em parte ja existente, mas alargado e registado em
2012, realizou varias exposicoes temporarias: Felicitas lulia Olisipo - 3.975 visitantes; A Sardinha é

Nossa!- 28.591 visitantes; Matta-Alegria-Matta - 2.899 visitantes.
*Projeto Arte Partilhada, exposicoes itinerantes: Redes sem Mar - 1.419 visitantes; 100 Anos de Arte

Portuguesa; A Pulsao do Amor na Colecao Millennium bcp - 16.391 visitantes.

Iniciativas externas

* Museu Nacional de Arte Contemporanea - Museu do Chiado (MNAC) - apoio a varias exposicoes.

* Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) - apoio ao projeto MNAA Contempordneo.

* Teatro Nacional Sao Carlos - Festival ao Largo 2012.

* Museu Nacional do Azulejo - edicao do livro Um Gosto Portugués - O uso do azulejo no século XVII.
» Camara Municipal de Lisboa - TODOS - Caminhada de Culturas.
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Comunidade

Fundacao Millennium bcp

Apoio a Educacao

» Manteve o programa de bolsas de estudo da Fundacao Millennium bcp destinado a alunos provenientes dos Paises Africanos de

Lingua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP), que beneficiou no ano letivo 2011/2012, 22 bolseiros.

« Apoiou também programas de bolsas de estudo de outras instituicdes e universidades: parceria com Millennium BIM para
atribuicao de bolsas a jovens com caréncia econdmica e demonstracao de mérito académico. Foram atribuidas 3 bolsas; protocolo
com o Banco Millennium Angola para apoio a programa de bolsas para universitarios angolanos, em Angola. Foram consideradas 16
candidaturas; Universidade Catolica Portuguesa - Faculdade de Direito - Apoio a 3 estudantes estrangeiros do “Master of Laws”;
Universidade Catolica Portuguesa - Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Empresariais - Bolsas de estudo Lisbon MBA; Instituto de
Direito Bancario, da Bolsa e dos Seguros (BBS): Apoio a Pods-Graduacao em Direito Bancario, em colaboracao com a Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra; Instituto de Cooperacao Juridica - Curso de Mestrado em Ciéncias Juridico-Economicas na

Faculdade de Direito Eduardo Mondlane em Mocambique.

*Foi mecenas de projetos educativos: StartUp Programme da Junior Achievement Portugal, que promove o desenvolvimento de
programas de empreendedorismo junto de estudantes universitarios; Plataforma para o Crescimento Sustentavel - PCS, projeto que
visa a criacao de um modelo de desenvolvimento sustentavel, com vista a competitividade; Centro de Astrofisica da Universidade do
Porto em parceria com o Centro de Astronomia e Astrofisica da Universidade de Lisboa, apoio a realizacao da exposicao Um Universo

Deslumbrante .

Reforcou os apoios a projetos cientificos, através da celebracao de protocolos: Instituto de Medicina Molecular (IMM) ; Liga dos
Amigos do Hospital de Santa Marta (LAHSM).
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Comunidade

Fundacao Millennium bcp

Apoio a Instituicées e Iniciativas de Acao Social

 Confederacdo Nacional das Instituicoes de Solidariedade: publicacdao de estudo com levantamento, caracterizacdo, analise e

diagnostico das IPSS nacionais, com a finalidade de promover a sustentabilidade das IPSS.

* Programa GOS - Gestdo de Organizacdes Sociais - parceria entre a AESE - Escola de Direcao de Negocios e a ENTRAJUDA -, destina-

se ao melhoramento da pratica de gestao por parte dos responsaveis por IPSS, através de acoes de formacao.

*Banco Alimentar Contra a Fome - apoio a producao dos sacos para a realizacao de campanhas de recolha de alimentos e donativo

para aquisicao de atum - cerca de 18.500 Kg;

* Associacdao Portuguesa do Sindrome Asperger (APSA) - Projeto Casa Grande - Centro de Apoio, com servicos dirigidos a
comunidade, para emprego temporario de pessoas com Sindrome de Asperger, e servicos dirigidos aos portadores de Sindrome

Asperger e familiares.

* Associacao para o Estudo e Integracdao Psicossocial - apoia e proporciona o acesso imediato a uma habitacao individualizada a

pessoas sem-abrigo, dando prioridade a pessoas com problemas de saide mental.
« Centro Doutor Jodo dos Santos - Apoio a Colonia de Férias terapéutica 2012 e ao Congresso.

« Associacao Vida Norte - apoio a atividades promotoras da insercao social, profissional e familiar de mulheres gravidas em situacao

de risco;

« Associacao Portuguesa de Pais e Doentes com Hemoglobinopatias - apoio a realizacao de ateliers profissionais para os doentes.
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Comunidade

Literacia Financeira

Linhas de Atuacao

« Disponibilizar o Know-
how financeiro do
Millennium bcp a
comunidade com
enfoque nas camadas

jovens e mais seniores

Deu-se continuidade a dinamizacdao da pagina do facebook -
Millennium Sugere -, através de varias

estratégias para aumentar as poupancas; ii) informacdes sobre

comunicacoes: i)

gestao do orcamento familiar; iii) conteldos Uteis e genéricos Suge rFe

sobre fiscalidade e impostos.

ESTE SITE

y

E & LOBRA1 ?

Conheca ja
o que ha de novo
no nosso site

KIT
DESPESAS ‘ I
IMPREVISTAS

No site externo do Banco manteve-se a
dinamica de disponibilizacao de conteldos
para as solucoes: Servico de
Acompanhamento Financeiro (SAF) - servico
destinado a situacoes de incumprimento,
propondo solucdes de acordo com a situacao
(em incumprimento, ou receio de vir a entrar
em incumprimento); Kit despesas imprevistas
- instrumento de comunicacao que apresenta
solucOes para ajudar a equilibrar o orcamento
financeiro (reparacdes em casa, uma avaria no

carro, uma despesa de saude, ...).
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Comunidade

Literacia Financeira

Foi disponibilizada a ferramenta - Gestor de
Financas - no novo site e na App Millennium, sem
qualquer custo, 0 que representou um passo
inovador na forma como se disponibiliza informacao
financeira num formato mais simples e acessivel a
qualquer Cliente, no caso da APP Millennium e a
qualquer Pessoa no caso do site. Mais uma aposta do

Banco em potenciar o nivel de literacia financeira.

No ambito do Dia Mundial da Poupanga, participou-se no Dia da Formacao
Financeira, uma atividade organizada pelo Plano Nacional de Formacao
Financeira (PNFF) e promovida pela Associacao Portuguesa de Bancos (APB). Um
dia com animacao e varias atividades dedicadas a promocao de uma maior

literacia financeira.

Gestor de Financas
O'g.‘arnz& e conuroie as suas
despesas e comece ja a poupar

Dia da 5
FORMACAO

FINANCEIRA
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4 RAPIDO E
.. ECOLOGICO

Millennium
_Millennium

Dimensao Ambiental

Desempenho Ambiental
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Desempenho Ambiental

Gestao eficiente dos consumos

Linhas de Atuacao

» Reduzir a pegada
ecologica do Banco,
através do reforco dos
programas internos com
vista a eficiéncia no

consumo de recursos

Ecoeficiéncia

Envolvimento dos Colaboradores para a promocao de uma mudanca de
comportamentos

Investimento nos equipamentos e infraestruturas do Banco

Melhoria continua dos processos

-0,8%

Consumo de Materiais

-6,9%

Residuos Tinteiros e Toners

-12,2%

Consumo de Eletricidade -O, 3%

Consumo de Agua
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Desempenho Ambiental

Gestao eficiente dos consumos

*Envolvimento dos Colaboradores para a promog¢do de uma mudan¢a de comportamentos: realizou-se um video de
sensibilizacao para a importancia da reducao do consumo de papel no Banco; procedeu-se ao reporte regular, das quantidades

consumidas por todas as direcdes no ambito do programa “Dashboard de Consumos”.

*Investimento nos equipamentos e infraestruturas do Banco: continuou-se o plano de substituicdo das lampadas
convencionais por lampadas LED e procedeu-se a substituicao dos balastros de iluminacao ferromagnéticos por balastros
eletronicos; sistemas de aquecimento de ventilacao e ar-condicionado (AVAC) substituidos em algumas sucursais e edificios, por
equipamentos mais eficientes; finalizou-se o “Computer Cloud” com o objetivo de reduzir o consumo de energia dos data
centers do Banco; finalizou-se o processo de instalacao de economizadores em todas as torneiras de agua dos edificios no

Tagus Park; alargou-se o projeto verdiem a todas as sucursais e aos servicos centrais.

* Melhoria continua dos processos: manteve-se o investimento na comunicacao das vantagens da adesao aos extratos e notas
de lancamento em formato digital; procedeu-se a reducao do periodo de funcionamento da iluminacao das sucursais e a nao
iluminacao das fachadas de alguns edificios administrativos; os sistemas de aquecimento, ventilacao e ar-condicionado (AVAC),
foram alvo de duas iniciativas de eficiéncia energética: i) otimizacao do “Set Point” destes sistemas; e ii) reducao do seu
periodo de funcionamento; foi dada continuidade ao programa de diminuicao da motorizacao dos automoveis disponiveis na
frota; manteve-se o servico de transportes coletivos para Colaboradores; e continuou a incentivar-se a utilizacao dos meios
disponiveis no Banco para a realizacdao de video e audio conferéncias, substituindo assim viagens e deslocacdes para a

realizacao de reunioes.
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Desempenho Ambiental

Parcerias

Linhas de Atuacao

e Promover o desempenho
ambiental do Banco
através de parcerias com
instituicoes de

referéncia neste dominio

Em 2012, reforcou-se o envolvimento com o Carbon Disclosure Project (CDP) - organizacao
internacional nao governamental responsavel por consultar e avaliar empresas no dominio do seu
posicionamento e gestao para o tema do ambiente, focando o seu trabalho em programas distintos

e independentes, alteracées climaticas, agua, cadeia de fornecimento e florestas - através da:
« Consolidacao do compromisso de reporte ao questionario anual, pela quarta vez consecutiva;

* Incorporacao do Millennium bcp na lista de signatarios do CDP, como reflexo da importancia do
tema no Banco, permitindo beneficiar de maior “proximidade” a estas matérias, concretizada no:
i) acesso aos questionarios de todas as empresas; ii) reconhecimento publico do compromisso no

envolvimento com empresas para partilha e debate sobre o tema; iii) acesso a Newsletter

N'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

especifica; iV) convite para eventos.
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MAIS FACIL, RAPIDO,

EECOLOGICO

CONTATE-NOS
ATRAVES DE UM DOS
SEGUINTES CANAIS:

www.millenniumbcp.pt

APP MILLENNIUM

SERVICO MOBILE WEB
(Digite https/mobile.millenniumb
no browser do seu telemével)

707 50 24 24
(Atendimento personalizado 24 horas)

wwwimillenniumbcp,pt

MAIS FACIL RAPDO

£ECOLOGICO. g

Comunicacao

Comunicacao Interna e Externa

37



Comunicacao

Comunicacao interna e externa

Linhas de Atuacéao

« Divulgar as iniciativas de
responsabilidade social do
Banco através dos canais

internos mais relevantes

e Inovar nos canais e
suportes de comunicacao
para os temas de

sustentabilidade

e Desenvolver e dar mais
destaque as areas de
sustentabilidade e da

Fundacao Millennium bcp

 Destacar as iniciativas das
areas de sustentabilidade
e responsabilidade social
das operacoes

internacionais

Reforcou-se a comunicacdo no site externo -

Dados Quantitativos
o i
st

Sustentabilidade - através da: i) atualizacao de

conteldos; ii) incorporacao de destaques (acoes/

iniciativas desenvolvidas neste dominio); e iii) criacao
de uma nova area de reporte - Dados Quantitativos - 6 - o

com informacao relevante neste ambito. =~ | = e = = =

Na area dos Destaques foi disponibilizado um link aw CEIT e o S e o

Consolidad Portugal Intornacionel

destinado ao reporte exclusivo de conteudos das

operacoes internacionais. e e e

A Fundacgao Millennium bcp manteve a dinamica de comunicacao e
partilha de iniciativas no facebook e aderiu as mais recentes
tecnologias moveis, com o lancamento da APP Fundacao Millennium
bcp, com o intuito de apresentar o seu espolio. Na aplicacao, que se
divide em duas categorias - Museu Numismatico e Arte Partilhada - é
possivel visualizar toda a colecao de moedas do Millennium bcp, e as
obras que compboem as exposicoes itinerantes de pintura e tapecaria

organizadas pela Fundacao, respetivamente.
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Comunicacao

Comunicacao interna e externa

Mlllenmumnet [T Division Seuch s oo £
Foi dada continuidade ao Plano de comunicacdo 360° do [voue rens wimeon omms micoon [ oo roommace | k|
. ~ v Meetings v
programa Green IT, lancado em 2010 pela Direcao de IT, com o E——
L L . . . GreenIT * S
objetivo de diminuir os consumos com impacte ambiental e, Welcome
. N Changelunagement-
simultaneamente, reduzir custos. P—- ITsGREEN’
Quality Control Banki-
O Plano de Comunicacdo 360°, representa um mecanismo de .
Diretorio Iniciativas
comunicacao integrado e multicanal, que contempla a partilha de Respans. S
Newsletters
um conjunto de acdes/ comportamentos que visam sobretudo uma o

Projects [+]

correta gestao dos recursos disponibilizados, através de varias

Planeam. Informatico

IT Process Group [

plataformas: newsletters, portal corporativo do Banco, portais -

sectoriais e Millennium TV.

Detalhes sobre o programa Green IT - conceito, iniciativas,

contempla um conjunto de iniciativas que visam sobretudo uma correcta gest3o dos recursos disponibilizados, identificando e pondo em
pritica uma série de acpdes que se traduzam em ganhos ambientais e tecnoldgicos, contribuindo assim para a diminuicio da “pegada
ecoldgica’ do Banco e para a consoldagio de uma conscincia ecoldgica

responsabilidade social, newsletters, comunicacao e candidaturas

A elaboragio de um Flano de c30, nente estruturado & na produgio peniddica e planeada de newsletters
forma de slertar pars determinadas temiticas, tem- 3
adores e induzir uma mekhoria continua

- estao disponiveis em area especifica, no portal corporativo do IT vt s 5 s 0 T an e

- IT Workspace -, lancado em 2012.




Comunicacao

Comunicacao interna e externa

Principais marcos de reporte do tema Sustentabilidade

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
* Publicacao do 1° Relatério * Elaboracao do 1° * Elaboracao do PDS 2010- « Lancamento da Area de * Incorporamos
de Responsabilidade Sacial, Planc de 2012 Sustentabilidade, no website a lista de
“Sempre Melhor” Sustentabilidade * Publicacao do Relatorio de Institucional signatarios do

* Publicacao do 1° Relatorio de Sustenta

e GRI)

bilidade (KPMG

* Redacao dos “Principios de Fornecedores”

Sustentabilidade apenas

em formato digital

* Respondeu-se pela 1? vez ao
DJSI (Down Jones

Sustainability Index)

CDP (Carbon
Disclosure

Project)

« Lancamento da Area de Sustentabilidade, no site interno

* Elaboracao do 1° Reporte Integrado e do 1° documento

“Progressos e Objetivos”
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