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CONTRIBUTO DO GRUPO BCP PARA OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DAS NACOES UNIDAS

COMBATEAS
13 AUTERAGOES
CLIMATICAS
Metas do ODS 13 - Adotar medidas urgentes

para combater as alteracdes climéticas e os seus
impactos

Contributo do Grupo BCP

Melhorar a educacao, aumentar a consciencializacao e a capacidade
humana e institucional sobre medidas de mitigacao, adaptacao,
reducdo de impacto e alerta precoce no que respeita as alteracdes
climaticas.

Promover mecanismos para a criacdo de capacidades para o
planeamento e gestao eficaz no que respeita as alteracdes climaticas,
nos paises menos desenvolvidos e pequenos Estados insulares em
desenvolvimento, e que tenham um especial enfoque nas mulheres,
jovens, comunidades locais e marginalizadas.

Metas do ODS 15 - Proteger, restaurar e promover
0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater
adesertificacao, travar e reverter a degradacao dos
solos e travar a perda de biodiversidade

15

Produtos Sustentéveis - Investir e financiar projetos
que facilitem a mitigacao do risco e adaptacéo as
alteracdes climaticas (vide capitulo Responsabilidade
Social - Produtos e Servicos)

Implementacao de um conjunto de medidas de
eficiéncia energética

Sensibilizacao interna para a importancia da adocao
de hébitos ambientalmente responsaveis

Participacdo em iniciativas colaborativas sobre
alteracdes climéticas: Participacao do Millennium
bep Grupo de trabalho “Sustainable Finance” do
BCSD Portugal

Contributo do Grupo BCP

Mobilizar e aumentar significativamente, a partir de todas as fontes, os
recursos financeiros para a conservacao e o uso sustentavel da
biodiversidade e dos ecossistemas.

Mobilizar recursos significativos, a partir de todas as fontes, e em todos
os niveis, para financiar a gestao florestal sustentavel e proporcionar
incentivos adequados aos paises em desenvolvimento para promover a
gestao florestal sustentdvel, inclusive para a conservacédo e o
reflorestamento.

Produtos financeiros direcionados para financiar a
protecdo das florestas, biodiversidade e
ecossistemas - Cartdo WWF (Poldnia).

Apoiar iniciativas e organizacdes que defendam a
protecdo das florestas e biodiversidade — Apoio do
BCP ao Movimento ECO — Empresas Contra os Fogos
(Portugal).

O Grupo BCP, em alinhamento com os seus objetivos estratégicos de inovacdo tecnoldgica e digital, desenvolve
uma estratégia de Sustentabilidade que incorpora e promove uma cultura de responsabilidade ambiental e de
combate as alteracdes climaticas. E neste contexto que a protecdo do meio envolvente, a preservacdo dos
recursos naturais e a racionalizacdo de consumos (sobretudo energia, 4gua e papel assente na desmaterializacdo
dos processos), constituem objetivos que integram o essencial da politica ambiental implementada em todas as
suas operacdes (disponivel para consulta na seccdo de Sustentabilidade do website do Banco através de
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Politic_Ambiental.pdf.
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PRINCIPAIS DESTAQUES

(2017, % DE EVOLUCAO FACE A 2016)

POLONIA:
Energiaelétrica:26.137MWh (-103%)
Energiadireta:25 T) (-13%)
Emissdes: 33.574 tCO,(-7%)
Agua:72.078 m? (-1%)
: H Residuos: 292 t (+29%)
FILDEE y s:347t(-1%)
Energia elétrica: 47.894MWh (-5%)
Emissdes: 22.105 tCO,(-7%)
Agua: 161.779 m® (-3%)
Materiais: 1.239 t (-24%)
Residuos: 285 t (-7%)
4C0, (-8%)
£(+51%)

Residuos: 0,06 t(-43%)

MOCAMBIQUE:
Residuos: 22 t (-5%)
Materiais:515 b (+42%)

Tema material: ECOEFICIENCIA

ECOEFICIENCIA OPERACIONAL

O Banco monitoriza regularmente um conjunto de indicadores de performance ambiental que medem a
ecoeficiéncia do Banco no ambito dos seus principais consumos. Em termos globais, em 2017, o nivel de
ecoeficiéncia do Banco continuou a melhorar, resultado do investimento continuo em novos equipamentos - de
que é exemplo a nova Central Fotovoltaica no Taguspark -otimizacdo de processos e na alteracdo de
comportamentos dos Colaboradores, positivamente influenciados, neste caso, pelas campanhas internas de
sensibilizacdo ambiental. Para além da reducdo do impacte ambiental associado a atividade do Banco, estas
medidas de ecoeficiéncia tém vindo a permitir reduzir custos operacionais. Em 2017, o Grupo BCP reduziu em 5%
0s seus custos com eletricidade e combustiveis em relacdo ao ano anterior.

Para além da monitorizacdo de indicadores ambientais, o BCP tem uma area responsavel pela gestdo de
continuidade do negédcio, procedendo a identificacdo de riscos relacionados com alteracGes climaticas e a
incorporacdo de politicas, standards e procedimentos definidos para assegurar a operacdo continua do Banco em
caso de desastres naturais que provoquem sua interrupcdo. O Banco gere também os riscos ambientais indiretos,
durante o processo de avaliacdo e concessao de crédito e project finance, podendo realizar estudos de impacto

ambiental de acordo a legislacdo aplicavel em vigor.

Regularmente, o BCP assegura um acompanhamento das iniciativas realizadas em todas as geografias onde esta
presente, em funcdo da sua realidade local, e monitoriza um conjunto de indicadores, permitindo-lhe medir a sua
eficiéncia e impacte ambiental relativamente aos seus principais consumos de recursos.

O Grupo BCP continuou a investir em medidas de eficiéncia operacional, nas varias operacdes, através da
otimizacdo de processsos e equipamentos, reforcando um conjunto de medidas de reducdo de consumos que lhe
proporciona ndo sé ganhos tecnoldgicos mas também ambientais.

Em Portugal, o Millennium bcp manteve a certificacdo energética e qualidade do ar dos edificios dos servicos
centrais do Banco, com classificacdo B (71%).
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PRINCIPAIS MEDIDAS DE EFICIENCIA OPERACIONAL POR OPERACAO

PORTUGAL

Instalacdo de iluminac&o LED Taguspark

Reducdo do consumo de energia elétrica em iluminacao de cerca de 40%, com potencial de diminuicao de 211.850
kWh, o que corresponde a cerca de 99,6 toneladas de CO, evitadas.

Automatizacéo das centrais térmicas do Taguspark

Funcionamento em funcdo das necessidades, estimando-se uma poupanca anual de cerca de 10.800 kWh, o que
significa uma reducdo de 5,1 toneladas de C02 evitadas.

Remocéo da central térmica do edificio 7 de servico em perfodo noturno

Incorporacao de uma unidade expansao direta para climatizar a sala de mercados que funciona 24 horas/dia,
apresentando o potencial de poupanca energética de 196.000 kWh, equivalente a 92,2 toneladas de CO, evitadas.

Instalacdo de central solar fotovoltaica com 1 MW de poténcia

A instalacao de painéis solares visou o alcance de dois
objetivos:

- Satisfazer as necessidades de energia elétrica do Banco,
através da utilizacdo de fontes de energia renovavel; e

- Obter maior eficiéncia energética.

Tratou-se de um projeto desenvolvido em parceria com a EDP.
Foram instalados 3.703 painéis solares fotovoltaicos em trés
edificios do Millennium BCP no Taguspark, em Oeiras. Esta
central permite uma producdo de cerca de 1.3 GWh/ano que
corresponde a 570 toneladas de CO; evitadas e equivale a
energia necessaria para abastecer cerca de 490 lares,
estimando-se uma poupanca de 16% nos custos anuais com
energia. Este projeto tem um per{odo de retorno do investimento na ordem dos 4,9 anos.

A central iniciou a sua atividade em novembro de 2017 e o funcionamento correspondente a 2 meses permitiu
gerar 145,7 MWh de energia para autoconsumo, o que significou 68,5 toneladas de CO, evitadas.
Programa Green IT

Reducéo de impressoes locais e valorizacao da funcionalidade de digitalizacao na aquisicdo de servicos de
desenvolvimento de software.

Poupanca de cerca de 11,3 milhdes de impressdes decorrente do alargamento do projeto “Go Paperless”,
correspondendo a uma diminuicao de 11% das impressdes realizadas nos equipamentos das sucursais quando

comparando com igual periodo de 2016.

Continuacao da intensificacao da digitalizacdo de documentos, que, em 2017, registou um aumento de 2% face ao
ano anterior.

Poupanca total de cerca de 8 milhdes de impressdes a preto e branco (Servicos centrais + Sucursais),
correspondendo a uma reducdo dos custos com impressao e papel na ordem dos 52 mil euros.

Reducéo de 38% nos consumiveis usados entre 2013 e 2017.
Digitalizacdo de documentos, como por exemplo o extrato bancario em formato digital
Definicao de objetivo estratégico de negécio de aumento de Clientes com acesso digital: > 35% de clientes até

2018; e de Transacdes digitais: > 50% até 2018.

Clientes com subscricdo de extrato digital: em 2017, aderiram 27.730 clientes, existindo no total mais de 1.400.000
de contas com subscricdo de extrato digital em Portugal.

Durante o ano, foram desenvolvidos projetos internos em algumas Direcdes relacionados com a digitalizacao de
processos.
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De referir que o Millennium bcp é entidade promotora do Movimento MUDA - movimento nacional promovido por
varias empresas, universidades e associacdes e pelo Estado Portugués que assumem o compromisso de incentivar a
participacdo dos portugueses no espaco digital, contribuindo para um Pais mais avancado, inclusivo e participativo.

Venda digital de produtos financeiros

MILLENNIUM E
ACTIVOBANK COM
ABERTURA DE CONTA
100% DIGITAL

MILLENNIUM. AQUI CONSIGO.

Em 2017 registaram-se crescimentos exponenciais de vendas de seguros de risco via millenniumbcp.pt, tendo sido
lancando mais um produto em venda digital — o seguro de vida risco associado a operacdes de crédito pessoal.

Além disso, ja em 2018, o Millennium bep e o ActivoBank implementaram a abertura de conta 100% digital. O
processo é inovador, simples, répido e totalmente digital, bastando apenas um smartphone ou tablet, sem
necessidade de deslocacéo do Cliente a qualquer sucursal.

O Millennium bcp e o ActivoBank s@o os Unicos bancos a ter este servico também disponivel aos fins de semana e
feriados. Esta iniciativa representa, assim, mais um passo de inovacao no digital e na sua relacao com o Cliente,
oferecendo sempre o servico mais préximo, agil e moderno.

Meios de pagamento digitais

Com vista a reducao de circulacdo de numerario na economia através de novas solucdes de pagamento totalmente
digitais, foi lancada a Nova APP Millennium Moove que permite aceitar pagamentos com cartdes e MB Way com
total mobilidade. A App Moove podera ser instalada num smartphone ou tablet e funciona como um Terminal de
Pagamento Automatico (TPA) ligado por Bluetooth a um Leitor de CartGes para leitura do cartdo e validacao do PIN.
O comprovativo do pagamento é remetido para o consumidor por e-mailevitando assim a utilizacdo de papel.

Projeto Go Paperless numa dtica de cliente: implementacdo da assinatura digital do cliente e precério digital; e
numa dtica de processos internos: digitalizacdo de mapas diarios de processos de abertura e encerramento.

100% das sucursais do retalho e operacées internas tém a aplicacao PAB Paperless, permitindo que cerca de 98%
dos documentos deixassem de ser impressos, diminuindo de forma substancial a pegada ecoldgica.

Em 2017, fruto da desmaterializacao de processos, o Millennium bcp reduziu os seus custos com papel consumido

em cerca de 23%.

Programa kaizen que sensibiliza diariamente os Colaboradores a tornar as suas atividades mais simples, mais ageis
e mais modernas, com menos papel, menos custos e mais qualidade, assente numa metodologia lean, contribuindo
assim para processos com maior valor acrescentado para o Cliente.

As equipas envolvidas criaram durante o ano cerca de 90 novas iniciativas, das quais 6% estao relacionadas com a
eliminacdo do papel e representam uma poupanca de mais de 1.100 impressdes por més.

Com o objetivo da partilha de boas praticas, realizou-se a 12 Reuniao Geral do Programa Kaizen, onde se procedeu a
partilha de experiéncias de entidades externas convidadas, bem como de Colaboradores de algumas equipas
internas envolvidas.

Mobilidade

Em 2017, o Banco disponibilizou na frota da empresa a opcao pela utilizacdo/aquisicao de viaturas hibridas.

Existe uma politica de minimizacao das viagens de negécios, através da limitacao dos respetivos tipos de transporte

e da utilizacdo de métodos de comunicacao remota, tais como: cursos de e-learning, teleconferéncia e
videoconferéncia.
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PoLONIA

Reajustamentos no sistema de iluminac&o e aquecimento:

Ajuste do tempo de funcionamento da iluminacao, de acordo com os horérios de trabalho do Banco em cada
piso, através de um sistema de desconexdo automético colocado no soalho;

Alteracao do sistema de controlo de iluminacdo dos logotipos bancarios externos das sucursais. O sistema estéd
adaptado as estacdes do ano. No verdo, os logotipos luminosos estao ligados das 19:00 ate as 00:00, e no
inverno das 15:30 até as 00:00;

Reajuste do sistema de aquecimento para uma temperatura constante de 21°C;
Otimizacdo de parametros de trabalho para os aquecedores de gés;

Automatizacao do sistema de ar condicionado estando desligado no fim de semana e nos feriados, através de
um controle instantaneo e automatico on/off.

Implementacdo de auditorias energéticas de acordo com a lei polaca, a auditoria é necessaria em cada 5 anos.

Estudo de preparacéo da instalacdo de um sistema de difusores de &gua, de forma a reduzir o consumo de
agua.

Como resultado, o Banco decidiu instalar novos difusores de &gua em todas as casas de banho e kitchenettes.
Esta medida, em conjunto com o estabelecimento de nivel minimo de utilizacdo de 4gua nos autoclismos das
instalacoes sanitérias, ird permitir reduzir o consumo de dgua em cerca de 10%.

Monitorizacdo continua do processo de fornecimento de materiais necessarios para as atuais operacdes do
Banco e reutilizacdo de materiais, de forma a reduzir o consumo de materiais e recursos.

O processo de encomenda de novos ativos e as condicdes necessarias para a compra de novos equipamentos
(balcdes, trituradores, cadeiras giratérias, outros equipamentos de mobiliario) é regulado por um ato normativo
interno e estd centralizado na drea de compras. Cada necessidade é verificada individualmente, em termos de
legitimidade da compra e da sua conformidade com as normas em vigor no Banco.

A gestao eficaz dos recursos, reutilizando-os, permite limitar a compra de dispositivos (ex.: contadores,
trituradores, refrigeradores, micro-ondas), equipamentos mobilidrios e material de escritério.

Foi também implementada uma medida de controlo da quantidade utilizada de envelopes de seguranca em
plastico, tendo por base os limites estabelecidos para cada unidade organizacional.

Foi também dada continuidade a metodologia de requisicao de 4gua mineral engarrafada, copos de plastico e
agitadores. Em 2017, foi registada uma reducao de 16% no consumo de copos e agitadores de plastico, em
comparacdo com o ano anterior.

Reutilizacao de maquinas de estampagem de plastico, tendo em vista a reducao do consumo de plastico

Os moldes de borracha com os contetidos devolvidos dos carimbos de borracha s&o destruidos e os invélucros
vazios das maquinas sao enviados para regeneracao ao contratante com quem o Banco assinou um acordo de
colaboracao. Nas proximas encomendas, apenas os desenhos de moldes de borracha personalizados sdo colados
nas maquinas regeneradas.

Medidas de reducédo de consumo de papel
Monitorizacao continua da quantidade de papel necesséria para as sucursais nas operacoes de caixa e

tesouraria, através dos relatdrios mensais sobre estas operacdes. A definicao de metas de reducao permitiu
reduzir o consumo atual de materiais encomendados.

Implementacéo da funcionalidade de log on dos colaboradores nas impressoras, o que limita
consideravelmente a quantidade de impressdes desnecessarias.

Contrato 8 em 1 - foi dada continuidade a implementacao da iniciativa de consolidacao de contratos relativos a

produtos bancérios num sé Unico contrato. Esta iniciativa aplica-se a novos Clientes com vérios contratos para
pacotes de servicos bancarios.
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Automatizacao do processo de liquidacdo em ATM’s, permitindo que os documentos relacionados ja nao
tenham que ser impressos.

Clientes com subscricdo de extrato digital - 1.685.746 clientes na Poldnia (82%). O canal de Internet banking
oferece também aos Clientes servicos e comprovativos on-line. Para cada novo Cliente que conclua um
contrato de servicos e produtos bancarios, o extrato digital é definido como regra (no entanto, a pedido do
Cliente, esta opcao poderd ser desativada). Esta iniciativa tem um significativo impacto na reducao do consumo
de papel, em comparacdo com o tratamento da correspondéncia em massa.

Medidas de gestao de Residuos

As regulamentacdes relativas a protecao ambiental (Lei dos Residuos) sdo aplicadas ao Banco, impondo a
gestao adequado de residuos, através do preenchimento da documentacao necesséaria, bem como a preparacao
e encaminhamento para operadores devidamente licenciados, sendo também elaborados relatérios sobre tipos
e quantidades de residuos gerados.

Todos os tipos de residuos de metal, plastico, madeira, vidro e eletrénicos gerados como resultado das
atividades operacionais do Banco sdo encaminhados para reciclagem através de uma empresa especializada
contratada pelo Banco. Nos prédios da sede em Varsdvia, o Banco introduziu a separacao de residuos em quatro
fracoes: vidro, plastico, papel e outros. Na sede de Gdarnsk, o lixo é segregado em trés fracdes, seco, humido e
vidro - de acordo com a regulamentac&o aplicavel.

Adicionalmente, o Banco envia documentos para reciclagem, cujo periodo de armazenamento nos arquivos
expirou, bem como documentos nao elegiveis para arquivo, através de empresas contratadas pelo Banco. A
recolha e reutilizacao de toners das multifuncionais sao da responsabilidade do fornecedor com o qual o Banco
contratou o servico.

Mobilidade

Em 2017, o Banco procedeu a substituicao de quase todos os carros da frota da empresa por viaturas hibridas,
que permitird uma poupanca de mais de 500 toneladas de CO,, representando uma reducao de 20,6% de
emissdes por ano, comparativamente ao ano anterior.

Existe uma politica de minimizacao das viagens de negdcios, através da limitacdo dos respetivos tipos de
transporte, e da utilizacdo de métodos de comunicacao remota, tais como: cursos de
e-learning, teleconferéncia e videoconferéncia.

De forma a reduzir a quantidade de viagens feitas por avido ou carro préprio, foi implementado um

regulamento interno, o qual estabelece que para viajar de avido é necesséria a aprovacdo do CEO e para viajar
de carro préprio uma aprovacao do membro da Administracao.

MOCAMBIQUE

Manutencao das medidas de eficiéncia energética implementadas em anos anteriores como, por exemplo,
desligar automaticamente, as 20.00 h, os computadores e a iluminacao principal dos Edificios.

Digitalizacao de documentos e incremento do recurso ao extrato digital
Em 2017, ascenderam a 20.744 o nimero de clientes subscritores do servico de extratos do Banco em
Mocambique (onde podem aceder ao extrato, notas de lancamento e outros documentos em formato digital).

Reutilizacao dos equipamentos e materiais
0 Banco procede nesta geografia, mas também em Portugal e na Poldnia, a doacao de material informatico e
mobilidrio com aplicacdo escolar a um conjunto de instituicdes de ensino ou organizacdes de apoio social.
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Suica

Medidas de ecoeficiéncia associadas ao consumo de papel
O Banco manteve a implementacdo de um conjunto de medidas: o consumo de papel reciclado e a
adocdo da impresséao frente e verso.

Medidas de eficiéncia energética: utilizacdo consciente do ar condicionado durante o periodo de verao.

Mobilidade
O Banco procede ao controlo interno de viagens de negécio, dando preferéncia a utilizacao de videoconferéncia
em detrimento de viagens.

Recurso ao extrato digital: em 2017, cerca de 75% dos clientes tiveram acesso ao extrato digital, reduzindo assim o
consumo de papel no Banco.

Separacdo e reciclagem

O Banco disponibiliza contentores para a separacao de residuos de papel, plastico (incluindo um separador para
copos de plastico) e vidro, os quais sdo encaminhados para reciclagem através de um operador licenciado para
reciclagem. Os toners utilizados s@o também entregues a um operador especializado.

. SENSIBILIZACAO AMBIENTAL
Tema material:

SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

A sensibilizacdo ambiental junto dos Colaboradores e Clientes para a promocéao de boas praticas ambientais é um
dos pilares da gestdo ambiental do Grupo BCP, considerando-se que a reducdo do impacto ambiental depende,
também, da alteracdo de comportamentos dos Colaboradores.

Em 2017, destaca-se ainda a subscricdo da BCP da Carta de Principios do BCSD Portugal, a qual estabelece um
conjunto de principios fundamentais de sustentabilidade, entre os quais os relativos ao Ambiente,
comprometendo-se a adotd-los voluntariamente e a promové-los junto da sua cadeia de valor.

O Grupo continuou a investir num conjunto de medidas nas vérias operacdes, de acordo com a sua realidade
local, com vista a incentivar e motivar os Colaboradores a uma gestdo rigorosa dos recursos no exercicio diario
das suas funcées, contribuindo assim para o esforco coletivo de transformar o Grupo BCP numa entidade mais
sustentavel.

PRINCIPAIS INICIATIVAS DE SENSIBILIZACAO AMBIENTAL POR OPERACAO

PORTUGAL

Continuidade da campanha de sinalética ambiental interna

Disponibilizacao aos responséveis das dreas organizacionais do respetivo consumo de papel fotocépia
(impressdes) e de tonerse tinteiros

Campanha interna de recolha de papel para troca por alimentos a favor do Banco Alimentar, da qual resultou a
recolha de cerca de 3 toneladas de papel usado que se transformaram em alimentos.

De referir também que, no ambito da politica da sustentabilidade do Millennium becp e apelando a reutilizacao
dos recursos, o Banco doou, no ano de 2017, a 92 instituicdes, 3.020 bens, nomeadamente material de escritério
(cadeiras, secretérias, estantes, mesas, frigorificos televisores) e material informético.

Participacdo no projeto externo QAR — Monitorizacdo e Mapeamento Urbano da Qualidade do Ar, Ruido e
Trafego - o Banco participou no projeto QAR sendo um dos viabilizadores deste processo de medicao da
qualidade do ar na cidade de Lisboa.
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Incentivo a utilizacdo de ferramenta de videoconferéncia e recurso ao e-learning em detrimento de
deslocacoes.

O Banco possui normativo interno relativo a marcacao de viagens, que estabelece que é da responsabilidade de
cada Colaborador e respetiva hierarquia, assegurar que o objetivo da viagem / estadia ndo pode ser atingido
através do recurso a utilizacdo de meios de comunicacao a distancia (conference call ou video conferéncia, por
exemplo); e que nas deslocacdes deve ser utilizado o transporte ferroviario em alternativa aos transportes
aéreos, quando economicamente viavel.

Remocao de caixotes de lixos junto aos postos de trabalho

Com o objetivo de racionalizar a configuracao das estacdes de trabalho nos Servicos Centrais do Banco,
contribuindo para a reducéo de residuos e, sobretudo, para a sua correta separacao e reciclagem, o Banco
procedeu a remocdo generalizada dos caixotes de lixo ja em 2018. Com esta alteracao, o papel/cartdo
passara a ser depositado nos ecopontos a instalados em todas as Alas junto as impressoras, devendo os
residuos indiferenciados ou organicos e o pléstico a ser colocados nos ecopontos disponiveis nas copas.

POLONIA

Guia ambiental Pro-Eco para clientes e colaboradores

Este guia, disponibilizado a todos os Colaboradores e Clientes do Banco (através da
intranet e internet corporativas), apresenta vérias “dicas” para a adocao de boas praticas
ambientalmente responséveis no escritério e em casa, incluindo a separacao seletiva de
residuos elétricos e eletrénicos, bem como o consumo de recursos materiais, hidricos e
energéticos. : 14

Plantacao de 200 arvores por 40 Colaboradores voluntérios e suas familias ao abrigo das atividades de voluntariado da
Fundacao Bank Millennium.

Os voluntérios plantaram diferentes arvores, cujos frutos sao parte integrante de uma dieta de muitas espécies animais e
constituem um elemento importante do ecossistema florestal. A campanha de plantio de arvores foi acompanhada de
animacaes e oficinas ambientais para criancas conduzidas por representantes do coorganizador do evento, a Fundacao
ambiental Aeris Futuro.

Realizacdo de campanha de comunicacao no Banco com o objetivo de informar todos os Colaboradores sobre as regras de
separacao de residuos.
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MOCAMBIQUE

Projeto “Uma Cidade Limpa Para Mim- Recicla e Ganha” em parceria com a AMOR - Associacdo Mocambicana de
Reciclagem

O Banco deu continuidade a este projeto de educacao ambiental, que tem como principal objetivo criar nos alunos a
consciéncia de novos habitos de tratamento do lixo, alertando-os para a importancia do seu comportamento na adocao
de boas praticas ambientais e no seu papel dinamizador para a mudanca de habitos nas suas casas. A aposta na tematica
da reciclagem e na importancia que esta tem para a limpeza da cidade manteve-se.

Cada estabelecimento de ensino participante neste projeto tem no seu recinto uma estacdo de reciclagem, onde é feita a
correta triagem do lixo que alunos e professores depositam diariamente e que depois é pesado e recolhido pelo camido
que faz a ronda pelas vérias escolas.

Foram varias as atividades desenvolvidas no ambito deste projeto, com o propdsito de alertar as criancas para a
importancia da preservacdo do meio ambiente, promovendo os principios basicos da sustentabilidade: Reduzir, Reutilizar e
Reciclar. A limpeza da sua escola e da cidade e a producao de cartazes alusivos a temas ambientais sao algumas das
atividades realizadas por professores e alunos nos clubes do Ambiente.

Também a Arvore de Natal Ecolégica do Millennium bim, é o resultado da recolha e reciclagem de 7.000 garrafas de
pléstico que alunos e professores recolheram nas suas escolas, no @mbito deste projeto. Com um total 7 metros de altura,
esta arvore representa o trabalho coletivo das 10 escolas participantes no projeto.

Projeto de decoracéo e pintura de caixotes do lixo, em parceria com o ISARC - Instituto Superior de Artes e Cultura,
em Mocambique, mantendo o seu compromisso de fomentar o espirito de responsabilidade ambiental junto da
comunidade

O Millennium bim e 0 ISARC — Instituto Superior de Artes e Cultura deram continuidade ao projeto de decoracao e pintura
de caixotes do lixo na cidade de Maputo, mantendo o seu compromisso de fomentar o espirito de responsabilidade
ambiental junto da comunidade.

Realizados por alunos do 2.° ano, do curso de Artes Visuais, da Faculdade de Artes, estes caixotes estao decorados com
diferentes motivos alusivos a fauna, cidadania, urbanismo e elementos da cultura tradicional mocambicana, como é o caso
da capulana. Esta iniciativa permitiu aos estudantes utilizarem diferentes materiais, implementando um projeto cultural
com impacto na sociedade, o que enriquece o ensino, a aprendizagem e o préprio percurso artistico destes jovens.

Suica

Sinalética ambiental

O Banco manteve a aplicacdo de sinalética ambiental nos espacos comuns para sensibilizar os Colaboradores para o
consumo moderado de dgua e eletricidade.

Mobilidade Sustentavel

Os Colaboradores sao fortemente incentivados a utilizar, sempre que possivel, solucdes de videoconferéncia.
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PEGADA ECOLOGICA

Como referido anteriormente, o Grupo BCP monitoriza regularmente um conjunto de indicadores de
performance ambiental, que medem a ecoeficiéncia do Banco relativamente aos seus principais consumos 1.

Em termos globais, registou-se mais um ano de melhoria do nivel de ecoeficiéncia do Banco, resultante da
otimizacdo das centrais térmicas, da instalacdo da central termovoltaica, do investimento continuo na
otimizacdo dos processos, com foco na desmaterializacdo e na alteracdo de comportamentos diarios dos
Colaboradores relativamente a utilizacéo racional dos recursos.

Relativamente aos indicadores de desempenho ambiental do Grupo BCP por Colaborador, apresentados na
tabela abaixo, verifica-se uma melhoria ao nivel de todos os aspetos ambientais, a excecdo do consumo de papel.
O aumento verificado neste Ultimo aspeto ambiental deveu-se sobretudo as operacdes de Mocambique e Suica, e
também a reducéo global do nimero de Colaboradores do Grupo BCP, fruto da reestruturacéo interna do Banco,
resultando assim num aumento do racio de consumo deste aspeto ambiental por Colaborador.

PEGADA ECOLOGICA DO GRUPO BCP POR COLABORADOR?

Unid. 2017 2016 2015 ‘1’;;17;

CONSUMO POR COLABORADOR

Tinteiros e toners Kg 0,11 0,14 0,16 -192%
Papel Kg 69,23 66,13 75,44 4,7%
Plastico Kg 3,79 3,91 3,31 -3,1%
Agua para consumo humano m? 11,38 11,98 12,96 -5,1%
Eletricidade MWh 5,62 5,94 4,91 -5,5%
Emissdes totais de GEE tCOeq 4,22 4,48 4,32 -4,1%

"Em 2017 foi monitorizado o desempenho ambiental no total de operacées do Banco, nomeadamente Portugal, Mocambique, Suica e Polénia,
sendo os consumos dos anos anteriores apresentados no mesmo ambito geogréfico por forma a assegurar uma comparabilidade efetiva dos
resultados, a excecao de Mocambique cujos consumos de energia (direta e indireta), de 4gua e emissdes relativos a 2017 e 2016 nao se
encontram ainda disponiveis.

ZInclui as operacdes de Portugal, Mocambique, Polénia e Suica para consumo de materiais (tinteiros e toners, papel e plastico); as operacdes de
Portugal, Polénia e Suica para eletricidade (inclui central de cogeracao) e emissdes, e apenas Portugal e Poldnia para a agua (exclui 4gua de rega e
torres de refrigeracao).
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CONSUMO DE ENERGIA

O consumo de energia do Banco é maioritariamente de origem indireta (elétrica e térmica), que representa cerca
de 60% do consumo total. Em 2017, manteve-se a reducdo no consumo de energia indireta, que diminuiu cerca

de 7% face a 2016, resultante do contributo das vérias geografias. Também ao nivel da energia direta se registou
um decréscimo, de aproximadamente 5%.

GRI302-1

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA - GRI 302-1
CONSUMO DE ENERGIA DIRETAE (TJe MWh/colaborador) 5 g
INDIRETA EM 2017 5.8 56
(T/e %) o *—__
Energia
Indireta;
334;61% 200 223 .

364 353 134
Energia
Direta;
211;39%
2015 2016 2017

s Energia Direta

m Energialndireta

—e— Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador

Nota:Incluia centralde cogeracdo de Portugal, excluio data
center em Portugal e os dados de Mocambique
CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA CONSUMO DE ENERGIA DIRETA
(M/h) M
68.204 68.055
63.131
2015 2016 2017 2013 =018 2017
(535 Natural m Diesel
m2015 m2016 m2017 m Gasolina —e—Energia Direta

Nota: Nao inclui a central de cogeracéo e data center em Portugal,
nem dados de Mocambique.
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CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA

b No que diz respeito a atividade doméstica, o Millennium bcp

em Portugal reduziu o seu consumo de energia em todas as
353 suas formas, correpondendo a uma reducéo total de 4% e
assegurando o cumprimento da meta anual (-3%). A energia
elétrica consumida da rede publica registou um decréscimo
de 5% face a 2016, uma reducdo que permitiu evitar a
emissdo de cerca de 658 toneladas de CO2 e poupar mais de
300 mil euros.

364

PORTUGAL

Metas de reducdo 2017:

© 3% NO CONSUMO DE ENERGIA: REDUCAO DE 4%, cumprido

® 4% NO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA DA REDE PUBLICA: EDUCAO DE
5%, cumprido

2015 2016 2017
mm— Energia témica Metas de reducao 2018:
mm Energia elétrica (com cogeracdo) « 3% NO CONSUMO DE ENERGIA
—e— Energialndireta « 3% NO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA DA REDE PUBLICA

Nota: Inclui o consumo de energia elétrica para Portugal,
Polénia e Suica. Exclui o data center em Portugal.

A central de cogeracdo no Tagus Park produziu 23% da eletricidade consumida pelo Banco, mantendo-se a
tendéncia crescente do consumo da autoproducéo ja registada em anos anteriores.

CENTRAL DE COGERACAO DO TAGUS PARK

Unid. 2017 2016 2015 ‘1’;;1°/g
ELETRICIDADE CONSUMIDA
Consumida MWh 11.033 11.378 10.425 -3,0%
Vendida MWh 845 962 641 -12,1%
Total MWh 11.879 12.399 11.066 -3,7%
Total de eletricidade da rede publica MWh 36.860 38.991 45344 -5,5%
Consumo autoproducéo/consumo total % 23,0 22,6 18,7 2%

Em termos internacionais, verificaram-se reducdes no consumo de energia das operacdes da Polénia e Suica,
com especial relevancia na operacdo da Poldénia , onde se registou um decréscimo de consumo de gaséleo e
gasolina, na ordem dos 13% e 22%, respetivamente, face a 2016.

O CAMINHO DO MILLENNIUM BCP NA EFICIENCIA ENERGETICA

Principais medidas 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
implemen
pismentatiay m Entre 2010 e 2017:
_ N *+ Reducéo de 47% no consumo de energia elétrica
Substituiczo de lampadas - Reciugao de 26% no consume de energa cltricalolaboracor
tradicionais por « Certi energética e de de ar interior: Classi B (71%)

tecnologia LED QQ\Q 0

7%,

Otimizag&o dos parametros \

de funcionamento =D “
de equipamentos

de lluminagdo, AVAC ng&s
e central térmica aon

Programa Green IT

Campanha Sinalética
Ambiental

Monitorizag&o peribdica
de consumos e auditorias
energéticas

Instalagéo de central
solar fotovoltaica

I consumo de energia % de consumo de energia % de redugdo de consumo MWh/Colaborador
elétrica (MWh) da Central de Cogerag3o de energia elétrica .
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Tema material: | ALTERACOES CLIMATICAS

EMISSOES DE GASES DE EFEITO DE ESTUFA (GEE)

O BCP assume o compromisso de adaptacdo as alteracdes climéticas, contribuindo para a reducdo das emissdes
de gases de efeito de estufa. Anualmente, é calculada a pegada de carbono do Grupo. O Banco tem também
participado no CDP - Carbon Disclosure Project, tendo, em 2017, mantido sua classificacdo de Leadership A-.

COMPROMISSO ASSOCIADO A ADAPTACAO AS ALTERACOES CLIMATICAS

Reconhecendo que as alteracdes climaticas é uma realidade que ndo pode ser ignorada, o compromisso do grupo
bcp assenta na minimizacdo da sua pegada de carbono e no apoio dos seus clientes na transicdo para uma
economia de baixo carbono, de forma a contribuir para o alcance das medidas e objetivos definidos pela agenda
politica internacional.

Em 2017, em termos globais, registou-se decréscimo de aproximadamente 7% nas emissdes de GEE associados a
atividade bancéria do Grupo, fruto da implementacdo continua de um conjunto de medidas de eficiéncia
energética, identificadas na seccdo anterior — Ecoeficiéncia operacional. As emissGes associadas ao consumo de
combustiveis (&mbito 1) registaram uma reducdo de 5,8% comparativamente ao ano anterior, em resultado de
uma reducdo das emissdes associadas a frota em Portugal e na Polénia. Quanto as emissdes associadas ao
consumo de eletricidade/calor (&mbito 2) registou-se uma reducdo de 7% associada as operacdes de Portugal,
Poldnia e Suica. Nas emissoes associadas a mobilidade em servico (&mbito 3), registou-se uma diminuicao de
cerca de 20,6%, maioritariamente imputdvel a reducdo nas emissdes decorrentes das viagens de avido, que
alcancou um decréscimo de 27,9%.

EMISSOES DE GEE*

(tCO4e) TOTAL DEEMISSOES (AMBITCS 1, 2 e 3)EM 2017

(tCO.ee %)

979
1.020 777

4.2

41.985

12.921;23%

12.921 '

777:1%

2015 2016 2017

= Emissdes Diretas (Ambito 1)
» Emissdes Indiretas (Ambito 2)
m— Ernissdes Indiretas (Ambito 3) » Emissdes Indiretas (Ambito 3)
s Emissdes Indiretas (Ambito 2)

mmmm Frissdes Diretas (Ambito 1)

—— Total de emissdes por Colaborador

Mota: Nao incluiMocambique

41.985;76%

GRI 305-1 GRI305-2
EMISSOES DIRETAS DE GEE (AMBITO 1) - GRI305-1 EMISSOES INDIRETAS DE GEE (AMBITO 2) - GRI 305-2
(tCOze) (£CO48)
45.161
44.903
13.723
9.147 41985
3.774 I
2015 2016 2017 2015 016 -

= Equipamentos (Energia elétrica e térmica)
mmmm Frota Automdvel
—&— Emiss&es Diretas (Ambito 1)
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EMISSOES DIRETAS DE GEE (AMBITO 3) - GRI305-3
(tCO2e)

1.020

2015 2016 2017

mm \/iagens casa-trabalho-casa dos Colaboradores
. \/iagens de Comboio

m\/izgens de Avido

—e— Emissdes Indiretas (Ambito 3)

PORTUGAL

Metas de reducdo 2017:

M
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No que diz respeito a atividade doméstica (Portugal), o
Millennium bcp apresentou uma reducdo de 7,4% das suas
emissdes de GEE face a 2016, tendo atingido a meta definida
(reducdo de 5% das emissdes de CO2).

As emissdes diretas apresentaram uma reducdo de 4,5%
comparativamente ao periodo homélogo, associada a reducédo
do consumo de combustiveis, em particular gaséleo. As
emissdes indiretas associadas ao consumo de eletricidade
apresentaram uma reducdo de 9% face ao periodo homélogo,
enquanto que as emissdes indiretas associadas a deslocacdes
em servico (d&mbito 3) apresentaram uma reducdo significativa,
de 28,4%, resultado da diminuicdo das viagens de avido e da
cada vez maior substituicio de viagens por solucdes de
webcasting (Videoconferéncias).

e 5% DAS EMISSOES DE CO,: REDUCAO DE 7%, cumprido

Metas de reducdo 2018:
e 5% DAS EMISSOES DE CO,

CONSUMO DE AGUA

Em 2017, em termos globais, o consumo total de agua do Grupo BCP reduziu cerca de 2%.

GRI303-1

CONSUMO DEAGUA - GRI303-1
(m?)

12,0
12,0
1 1,4
246 948
239279
I 233.857
2015 2016 2017

mmmmm Consumo Total de dgua

—&— Consumo total de &gua por Colaborador

Nota: Nao inclui Mocambique e Suica.

Em Portugal, o consumo total de &gua foi de 161.779 m3,
tendo registado uma reducdo de cerca de 3%, mesmo num
contexto em que ndo existiu reaproveitamento da dgua da
chuva - devido aos baixos niveis de precipitacdo registado no
pais — o que levou a que se tivesse de usar mais agua
proveniente da rede publica para a rega dos espacos verdes
das instalacdes do Banco, comparativamente com anos
anteriores. Este resultado ndo permitiu, no entanto, cumprir a
meta anual de optimizacdo proposta (-4% do consumo de
agua).
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Unid. 2017 2016 2015 \1’;;17;
AGUA CONSUMIDA
Proveniente da rede publica m3 161.779 146.486 165.534  -10,4%
Reaproveitamento da 4gua das chuvas m3 0 19.981 10.711 -
Total m? 161.779 166.467 176.245 -2,8%

PORTUGAL

Metas de reducao 2017:
e 4% NO CONSUMO DE AGUA: REDUCAO DE 3%, ndo cumprido

Metas de reducdo 2018:
e 2% NO CONSUMO DE AGUA

CONSUMO DE MATERIAIS

Em termos globais, o Grupo BCP manteve a tendéncia de
reducdo de cerca de 10% no consumo dos seus principais
materiais (papel e cartdo, plastico e tinteiros e toners)
resultante de medidas de otimizacao dos processos.

Os materiais consumidos com maior expressdao em termos
de peso e quantidade continuam a ser o papel e o cartéo, os
quais, em termos globais, apresentaram uma reducdo de
10% Fface a 2016, resultado das iniciativas de
desmaterializacdo implementadas em todas as geografias.
Também os toners e tinteiros apresentaram uma reducéo
de 27%, resultado da continuacdo da implementacdo de
medidas de incentivo a ndo impressdo e digitalizacao.

J& em Portugal, manteve-se a tendéncia de reducdo de
papel e cartdao na ordem dos 24%, superando uma vez mais
a meta anual estabelecida (-7% do consumo de materiais).
De referir que o papel A4 e A3 utilizado pelo Banco tem
certificacdo ambiental Eco-label da Unido Europeia, que
certifica o processo responsavel de producéao de papel.

PORTUGAL

Metas de reducdo 2017:
® 7% NO CONSUMO DE MATERIAIS: REDUCAO DE 24%, cumprido
e 7% NO CONSUMO DE PAPEL: REDUCAO DE 24%, cumprido
e 4% NO CONSUMO DE PLASTICO: REDUCAO DE 26%, cumprido

Metas de reducdo 2018:
o 10% NO CONSUMO DE MATERIAIS
e 10% NO CONSUMO DE PAPEL
e 10% NO CONSUMO DE PLASTICO

GRI301-1

CONSUMO DEMATERIAIS - GRI301-1

2.050

2015 2016 2017
= Papel e cartdo mm— P|istico
mmm Tinteiros e toners (1) —@— Consumo Total
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RESIDUOS PRODUZIDOS PELO GRUPO BCP

GRI 306-2

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

M

Papel e Cartao Plastico Tinteiros e Toners
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
RESIDUOS PRODUZIDOS
Atividade em Portugal 2645 2785 409,5 19,7 26,7 26,7 0.8 1,2 1,1
Atividade internacional 2898 2246 7259 22,9 22,9 14,7 0,9 1,0 1,5
Total 554,4 503,1 1.135,5 42,7 49,7 41,5 1,7 2,3 2,6

Relativamente a producéo de residuos, em 2017, em termos globais e apesar do aumento de 10% dos residuos de
papel e cartéo, registou-se uma reducao dos residuos de plastico e tinteiros e toners na ordem dos 14% e 27%,
respetivamente. Em Portugal, a reducao de residuos produzidos foi de 7% em termos totais, ndo tendo sido
superada a meta anual de 10%. Registou-se uma reducao significativa de 26% nos residuos de plastico, de 37%
de residuos de tinteiros e toners de 37%, e de 5% nos residuos de papel. O encaminhamento de residuos de
papel e cartdo permitiu ja uma receita adicional ao Banco de mais de 197 mil euros entre 2013 e 2017.

PORTUGAL

Metas de reducdo 2017:

e 10% NA PRODUCAO DE RESIDUOS: REDUCAO DE 7%, ndo cumprido

Metas de reducdo 2018:
. 8% NA PRODUCT\O DE RESIDUOS

DESEMPENHO AMBIENTAL - GRUPO BCP

Unid. 2017 2016 2015

Valores ¥;;1°/6° Valores ¥2;:{; Valores Yg;:ﬁ
ENERGIA ELETRICA(*) MWh 74165 -7% 79.433 -9% 86.938 1%
ENERGIA
Total il 545 -5% 575 2% 565 20%
Direta T 211 -5% 223 1% 200 20%
Indireta T 334 -5% 353 -3% 364 -20%
AGuA m? 233.857 -2% 239.279 -3% 246.948 -55%
PRODUCAO DE RESIDUOS t 599 8% 555 -53% 1.179 87%
MATERIAIS
Total t 2106 -10% 2.339 -7% 2.503 -5%
Cartao/papel t 2050 -10% 2.274 -7% 2.447 -5%
Plastico t 55 -12% 62 17% 53 -21%
Tinteiros/ Toners t 2 -27% 2 -12% 3 -32%
COo,
Total tCO.eq  55.683 -7% 59.864 2% 58.439 55.683
Emissdes diretas tCO2eq 12.921 -6% 13.723 10% 12,516  12.921
Emissdes indiretas tCO,eq 42762 -7% 46.140 0% 45923 42.762

(*) Valor de eletricidade inclui central de cogeracéo e exclui operacdo de Mocambique e data centerde Portugal.
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