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Mensagem Conjunta do Presidente do Conselho de
Administracao e do Presidente da Comissao Executiva

A forte dinamica comercial do Millennium bcp junto das comunidades que servimos nas diversas geografias em que estamos
presentes, refletiu-se num crescimento de 29% na atividade e permitiu que em 2019 fosse atingido um resultado liquido
consolidado de 302 milhdes de euros, apesar do impacto desfavoravel de 86,9 milhGes de euros de itens néo recorrentes neste
exercicio.

O resultado consolidado antes de impostos no exercicio de 2019 cresceu 12,4% face ao exercicio de 2018, tendo atingido o
montante total de 627,3 mil milhdes de euros, com destaque para o resultado antes de impostos da atividade em Portugal, em
que o crescimento foi de 79%. Ainda no decorrer deste exercicio o Banco melhorou a qualidade do balanco com uma expressiva
reducdo de NPEs (Non Performing Exposures), continuando a ser um dos bancos mais eficientes em Portugal e na zona Euro com
um racio cost to core income de 49%.

A melhoria em 2019 da posicéo financeira do Millennium bcp em termos de qualidade do balanco e de eficiéncia, associada a
uma estrutura de capital adequada, com um réacio de CET1 de 12,2%, claramente acima dos requisitos regulamentares, e uma
posicdo confortavel em termos de liquidez com um racio Loans-to-Deposits de 86% no final do ano, contribuem para acentuar
a sustentabilidade e resiliéncia do modelo de negdcio do Banco.

O desempenho consistente do Banco tem sido acompanhado de um constante reforco da confianca dos Clientes, traduzida em
novo aumento de 705.000 Clientes, incluindo os clientes provenientes do Euro Bank na Poldnia, apds uma bem sucedida
integracdo no Bank Millennium, e 141.000 de Clientes adicionais em Portugal. O exercicio caracterizou-se, ainda, pelo forte
crescimento do nimero de Clientes digitais, com destaque para os Clientes mobile que representam ja 40% da base de clientes
do Grupo.

Mas porque continuamos a ser - hoje e sempre - um Banco com um forte compromisso com a Sustentabilidade e com praticas
de Negécio Etico, Inclusivo e Responsavel, 2019 foi ainda um ano em que o Millennium bcp esteve de novo ao lado das pessoas,
da sociedade e das comunidades locais na criacdo continuada de valor social e na protecdo do ambiente.

Mantivemos, através da Fundacdo Millennium bcp, o apoio a cultura, viabilizando eventos dirigidos a publicos-alvo distintos,
realizando exposicGes tematicas para partilha, de forma préxima e acessivel, do acervo artistico do Banco, divulgando e
reconhecendo o mérito criativo e contribuindo para a recuperacao do patriménio histérico, edificado e museolégico.

A educacdo, a ciéncia e a investigacdo sdo areas nas quais a Fundacéo Millennium bcp estd também presente através de uma
politica ativa e consequente de apoio a projetos e iniciativas multidisciplinares que se distingam pela inovacéao, pelo impacto
social e ambiental e pela capacidade para aportar valor a sociedade.

No apoio social, reforcamos, junto de todas as comunidades que servimos, o compromisso do Millennium bcp com os mais
desfavorecidos, carenciados e vulneraveis. Em 2019, em Portugal, mantivemos a ja longa parceria com o Banco Alimentar, em
particular nas campanhas regulares de recolha de alimentos a nivel nacional que contaram, uma vez mais, com o contributo de
muitos Voluntérios do Millennium bcp, mas também nas iniciativas internas a favor de instituicdes de solidariedade como a
Fundacdo Make-A-Wish, a Refood ou a Associacdo Acreditar.
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Em Mocambique, merecem destaque, no ambito do programa de Responsabilidade Social “Mais Mocambique pra Mim”, a
participacdo na recuperacéo do Servico de Urgéncias de Pediatria do Hospital Provincial de Tete, a oferta de um fontanario a
populacédo de Namialo, em Nampula, garantindo o acesso a 4gua potdvel, ou a reconstrucdo da Escola Priméaria 3 de Fevereiro,
no Buzi, destruida pelo Ciclone Idai. Na Polénia, o programa de voluntariado corporativo “Milantrop” permitiu apoiar projetos
solidérios que ja envolveram mais de 500 Voluntérios e beneficiaram cerca de 10.000 pessoas. Em Angola, destaque para o
“LOGOS - Geracdo com Valor”, um projeto de transformac&o social que disponibiliza programas de apoio diério a cerca de 2.000
criancas e jovens de comunidades mais carenciadas.

No plano da atuacdo comercial que desenvolve nos mercados em que estd presente o Banco continuou a apoiar familias,
empresarios, gestores e investidores, disponibilizando-lhes solucdes de crédito sustentaveis e adequadas as suas necessidades
e capacidades financeiras, tanto a nivel individual como empresarial. No &mbito das acessibilidades, o Millennium disponibiliza
plataformas integradas e funcionalidades inovadoras de banca eletrénica para a comercializacao digital de produtos e servicos,
que sendo um forte contributo para a inclusao bancaria dos cidad&os, sao hoje uma marca distintiva do Millennium bcp nas suas
diferentes operacdes.

E assim, num contexto que se continua a caracterizar por uma acelerada transformacao da relacao bancaria e dos canais que a
suportam, que melhorar os niveis de literacia financeira constitui uma prioridade para o Grupo BCP. Programas com
reconhecimento publico como o “Financial ABC” na Polénia, dirigido a criancas do ensino pré-escolar e que formou mais de
53.000 criancas a nivel nacional, as “Olimpiadas Bancérias” em Mocambique, que estando ja na sua 10.2 edicdo tem como
destinatéarios jovens do ensino basico, ou 0 Money Lab - Laboratérios de Educacéo Financeira em Portugal, dirigido a alunos do
ensino secundario, sdo exemplos das iniciativas que o Banco tem vindo a desenvolver para aumentar os conhecimentos
financeiros dos cidaddos, em particular dos mais jovens. Estes programas tém sempre presente a importancia da adocdo
generalizada de comportamentos bancérios adequados e de tomadas de deciséo esclarecidas, estaveis e informadas.

O Microcrédito, com o qual continuamos a apoiar o empreendedorismo e o autoemprego e tem vindo a merecer uma ampla
divulgacdo junto de entidades com maior préximidade as populacdes socialmente excluidas enquanto instrumento de combate
ao desemprego e a pobreza, possibilitou a criacdo em 2019 de 368 postos de trabalho. Desde 2005, sdo ja mais de 7.000 os
postos de trabalho atribuiveis a projetos financiados pelo Microcrédito Millennium bcp.

Destaca-se ainda, num quadro de igualdade de oportunidades, diversidade e incluséo, o investimento efetuado na valorizacéo,
formacdo e desenvolvimento pessoal e profissional dos Colaboradores do Banco, prioridade reafirmada com conviccao no plano
estratégico do Banco para o periodo 2018-2021. O Millennium bcp é, também, um Banco comprometido com a igualdade de
género, destacando-se as iniciativas de apoio a natalidade e parentalidade e de conciliacédo trabalho/familia que tém vindo a
ser implementadas de forma continuada e que justificam que o Banco tenha integrado, pela primeira vez, o Bloomberg Gender-
Equality Index.

No desempenho ambiental, aprofundédmos a politica de Sustentabilidade que incorpora e promove uma cultura de consumo e
investimento responsavel e assume o objetivo de manter uma reducédo consistente da “pegada” ecoldgica como forma de
protecao do meio ambiente, preservacdo dos recursos naturais e combate e adaptacdo as alteracées climaticas. Como resultado
deste compromisso, em 2019, reduzimos o consumo de agua (-1,8% vs. 2018), de producéo de residuos (-8,9% vs. 2017), tendo
estabilizado a emissao de gases com efeito de estufa (ndo incluindo o portfdlio de crédito) em torno das 50.000 tonelada de
CO2. Assinamos ainda o “Pacto Empresarial de Mobilidade de Lisboa” e o “Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020”,
iniciativas dinamizadas pela Camara Municipal de Lisboa e pelo World Business Council for Sustainable Development, nos quais
assumimos um conjunto de acdes concretas que visam melhorar e transformar a mobilidade na regido de Lisboa, tornando-a
mais sustentavel.
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No ambito do “Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel em Portugal”, promovido pelo Ministério do Ambiente no
contexto do Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050, subscrevemos a “Carta de Compromisso para o Financiamento
Sustentavel em Portugal”, reconhecendo a importancia da integracdo dos riscos ambientais, sociais e de governacdo nos
processos de decisdo e de gestéo de risco do setor financeiro.

Em 2019, ouvidos os nossos Stakeholders, definimos ainda o novo Plano Diretor de Sustentabilidade 2021, que constitui o
quadro de referéncia das acdes a concretizar em matérias relativas a Financas Sustentdaveis e Responsabilidade Corporativa nos
préximos dois anos.

O Millennium bep continua comprometido com o respeito pelos 10 Principios do Global Compact da Organizacdo das Nacdes
Unidas, a que aderiu em 2005, tendo vindo a incentivar e a investir em medidas relacionadas com direitos humanos, praticas
laborais, protecdo ambiental e anticorrupcao, bem como na prossecucao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030.

O Banco ocupa, através das suas praticas de Negdcio Responsavel, um papel liderante e distintivo em todas as geografias onde
estd presente, contribuindo para o bem-estar das pessoas, para o desenvolvimento econédmico e melhoria das condicdes da
sociedade e para a protecdo do meio ambiente e combate as alteracdes climéticas.

Em 2020, num enquadramento de acrescida complexidade e incerteza resultante do impacto da pandemia provocada pelo
Coronavirus, estamos a reforcar o nosso compromisso com o futuro, assegurando que o Millennium bcp, enquanto Banco
centrado no Cliente e ao servico da economia, das familias e das empresas, contribuird ativamente para superar as adversidades
e apoiar o desenvolvimento equilibrado e sustentdvel das comunidades que servimos e em que estamos inseridos.

bl >52 P>

Miguel Maya Nuno Amado

Presidente da Comissdo Executiva

. ) . B Presidente do Conselho de Administracédo
Vice-Presidente do Conselho de Administracédo






PRINCIPAIS INDICADORES

SINTESE DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 M

Unid.
CLIENTES
Namero total de Clientes Milhares
Numemo de Clientes Ativos (2) Milhares

J uros pagos sobre depdsitos e outros recurs os

MilhGes de euros

Reclamacdes registadas (3)

Numero

Reclamacdes resolvidas Percentagem
ACESSIBILIDADES
Sucursais Nimero

Atividade em Portugal

Atividade Internacional

Sucursais abertas ao Sdbado

Sucursais com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida

Internet Ne°de utilizadores
Call Center Ne°de utilizadores
Mobile banking Ne°de utilizadores
ATM Nimero
COLABORADORES

Colaboradores Portugal

Nimero

Colaboradores Internacional

Numero

INDICADORES LABORAIS (4)

Distribuicao por categoria profissional

Numero

Comissao Executiva

Alta Direcao

Direcéo

Comerciais

Técnicos

Outros
Distribuicao por faixa etéria Numero

<30

[30-50[

>=50
Média de idades Anos
Dis tribuicao por vinculo contratual Numero

Contrato permanente

Contrato a termo

Estagiarios
Colaboradores a trabalhara tempo parcial Nuamero
Taxa de recrutamento Percentagem
Taxa de mobilidade interna Percentagem
Taxa de saidas Percentagem
Livre associacao (s) Percentagem

Colaboradores abrangidos por Acordo Coletivo de Trabalho

Colaboradores sindicalizados
Higiene e seguranca no trabalho (HST)

Visitas de HST Nimero

Taxa de acidentes de trabalho Percentagem

Viimas mortais Nimero
Taxa de absentismo Percentagem
Salario mais baixo e o salario minimo local Racio
AMBIENTE
Emissao de gases com efeito de estufa () tCO,eq
Consumo de energia elétrica (7) MWh
Producao de residuos t
Consumo de 4gua (8) m?
FORNECEDORES
Prazo de pagamento e prazo contratualizado Récio
Montante pago a fornecedores locais Percentagem

DONATIVOS

MilhGes de euros

Var. %

2018 2017 2016 2015 19018
5827 5429 5482 5557 13,6%
327 343 362 603 -7,.9%

108 244 76918 72 498 79108 26,2%
99,3% 97.7% 93.2% 97.2% —
1101 1120 1163 1342 39,5%
546 578 618 671 7.5%
555 542 545 671 85,8%
122 118 112 144 17.2%
866 800 828 978 1,0%
1980905 1665987 1700114 1541811 11,8%
429982 353003 261620 273610 0,3%
2106 289 1520378 1268804 929 401 23,5%
2952 2950 2965 3115 1.2%
7095 7189 7333 7 459 1,5%
8972 8653 8594 8580 26,8%
28 28 26 34 0,0%

178 150 146 171 24,2%
1728 1642 1669 1702 24,8%

9 446 9424 9453 10 406 12,9%
3682 3531 3459 3609 19,2%
1027 1061 1167 1330 8,7%
2393 2235 2225 3029 40,0%
9318 9498 9820 10673 14,3%
4350 4103 3875 3550 5,4%
41 41 41 38 0,0%

14 685 14 668 14876 15904 14,7%
1376 1168 1044 1035 22,2%
339 208 0 313 33,6%
215 187 202 153 18,1%
12,3% 9.7% 8.2% 7.3% —
16,6% 18,5% 18,0% 16,4% —
11,0% 10,3% 9.1% 10,0% —
99,7% 99,6% 99,6% 99.5% —
78,6% 78,5% 78,9% 72,0% —
159 376 194 180 15,7%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% —

0 1 0 0 —

4,3% 4,2% 4,0% 3,6% —
1.3 1,1 1,9 1,7 4,0%
50588 55683 59 864 58 439 0,2%
59 664 63 131 68055 76513 10,6%
677 605 555 1180 -8,9%
281666 366 872 372 409 229012 -1,8%
1 1 1 1 0,0%

92,2% 86,4% 91.7% 92,8% —
2,0 1,9 17 2,0 4.2%

(1) Dados de 2016 a 2019 nao incluem Angola, cuja operacao deixou de ser consolidada pelo método integral, sendo contabilisticamente classificada como operacdo em descontinuacdo em 2016.
(2) Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto comsaldo > 50 céntimos, em valor absoluto e comtransacdes em cartdes nos ultimos 90 dias, ou com patriménio

(3) Inclui efeito de alteraco estrutural no processo de tratamento de reclamacdes no Bank Milennium Polénia, visando a melhoria da experiéncia do Cliente e a otimizac&o do tratamento imediato.
(4) Informacao do nimero de Colaboradores (e nao FTE's) para: Portugal, Mocambique, Suica e Polénia.
(5) Valor reflete as operacées em que estes regimes sao aplicaveis: Acordo Coletivo de Trabalho - Portugal e Mocambique -, Sindicato - Portugal e Mocambique.

(6) Dados nao incluem Mocambique desde 2015.

(7) Consumo de energia elétrica da rede. Nao inclui o consumo de energia elétrica da central de cogeracao em Portugal, nem consumo de Mocambique desde 2015.

(8) Dados nao incluem Suica, nem Mocambique desde 2015.
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rincipais destaques

[ ]
= Distribuico por género
(MilhGes de euros) (%)
2.1
2.0
1.9 45%
®mHomens BWMulheres

2017 2018 2019

= Consumo total de energia " = Emissoes de GEE *

(T) e MWh/colaborador) (tCO2e)
>.6 42
° 4.9 4,6 38 26
° °
o 55.683
465 443 : 50.588 50.714
211 12.921
158 130 9.921 8330
334 307 313 41.985 39.518 41114
777 1.149 1.270
2017 2018 2019 2017 2018 2019

mmmm Fnergia Direta [ issdes Diretas (Ambito 1)
= [ nergia Indireta mmm Emissdes Indiretas (Ambito 2)
e— Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador m— Eissoes Indiretas (Ambito 3)
—@— Total de emissdes por Colaborador
W Inclui a central de cogeracdo, exclui as instalacdes com data centres em *) , o ,
. Gases com efeito de estufa. Nao inclui Mocambique.
Portugal e os dados de Mocambique.
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Introducao

O Banco Comercial Portugués publica anualmente, desde 2004, Relatérios de Sustentabilidade de acordo com o GRI

(Global Reporting Initiative)

Tema material: REPORTE E COMUNICACAO

Relato de sustentabilidade

Estes relatdrios, que vao ja na sua 16.2 edicdo, sdo um
complemento a informacédo néo financeira incluida no
Relatério e Contas do Banco e permitem obter uma visdo
global do desempenho do Grupo Millennium nas dimen-
soes Econdmica, Social e Ambiental, mas também o de-
talhe relativo a cada uma das suas operacdes, Portugal,
Polénia, Mocambique e Suica.

Quanto aos formatos adotados, e depois da emissao de
Relatérios auténomos entre 2004 e 2008, o Banco deci-
diu, em 2009, incluir no volume | do Relatério e Contas
um capitulo sintese das atividades do Millennium no am-
bito da Sustentabilidade e publicar a verséo integral do
Relatério de Sustentabilidade apenas em formato digital.

Em 2010, de forma a refletir o alinhamento das politicas
de desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade
social na estratégia e negécio do Millennium bcp, proce-
deu-se a integracdo do Relatério de Sustentabilidade e
Relatério e Contas. Foi também publicado o documento
Progressos e Objetivos, um relatério complementar com
a evolucdo das acdes previstas no Plano Diretor de Sus-
tentabilidade, no ano de reporte. Esta metodologia de re-
porte adotada em 2010 manteve-se em 2011 e 2012.

Jaem 2013, o Millennium bcp decidiu manter um capitulo
- Negécio Responsavel - de relato dos temas de Susten-
tabilidade no Relatério e Contas do Banco, mas voltou a
publicar - em volume auténomo e independente, apenas
disponivel em formato digital - um documento volunta-
rio com o detalhe das atividades desenvolvidas no ano no
Grupo BCP, formato que se manteve estavel até 2016.

O relato de 2017 e 2018, elaborado ao abrigo do DL
n.° 89/2017 de 28 de julho, referente a obrigatoriedade
de divulgacdo anual de informac&o nédo-financeira e in-
formacao sobre diversidade por parte de certas grandes
empresas, manteve um formato dual, materializado na
informacao sintese incluida no capitulo do Relatério e
Contas — Demonstracdo Néo Financeira — e na informa-
cdo de detalhe constante do Relatério de Sustentabili-
dade, formato a que o Banco decidiu dar continuidade no
presente relatério relativo a 2019.

Este relatdrio, de ambito internacional, pretende assim
continuar a dar resposta as expectativas dos Stakehol-
ders do Grupo BCP, identificadas através de andlises de
materialidade regulares e do feedback continuo recebido
através das plataformas, canais e fluxos de comunicacao
disponiveis.

O presente relatério foi elaborado de acordo com as di-
retrizes estabelecidas pelo GRI Standards (Global Repor-
ting Initiative), para a opcdo “in accordance core” e res-
petivo suplemento do setor financeiro, os principios da
inclusdo, materialidade e resposta da Norma AAT000APS
(2008) e verificado por entidade externa em conformi-
dade com os principios definidos pela /nternational Stan-
dard on Assurance Engagements 3000.

O ambito e metodologia de célculo dos indicadores re-
portados e limitacdes do reporte estao detalhados no fi-
nal do relatério na - Nota Metodoldgica -. A informacéo
complementar a reportada, a tabela de indicadores
GRI e a correspondéncia com os Principios
do Global Compact, estdo disponiveis para consulta
no site institucional do Banco, em www.millennium-
bcp.pt, area de Sustentabilidade.

Este relatério, conjuntamente com o Relatério e Contas
anual do Millennium bcp, com o Relatério de RSC do Bank
Millennium com o Relatério e Contas do
Millennium bim e Relatério e Contas das Fundacdes
Millennium bep e Bank Millennium, contempla a divulga-
cao, nas suas diferentes dimensdes, da informacao sobre
o desempenho do Grupo BCP nos temas materiais iden-
tificados na matriz de materialidade disponivel no capi-
tulo Relacdo com Stakeholders.

O Grupo BCP reconhece também a importancia dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) das Na-
cdes Unidas. Considerando que a persecucao dos seus 17
objetivos implica um esforco conjunto dos estados e das
entidades privadas, nomeadamente das empresas, o
Banco assume o compromisso de trabalhar de forma
ativa para um desenvolvimento sustentdvel, socialmente
inclusivo e ambientalmente responsavel, em todos os
territérios em que opera.

<
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https://www.millenniumbim.co.mz/media/3679/relat%C3%B3rio-e-contas_2019.pdf
https://www.millenniumbim.co.mz/media/3679/relat%C3%B3rio-e-contas_2019.pdf
https://www.fundacaomillenniumbcp.pt/wp-content/uploads/2020/05/RC2019_Fundacao_Mbcp_PT_final_bookmarks.pdf
https://www.fundacaomillenniumbcp.pt/wp-content/uploads/2020/05/RC2019_Fundacao_Mbcp_PT_final_bookmarks.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Documents/RelatorioContas/2019/RCBCP2019_PT_080520.pdf
https://raportroczny.bankmillennium.pl/2019/en/?mv=1
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Documents/RelatorioContas/2019/RCBCP2019_PT_080520.pdf
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SUSTENTAVEL

A justificacdo para o envolvimento direto do Millennium bcp na concretizacdo dos ODS deve ser procurada, antes de mais,
na matriz do Banco, em particular na sua relacdo de proximidade com as Pessoas e capacidade para acrescentar valor social,
mas também na procura de produtos e canais de distribuicdo inovadores e inclusivos e no espirito de servico ao
Cliente.

Assim, no ambito de um processo em curso com o qual se pretende estabelecer a relacdo — e identificar os pontos de con-
vergéncia — entre a atividade do Banco, os seus valores éticos e cultura de empresa, e o agora preconizado pelos ODS, este
é o momento de identificar e caraterizar o contributo do Banco para a concretizacédo dos objetivos e a forma como estamos
a adequar a nossa proposta de valor nas diferentes geografias as necessidades e expectativas das partes interessadas.

Por este motivo, ao longo do presente documento encontram-se identificados os ODS para os quais a atividade do Grupo
BCP mais contribui.

Politica de sustentabilidade

O Grupo BCP prossegue estratégias dindmicas e ajustadas aos novos desafios impostos pelas varias partes interessadas
com que se relaciona. O principal objetivo das politicas de sustentabilidade adotadas, que fomentam uma cultura de
Responsabilidade Social, tem sido influenciar positivamente a proposta de valor da organizacéo a longo prazo, em equilibrio
com o bem-estar das pessoas, da empresa e das comunidades em que esta inserida e com a preservacdo dos recursos
naturais, do clima e do meio ambiente.

Neste contexto, é possivel dividir a intervencao do Banco em trés eixos fundamentais:

e Ambiente - implementacdo de medidas que fomentem a transicdo justa e inclusiva para um modelo de
desenvolvimento econémico descarbonizado, incluindo a incorporacéo da vertente ambiental nos modelos
de risco do Banco e na oferta de produtos e servicos;

Social - envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna;
e  Governo corporativo - integracdo dos principios de sustentabilidade nos processos de decisao do Banco.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu modelo de negdcio, o propésito de criar valor social,

desenvolvendo acdes para - e com - os varios grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta e indiretamente, contribuir
para o desenvolvimento dos paises em que opera.
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Modelo de Governo

de governo do Banco, criando um Comité de Comisséo Executiva
Sustentabilidade
(Regimento do Comité de Sustentabilidade). | ]

\ s -
[ Comité de Direcdo de

O Millennium bcp reviu recentemente o modelo [ )

Sustentabilidade Comunicacao

Este comité, dependente da Comisséo (- -~
Executiva e presidido pelo CEO, é o 6rgao | Taskforce '
responsavel pela apreciacio, debate e ] | FinancasSustentéveis
monitorizacdo da implementacdo, numa ética firea de ]
corporativa, da estratégia de Sustentabilidade - Sustenatbilidade

que inclui as dimensdes econdmica, social,

ambiental e de alteracdes climaticas -, do Eixo estratégico Eixo operacional
Millennium bcp, cabendo-lhe, em particular, as

seguintes funcdes:

I
1
|
|
1
|
|
1
1
1
)

e Coadjuvar a CE na integracdo dos principios de Sustentabilidade (Ambientais, Sociais e de Governo
Corporativo) nos processos de decisao e gestdo do Banco;

e Analise e aprovacdo das iniciativas necessarias a implementacao das acdes definidas para materializacdo dos
eixos estratégicos do Plano Diretor de Sustentabilidade em vigor, assim como outras alteracdes ou
adaptacdes necessarias ao cumprimento dos objetivos definidos;

e  Acompanhamento e monitorizacdo do progresso das iniciativas aprovadas, do cumprimento dos respetivos
prazos e orcamentos e da evolucdo dos resultados alcancados, assim como dos principais indicadores de
desempenho das dimensdes do plano.

Compromissos

Na sequéncia da adesdo aos “Principios do Global Compact” das Nacdes Unidas, formalizada em 2005 e reafirmada em
2018, o Grupo BCP compromete-se a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no ambito dos
Direitos Humanos, Condicdes de Trabalho, Protecdo do Ambiente e Anticorrupcéo.

Em 2019, no ambito do “Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel em Portugal”, promovido pelos Ministérios
do Ambiente, das Financas e Economia (no contexto do Roteiro para a Neutralidade Carbdénica 2050) e que contou com a
participacdo dos principais Bancos do mercado, Supervisores e Associacdes sectoriais, foram produzidos dois documentos:
(i) “Linhas de orientacdo para acelerar o financiamento sustentdvel em Portugal”; e (ii) “Carta de Compromisso para o
Financiamento Sustentdvel em Portugal” - subscrita pelo Millennium bcp -, que procuram evidenciar a importancia da
integracao dos riscos ambientais, sociais e de governacao nos processos de deciséo e de gestao de risco do setor financeiro.

<
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Documents/mod_organizacional/Comite_de_Sustentabilidade_PT.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/2019/Linhas_orientacao_financiamento_sustentavel.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/2019/Carta_Compromisso.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/2019/Carta_Compromisso.pdf
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0 Banco aderiu também ao “Pacto Empresarial de Mobilidade de Lisboa”, uma iniciativa conjunta da Camara Municipal de
Lisboa (CML), do WBCSD - World Business Council for Sustainable Development e do BCSD Portugal, que agrega, num
acordo voluntario publico, empresas que desenvolvem atividade em Lisboa e tém como ambicdo comum melhorar e
transformar a mobilidade na cidade, tornando-a mais sustentavel.

Para isso, o Millennium bcp propéem-se, num prazo de 2 anos, (i) aumentar a proporcédo de veiculos elétricos e hibridos
plug-in na frota operacional e de uso privado e (ii) manter a disposicédo dos colaboradores uma pool de carros que possam
ser reservados e usados conforme necessario para deslocacdes de servico.

O Millennium bcp subscreveu igualmente o “Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020”, promovido pela CML, que
junta mais de 200 entidades com presenca na cidade, entre empresas, escolas e instituicdes, num compromisso em prol da
acdo climatica e rumo a sustentabilidade que fomente uma dinamica coletiva que permita cumprir as metas definidas pelo
Acordo de Paris e acelerar o caminho para a neutralidade carbénica.

Neste quadro, o Millennium bcp propde-se concretizar, até 2030, as seguintes iniciativas:

#1 Energia - Instalar iluminacéo LED em todos os edificios (até 12/2020);

#2 Energia - Instalar (mais) equipamentos de producéo de eletricidade solar fotovoltaica nos edificios com exposicdo solar
adequada e com disponibilidade de area de cobertura (até 12/2030);

#3 Agua - Implementar solucdes que permitam a reutilizacdo da dgua (até 12/2021);

#4 Economia circular - Eliminar o recurso a plasticos de utilizacdo tnica (até 06/2021);

#5 Cidadania e Participacdo - Divulgar materiais da Capital Verde pelos Colaboradores e/ou Clientes (até 12/2020).

Ainda em 2019, o Millennium bcp subscreveu o “Guia do CEO RALILM~ =
sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World Business '
Council for Sustainable Development (WBCSD) e do Business
Council for Sustainable Development (BCSD Portugal).
O Guia incorpora as politicas e praticas de referéncia e
pretende contribuir para a implementacao e promocéo dos
direitos humanos nas organizacdes e nas suas cadeias de
valor.

No ambito do compromisso com a Diversidade e Igualdade
de Género - ja espelhado na Politica corporativa de
“Igualdade e N&o Discriminacdo” -, foi aprovado pela
Comissao Executiva um plano de acées relativo a igualdade
de género, com acompanhamento regular da sua execucdo
pelo Comité de Recursos Humanos. As iniciativas propostas
agregam-se em quatro grandes pilares, a saber:

e Aplicacdo rigorosa da Politica de Remuneracdes e promocdes, tendo presente critérios de equidade no
mérito face ao conjunto de colaboradores equiparados, independentemente do seu género;

e Maior participacdo do género menos representado nas funcdes de lideranca nos programas de
desenvolvimento de competéncias de lideranca;

e Admissdo de novos colaboradores com critérios de diversidade e igualdade salarial; e

e  Apoios Work-Life Balance.
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O Millennium bcp é subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel. Este documento estabelece os principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestao
empresarial e permite que as empresas subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus clientes, fornecedores e
sociedade em geral pela adocéo de sélidos compromissos de sustentabilidade.

Na Polénia, o Bank Millennium adotou uma Politica Ambiental em que se compromete a apoiar o financiamento de
investimentos ambientalmente responsaveis e de reducdo do consumo de energia, ao mesmo tempo que prevé exclusdes
sectoriais no que respeita ao financiamento de novas minas de carvao e novos investimentos com geracdo de energia a
partir de fontes de carvao, com excecdo das iniciativas destinadas a reduzir os niveis de poluicao.

Parcerias

O BCP, consciente da importancia da partilha de boas préticas e da participacdo ativa no aprofundamento dos principios
de Negbécio Responsével, é associado e parte dos érgdos sociais do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel.

E também membro do Global Compact Network Portugal das Nacées Unidas e, numa légica de proximidade e de apoio as
comunidades envolventes, do Programa Oeiras Solidaria (POS).

Participa ainda num conjunto selecionado de grupos de trabalho e de féruns de reflexdo sobre Financas Sustentéaveis,
presenca que deve ser entendida no contexto do Plano de Acdo da Unido Europeia, das alteracdes em curso no quadro
normativo e regulamentar e da evolucdo das préticas de gestdo de risco e de negdcio apliciveis a matérias ESG
(Environmental, Social e Governance), no que constitui também uma oportunidade para (re)avaliar impactos, antecipar
tendéncias e projetar transformacées futuras.

Assim, integra os Grupos de Trabalho sobre Sustainable Finance da (i) APB - Associacdo Portuguesa de Bancos, (ii) EBF -
European Banking Federation, (iiij) BCSD Portugal e (iv) AEM - Associacdo de Empresas Emitentes de Valores Cotados em
Mercado.

E igualmente parte do (v) Grupo Técnico de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel em Portugal do Ministério do
Ambiente, (vi) Subcomissdo Técnica de Financas Sustentdveis ISO/TC 322 da APEE - Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial e da ISO - International Organization for Standardization e (vii) da Task Force sobre Taxonomia ESG da APB.

<
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Principais eventos 2019

O Banco Comercial Portugués realiza anualmente diversas acdes e iniciativas de ambito social e ambiental, inseridas na

estratégia de sustentabilidade e na politica de responsabilidade social.

JANEIRO
ABRIL

Voluntérios do Bank Millennium da regido de
Kujawsko-Pomorskie, na Polénia, equipam a
biblioteca, promovem a leitura e dédo aulas de
empreendedorismo na escola primaria n.° 3 em
Mogilno.

FEVEREIRO

Numa iniciativa conjunta com a Camara
Municipal de Cascais, mais de 50 voluntarios
+Millennium bcp plantam 400 arvors no Parque
Natural Sintra Cascais;

Fndacdo Millennium bcp apoia a editora A+A
Books na producéo do Guia de Arquitetura sobre
o arquiteto Carrilho da Graca. Este 4.° guia da
Colecdo Guias de Arquitetura ganhou o 1.°
Prémio para melhorPublicaco/Livro da XIBIAU 2019
- Bienal Internacional de Arquitetura e Urbanismo;

Atribuicdo de mais um Prémio Rui Osério de
Castro / Millennium bcp pela Fundacdo
Millennium bcp (3.2 edicdo), distinguindo o
desenvolvimento de projetos e iniciativas
inovadoras na &rea do cancro infantil.

MARCO

Os Colaboradores do Millennium bcp em Portugal,
numa parceria com a Associacdo HELPO e em
complemento ao apoio financeiro atribuido pelo
Banco, no valor de 50.000 Euros, recolheram
internamente algumas toneladas de bens
essenciais a favor das pessoas afetadas pelo
ciclone Idai.

MAIO

(11

Bank Millennium, na Polénia, premiado pela
quinta vez com o “POLITYKA CSR Silver Leaf
2019”, prémio atribuido as empresas que
implementam  politicas e praticas de
Responsabilidade Social Corporativa nas suas
atividades diérias;

Millennium bim oferece fontanéario a populacéo
de Namialo, na Provincia de Nampula, em
Mocambique, garantindo acesso a 4gua potavel
a uma populacdo de mais de 5.000 habitantes;

“Financial ABC”, programa de educacao
financeira da Fundacdo Bank Millennium
dirigido a criancas do ensino pré-escolar,
recebeu o primeiro prémio no concurso “Golden
Banker” na categoria “Banco Socialmente
Responsavel”.

Millennium bcp participam, a nivel nacional, com
a presenca de mais de 50 voluntérios, na
campanha regular de recolha de alimentos
promovida pelo Banco Alimentar;

A Fundacao Millennium bcp apoia a ARCO Lisboa
- Feira Internacional de Arte Contemporénea
Arco e arealizacdo dos Millennium Art Talks, um
programa de debate e reflexdo sobre a arte
contemporanea internacional.

Millennium bcp, um banco comprometido
com as pessoas e com o futuro
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JUNHO

O Bank Millennium, na Poldénia, uma das
empresas lideres na gestdo de politicas e
préticas de Responsabilidade Social
Corporativa, volta a integrar, em 2019, o Top 10
do ranking de Empresas Socialmente
Responsaveis do  Responsible  Business
Forum;

Bank Millennium classificado em primeiro lugar
na categoria “Acessibilidade” (reducdo de
barreiras fisicas e digitais) no Ranking de bancos
publicado pelo Miesiecznik Finansowy Bank;

Fundacdo Millennium bcp apoia exposicao
digital e imersiva para assinalar os 25 anos do
Museu Arpad Szenes - Vieira da Silva;

Fundacéo Millennium bcp continua a apoiar o
programa GOS - Gestdo de Organizacdes
Sociais, desenvolvido pela AESE Business School
em parceria com a ENTRAJUDA (Cursos 17° e
18°, em Lisboa e Porto).

JULHO
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Festival ao Largo, 11.2 edicdo da iniciativa anual
que apresenta em palco no Largo de Sao Carlos,
em Lisboa, uma diversidade de espetéculos com
o melhor da musica sinfénica, da dpera e do
bailado;

Concluida a 52 edicdo do programa de literacia
financeira "Financial ABC" do Bank Millennium,
na Polénia, dirigido a criancas em idade pré-
escolar, que permitiu formar mais de 10.000
alunos de 120 creches de todo o pais;

Millennium bim promove a 142 edicdo do
Torneio Mini-basquete, envolvendo mais de
2.000 atletas com idades entre os 6 e 0os 11 anos,
oriundos de cidades das 11 provincias de
Mocambique;

Exposicdo “Abstracdo. Arte Partilhada Colecdo
Millennium bcp” no Museu Amadeo de Souza-
Cardoso, inaugurada no ambito do Festival
Mimo Amarante;

O Millennium bcp, no ambito da sua estratégia
de sustentabilidade, subscreve a "Carta de
Compromisso para o Financiamento Sustentdavel
em Portugal”, iniciativa que visa contribuir para
a promocdo e o desenvolvimento do
financiamento da Neutralidade Carbdnica até
2050.

AGOSTO

Bank Millennium reabilita, no ambito do seu
programa de Voluntariado corporativo, mais
uma escola primaria para criancas com
necessidades especiais, desta vez em Moriki, na
Poldnia;

Fundacdo Millennium bcp apoia a edicdo de
2019 do Festival “Todos-Caminhadas de
Cultura”, este ano sob o tema “Avizinhar o
Mundo”, uma iniciativa da Camara Municipal de
Lisboa que promove a multiculturalidade e o
didlogo entre os diferentes bairros de Lisboa;

Lancamento de um servico inovador em
Portugal que permite a abertura de conta
apenas com a apresentacdo do cartdo do
cidadao.

SETEMBRO

11

Millennium bim cria biblioteca na Escola
Primaria do Siaia, na provincia de Gaza, em
Mocambique, para mais de 3.000 alunos,
resultado de mais uma acdo de voluntariado
realizada no ambito da 102 edicio das
Olimpiadas Bancarias;

Millennium bim apoia a primeira Opera
Mocambicana, - "O Grito de Mueda" -, estreada
no Centro Cultural da Universidade Eduardo
Mondlane, em Maputo;

Fundacdo Millennium bcp apoia a Carpe Diem
Arte e Pesquisa, nomeadamente o concurso
“Prémio Arte Jovem Fundacao Millennium bcp
2019” para estudantes de artes visuais;

Fundacdo Millennium bcp apoia o MoneylLab -
Laboratérios de Educacao Financeira, roadshow
de literacia financeira dirigido a alunos do
secundario;

Um banco lider, ao servi¢o da economia,
da sociedade e das familias....



No ambito da sua estratégia de
Sustentabilidade, o Millennium bcp subscreve o
“Guia do CEO sobre Direitos Humanos”, uma
iniciativa do World Business Council for
Sustainable Development e do Business Council
for Sustainable Development (BCSD Portugal).

OUTUBRO

Millennium bim realiza, no Dia Mundial da
Poupanca e no ambito do seu programa de
Responsabilidade Social "Mais Mocambique pra
Mim", acdo de sensibilizacdo sobre habitos de
poupanca para mais de 15 mil alunos
distribuidos por 35 escolas a nivel nacional;

Millennium bim reabilita escola primaria
destruida pelo ciclone Idai, no distrito de Buzi,
com fundos angariados através de campanha de
solidariedade lancada junto de clientes e
colaboradores do Banco em Mocambique;

Millennium bim volta a apoiar a 9.2 Edicdo da
Corrida Solidaria Helpo, que se estendeu a varias
cidades de Mocambique.

NOVEMBRO

Confirmacdo do Millennium bcp no indice das
200 empresas mais sustentaveis da Europa, de
acordo com o (indice de sustentabilidade
“Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence
Europe”;

Conclusdo da intervencdo de conservacdo e
restauro na Sala D. Jodo IV, no Palacio da Ajuda,
apoiada pela Fundacéo Millennium bcp;

Millennium bcp lanca acéo interna de recolha de
pensos rapidos infantis coloridos, livros de
pintar e lapis de cor, a favor das criancas
apoiadas pela Associacdo ACREDITAR.

DEZEMBRO

(11

Bank Millennium, na Poldnia, incluido no indice
WIG-ESG da Bolsa de Valores de Varsdvia, num
reconhecimento do trabalho desenvolvido no
ambito das dimensdes ambientais, sociais,
econdmicas e de governo corporativo;

Fundacdo Millennium bcp apoia, no ambito da
Associacao World Monuments Fund Portugal, o
projeto de conservacdo da Igreja do Mosteiro
dos Jerénimos;

Bank Millennium, na Polénia, reconhecido como
“Empregador do Ano 2019” pelos seus
beneficios sociais, investimento no
desenvolvimento dos Colaboradores e pela sua
atividade  de  Responsabilidade  Social
Corporativa;

Millennium bcp participa, mais uma vez a nivel
nacional e com a presenca de 120 voluntérios,
na campanha semestral de recolha de alimentos
promovida pelo Banco Alimentar;

Millennium bcp lanca acéo interna de recolha de
donativos “Millennium Solidario — Campanha de
Natal 2019", a favor das criancas apoiadas pela
Fundacdo Make-A-Wish;

Millennium bep subscreve o Pacto de Mobilidade
Empresarial da Cidade de Lisboa, uma iniciativa
conjunta do World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), da Camara
Municipal de Lisboa (CML) e do BCSD Portugal,
em que assume o compromisso de contribuir
para uma mobilidade mais sustentavel na regido
de Lisboa;

Comissao Executiva do Millennium bcp aprova o
Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS) 2021,
quadro de referéncia das acdes concretas,
incrementais e transformacionais, a concretizar
pelo Banco em Portugal nas diferentes
dimensdes da Sustentabilidade.

.. mas também na preservagdo do patriménio
cultural, na proteg¢do do meio ambiente e no apoio
as comunidades locais.

<
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Relacao com Stakeholders

O Grupo BCP define estratégias e prossegue politicas ajustadas aos renovados desafios impostos pelas partes interessadas
com que se relaciona, materializando um modelo de negdcio assente num didlogo continuo e transparente que permita
interpretar, compreender e integrar as expectativas dos seus Stakeholders.

. GESTAO DE STAKEHOLDERS
Tema material:

Identificacdo e integracao das expectativas

Em 2019, foi realizada uma nova auscultacdo de Stakeholders. Este processo, que envolveu, através de uma amostragem
representativa, as principais partes interessadas, nomeadamente (i) Acionistas qualificados, (ii) Clientes de todos os
segmentos do Banco, (iii) Colaboradores, (iv) Comunidade, (v) Fornecedores e (vi) Imprensa, obteve uma taxa de resposta
de 66%, permitindo atualizar a identificacdo dos temas com maior relevancia e impacto na atividade do Banco, com reflexo
na nova Matriz de Materialidade e no Plano Diretor de Sustentabilidade 2021.

A estratégia do Millennium bcp no @mbito da Sustentabilidade esté refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS),
um plano de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acdes a concretizar pelo Banco. As linhas de orientacdo
e a definicdo das iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposicdo dos temas materiais
relevantes, dos recursos disponiveis e dos enquadramentos econémico e de mercado.

Depois de em 20009 se ter definido, para o triénio 2010 - 2012 (mais tarde alargado a 2013), o primeiro PDS do Banco em
Portugal, em 2013 procedeu-se a elaboracéo e aprovacdo do novo PDS para o biénio 2014 - 2015, que, entretanto, foi
considerado oportuno estender até 2018. Em 2019, foi desenvolvido e aprovado o novo PDS 2021, cujo processo de
identificacdo dos temas materiais contemplou: auscultacdo de Stakeholders, consulta e analise de estudos - tendéncias do
setor financeiro; questoes mais relevantes e frequentes - Analistas; PDS Millennium bcp 2018; consulta as unidades
organicas com intervencao direta nos temas incluidos no perimetro das politicas de Sustentabilidade.

A estratégia do Millennium bcp no &mbito da Sustentabilidade esta refletida, nos seus diferentes eixos de atuacéo, no Plano
Diretor de Sustentabilidade (PDS) 2021.

(11

A estratégia do Millennium bcp no dmbito da Sustentabilidade
estd refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade 2021
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

Matriz de Materialidade

ancia relativa do tema para os Stakeholders

(v hase na auscwliapd o interma @ codaibaradares )

Importinaa relativa do tema para o Millennium bop

1—Modelo de Governo de Sustentabilidade

2 — Desempenho econdmico, estratégia de negdcio

e de sustentabilidade

3 —Gestdo da marca e reputacao

4 —Etica e conduta

5 —Combate a corrupcdo e branqueamento de capitais
6 — Gestao do risco

7 — Qualidade do servico, satisfacao dos clientes

e facilidade na apresentacéao de queixas e reclamacdes
8 —Seguranca de informacao e protecdo de dados

9 —Transparéncia da informac&o prestada aos clientes
sobre produtos e servicos

10 —Inovacao

11 — Desenvolvimento e formacao do capital humano
12 — Atracdo e retencao de talento

13 —Diversidade e igualdade de oportunidades

14 —Salde e seguranca ocupacional

15 — Conciliacdo entre a vida pessoal e profissional

16 — Respeito pelos Direitos Humanos

17 —Investimento na comunidade

18 — Voluntariado corporativo

19 — Literacia financeira

20 - Alteracdes climaticas, eficiéncia energética

e energias alternativas

21 - Ecoeficiéncia

22 - Formacao e sensibilizacdo ambiental (a colabo-
radores, clientes e comunidade)

23 —Produtos / servicos com beneficio social e de
apoio ao tecido empresarial

24 — Produtos / servicos com beneficio ambiental
25 —Inclusao financeira

26 — Condicdes de acessibilidade para pessoas com
mobilidade condicionada

27 —Integracao de critérios ambientais e sociais na
anélise de risco de crédito e gestdo de investimento
28 — Prevencao de sobre-endividamento

29 — Gestao responsavel de fornecedores

30 - Transformacao digital na Banca e o seu impacto
na sustentabilidade

E neste contexto que a identificacio e o acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos
Stakeholders do Millennium bcp - como o efetuado em 2019 - tem permitido conhecer as areas de atuacdo que
apresentam melhores desempenhos no ambito da Sustentabilidade, mas tem também viabilizado a rapida detecéo e
caracterizacdo de oportunidades de melhoria, sendo um forte contributo para a adaptacdo da estratégia de
Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas realidades, desafios e imposicéoes.

O Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS) 2021, instrumento integrador que, através de uma relacdo transparente,
préxima e consequente, pretende responder as expectativas identificadas na auscultacdo regular dos principais
Stakeholders do Banco, prevé, nas suas diferentes valéncias, dimensdes e linhas de atuacdo que se apresentam em
seguida.

<
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Tema material:

ESTRATEGIA E RESULTADOS

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE (PDS) 2021

Dimensao

Linha de atuacao

Modelo de Governo

de Sustentabilidade e Politicas
Corporativas

- Implementar um modelo de governo da Area de Sustentabilidade que permita uma acéo pluridisciplinar
e transversal a organizacdo, incluindo, sempre que se justifique, as operacdes internacionais;

- Rever e atualizar as politicas corporativas do Grupo;

- Rever politicas de avaliacdo e remuneracao.

Formacdo sobre Sustentabili-
dade

- Curso e-Learning sobre Sustentabilidade (e Sustainable Finance).

Gestao da marca e

reputacao

- Reforcar o posicionamento do Millennium bep nos indices de sustentabilidade;
- Aderir a principios e compromissos sobre sustentabilidade;

- Definir o posicionamento do BCP relativamente aos ODS;

- Integrar sustentabilidade nos eventos corporativos;

- Reforcar a comunicac@o e divulgacédo do Microcrédito;

- Melhorar o reporte e a comunicacdo sobre sustentabilidade.

Gestao de risco, ética e conduta

- Fomentar uma cultura de compliance e gestao rigorosa do risco;

- Assegurar integracdo dos riscos ambientais e sociais no processo de analise de risco.

Seguranca de informacao
e protecao de dados

- Assegurar gestdo e informac&o dos Colaboradores.

Qualidade do servico e satisfa-
cao dos clientes

- Otimizar niveis de satisfacao;
- Fomentar cultura de melhoria continua;

- Criacao de um Customer Charter.

Gestao responsavel de fornece-
dores

- Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os Fornecedores.

Inovacao

- Fomentar uma cultura de inovacao.

Politicas e regulacédo de financi-
amento sustentavel

- Acompanhar desenvolvimento do Plano de Acao para financas sustentdveis da Comissédo Europeia.

Transparéncia da informacao
prestada aos clientes sobre pro-
dutos e servicos

- Integrar na comunicacdo com os clientes aspetos de sustentabilidade dos investimentos propostos.

Gestao de risco

- Integrar riscos ESG nos procedimentos de gestao de risco;

- Sensibilizar Clientes Empresa, de setores de atividade com maior exposicdo a riscos e regulamentacdo
ambiental, para o tema das alteracées climéticas;

- Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais.

Oferta de produtos inclusivos e
sustentaveis

- Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade social e respondam
aos novos desafios ambientais;

- Desenvolver uma oferta de produtos “ESG”, que promovam a transicdo da economia para um modelo
sustentavel.

Acessibilidades

- Melhorar aimplementacéao de horarios diferenciados para atendimento aos clientes;
- Melhorar acessibilidade digital dos clientes.

Atracao e retencao de talento

- Apoio a adocdo de estilos de vida saudaveis;
- Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo;
- Promocéo do equilibrio trabalho - familia.

Voluntariado

- Elaborar e aprovar uma Politica de Voluntariado;

- Programa de voluntariado.

Projeto Conscious Business

- Organizacdo consciente.

Direitos humanos

- Analisar e comunicar posicionamento em matéria de gestao de risco de direitos humanos.

Literacia financeira

- Programa de literacia financeira;

- Implementar acdes de sensibilizacdo, social e/ou ambiental, transversais ao Grupo.

Investimento na comunidade

- Desenvolver campanhas em parceria com ONGs/IPSSs no &mbito do desenvolvimento sustentavel;
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- Reforcar associacdo a Fundacéo Millennium bcp;

- Reforcar e sistematizar parcerias com entidades que dinamizem e desenvolvam o Empreendedorismo
junto das comunidades locais;

- Desenvolver acoes de responsabilidade social;
- Medir o impacto na comunidade.

Alteracoes climaticas, eficiéncia

energética e energias alternati- | - Contribuir para a limitacdo do aquecimento global a 2°¢ (Acordo de Paris).
vas
Desempenho ambiental - Minimizar impacto ambiental das operacdes.

Apresentar-se-ao, nos capitulos seguintes, as iniciativas mais relevantes concretizadas durante o ano de 2019, mas também
os resultados obtidos e o desempenho alcancado pelo Banco nos diversos temas identificados na matriz de materialidade.
Ja o Relatério e Contas 2019 apresenta a informacao relativa aos temas de Modelo de Governo, Gestéo do Risco e Estrutura
Acionista nas seccdes respetivas - Governance (e Relatério de Governo Societario), Gestdo do Risco e Acdo BCP.

O Relatério de Sustentabilidade, conjuntamente com o Relatério e Contas anual, garante assim a divulgacao da informacéao
mais relevante sobre o desempenho do Grupo BCP nos temas materiais identificados pelos seus principais
Stakeholders.

MAPA COM EVOLUCAO DE DESEMPENHO SOCIAL POR LOCALIZACAO

POLONIA:

Horas de Voluntariado: 832

Numero de Voluntarios: 104

Horas de Formacao: 348.752
Formandos: 14.109 (9.310 M, 4.709 H)

PORTUGAL:
Horas de Voluntariado: 1.202
Nimero de Voluntarios: 292
Horas de Formacao: 451.155
Formandos: 6.902 (2.932 M, 3.970 H) SUICA:
i Horas de Formacao: 1.621
Formandos: 78 (21 M, 57 H)

MOCAMBIQUE:

Horas de Voluntariado: 905

Nimero de Voluntarios: 126

Horas de Formacao: 45.655
Formandos: 3.034 (1.542 M, 1.492 H)
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Responsabhilidade economica

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as geografias onde esta presente, com responsabilidade na relacdo com
Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuacao pelo
cumprimento de principios internos de rigor, da legislacdo aplicavel e das disposicdes emitidas pelas entidades reguladoras
e de supervisao.

Rede Millennium

O Millennium bcp é um Banco com centro de decisédo em Portugal e é o maior banco privado portugués, contando em 2019
com cerca de 5,6 milhdes de Clientes ativos servidos por uma rede de 1.536 sucursais. A atividade internacional do Grupo
Millennium é assegurada por operacdes bancérias sediadas em mercados de afinidade e em paises com reconhecido
potencial de crescimento — Poldnia, Suica e Mocambique — onde opera sob a marca Millennium com 1.031 sucursais.

Clientes Ativos Composicao geografica das sucursais
(milhares) (Numero de sucursais)

2.345
Poldnia

830
Polénia
2.394
Portugal

505
Portugal

200
3 854 Mocambique
Macau 2 Mocambique
Suica

Suica

Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto com saldo > 50 céntimos, em valor absoluto e com transacdes em cartdes
nos ultimos 90 dias, ou com patriménio financeiro = 100 euros.

(11

5,6 milhées de clientes ativos, em 2019,
dos quais 2,4 milhées em Portugal..
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O Grupo BCP assegura ainda presenca nos cinco continentes através de escritdrios de representacao, sucursais, protocolos

comerciais e promotores comerciais.

Rede Millennium

o Portugal

F Reino Unido

o Polonia

Q racau

505 Sucursals

1 Escritorio de

830" Sucursan

1 Secursy

AW reginert acha 72 80" I
= Espanha = Luxomburgo o Africa do Sul JE China
Protuccios comencials Protocolos comercials 1 Dyoritde o de I Escrindeio de
NOOCSINIACIO MDNCSMNTAICHO
= Franca Q s Q rocamoiae Q 2noota
Protocolos comercicls | Swcursal 200 Sucursan PANTUCIO DMCOTD
- 0 6 1
3 Eseritdrios do
100 L
‘l Canadd
Protocolos comencials
= EuA 2
° L ’..
Protocolos comorcials »
" o
”
P Venezuela
1€scronc do °
regrosenta;dc
r
F Brasl
°

2 Escritdnios do
TR aC0

° LUCURCAIL

= SUCURSAIS ABERTAS AD SABADO
- SUCURSAIS COM HORARID IMFERENC ADO

SUCUERSAIS COM ACESSIRNIOADS A
MLLSOAL COMMODILIDADE ATOUI0A

ESCRITORIOS DE REFPRESENTACAC

SROTOCOL OF COMERCIALS

e |

PITITUCAD PARCERA

* Corsder securan oo dfersntes Rodes gie partiham o meamo sopaco feico
Ll Suturaait enrotank.
* Nio eviul secursain surobark

Acessibilidades

Tema material: ACESSIBILIDADES

® ®

6__o8s @

Clhientes ™ == Internet Cali Cenlre Mobile Banking ATM™
Portugal 7392  mAS7an N4 vaa A35110 1967 NKI?
Polonia 2346 15401078 107.424 1410444 493
Suica 2 SES -
Mecambique 854 15817 49801 545 847 523 964
Macau 3

Nota: Conmdenam 30 JURZI00NS Stives aqwelen Que LULZam o internet, o call Cantre ou 0 oDk Sanking,
DU ANCOS, UM YeL, hen Uitmes D0 Sl
Autermaced Tober Machvoen

3 Poirts of Sale

O Grupo BCP procura estar préoximo dos Clientes, disponibilizando canais de distribuicdo diversificados — Sucursais,
Internet, Call Centre, Mobile Banking, ATM (Automated Teller Machines) e POS (Point of Sales) — de forma a responder com
eficacia as necessidades de contacto entre o Cliente e o Banco.

CANAIS REMOTOS E SELF-BANKING

<

Internet Call Centre Mobile Banking ATM (%) POS (*¥)
Portugal 657.412 184.944 645.110 1.967 71.627
Polénia 1.541.073 197.424 1.410.444 498 -
Suica 583 - - - -
Mocambique 15.817 48.801 545.847 523 7.864
TOTAL INTERNACIONAL 1.557.473 246.225 1.956.291 1.021 7.864
TOTAL DO GRUPO 2.214.885 431.169 2.601.401 2.988 79.491

Nota: Consideram-se Utilizadores ativos aqueles que utilizam a internet, o cal// centre ou o mobile banking pelo menos uma vez nos ultimos 90 dias. Nao

inclui Clientes do AtivoBank.
(*) Automated Teller Machines
(**) Point of Sales (informacao SIBS)
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No ambito do seu compromisso social, promove a acessibilidade a pessoas com
necessidades especiais para os diversos canais de contacto com o Banco: i) sucursais
com acesso a pessoas de mobilidade reduzida. Em Portugal e Mocambique, bem como
nas restantes operacdes do Grupo, vigora uma politica de atendimento prioritario em
toda a rede de balcdes; ii) internet com Ffuncionalidades que respeitam as
recomendacdes emanadas pela Web Accessibility Initiative (WAIl). Na Polénia, o Bank
Millennium foi o primeiro Banco a receber o certificado “Internet sitewithout barriers”,
entretanto renovado em 2018; e iii) ATM, através da colocacdo de equipamentos com
facilidades disponiveis para invisuais, como sejam ligacdes de auscultadores e teclas
com programacdo para emissdo de instrucées vocais. O Call Centre - disponivel 24
horas por dia em diversos idiomas - e o Mobile Banking sdo também, pela rapidez e
facilidade de utilizacdo, canais de acesso privilegiado a pessoas com mobilidade
reduzida ou invisuais.

Em 2019, na Polénia, o Bank Millennium foi classificado em primeiro lugar na categoria
“Acessibilidade” (reducdo de barreiras fisicas e digitais) no Ranking de bancos publicado
pelo Miesiecznik Finansowy Bank.

Ranking Bankow
Miesiecznika
Finansowego

1
BANK

—
miejsce %

——
DOSTEPNOSC

kategoria

As sucursais continuam a representar um canal de contacto relevante para muitos Clientes. Nesse sentido, o Banco, nas
diversas operacdes onde estda presente, diversifica os horarios de atendimento, tentando, assim, assegurar e responder as
necessidades e requisitos de acessibilidade dos Clientes. Neste ambito, destaque para as sucursais com acesso a Pessoas
de mobilidade reduzida, que, em Portugal, correspondem a 87% do total da rede e, nas restantes geografias, a 42%, o que
representa uma reducao quando comparado com o valor de 2018 e que se justifica pela fusdo, na Polénia, do Euro Bank no
Bank Millennium. Ainda em Portugal, 118 sucursais disponibilizam um horario de atendimento diferenciado, que varia entre

as 8:30 e as 19:00. J& na Poldnia este nimero é de 72 sucursais e em Mocambique de 30.

Referéncia adicional para a abertura ao Sdbado, horério alargado que na atividade internacional abrange um total de 143
sucursais, representando mesmo, no caso de Mocambique, cerca de 1/3 das sucursais desta operacéo.

Em Portugal, o Millennium bcp continua a revolucionar a
sua rede de Sucursais. O Customer Branch Experience 2.0
do Millennium bcp é uma abordagem inovadora centrada
no Cliente, através de uma mudanca cultural, do
redesenho de produtos e processos e da integracdo de
canais digitais.

(N.° de sucursais)

Nesta nova geracdo de Sucursais, o papel estd a ser
descartado e a formalizacdo de contratos a ser substituida
por assinaturas digitais através de tablets; a atividade de
tesouraria esta disponivel 24 horas por dia com as novas
maquinas transacionais inteligentes, sendo os primeiros
equipamentos a permitir o pagamento de cheques de
forma automaética a qualquer hora, bem como o depésito e
levantamentos com moedas. Estes equipamentos também
podem ser usados sem qualquer cartdo multibanco,
bastando para isso a utilizacdo do cddigo multicanal
fornecido pelo Banco.

Além da inovacdo tecnoldgica, as Sucursais disponibilizam
espacos especialmente dedicados aos Clientes, com areas
lounge, wi-fi gratuito, carregadores sem fios e zonas de

Acessibilidades das sucursais

1.536

220

143

experiéncias digitais com acesso as apps do Banco. A
comunicacdo com os clientes também é inovadora, com
um precdrio digital e painéis de publicidade eletrénicos.

2017
m Total

Neste contexto, o Banco inaugurou j& 42 sucursais com
este novo formato em todo o pais, processo que, no quadro
darenovacdo e modernizacdo global da Rede de Sucursais,
se ird prolongar durante os préximos anos.
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Seguranca da informacao

Tema material: | 2EGURANCA ELETRONICA

O programa de seguranca da informacao implementado
no Banco estd orientado para a protecao da informacéo,
tendo em consideracdo a sua confidencialidade,
integridade e disponibilidade, em conformidade com os
requisitos legais e regulamentares.

A protecdo dos ativos de informacéo é efetuada de uma
forma consistente com a sua importancia, valor e
sensibilidade, com o objetivo de aumentar aresiliéncia do
Grupo de forma a proteger os Stakeholders, a reputacdo
e as atividades de criacdo de valor.

A politica de seguranca da informacédo estabelece os
principios orientadores para a implementacdo e
manutencdo do programa de seguranca da informacao
do Millennium bcp. Estd suportada num conjunto
estruturado de politicas, normas de procedimentos e
standards, alinhadas com as boas praticas
internacionais, designadamente com a norma ISO/IEC
27001 - Information security management systems —
Requirements e com as diretrizes EBA/GL/2017/05 -
Guidelines on ICT Risk Assessment.

O programa de seguranca da informacao esta orientado
para a gestdo do risco de seguranca da informacao e esta
suportado num conjunto de principios gerais
fundamentais que visam a protecdo da informacao,
designadamente, o governo da seguranca da
informacdo, a seguranca dos recursos humanos, a
consciencializacdo para a seguranca da informacao, a
classificacdo da informacao, o controlo de acessos e a
segregacdo de funcdes, a monitorizacdo e resposta a
incidentes de seguranca, a avaliacdo de risco de
seguranca e a capacidade de recuperacao.

De forma a prevenir, detetar e mitigar as tentativas de
intrusdo, praticas de atos ilicitos e novas ameacas, o
Banco investe fortemente na monitorizacdo de
seguranca 24x7, no processo de resposta a incidentes de
seguranca e em processos continuos e regulares de
avaliacdo derisco dos sistemas de informac&o de suporte
ao negécio. Apesar do elevado niimero de eventos de
seguranca que sdo detetados diariamente, ndo se
registou nenhum incidente de seguranca grave, nem
sinais de comprometimento dos sistemas de informacéo
durante 2019.

Considerando que a Seguranca da Informacédo é uma
responsabilidade de todos, o Millennium bcp promove
um processo regular de sensibilizacdo para a Seguranca
da Informacéo dirigido a todos os Colaboradores e
Clientes do Banco, cobrindo um conjunto de pontos
relevantes, nomeadamente as passwords, o posto de
trabalho, o correio eletrdnico, a /nternet e a mobilidade.

Durante 2019, o Millennium bcp implementou um SOC
(Security Operations Center) e operacionalizou a equipa
de resposta a incidentes de seguranca da informacao
para reforcar a capacidade ja existente de detetar,
responder e recuperar de um incidente de seguranca.

Ainda em 2019, o Millennium bcp deu inicio a
implementacédo do plano estratégico de ciberseguranca,
aprovado pela Comissdo Executiva, com o objetivo de
implementar as novas solucdes de seguranca que foram
identificadas e fortalecer as atuais, para mitigar os riscos
existentes, consistindo nas seguintes macro iniciativas -
Cyber Risk, Strateqy & Assets, Organization & People,
Governance & Cybersecurity by Design, Cloud &
Infrastructure, Application Security, Digital Identity, Data
Privacy & Protection, Cyber Defense.

<
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O Millennium bcp associou-se a plataforma BitSight. Esta plataforma coleciona e analisa de forma continua, dados sobre os
comportamentos de seguranca e a implementacdo de politicas de seguranca das empresas associadas, identificando
indicadores de comprometimento (e.g. maquinas infetadas, configuracées inadequadas, comportamentos incorretos dos
Utilizadores), para determinar o BitSight security rating.

As empresas sdo classificadas numa escala de 250 a 900, as classificacdes sao atualizadas diariamente e ficam disponiveis na
plataforma BitSight. Quanto maior a classificacdo, mais eficaz é a empresa na implementacdo de boas praticas de
ciberseguranca. O BitSight security rating permite obter um indicativo do desempenho global de ciberseguranca do Banco,
assim como obter um comparativo com a Banca Portuguesa. Durante 2019, o Millennium bcp manteve, de forma consistente,

um dos melhores ratings de ciberseguranca da Banca Portuguesa.

A evolucdo do BitSight security rating do Millennium bcp e da Banca Portuguesa ao longo de 2019 foi o seguinte:

T00 —

GO0 =

A0 —

300 —

H.I'Irl"lg M[!'!,: 19 Jull"l:'l SII{: 19 NQ‘J "9 JI'IIII'?I:I
@ Banco Comercial Portugues 5.4 @ ndusiry: Finance

Referéncia adicional ao sistema de gestdo de continuidade de negdcio implementado no Banco, através do qual se garante a
disponibilidade dos processos e sistemas de suporte ao negdcio de maior criticidade.

Inovacao

A relacdo dos clientes com o seu Banco, ou com a Banca em geral, tem vindo a alterar-se de forma significativa. Esta atitude
tem vérias origens, das quais se destacam a tecnologia e o aparecimento de novos playersque abrem novas possibilidades aos
clientes da Banca.

O custo de oportunidade de ndo integrar este movimento de evolucédo, servindo os clientes de diferentes segmentos com
necessidades diversas, é demasiado elevado para poder ser ignorado pela Banca.

No Millennium bcp foi dada a necessaria atencéo a este fendmeno, tendo sido incluidas no plano estratégico do Banco para
2018-2021 duas frentes, uma ligada a mobilizacdo do talento e outra a digitalizacdo do Banco, com um enfoque profundo no
mobile, que acreditamos ja ser a principal plataforma para utilizacdo dos servicos bancario por parte dos Clientes com o Banco.

Esta visao sobre a transformacao digital do Banco inclui diferentes prioridades, merecendo destaque:

e atransformacéao da experiéncia do cliente na relacao e utilizacao de servicos e produtos que disponibilizamos em
canais digitais. Incluimos aqui uma nova forma de participacéo do cliente no desenho do produto, quer através de
customer research, quer através de testes recorrentes com clientes;

e  a utilizacdo de uma nova abordagem para o desenvolvimento de servicos e produtos, adotando o agile como
principio de funcionamento das equipas, o que exige multidisciplinaridade, novas competéncias e, acima de tudo,
um time to market mais adequado aos tempos que vivemos, lancando pilotos e testando solucdes, criando valor
de forma recorrente e com recurso a capacidades de design best in class;
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oredesenho das principais jornadas de cliente end-to-end, em particular das que tratam os negdcios considerados
prioritarios (e.g. crédito pessoal, investimentos, etc.);

NextGen Ops como nova plataforma de automacédo de servicos bancdarios, recorrendo a tecnologias de ultima
geracdo, com especial enfoque na robotizacéo, Robotic Process Automation (RPA), Optical Character Recognition
(OCR) e Natural Language Processing (NLP). Incluird ainda reengenharia de processos através de novas solucdes
de workflow;

novas solucdes de analytics, utilizando modelos com machine learning, que estédo a permitir ao Banco alavancar
significativamente em areas em que procuramos ir ao encontro das necessidades dos nossos clientes;

uma nova abordagem ao modelo de distribuicdo, com enfoque na conveniéncia e na migracao de transacdes para
os canais digitais, permitindo o enfoque da rede fisica na relacdo com os clientes e na satisfacdo das suas
necessidades mais complexas;

um plano estratégico para a redefinicao da funcéo IT, adotando novas abordagens e tecnologias mais adequadas
as necessidades atuais, das quais podemos salientar a utilizacdo de cloud, o desenho de API para consumo externo
e interno, uma arquitetura baseada na utilizacdo de microservicos, e um reforco do investimento em

ciberseguranca como pilares fundamentais.

Assim, e como exemplos dos desenvolvimentos ja efetuados no ambito da
estratégia descrita, destacamos a nova (i) APP Millennium bcp, (ii) os processos
de contratacdo de crédito disponiveis na APP, (iii) as solucdes de investimento
desenvolvidas para as sucursais e (iv) a nova funcionalidade de agregacao de
contas bancérias de pagamentos para resposta aos desafios colocados pela
PSD2.

Na Poldnia, o Bank Millennium analisa as tendéncias de mercado relativas a
inovacdo. Os especialistas do Banco preparam anualmente o relatério
"Millennium Index — Regions’ Innovation Potential" (/ndice Millennium - Potencial
de Inovacdo das Regides), que carateriza e descreve as disparidades registadas
em termos de inovacao nas diferentes regides polacas.

Este relatério é elaborado por especialistas do Bank Millennium e constitui um
contributo para o debate publico sobre os fatores que promovem e inibem o
desenvolvimento das diferentes regides na Polénia, mas também para a reducdo
das desigualdades existentes entre elas. Em 2019, na quarta edicdo do relatério,
o conteldo foi enriquecido com a inclusdo de comentarios de um extenso
conjunto de especialistas empresarias e académicos.

Acionistas

O Millennium bcp disponibiliza um espaco aos seus acionistas, o “Millennium bcp Acionista”, através do qual pretende estar
mais préoximo dos titulares de participacdes representativas do seu capital. Com o “Millennium bcp Acionista”, os particulares
detentores de acdes do Banco Comercial Portugués depositadas em Portugal podem comunicar de forma mais préxima com
0 Banco em que investiram, além de poderem aceder a produtos e servicos do banco em condicées preferenciais e a um
conjunto de vantagens e descontos acordados entre o Millennium bcp e os seus parceiros.

Em 2019, foram emitidos 651 vouchersde desconto no ambito das 201 parcerias estabelecidas, o que representa um aumento

de 22,6% quando comparado com o valor registado no periodo homélogo de 2018.

O acesso ao espaco “Millennium bcp Acionista” ndo tem qualquer custo e encontra-se alojado numa area especifica do site
milleenniumbcp.pt permite ainda o acesso a informacdo em destaque relativa a eventos e atividades do Grupo BCP, assim

e
&

INDEKS MILLEMNMIWM 1019

como a informacéo dirigida a investidores e a uma newsletter especialmente produzida para os Acionistas.

<
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Colaboradores

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

. CONDICOES LABORAIS E DIREITOS HUMANOS
Tema material:

O Grupo BCP assegura um tratamento justo e com igualdade de oportunidades aos seus Colaboradores, promovendo a
meritocracia em todas as fases do percurso profissional e definindo a sua remuneracéo de acordo com a categoria e grau de
cumprimento dos objetivos estabelecidos e o récio salarial de 1:1 entre homens e mulheres com funcdes e nivel de
responsabilidade equiparéveis.

Nos principios gerais que regem o Grupo BCP foram
instituidos valores e referenciais de atuacao, aplicaveis
universalmente a todos os Colaboradores, de que resulta
uma orientacdo inequivoca para que, independentemente
do nivel hierarquico ou de responsabilidade, se atue de
forma justa e com recusa expressa de qualquer situacdo de
discriminacdo, mas também de reafirmacdo do
alinhamento com os dez Principios do Global Compact das
Nacdes Unidas —do qual é Signatario -, no ambito dos quais
o Grupo reconhece e apoia a liberdade de associacédo e o
direito a negociacédo coletiva de acordos de trabalho e
rejeita a existéncia de qualquer forma de trabalho forcado
e compulsdrio, bem como de trabalho infantil. 45%

Os compromissos assumidos pelo Grupo BCP no ambito
dos direitos humanos, condicdes de trabalho e igualdade
de oportunidades, encontram-se também inscritos em
Politicas corporativas, de que sdo exemplo as de Direitos
Humanos, Igualdade e N&o Discriminacdo e Saude e ®Homens ® Mulheres
Seguranca no Trabalho, as quais se encontram disponiveis

para consulta no website do Banco, na area de

Sustentabilidade:

https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

GRI 405-1
Faixa etaria por género Categoria profissional por género
(Percentagem %) (Percentagem %)
Total —
67% 33% outros NG
51% 49%
Técnicos R .
37% 63% Comerciais |G .
39% 61%
Direcao G .
39% 61% Alta Direcao
76% 24%
® Homens = Mulheres mHomens u Mulheres
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No ambito da diversidade de género do Conselho de
Administracdo, em 2019, o BCP tinha, em Portugal,
23,5% de mulheres na sua composicéo.

Ainda no ambito da diversidade de género em funcdes de
Direcdo (Comissdo Executiva/Alta Direcdo e Direcdo), em
2019, no global, 45% destas funcdées Fforam
desempenhadas por mulheres - 21% em Portugal, 60%
na Polénia e 28% em Mocambique. Ja em funcdes
Comerciais, este valor sobe para 61% no Grupo,
distribuidos por 47% em Portugal, 75% na Poldnia e 60% em
Mocambique.

Em 2019, o Banco, em Portugal, publicou o seu primeiro
Plano para algualdade de Género, documento que elenca
um conjunto de acdes e préticas concretas a
implementar nos préximos dois anos com vista a
fomentar a diversidade e incluséo.

O Millennium bcp é ainda subscritor do Acordo de
Compromisso do Férum Organizacdes para a lgualdade
(IGen). Este Férum, promovido pela Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), visa
incentivar os aderentes a implementar acdes concretas e
tangiveis que garantam a igualdade de género.

Ja na Poldnia, o Bank Millennium, reafirmando o seu
compromisso de respeitar e promover a diversidade
entre Clientes e Colaboradores, é uma das empresas
aderentes a Carta da Diversidade da Unido Europeia,
coordenada localmente pelo Responsible Business
Forum.

Em 2019, o Millennium bcp subscreveu ainda o “Guia do
CEO sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
e do Business Council for Sustainable Development
(BCSD Portugal). O Guia incorpora politicas e praticas de
referéncia e pretende contribuir para a implementacéo e
promocéo dos direitos humanos nas organizacdes e nas
suas cadeias de valor.

O BCP integrou ainda, pela primeira vez, o Bloomberg
Gender-Equality Index, juntando-se ao grupo das 325
empresas que a nivel mundial se destacam na
implementacdo de praticas e politicas de igualdade de
género, diversidade e inclusao.

11

A presenca neste indice, que reine empresas de 42
paises que representam mais de 50 sectores de atividade
distintos, é um marco que reflete o compromisso do
Banco com o desenvolvimento do seu plano de
Sustentabilidade e um reconhecimento do seu
desempenho em matérias de igualdade de género e de
relato Nao Financeiro claro e transparente.

No ambito da inclusdo e diversidade, referéncia ao
acordo com o ICF Inclusive Community Forum da Nova
SBE, iniciativa dedicada a vida das pessoas com
deficiéncia que tem como objetivo promover uma
comunidade mais inclusiva e do qual o Millennium bcp é
agora parceiro.

Esta parceria, estabelecida no quadro do compromisso
do Millennium bcp com a lei n® 4/2019, que estabelece o
sistema de quotas de emprego para pessoas com
deficiéncia (com um grau de incapacidade igual ou
superior a 60 por cento), tem como objetivo ajudar-nos a
responder aos desafios que a inclusdo de pessoas com
deficiéncia levanta para todos, mas fundamentalmente
beneficiar das oportunidades que cria. Ao sermos mais
inclusivos estamos a (i) assegurar uma maior variedade
de pontos de vista e uma organizacdo mais diversa e mais
sustentavel e (ii) alargar a base de captacdo de talento.

Na Polénia e em Mocambique, a par da oferta de
produtos e servicos dirigidos a Mulheres, sdo também
desenvolvidas iniciativas, como ciclos de debate e
reflexdo, sobre o posicionamento das Mulheres na
economia e nas empresas.

O OQuestionario de Clima Organizacional é realizado
anualmente a todos os Colaboradores do Grupo a
desempenhar funcées em Portugal e escritérios de
representacdo. Em 2019 contdamos com a participacao de
82% dos Colaboradores, o que espelha o forte
envolvimento dos Colaboradores na vida da
Organizacao.

Os resultados revelam estabilidade da generalidade dos
indicadores, com a motivacéo a situar-se nos 76 pontos
indice e a satisfacdo com a area nos 78 pontos. A
satisfacdo com o Banco atingiu os 72 pontos e a
satisfacdo com o Responsavel Direto 82 pontos indice.

BCP signatdrio dos dez
Principios do Global Compact das Nagées Unidas

<

137



<

) PROXIMIDADE E CONFIANCA
Tema material:

Jano ambito do reforco dos mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo mantiveram-se, para além
de visitas de membros da Comissdo Executiva a sucursais e servicos centrais e da organizacao de encontros regionais com
Colaboradores, entrevistas televisivas regulares com o Presidente e outros membros da Comissdo Executiva nas quais os
Colaboradores tém a possibilidade de colocar questdes diversificadas sobre a vida do Banco.

~ GRI 404-1
Formacao

O desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais dos
Colaboradores constitui uma prioridade para o Banco, tendo em vista
a necessidade de assegurar o seu permanente alinhamento com os
objetivos estratégicos definidos pela organizacdo. Procurando
promover a exceléncia no relacionamento com os Clientes, o Banco

reconhece a importancia da formacdo continua para assegurar a M”._L ENN'UM

sustentabilidade do negdcio e tem procurado disponibilizar as
ferramentas e desenvolvimentos necessarios a atividade dos EﬁINKING

Colaboradores. AEAD Ef""'lI.qI'I

Em termos globais, no Grupo, foram ministradas 5.763 acdes de
formacao, a que corresponderam mais de 847 mil horas de formacao,
com uma média de 46 horas por Colaborador. Ao longo de 2019 o
esforco formativo manteve o enfoque nas areas comerciais, mas
também nas areas técnicas, operacionais, de compliance e na gestao
de equipas.

Em Portugal, com o objetivo de responder aos desafios colocados pelo mercado e como forma de dar cumprimento as
crescentes exigéncias legais e regulamentares, o Banco fundou, em 2016, a sua escola corporativa, a Millennium Banking
Academy (MBA), a primeira academia interna de um Banco em Portugal certificada pela Direcao Geral do Emprego e Relacdes
do Trabalho (DGERT).

O Millennium Banking Academy assenta no talento dos Colaboradores para partilhar conhecimento e disseminar boas
préticas, mas é também uma escola pensada para o mundo exterior porque é na realidade do mercado que damos prova das
nossas capacidades. A missao da MBA é afirmar o Millennium bcp como a grande escola de banca em Portugal, desenvolvendo
profissionais com sentido ético, exceléncia técnica e rigor na acéo.

Dando continuidade a esta estratégia formativa, em 2019 foi lancada a Academia Digital que tem como propésito dotar os
Colaboradores das competéncias técnicas e comportamentais essenciais ao processo de mudanca de negécio no contexto da
Transformacéo Digital. Trata-se de uma Academia pensada para todos os Colaboradores, com conteidos adequados aos
diversos perfis e funcdes e com tutores experientes que selecionam a melhor oferta, mas também os parceiros mais indicados
para desenvolverem mddulos personalizados e cursos a medida.

FORMACAO

2019 2018 2017 VAR.% 19/18
NUMERO DE PARTICIPANTES
Presencial 31.043 42.906 47.731 -27,6%
E-learning 311.211 158.845 270.833 95,9%
A distancia 59592 63.512 62.143 -6,2%
NUMERO DE HORAS
Presencial 319.236 298.361 326.841 -1,4%
E-learning 343.403 121.634 469.357 70,1%
A distancia 184.544 205.998 143.575 10,4%
POR COLABORADOR 46 39 59 5,3%

"0 mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formacées.

(11

Em 2019, o nimero médio de horas de formagdo
por Colaborador foi de 46
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Demos também continuidade ao Programa de formacéo
Vender Solucdes e Encantar Clientes formando mais 354
Gestores Comerciais. Esta formacdo de desenvolvimento de
competéncias comerciais é destinada aos Colaboradores de
Mass Market e tem como objetivo dota-los de ferramentas
que lhes permitam atingir patamares de exceléncia no servico
ao Cliente e responder com sucesso aos desafios diarios.

Com recurso a metodologia experimental, os formandos
trabalham em sala durante 2 dias os conceitos chave de 5
autores de referéncia internacional. Este programa de
formacao tem um acompanhamento pés formacao pela MBA
de 3 meses, que visa acompanhar a implementacdo dos
conceitos no terreno. A satisfacdo dos formandos com o
Programa foi muito positiva (99%).

Ainda em Portugal, em 2019 foram realizadas 449 acdes de
formacao (191 das quais presenciais), que corresponderam a
um total de 451.155 horas. No que diz respeito as areas
temdticas, manteve-se um maior enfoque em assuntos
relacionados com a atividade comercial, gestdo e financas,
informatica e novas tecnologias e direito, legais e
regulamentares.

Em Portugal, em 2019, registaram-se 24.993 horas de
formacao "on job", mais 40,6% que em 2018, pelo que foi
possivel atingir o objectivo definido de assegurar um
crescimento acima dos 5%.

Em 2020, prosseguindo uma estratégia que garanta sempre
mais e melhor formacdo, o nosso objetivo é aumentar de
novo as horas de formacao "on job" acima dos 5%.

Na Polénia, manteve-se o crescente investimento na
formacdo dos Colaboradores com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais que se reflitam na
melhoria da qualidade e eficiéncia do trabalho desenvolvido e
no cumprimento dos objetivos do Bank Millennium, sempre
em linha com os seus valores corporativos.

E neste contexto que os Colaboradores participam, todos os
anos, em acdes de formac&o externas e internas sobre temas
especificos, bem como em conferéncias e congressos.

Em 2019, foram realizadas 4.778 acGes formativas, num total
de 348.752 horas, com o maior investimento a recair sobre
temas relacionados com compliance, servico ao Cliente e
produtos, risco e lideranca. Assim, deu-se continuidade a
formacao de ambito comercial, que incluindo a preparacao
dos novos Colaboradores, prevé também a realizacdo de
workshops nas &reas de servico ao Cliente e apoio as vendas,
crédito e investimento, mas também cursos e-learning sobre
produtos - novos ou alterados -, procedimentos e aplicacées
bancérias.

M

A realizacdo de processos formativos decorrentes da
implementacao de novos quadros legais e regulamentares
constituiu igualmente uma prioridade, de que é exemplo,
em 2019, os cursos sobre satde, higiene e seguranca no
trabalho, que abrangeram 2.070 formandos.

No segmento Prestige, a formacao continuou a privilegiar
o reforco de conhecimentos sobre mercados financeiros,
investimento, produtos, técnicas comerciais e de
negociacdo e de gestdo da relacdo com os Clientes.

Na éarea de Empresas, existe um programa similar
concretizado através de cursos e-learning e workshops
conduzidos por empresas externas. Os Consultores de
Empresas tiveram ainda uma formacdo, também
ministrada por uma empresa externa, sobre fundos de
apoio, nacionais e regionais.

Das iniciativas de formacdo organizadas pelo Bank
Millennium, destaque para o programa inovador de
desenvolvimento para Diretores de Sucursal da rede de
Retalho, com o propésito de fortalecer as suas
competéncias de lideranca.

Com recurso a uma metodologia holistica que combina
workshops e sessdes de follow-up, os participantes tém a
possibilidade de aprofundar os seus conhecimentos nas
areas de lideranca, gestdo, comunicacdo e motivacdo de
equipas comerciais.

Nesta geografia, realce ainda para uma iniciativa
especialmente dirigida a comunidade de mulheres do Bank
Millennium, o 3xM (ille). Este projeto consiste na realizacao
regular de conferéncias com mulheres inspiradoras da
organizacdo e uma convidada especial. As reunides sdo
acompanhadas de debates e networking, que, permitindo
atroca de contactos e experiéncias, podem ajudar a alargar
horizontes e objetivos pessoais. Em 2019, foram realizadas
trés reunides sobre (i) "O poder das mulheres nos negdcios”,
(i) "A imagem de uma mulher de negécios” e (iii) "O DNA de
uma mulher de negécios". Este ciclo de debates contou
com a participacdo de 180 Colaboradoras do Bank
Millennium.

Em tematicas relativas a Compliance, o Bank Millennium,
em 2019, formou 8.498 pessoas (5.515M e 2.983 H). JAem
temas relacionados com Risco, receberam Fformacao
especializada 120 Colaboradores, sendo que em Direitos
Humanos foram formados 92 Colaboradores.

Também na Suica, cujo esforco formativo continua a
abranger, virtualmente, todos os Colaboradores, as 66
acoes desenvolvidas, num total de 1.621 horas, tiveram o
seu foco em temas comerciais e de lideranca. Tendo
chegado a 78 Colaboradores, 95% do quadro total,
consistiram, no essencial, em processos formativos
especificamente desenhados para responder as
necessidades identificadas nesta operacdo. Foram ainda
ministradas acdes de formacdo sobre Risco a 90% dos
Colaboradores desta geografia.

139



<

.-,....

e "
.“:;200"“’. e
Mo ””" <

Ja em Mocambique, o ano fica marcado pelo segundo ano
de atividade da Millennium bim Academia (MBA).

Esta academia corporativa de formacdo, a primeira de
um Banco em Mocambique, tem como missdo
desenvolver, num ambiente de aprendizagem continua e
de partilha de conhecimento, profissionais com sentido
ético, com uma técnica de exceléncia e rigor na acdo.

Baseada em trés pilares essenciais: i) desenvolvimento de
percursos formativos, por funcéao, para os Colaboradores
da Rede; ii) Formacdes diversas e consistentes que
suportem as principais necessidades do Colaboradors; iii)
Criacdo e disponibilizacdo de um Curriculum formativo
por Colaborador formando, em 2019, 3.034 pessoas
(1.542 mulheres e 1.492 homens), num total de 45.655
horas de formacéo geral e especializada.

Uma das prioridades do Millennium bim para o ano de
2019 foi o desenvolvimento da Lideranca. Este programa
teve inicio, em 2018, com a definicdo do perfil e das 8
competéncias do Lider Millennium bim: Orientacéo para
o Cliente, Agilizar a Aprendizagem, Projetar o Futuro,
Capacitar Pessoas e Equipas, Potenciar a Colaboracao,
Pensamento Critico, Rigor Operacional e Etica no Estar e
Mente Global e Inteligéncia Cultural. Durante o ano de
2019, o programa abrangeu a Comissdo Executiva e as
primeiras linhas, através de participacdo em sessdes
sobre Lideranca Emocional/Melhores Préaticas de
Lideranca, processo que serd agora alargado as restantes
funcdes de gestdo. Foram formados 150 Colaboradores,
no total de 250 horas.

O ano de 2019 foi também marcado por uma formacao
universal dirigida a todos os Colaboradores sobre
praticas de prevencdo do Branqueamento de Capitais e
do Financiamento do Terrorismo, tendo sido formados
2.679 Colaboradores do Banco e da Seguradora. A
formacdo, com a duracdo de 4 horas, foi ministrada
presencialmente a nivel nacional, totalizando 2.544
horas.
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Neste terceiro ano de atividade da MBA, merecem
também destaque as acbes de formacao técnica, em
particular as que visam reforcar conhecimentos sobre
temas relativos a Tecnologia, Operacdes e drea
Financeira, que abrangeram 272 Colaboradores, num
total de 2.674 horas de formacao, O Millennium bim, em
2019, formou 2.764 Colaboradores em temas relativos a
Compliance, 12 a Risco e 17 a Salde e Seguranca no
Trabalho.

Gestao do talento

A gestdo das pessoas é um dos pilares essenciais da
competitividade do Grupo BCP. A par da valorizacdo das
competéncias genéricas e especificas, é essencial, numa
perspetiva de sustentabilidade do Banco, identificar os
colaboradores com potencial e talento para virem a
assumir funcées de responsabilidade e complexidade
acrescidas.

Os programas de desenvolvimento que tém vindo a ser
realizados nas diferentes geografias do Grupo BCP sao
assim uma resposta concreta aos Colaboradores com
elevado desempenho e potencial, permitindo: i) aos
Colaboradores recém-admitidos obter uma visdo
transversal do negécio e das melhores praticas da
organizacdo; e ii) aos Colaboradores com experiéncia, a
oportunidade de adquirirem competéncias adicionais
para que, no futuro, possam vir a assumir funcdes com
maior nivel de complexidade e responsabilidade.

No Millennium bcp, em Portugal, o ano de 2019 ficou
marcado pela realizacdo do M Power, programa que
nesta 1.2 edicdo envolveu 323 Colaboradores e traduz
um investimento essencial para dotar o Millennium bcp
de uma lideranca positiva e capaz de mobilizar equipas
para a transformacao do negdcio bancério, com respeito
pela diversidade de perfis, considerando os valores e
emocdes do outro.

Ap6s quase um ano de formacéo e desenvolvimento, os
participantes do M Power foram novamente desafiados
com uma iniciativa disruptiva: desenvolver competéncias
e emocdes de forma imersiva num contexto de
voluntariado muito especial: formacédo de pessoas com
deficiéncia (mental ou motora) aumentando a sua
empregabilidade — num programa designado de M Social
Power, que abre a organizacdo para valores
estruturantes como a incluséo e a diversidade.



Este programa foi reconhecido pela RH Magazine, na
categoria de Formacéo e Desenvolvimento em 2019.

Destaque ainda para a 2.2 edicdo do programa de
formacdo inGenious, dirigido a 40 jovens talentos das
areas de analytics e tecnologia do Banco.

Ja na Poldnia, continua a destacar-se o programa de
estdgio “Millennium Bankers” — que na edicao de 2019
contou com 24 participantes e recebeu o certificado
Praktyka Wysokiej Jakosci pelo segundo ano
consecutivo -, mas também a plataforma interna de
recomendacdo de candidatos sugeridos por
Colaboradores do Banco - a “Sharehire” - através da
qual se faz a identificacdo de candidatos com o perfil
mais adequado.

Referéncia também a 17.2 edicdo do programa
Ambasador (Embaixador), concluida em 2019. Durante
o programa, cinco embaixadores do Banco apoiaram,
nos principais centros académicos da Polénia, a
construcao de uma relacdo de proximidade e confianca
entre a comunidade académica e o Bank Millennium
enquanto potencial empregador. No decurso desta
cooperacdo, que se prolongou durante todo o ano letivo,
os embaixadores forneceram de forma ativa
informacdes sobre as oportunidades de crescimento
oferecidas pelo Banco com a sua oferta de programas de
estdgio, emprego e workshops.

O Bank Millennium, numa parceria com a Faculdade de
Economia de Varsévia, criou o primeiro Centro de
Coworking para Start-ups. O Centro visa reunir
estudantes e licenciados que tenham criado ou estejam
a planear criar a sua prépria start-up e que queiram
confrontar as suas ideias com a realidade empresarial.
E um local para reunies, trabalho em rede e
debates/conversas com especialistas, quer da
Universidade quer do Bank Millennium.

INCEMINIICD

Adicionalmente, em 2019, o Bank Millennium, entre
outras iniciativas de apoio a academia, deu inicio a uma
cooperacdo com o Student Scientific Circle of Finanse da
Universidade de Gestdo e Economia de Varsévia, através
da qual apresentam aos alunos oportunidades de
desenvolvimento de carreira no Banco.

Em Mocambique, num ambiente cada vez mais exigente,
o Millennium bim manteve, como uma das suas
principais preocupacdes, a atracdo e captacdo de novos
talentos. Assim, com o objetivo de preparar a futura
geracdo de lideres, foram identificados 168
Colaboradores de Elevado Desempenho e Potencial,
tendo por base o mérito, competéncias e aptiddes
demonstrados para assumir novas responsabilidades.

Foi também lancada a 5.2 edicdo do “People Grow”,
agora com trés novos programas especificos para IT,
Risco e Analytics. Este programa, que mais uma vez
beneficiou de uma identidade visual e plataforma
préprias e de um ciclo de palestras nas principais
universidades do pais, recebeu mais de 4.400
candidaturas.

<
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Avaliar e reconhecer [ /%%

No Grupo BCP, os modelos de avaliacdo individual de desempenho, assentes num processo de aconselhamento e
orientacdo para o desenvolvimento das competéncias, potenciam oportunidades de didlogo entre as hierarquias e os seus
Colaboradores, permitindo aprofundar uma cultura de responsabilizacdo pessoal pelo desenvolvimento das respetivas
carreiras.

O nivel de envolvimento dos Colaboradores — avaliados e avaliadores — no processo de avaliacdo manteve-se em linha com
0s anos anteriores, registando uma participacao global na ordem dos 98,5%.

Em Portugal, onde 97,4% dos Colaboradores foram avaliados, consolidaram-se os dois novos processos do modelo de
Gestdo de Pessoas que separam a avaliacdo do Desempenho dos Colaboradores (passado) do seu Desenvolvimento (futuro).
Estes dois ciclos ocorrem em datas distintas.

O M Desempenho tem duas dimensdes: objetivos e comportamentos, sendo que os comportamentos esperados de cada
Colaborador estdo alinhados com os valores do Banco. J& o M Desenvolvimento, o novo processo para gerir o
desenvolvimento profissional dos Colaboradores, no qual o Colaborador efetua a autoavaliacdo das suas competéncias,
propde acdes de melhoria e respetivo plano de implementacéo e partilha a sua perspetiva de evolucédo profissional no
Banco, possibilitou, durante o ano de 2019, satisfazer muitas das necessidades identificadas pelos Colaboradores,
nomeadamente em termos de formacdo, mas também de mobilidade, tendo abrangido cerca de 25% dos Colaboradores
que manifestaram essa vontade.

Dos avaliados, 74,7%, mas também 86,9% dos avaliadores, responderam estar — satisfeitos ou muito satisfeitos — com o
processo de avaliacdo, tendo-se registado um valor de discordancias de cerca de 0,89%.

A atividade internacional garantiu a avaliacdo de 99,9% dos Colaboradores, com a Polénia a apresentar um valor de 100%
e Mocambique de 99,6%.

A par de uma constante atitude de incentivo a valorizacédo dos Colaboradores e a adocao de praticas de exceléncia, o Grupo
BCP mantém uma politica de reconhecimento face ao mérito e empenho revelado por cada Colaborador, através de: i) um
sistema de incentivos, aplicavel a todo o Banco; ii) um plano de valorizacdo profissional por mérito; e iii) distincdes
especificas, atribuidas a Colaboradores excelentes na sua funcao.

O Grupo BCP, complementarmente ao processo formal Promocdes
de avaliacdo de desempenho, identifica e reconhece (Namero de Colaboradores)
Colaboradores excelentes na sua funcado através de

distincoes especificas, traduzidas na sua maioria no -

Prémio de Exceléncia -, reconhecimento habitualmente Mocambique
entregue em reunides de objetivos do Banco. Neste 840
ambito, em Mocambique, foram distinguidos, em 5
categorias distintas, 16 Colaboradores.

Portugal
1.523

Ja na Poldnia, foi realizada a 3.2 edicdo do Programa
IMPakt, iniciativa inovadora em que os Colaboradores
nomeiam e votam nos seus pares, tendo sido
reconhecidos, pelo seu desempenho e exemplo, mais 40
Colaboradores.

Sulca

Nesta operacdo, 11 Colaboradores foram também
reconhecidos com uma distincdo atribuida pelo .

. . ~ Poldnia
Presidente do Conselho de Administracdo pela sua 914
participacdo em projetos estruturantes.

Ainda neste contexto e de novo em Portugal, o Programa de Reconhecimento Millennium pretende reconhecer os
Colaboradores que se destacam no exercicio das suas funcdes, dando visibilidade a todos os que se empenham e se
distinguem através de cindo tipos de distincdes: M Impacto, M Lider, M Exceléncia, M Equipa e, desde 2019, M Formador.

Ao permitir partilhar entre todos os Colaboradores, os projetos, contributos e atitudes exemplares, assegura visibilidade

aos Colaboradores, equipas e projetos que dao corpo e forma aos valores Millennium contribuindo para a unido de todos
os Colaboradores em torno de uma missao e valores comuns.
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Com esse objetivo foi criado um siteinterno onde todos os Colaboradores tém possibilidade de saber como se reconhece
no Millennium, quem e porqué. De forma clara e transparente, cada Colaborador poderé consultar as regras, as diferentes
categorias que vao ser premiadas, candidatar-se ou apoiar candidaturas.

Na terceira edicdo deste programa foram distinguidos mais de 70 Colaboradores. J& a 4.2 Edicdo do Programa UP premiou
os melhores Diretores Comerciais das redes Retalho, Empresas e Corporate, Large Corporates, Private Banking e Banca de
Investimento e respetivos acompanhantes com uma viagem a Marraquexe.

Finalmente, nesta operacao, referéncia ao programa Millennium People, que permite aos Diretores de 12 linha reconhecer
os seus Colaboradores ao longo do ano, de forma préxima e imediata - através de vouchers “Millennium Gifts” -,
dinamizando assim as suas préprias acoes anuais de reconhecimento.

No conjunto do Grupo BCP, materializando uma politica consequente de reconhecimento do mérito, o Banco garantiu a
valorizacao profissional de 3.279 Colaboradores (1.776 mulheres e 1.503 homens), dos quais 1.523 Colaboradores em
Portugal, 914 na Polénia e 840 em Mocambique.

O Grupo BCP continua a apostar na melhoria continua, acreditando no valor que pode ser gerado pelos processos de
inovacdo, estimulando a criatividade e a partilha de experiéncias por todos os Colaboradores.

Os programas internos de geracao de ideias - Mil Ideias -, em Portugal, com 47 sugestdes, — Call 2 Action —, na Poldnia, e -
Ideias que Contam —, em Mocambique, baseiam-se no reconhecimento de que os Colaboradores constituem uma forca
criativa originadora de ideias de valor, representando ainda um meio para incrementar, estimular e potenciar as suas
capacidades individuais, seja através da participacdo direta com ideias ou indireta por via de comentéarios ou votos.

Em Mocambique, o “Férum - Ideias que Contam”, espaco de partilha e discussdo de ideias que ao longo do ano contou com
a participacdo de 752 Colaboradores, responsaveis por 855 ideias ou pelo seu comentério, viu ja 2 destas ideias
concretizadas em 2019, estando 22 em implementacéo e 75 a aguardar concretizacéo.

Estes programas, que se mantém em fase de reavaliacdo em todas as geografias, tém potencial para alicercar a melhoria
dos processos internos da organizacdo, o aumento da proposta de valor na oferta de produtos e servicos a Clientes e a
capacidade de adaptacdo célere a novas realidades, nomeadamente funcionais, mas criam também um contexto que
favorece a identificacdo de boas praticas passiveis de serem alargadas a toda a organizacao.

Evolucado do quadro de Colaboradores

Em 2019, o nimero de Colaboradores do Grupo BCP registou um acréscimo significativo de 15,7% (mais 2.518 Colaboradores)
face ao ano anterior, maioritariamente justificado pela aquisicdo do EuroBank, na Polénia. Dos 18.585 Colaboradores do

Grupo, 61% desempenhavam funcdes na atividade internacional e 39% em Portugal.

COLABORADORES

2019 2018 2017 Var. % 19/18
TOTAL EM PORTUGAL 7.204 7.095 7.189 1,5%
Polénia 8.615 6.270 5.945 37,4%
Suica 82 77 71 6,5%
Mocambique 2.680 2,619 2,631 2,3%
TOTAL INTERNACIONAL 11.377 8.966 8.647 26,9%
TOTAL DO GRUPO 18.581 16.061 15.836 15,7%

Nota: ndo inclui Colaboradores Millennium bcp Bank & Trust.

Em Portugal, foi invertida a tendéncia de reducédo do quadro de colaboradores, com o acréscimo de 109 colaboradores face

<

ao ano anterior. Foram admitidos 342 novos colaboradores (53% de mulheres), maioritariamente para desempenho de
funcGes comerciais (59%) e para a Banca Digital, tendo saido 249 colaboradores, 70% por mutuo acordo e/ou planos de
reforma e 26% por iniciativa do colaborador. Dos Colaboradores que sairam, 58% desempenhava funcdes comerciais e 12%

funcdes de direcdo.
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Em Mocambique também se assistiu a um acréscimo no quadro de colaboradores (2,3% face a 2018), com a contratacao de
229 novos colaboradores, 79% para desempenho de funcdes comerciais. Sairam 158 colaboradores, dos quais 50% estavam
afetos a funcdes de ambito comercial.

Na Poldnia, com a aquisicdo do Euro Bank, o quadro de Colaboradores foi bastante reforcado (37% face a 2018), atingindo os
8.615 colaboradores. 69% dos Colaborares do Euro Bank sdo mulheres. Ainda assim, sem o “efeito Euro Bank”, o quadro teria
registado um acréscimo de 83 colaboradores.

O Grupo BCP encara a mobilidade como uma oportunidade RoFatividade de Colaboradores
de desenvolvimento profissional dos Colaboradores e de (Nimero de Colaboradores)

valorizacdo das suas competéncias, continuando a 3.037
incentivar, sempre que possivel, o contacto com diferentes 2.662
realidades do Banco. Nesse sentido, os processos de
mobilidade interna de Colaboradores assumem uma 2.937 I ol
importancia estratégica para o Millennium. e O 1977
1.631 1.759
Em 2019, 19,5% dos Colaboradores do Grupo estiveram
envolvidos em processos de mobilidade interna, com
destaque para Portugal e Mocambique, que viram, 1973 2.299
respetivamente, 25,0% e 42,8% dos seus Colaboradores 1.537
mudar de areas/departamentos.
2017 2018 2019
Etica e Conduta prOFiSSional mmmm Sa{das s Recrutamento e— Mobilidade interna

Termna material: VALORES, ETICA E CONDUTA

O Grupo BCP considera que o respeito pela missao e valores definidos, bem como a persecucéo da estratégia aprovada e a
implementacdo das politicas que a materializam, depende, antes de mais, de cada Colaborador, pelo que fomenta uma
cultura de rigor e responsabilidade suportada em mecanismos de divulgacao de informacao, formacédo e monitorizacéo,
que garanta o estrito cumprimento das regras de conduta instituidas.

Compliance office

O Compliance Office tem por missao assegurar que os 6rgaos de gestdo, as
estruturas funcionais e todos os Colaboradores do Grupo cumprem a
legislacdo, regras e normativos que pautam a atividade do Banco e das suas
associadas, de forma a evitar o risco de a instituicao incorrer em sancdes de
carater legal ou regulamentar e em prejuizos financeiros ou de ordem
reputacional decorrentes do incumprimento de leis, cédigos de conduta,
regras de "boas praticas" negociais e demais deveres a que se encontra
sujeita.

No ambito da prevencdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (BC&FT), a atuacdo de
compliance, muito focada no risco, contempla a filtragem de operacdes, processo que garante o cumprimento dos regimes
de sancdes e embargos decretados pelas autoridades nacionais e supranacionais competentes, a sua monitorizacdo, com
vista a prevenir situacdes potencialmente irregulares, mas também a pré-validacao, substantiva e formal, de abertura e
manutencao de entidades e contas e de operacdes de crédito. Este perimetro funcional, assente em solucdes tecnoldgicas
dedicadas, prevé ainda a definicdo e gestdo dos modelos de risco em funcdo da evolucdo das diversas varidveis
concorrentes para o estabelecimento dos scoringsa aplicar as operacdes.

Assim, em 2019, destaque para:

e A implementacdo da nova aplicacdo informatica de monitorizacdo de transacdes (SAS-AML), mais
parametrizavel e inovadora, baseada em cendrios de risco desenhados a medida, que permite detetar padrdes,
relacGes e comportamentos dos intervenientes nas transacdes, com o objetivo de otimizar a detecdo de casos
suspeitos de risco de BC/FT;

e A configuracdo de vérios novos algoritmos de detecdo de padrdes suspeitos, que permitiram o
robustecimento dos controlos internos em prevencao de BC/FT;
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e O reforco dos mecanismos e meios de andlise relacionados com o risco decorrente do inicio das relacdes de
negdcio no que se refere a fatores de risco acrescido em matéria de BC/FT;

e  Oaumento dos procedimentos de controlo interno para a avaliacdo de operacdes de trade finance analisadas,
refletindo o processo de centralizacdo das transacdes do Fircosoft por forma a mitigar o risco decorrente das
jurisdicoes de risco acrescido;

e Aimplementacdo de varias acdes para aperfeicoar os processos associados ao estabelecimento e manutencao
de relacdes comerciais com pessoas politicamente expostas (“PEPs”);

e O desenvolvimento de acdes de manutencdo e atualizacdo da informacdo de Clientes, com base na
recuperacdo e atualizacdo de registos KYC (Know Your Customer), com foco nos Clientes com perfil de risco
BC/FT mais elevado.

E neste contexto que a realizacio de acdes de formacao especificas e com o acompanhamento das equipas do Compliance
Office tém sido uma prioridade e uma constante. Assim, a atuacdo conjunta com as diversas areas de negécio permitiu que
as acbes de formacdo, em Portugal, contassem com 5.798 presencas de Colaboradores nos vérios temas inerentes a
atividade do Compliance Office, sempre com foco na sensibilizacdo dos Colaboradores para a necessidade de adotarem
comportamentos e uma conduta profissional em conformidade com uma cultura de ética e de rigor no desempenho das
funcdes diarias. Ja nas operacdes internacionais, foram formados 20.733, 17.892 dos quais na Poldnia, onde se realizaram
acdes generalizas sobre, por exemplo, o Cédigo de Conduta.

Em Portugal, o valor registado, que representa um decréscimo quando comparado com o verificado em 2018 (ano em que
se realizaram formacdes universais sobre BC/ FT), continua a traduzir a importancia atribuida aos processos formativos
sobre matérias de Controlo Interno, mas também sobre praticas de prevencdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, de que se destacam nesta geografia:

e  Atualizacdo de conhecimentos sobre préticas de prevencao de BC/FT, tendo em consideracédo os desafios e
os novos riscos desta funcdo e as alteracdes decorrentes da Lei n.° 83/2017;

e Formacdo sobre as alteracdes decorrentes da entrada em vigor da DMIF2, mandatéria (necessaria
certificacdo) dirigida a todos os Colaboradores com responsabilidade direta ou indireta na venda de produtos
financeiros a clientes, compreendendo novas certificacoes e a atualizacdo das ja existentes;

Formacao referente a abertura de conta a distancia, através de videoconferéncia (Onboarding digital);

e Formacdo sobre o Cdédigo de Conduta do Banco, obrigatéria para todos os novos Colaboradores recém-
admitidos;

e  Formacéao sobre a entrada em vigor da nova regulamentacao relativa a protecao de dados.

COLABORADORES FORMADOS

GRI 406-1
AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizacao de Transacdes e Temas Legais
2019 2018 2017 VAR.% 19/18
Atividade em Portugal 5.798 30.300 28.123 -80,9%
Atividade Internacional 20.733 2.219 9.093 834,3%
TOTAL 26.531 32.519 37.216 -18,4%

" Presencas em acdes de formacéo.

Na prossecucdo do alinhamento de estratégias e prioridades na gestéo de risco das Operacdes do Grupo, para além da
atualizacéo dos varios Cddigos de Grupo publicados e respetiva monitorizacdo da sua aplicacdo nas diversas Operacdes
Internacionais, o Compliance Office reforcou o seu acompanhamento sobre a atividade da funcédo de compliance naquelas
Operacdes, implementando uma série de iniciativas de que se destaca a criacdo de uma nova Area centralizada de
monitorizacdo da atividade de compliance nas Operacdes Internacionais.

Em 2019, o Banco procedeu também a uma revisao e atualizacdo do seu quadro normativo relacionado com governacao e
politicas de Compliance, de ambito de Grupo, da qual realcamos a “Politica de prevencdo de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo” e “Sistema de Controlo Interno”, que se prolongou até ao inicio de 2020, com a atualizacdo
do “Cédigo de Conduta” e da “Politica para a Prevencéao e Gestao de Conflitos de Interesse”.

As revisoes e atualizacées do quadro normativo relacionado com governacao e politicas de Compliance referidas, foram a
génese de varias iniciativas implementadas que tiveram o objetivo de robustecer medidas de prevencéo, anticorrupcéao e
reporte de irregularidades, das quais destacamos:

e O controlo da aceitacéo de liberalidades por parte dos membros de Orgaos de Administraco, Fiscalizacdo e
Colaboradores;

e  Odesenvolvimento de um processo de comunicacao e consulta ao Compliance Office;
A avaliacao prévia, pelo Compliance Office, de pedidos para desempenhar atividades extraprofissionais, com
o propdsito de identificar potenciais situacdes de conflitos de interesses.

<
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O Cédigo de Conduta é diretamente aplicdvel aos membros dos 6rgédos de administracdo e de fiscalizacao, a todos os
Colaboradores do Grupo - com ou sem vinculo permanente - e aos Colaboradores das empresas que prestem servicos ao
Grupo em regime de outsourcing.

Nesta medida, constitui um principio geral de orientacéo face a potenciais situacdes de conflito ético para uma tomada de
decisdo adequada.

0 Cédigo de Conduta e um conjunto de normas e politicas de compliance que regem a atividade do Banco encontram-se
disponiveis para consulta no website do Banco, na area Governacéo:

https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx.

Complementarmente, atenta a importancia de manter um fluxo de comunicacdo interna sobre temas de compliance,
manteve-se a pratica de publicacéo regular de contetdos nas intranets do Grupo BCP com informacao que contribua para
um exercicio da atividade conforme com os deveres de honestidade, solvéncia e integridade financeira previstos no Cédigo
de Conduta; os incumprimentos e violacdes sdo sancionados de acordo com a regulamentacéo interna.

Em conformidade com a organizacao processual em vigor, o Banco atribui ao Compliance Office a funcdo de supervisdo do
processo de desenvolvimento de novos produtos/servicos, bem como de todas as pecas publicitarias, avulsas ou inseridas
em campanhas comerciais de produtos ou servicos promocionais e informacionais, produzidas no Grupo. A tendéncia, ja
registada em anos anteriores, de cumprimento dos deveres de informacao e transparéncia na publicidade de produtos e
servicos financeiros manteve-se, atuando o Banco de acordo com as recomendacdes recebidas. Assim, em 2019, 0 BCP nao
foi, neste contexto, alvo de qualquer processo de contraordenacéo emitido pelo Banco de Portugal ou pela CMVM.

Foi ainda mantido o relacionamento de cooperacéo e lealdade com as autoridades judiciais e com as autoridades de

supervisdo comportamental nacionais e internacionais. Neste ambito, e por iniciativa prépria, foram realizadas um total de
2.608 comunicacdes a Entidades Judiciais locais e foram respondidos 3.499 pedidos.

COMUNICACOES A ENTIDADES JUDICIAIS LOCAIS

2019 2018 2017 VAR.% 19/18
INICIATIVA PROPRIA
Atividade em Portugal 306 432 300 -29,2%
Atividade em Internacional 2.196 352 228 523,9%
RESPOSTA A PEDIDOS
Atividade em Portugal 103 364 160 -37,0%
Atividade em Internacional 3.359 2.038 1.167 36,7%
5.964 3.186 1.855 87.,2%

TOTAL

Auditoria interna

A Direcdo de Auditoria é uma componente do sistema de controlo interno do Banco Comercial Portugués cuja principal
missao é assegurar aos seus stakeholders— em particular a Comissao de Auditoria e a Comissao Executiva do Conselho de
Administracao — a adequacédo e a eficacia do sistema de controlo interno do Banco como um todo e ainda assegurar a
adequacao dos processos de identificacdo e gestao de riscos e de governacao do Banco e do Grupo.

A missdo da Direcdo de Auditoria é exercida mediante a adoc&o dos principios de auditoria interna reconhecidos e aceites
a nivel internacional, emitindo recomendacdes baseadas nos resultados das avaliacdes efetuadas que deverdo melhorar a
eficiéncia e a eficacia do sistema de controlo interno, acrescentando valor a organizacéo e contribuindo para a realizacao
dos seus interesses estratégicos.

O exercicio da funcéo de auditoria interna ocupa um lugar central nas atribuicdes da Direcdo de Auditoria e tem carater
permanente e independente.
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Os programas de auditoria incluem a analise de matérias de natureza comportamental, cumprimento de legislacdo, demais
normas e cddigos de conduta, correta utilizacdo das competéncias delegadas e respeito pelos demais principios de atuacao
em vigor no relacionamento com clientes, externos e internos. No seguimento das orientacdes estratégicas definidas para
a funcao de Auditoria Interna, tem vindo a intensificar-se a adocdo da metodologia integrada / end-to-end nas auditorias
a processos.

Ao longo de 2019, como parte integrante da execucao do seu Plano de Atividades, a Direcdo de Auditoria procedeu também
a andlise das matérias relativas as praticas de gestdo ambiental e social decorrentes ou relacionadas com o objeto de cada
auditoria em concreto. No que se refere especialmente aos programas de auditorias as redes, merecem também destaque
os procedimentos de prevencdo e detecdo de praticas eventualmente indiciadoras de branqueamento de capitais.

A prevencéo e mitigacdo do risco de fraude, bem como a detecéo e investigacdo de situacdes ou tentativas de fraude,
interna ou externa, e a conducdo e acompanhamento de eventuais processos disciplinares ou judiciais dai resultantes
constituem igualmente uma prioridade na alocacéo dos recursos afetos a Direcdo de Auditoria. Por seu lado, todas as
reclamacdes, queixas ou denincias de situacdes que indiciem comportamentos socialmente inadequados de
Colaboradores, quer entre si quer relativamente a Clientes, sdo também objeto de anélise e investigacdo, dando lugar a
procedimentos disciplinares sempre que tal se justifique.

PROCESSOS DISCIPLINARES POR VIOLACAO DE NORMAS

2019 2018 2017 VAR.% 19/18
Atividade em Portugal
Normas Internas 27 13 13 107,7%
Normas Externas 0 4 5 -100,0%
TOTAL 27 19 20 42,1%

Em resultado da atividade preventiva levada a cabo e subsequentes anélises individuais de situacdes potencialmente
andémalas, bem como de situacdes reportadas por outras unidades organicas do Banco, em 2019 foram concluidos 289
procedimentos de investigacdo preliminar. Neste mesmo ano foram concluidos 27 processos de natureza disciplinar a
Colaboradores do Banco em Portugal, estando em curso no final do ano 16 processos. Em nenhum dos casos estavam em
causa situacdes de corrupcao.

O Diretor Coordenador da Direcdo de Auditoria é também o responsavel pela coordenacéo da funcédo de auditoria interna
em todas as subsidiarias do Grupo BCP, promovendo a harmonizacao de procedimentos e critérios de anélise e a partilha
de conhecimentos, nomeadamente através da colaboracdo na preparacao e execucdo de auditorias relativas a matérias de
interesse comum as varias instituicdes.

A harmonizacéo das praticas em vigor nas auditorias internas das varias operacdes do Grupo tem vindo a aprofundar-se
ao longo dos anos quer pela adocdo de metodologias de abordagem comuns, salvaguardadas eventuais diferencas
resultantes de regulamentacéo local, quer pela constituicao de equipas de auditores ao nivel de Grupo, responsaveis pela
execucdo de auditorias relativas a matérias especificas em qualquer das geografias em que o Grupo opera.

Ainda no ambito da Etica e Conduta Profissional, e com vista a reforcar o compromisso do Millennium bcp com as Pessoas
e com a Sociedade, foram subscritas - e encontram-se publicadas - politicas corporativas de que sdo exemplo as de
Igualdade e Nao Discriminacao, Sustentabilidade, Social, Ambiental e Direitos Humanos e que podem ser consultadas no
website do Banco, na area Sustentabilidade:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

Qualidade do servico

Tema material: QUALIDADE DO SERVICO

A qualidade de servico é assegurada pela implementacdo continua de iniciativas que contribuem para um maior rigor e
controlo da execucdo, garantindo que os processos operativos e de negdcio funcionam com eficiéncia e fiabilidade e sdo
continuamente monitorizados e aperfeicoados, sustentando, desta forma, um aumento progressivo e consistente da
satisfacdo dos Clientes.

<
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Inquérito de satisfacao

Em Portugal, o Millennium bcp continua a apostar no
modelo de avaliacdo das experiéncias dos Clientes. 24
horas apds a interacdo com o Banco, o Cliente é
convidado a responder a um pequeno questionario que
pretende aferir a sua satisfacdo com essa sua

experiéncia e o grau de recomendacao com o Banco.

Em 2019, o indicador NPS (Net Promoter Score), que
traduz o nivel de recomendacao com o Banco, registou,
no caso dos Clientes Prestige, uma subida para 64,9
pontos, mais 2,7 pontos do que em 2018, sendo que, no
segmento de Clientes Mass Market, essa melhoria se
traduziu num aumento de 1,8 pontos, para um valor de
71,6. Quanto ao NPS dos Clientes Negdcios, registou
igualmente uma melhoria, progredindo para 62,5 (60,2
em 2018). Com base nestes resultados por segmento, o
NPS global do Millennium bcp é de 69,8, que compara
favoravelmente com os 67,7 do ano transato. Foram ouvidos
mais de 130 mil Clientes.

Para além das experiéncias dos Clientes nas Sucursais
Millennium e com os Gestores de Cliente, em que se
baseiam os indicadores referidos, o Millennium bcp
avalia outras experiéncias dos Clientes,
designadamente a Abertura de Conta de Particulares e
de Empresas, (ii) o tratamento de Reclamacdes, (iii) a
interacdo com o Centro de Contactos, (iv) o Crédito a
Habitacé&o, (v) o momento do Encerramento de Conta no
sentido de apurar os motivos de abandono dos Clientes,
(vi) a utilizacdo do Internet Banking e (vii) a utilizacédo
das novas Maquinas de Transacdes Millennium (MTM).
No total, em 2019, os Clientes avaliaram mais de
230.000 experiéncias com o Millennium.

Foi também desenvolvida mais uma acado “Cliente
Mistério”, que, com 4 vagas, totalizou mais de 1.917
visitas a sucursais Mass Market. Os resultados obtidos
em 2019 registam uma ligeira descida face a 2018 (0.4
p.p.), tendo-se atingido no ano de 2019, 78,6% de
concretizacdo da coreografia de atendimento
preconizada pelo Banco.

J& o programa “#1 na Experiéncia do Cliente” é um
projeto transformacional que visa proporcionar aos
Clientes experiéncias distintivas e memoraveis, através
da constante melhoria da oferta de produtos e servicos,
da adequacéo dos canais de acesso do Banco aos novos
tempos e necessidades, mas também da simplificacéo
dos processos e do desenvolvimento das competéncias
dos Colaboradores.

Com o objetivo continuo de reforcar as competéncias
dos Colaboradores para melhorar o servico prestado ao
Cliente, em 2019 reformulamos o formato dos treinos
mensais, tornando-os mais curtos e focados numa
técnica de venda ou coreografia especifica, com
apresentacdo da proposta de solucdo em video.
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Complementarmente, lancamos em maio uma nova
rubrica de noticias semanal denominada “Momento
#1”, que explora num video curto temas praticos sobre
produtos, ferramentas e coreografias de atendimento.

Realizamos também em 2019 um programa para o
Mass-Market denominado Be Number One (B#1) que
teve como base a identificacdo das necessidades de
desenvolvimento de cada Colaborador nos vetores de
produto, servicing, sistematica, coreografia e lideranca.
Foram disponibilizadas formacdes préticas em formatos
digitais dinamicos, ajustadas as necessidades de cada
Colaborador com o objetivo de melhorar o seu
desempenho.

Dando continuidade ao Projeto #1 no Prestige,
implementamos um  programa recorrente de
certificacdo de novos gestores, garantido que as
competéncias de servico e atendimento foram
assimiladas e aplicadas na relacdo com os nossos
Clientes.

Foram também promovidas alteracdes de processos e
sistematica, nomeadamente a reducdo de objetivos
comerciais sempre que um gestor passa a acompanhar
uma nova carteira, reforcando assim a relacdo com os
Clientes e privilegiando o incremento dos contactos
relacionais.

Foram ainda realizados 30 inquéritos, com diferentes
metodologias, para monitorizacdo da satisfacdo dos
Clientes com os diversos Canais Diretos e Redes de
Negdcio. Quanto aos indices de satisfacdo com os
canais remotos, mantiveram-se em patamares
elevados, de que os 87% de Clientes utilizadores que
responderam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com
alnternet Banking — Particulares, os 87% com a Internet
Banking — Empresas e os 82% do Mobile Banking
Empresas sdo exemplo.

Em 2019, o Millennium BCP foi mais uma vez
reconhecido no ambito dos seus Canais Digitais, pelos
Prémios Global Finance "World's Best Digital Bank
Awards", como melhor banco na gestao de seguranca de
informacdo e fraude (nas éareas de Consumer e
Institucional), pelo terceiro ano consecutivo. O
Millennium BCP foi ainda distinguido para “Melhor site
de Homebanking em 2019”, no ambito dos prémios
leitor PC Guia 2019.”

Sendo os Colaboradores um dos pilares estratégicos do
Grupo BCP, o seu nivel de satisfacdo com o servico
prestado pelas diferentes areas internas — com relacdo e
reflexo direto na qualidade do servico garantido aos
Clientes — constitui um importante indicador endégeno
de afericdo da eficacia e eficiéncia percecionada pelo
Banco.



Mantiveram-se assim os inquéritos de opinido a satisfacdo com o servico interno junto dos Colaboradores que interagem
com outras areas para desempenhar as suas funcdes, com o objetivo de, no ambito de uma politica de melhoria continua,
identificar oportunidades de aperfeicoamento e otimizacdo dos processos, operativas, solucdes tecnoldgicas e
procedimentos em vigor.

Em Portugal, estes estudos de opinido passaram a ser realizados com periodicidade bienal, sendo que o valor global obtido
no estudo de 2019, 79,8 p.i., estd em linha com o biénio anterior.

Ja em Mocambique e na Suica, em 2019, o valor registado foi de 73,0 p.i.

Também com o objetivo de reforcar a medicéo da satisfacdo e lealdade
dos diversos segmentos de Clientes, o Millennium bcp continuou a
acompanhar vérios estudos externos de mercado realizados por
empresas especializadas, de forma a obter indicadores que permitem
posicionar o Banco no setor e aferir, de forma evolutiva, a percecao do
mercado no que respeita a qualidade do servico prestado, a imagem do
Banco e aos produtos e servicos que comercializa.

Um desses estudos é o CSl Banca, realizado pela Marktest. Trata-se de um
estudo de referéncia para o setor da Banca, realizado em 2 vagas anuais,
assente num modelo econométrico que visa medir a satisfacédo e a
lealdade do Cliente e a sua percecdo da qualidade dos produtos e servicos
numa légica de benchmarking. O indice CSI Banca, no qual o Millennium tIII'.J{-.'FIIéJ']{.'I;EJ Cliente
bcp atingiu 0 2.° lugarnoano de 2019, é resultado de dois indices, um que

pretende avaliar a satisfacdo dos Clientes que utilizam preferencialmente

os balcées dos Bancos (indice CSl Balcdo) e outro que avalia a satisfacio

dos Clientes que utilizam preferencialmente solucées de Internet

Banking (indice CSl Internet Banking).

Outro dos estudos acompanhados é o BFin, realizado pela DataEe, que se foca na caracterizacdo do setor bancario em
Portugal, na perspetiva das empresas, relativamente aos produtos e servicos disponibilizados pelos Bancos. No estudo de
2019, o Millennium bcp foi novamente considerado como o Banco principal das empresas em Portugal. O Millennium bcp
é também referido como o "Banco Globalmente Melhor para as Empresas”, com os “Produtos mais adequados as
Empresas”, “Mais Inovador” e o “Mais préximo dos Clientes”. Lidera ainda no indicador de recomendacao (Escala Net
Promotor Score) entre os 5 maiores Bancos.

Refira-se ainda, neste contexto, que em 2019 o Millennium bcp ficou em 2° lugar nacional na “Escolha do Consumidor” —
na categoria “Grandes Bancos”, reforcando o reconhecimento do esforco que tem vindo a ser efetuado na modernizacéo e
na simplificacdo dos produtos e servicos, mas também da forte aposta do Banco na proximidade com os Clientes, na
agilizacdo das operacdes e na sustentabilidade da sua proposta de valor.

Na atividade internacional, o indice de satisfacéo global dos Clientes com o Banco registou um valor de 81,5 pontos indice
(p.i.), impactado pela subida registada em Mocambique, que passou de 73 para 76 p.i.

Nesta operacdo, a avaliacdo e monitorizacao da Satisfacao dos Clientes
faz-se de forma continua através da realizacdo de estudos de mercado
nos diferentes segmentos de negécio, de inquéritos especificos - de que
os relativos a Canais Remotos constituem o exemplo mais recente -, mas
também de acdes “Cliente Mistério” nos Balcées do Banco. Numa viséo

Satisfacdo dos Clientes
(Pontos indice)

agregada, em 2018 foram realizados 3 estudos de mercados e quatro 825 80,0 81,5
inquéritos diretos ou especificos que permitiram auscultar mais de 3.300 ® ® ®
Clientes

Ja o indice de Qualidade Operacional dos Balcdes do Millennium bim,

registou, em 2019, uma subida para 3,3 pontos, ultrapassando assim em

0,3 o objetivo definido para o ano (3,0). Este indicador é um instrumento

de apoio a gestdo que mede o rigor na execucdo de operacdes e o 2017 2018 2019
cumprimento dos Niveis de Servico por parte dos Balcdes em 5 métricas: @— Atividade internacional

() Tempo do envio de processos de abertura das contas, (ii) Quantidade

de devolucdes de processos de abertura das Contas (iii) % de Estornos das Informacéo nao disponivel para a Sufca.

operacdes de caixa, (iv) % de Erros nas ATMs e (v) Processos de Crédito
ndo tratado no dia.

<
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Nos inquéritos a satisfacdo dos Clientes da Rede Empresas e da Rede Corporate os valores obtidos foram de 68 e 75 p.i.,
respetivamente, que comparam favoravelmente com os 73 e 64 registados no periodo homélogo de 2018.

Referéncia adicional, no &mbito do modelo de avaliacdo de experiéncias através do indicador NPS (Net Promoter Score) dos
Clientes nos balcées do Millennium bim - e ouvidos 1.063 Clientes -, para o resultado global alcancado neste 2° ano que
atingiu o valor agregado de 50,04 p.i.. Ja a avaliacdo de experiéncia dos Clientes do segmento Prestige, registou um valor
global de 79 p.i..

Na Poldnia, o Bank Millennium beneficia igualmente de robustos processos e instrumentos de avaliacdo da qualidade do
servico prestado aos Clientes. Em 2019, com 87 p.i. de satisfacao global, viu os canais Internet banking e Mobile banking
atingirem 96% e 97% de avaliacdes positivas, respetivamente. O servico nas sucursais mantem uma avaliacdo muito
favorédvel refletida nos 90% de satisfacdo alcancados.

Em linha com a recomendacéo dos Clientes, também os reconhecimentos atribuidos por diversas entidades independentes
confirmam a qualidade do servico garantido pelo Banco nesta geografia. Realce para o “Service Quality Star”,
reconhecimento atribuido pelo Polish Service Quality Standard a empresas comprometidas com os mais altos padroes de
atendimento ao cliente.

Ainda nesta operacdo, para além dos inquéritos de satisfacdo regulares - dirigidos aos segmentos de Retalho (NPS de 53),
Prestige (NPS 75) e Negécios (NPS 31) e Empresas (NPS de 42) -, séo efetuadas, com recurso a uma empresa externa, acdes
“Cliente Mistério”.

O Bank Millennium, materializando uma abordagem holistica e consciente do impacto que a crescente popularidade dos
novos canais digitais estd a introduzir no comportamento e nas necessidades dos Clientes - e que nao se reflete apenas na
banca eletrénica, mas que se estende aos canais tradicionais, nomeadamente as Sucursais -, continua a efetuar avaliacdes
que, com recurso a técnicas inovadoras, tém permitido melhorar o espaco e a coreografia de atendimento.

Refira-se, por tltimo, que nesta operacdo, numa visdo quantitativa, foram realizados 5 estudos de mercados e 20 inquéritos
diretos ou especificos que permitiram auscultar cerca de 68.500 Clientes ao longo de 2019.

Reclamacodes

O Grupo BCP assume como prioridade, no ambito das reclamacdes recebidas sobre produtos ou servicos, a melhoria
continua da sua gestdao nas diferentes geografias do Grupo, seja pela otimizacdo, simplificacdo e agilizacao dos processos
de resposta, seja pela avaliacdo e monitorizacdo regular da satisfacdo dos reclamantes com a resolucdo apresentada. A
identificacdo e caracterizacdo das causas das reclamacdes com vista a sua correcdo, séo também parte de uma inequivoca
orientacdo do Banco para o servico ao Cliente.

2019 2018 2017 VAR.% 19/18
RECLAMACOES REGISTADAS
Atividade em Portugal 32.811 26.648 22.104 23,1%
Atividade Internacional 103.751 81.596 54.814 27,2%
RECLAMACOES RESOLVIDAS
Atividade em Portugal 28.706 24.296 20.649 18,2%
Atividade Internacional " 97.185 83.157 54.535 16,9%

(1) Inclui reclamacdes procedentes relativas a desrespeito de privacidade dos Clientes na Polénia (106) e em Mocambique (10) resultantes de
lapsos de natureza operacional no processamento de dados pessoais.

Em Portugal, o processo de reclamacées é gerido pelo Centro de Atencéo ao Cliente (CAC). Nesta operacéo, o nimero total
dereclamacdes registou um aumento de 23,1% face ao ano anterior, com um total de 32.811. A maioria destas reclamacdes
estd relacionada com cartdes, designadamente a aquisicdo de produtos e servicos através dos canais digitais. O esforco
com vista arapida resolucdo das reclamacdes tem sido uma preocupacéo constante do Banco, que tem conseguido garantir
um prazo médio de resolucdo de 6 dias Uteis.
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Na Poldnia, foram registadas 86.894 reclamacées, o que reflete um acréscimo de 27,8% face ao ano anterior, justificado,
em parte, pela juncdo das reclamacdes em curso aquando da fusdo do Bank Millennium e do EuroBank. Grande parte destas
reclamacdes, 69%, é atribuivel a contas a ordem e a prazo, cartdes de crédito e débito e transacdes com cartdes. Para
melhorar a satisfacdo - medida - com a resolucéo de reclamacées, o Bank Millennium, que tem vindo a desenvolver um
programa continuado de melhoria e simplificacdo deste processo, assumiu um objetivo de regularizacdo de 7 dias, prazo
médio que em 2019 foi excedido, tendo atingido 6 dias.

Em Mocambique, com 16.905, o nimero de reclamacdes também aumentou 24,4% quando comparado com o periodo
homélogo, sendo os cartdes e contas a ordem os temas mais referidos. Esta operacdo atingiu, como resultado da
simplificacdo do Workflow de Reclamacdes e das melhorias processuais implementadas, um prazo médio de resolucéo de
reclamacoes de 5 dias Uteis (que compara com 7 em 2018).

Os Clientes do Millennium bcp podem também apresentar ao Provedor do Cliente reclamacdes por acdes ou omissdes dos
érgdos e Colaboradores do Banco. Todas as reclamacdes dirigidas ao Provedor do Cliente sdo em primeira instancia
encaminhadas para os érgdos préprios do Banco para resolucéo, sendo da competéncia exclusiva do Provedor do Cliente
analisar e dar parecer final a reclamacdes rececionadas no ambito de anteriores decisdes desfavoraveis expostas pelos
Clientes.

O Provedor do Cliente é um 6rgdo independente das estruturas hierdrquicas do Banco e desenvolve a sua atuacdo em
conformidade com um Regulamento préprio, defendendo e promovendo os direitos, garantias e interesses legitimos dos
Clientes do Millennium bcp que se lhe dirijam.

PROVEDOR DO CLIENTE
Atividade em Portugal 2019 2018 2017 VAR.% 19/18
INTERPELACOES REGISTADAS 2.339 1.848 1.534 26,6%
Reclamacdes 1.776 1.342 1.099 32,3%
Solicitaces 512 458 390 11,8%
NOVAS RECLAMACOES 51 48 45 6,3%
Concluidas 49 45 8,9% 8,9%
Com provimento 25 22 13,6% 13,6%
Sem provimento 24 23 4,3% 4,3%
Tempo médio de resolucao (dias) 11 14 14 -21,4%

Assim, olhando para a atividade desenvolvida em 2019, o Provedor do Cliente recebeu 2.339 interpelacdes (1.848 em 2018)
que representaram, em termos acumulados e homélogos, um aumento de 27% face a 2018.

O Provedor do Cliente apreciou 1.776 Reclamacdes (1.342 em 2018), encaminhadas para o Centro de Atencéo ao Cliente,
responsdavel por assegurar a andlise e resposta final aos reclamantes; 512 Solicitacées (458 em 2018), encaminhadas para
os respetivos Servicos do Banco responséveis por assegurar a analise e resposta final aos reclamantes e 51 Novas
Reclamacées (48 em 2018), que pela sua natureza, foram analisadas e respondidas pela Provedoria do Cliente.

A taxa de provimento das Novas Reclamacdes foi de 51% e o tempo médio de resposta foi de 11 dias (14 dias em 2018).

As matérias - numa dtica de produto ou servico financeiro - que suscitaram maior nimero de interpelacdes dos Clientes,
foram as relativas a “Contas a Ordem” (25% vs 26% em 2018) e “Cartdes” (14% vs 10% em 2018).

J& quando avaliadas as redes de negdcio visadas, a mais representativa, com 86% das exposicdes apresentadas, é a de
Retalho, seguida do ActivoBank com 8%.

<
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Responsabhilidade social

A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de
responsabilidade social, desenvolvendo acdes para e com varios
grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta ou indiretamente,
contribuir para o desenvolvimento social dos paises em que opera.

E assim, num quadro de aproximacdo a comunidade, que tem
materializado a sua politica de responsabilidade social, centrando a
sua intervencéo preferencialmente em iniciativas de ambito cultural,
educacional e social.

Em 2019, o nimero de horas de Voluntariado foi de 1.202 em
Portugal e de 2.939 no conjunto das operacdes do Grupo, valores
que, comparando favoravelmente com as 1.008 e 2.358 horas
registadas em 2018, permitiram alcancar o objetivo anual proposto
de 7% de crescimento.

Para 2020, materializando um forte compromisso social e para que
possamos estar (sempre) mais proximos das comunidades e das
Pessoas, é proposto um aumento de 10% do nimero total de horas
de Voluntariado.

Participar e partilhar

Tema material: PARCERIAS COM ONG/IPSS E VOLUNTARIADO

Donativos alocados por area de

intervencao
(Percentagem %)

Outra Cultura
19% 53%
Social
16%
Educagéo.

13%

Em Portugal, o Millennium bcp tem continuado a promover e a criar oportunidades para a participacdo dos Colaboradores
como voluntarios em acdes com valor social junto da comunidade externa:

e No ambito das campanhas de recolha de alimentos do
Banco Alimentar, o Millennium bcp marcou novamente
presenca nos armazéns ajudando na separacdo e
armazenagem dos alimentos. Em 2019, nas duas
campanhas regulares, o Banco dinamizou a participacao
a nivel nacional de 175 voluntérios, entre Colaboradores
e familiares;

e No apoio a Junior Achievement Portugal (JAP), nos seus
projetos de empreendedorismo, criatividade e inovacéo,
através da adesdo de Colaboradores do Banco como
voluntdrios. Em 2019, o Banco participou na segunda
edicdo do “Braco Direito - Um dia no teu futuro”, em que

centenas de alunos tiveram a oportunidade Unica de acompanhar voluntarios ao seu local de trabalho e de
participar em algumas das suas atividades diarias. No Millennium bcp organizémos duas sessées, em Estremoz e

no Taguspark.

O Banco tem organizado, incentivado e acompanhado, no que constitui um importante contributo para a materializacao
da sua politica de Responsabilidade Social em Portugal, ac6es internas de solidariedade que promovam uma cultura de
proximidade e acrescentem valor social. De entre estas iniciativas - que contaram com uma especial dinamizacao nas
Direcdes de Banca Direta, Marketing de Retalho, Marketing de Empresas, Operacdes e Qualidade e Apoio a Rede, destaque para:

e “Acreditamos: Ajudamos a Dar (mais) Cor a Esperanca”, iniciativa anual que tem como objetivo recolher pensos
rapidos infantis coloridos, livros de pintar e lapis de cor para as criancas apoiadas pela Associacao ACREDITAR.
Com o contributo dos Colaboradores do Banco a nivel nacional foi possivel reunir cerca de 875 unidades, das quais

310 caixas com pensos.
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e Acdoderecolhaderecipientes a favor da Refood, com o objetivo PAR"U“ M RE(O[HA

de viabilizar a distribuicdo de refeicdes pelas comunidades

locais. Esta iniciativa interna permitiu reunir 865 recipientes; Do Mo AuMENTAR

e O Millennium bcp esteve na 1.2 linha da resposta de emergéncia -
Imente [

as vitimas do ciclone Idai em Mocambique. Em complemento ao z
apoio financeiro atribuido pelo Banco através da Unicef Portugal cq&a, ‘IAC 1 av .
(50.000 Euros), os Colaboradores estiveram também presentes

neste esforco coletivo, numa parceria com a Associacdo HELPO, EM TODO O PAIS....
recolhendo internamente algumas toneladas de bens

T
essenciais, em particular alimentos e vestuario; SUSTENTABILIDADE § '

e “Millennium Solidério - Natal 2019”, campanha de recolha de
donativos a favor da Make-A-Wish Portugal para a realizacdo de
sonhos de criancas e jovens com doencas graves. Com o habitual
compromisso dos Colaboradores do Banco, foi possivel apoiar
dois desejos;

e Foram ainda realizadas, numa légica de proximidade, algumas
campanhas internas de responsabilidade Social Corporativa
sectoriais, de que sdo exemplo os Natais Solidarios promovidos
pelo ActivoBank a favor Santa Casa da Misericérdia da Amadora
e da Direcdo de Operacdes e da DBD no apoio a Refood (Nucleo
de Odivelas), acdes que permitiram apoiar dezenas de familias
carenciadas.

EFOOD 2019 M -»

.
-

Tema material:  SENSIBILIZACAO AMBIENTAL E SOCIAL

O Millennium bcp garantiu ainda um conjunto de iniciativas de apoio a instituices com capacidade para acrescentar valor
social, de que realcamos:

e Apoio regular a instituicbes através da doacdo de
equipamentos informéticos e mobilidrio de escritério usado,
mas em condicdes de reutilizacdo. Mantém-se, neste UM COMPROM'SSO...
contexto, o protocolo celebrado com a Entrajuda - principal
Entidade beneficidaria. Em 2019, entre equipamento
informatico e mobiliario, o Banco doou 2.565 bens a 255 SUSTENTABILIDADE

instituicoes, dos quais 88 a Entrajuda;

e  Na Cultura, destaque para a 11.2 edicdo do Festival ao Largo,
iniciativa anual que apresenta em palco no Largo de Sédo
Carlos, em Lisboa, uma diversidade de espetaculos com o
melhor da musica sinfénica, da 6pera e do bailado. Esta acdo
visa levar a arte a publicos cada vez mais abrangentes,
contribuindo, assim, para o enriquecimento cultural do pais;

e Projeto “Vela Sem Limites”, iniciativa do Clube Naval de
Cascais que permite a cerca de 60 pessoas portadoras de
deficiéncia a pratica regular de vela e a muitas outras
batismos de mar;

e Apoio ainiciativas de solidariedade externas, com destaque para a 10.2 edicdo dos “Meninos do Céu” em Chaves,
acado promovida pelas Associacdes "Les Enfants du Ciel" e "Meninos do Céu" com o apoio do Banque BCP (Franca)
e do Millennium bcp e em que cerca de 400 criancas com necessidades especiais tiveram a oportunidade de fazer
o seu batismo de voo;
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e Disponibilizacdo a Instituicoes Particulares de Solidariedade
VENDA DE “P'R"..AMPOS Social de um espaco no Tagus Park para a recolha de fundos e
MAG'COS” divulgacdo do trabalho desenvolvido. Em 2019, sdo exemplo
desta prética a venda do Pirilampo M4égico, promovida pela
CERCI Oeiras;

e Em 2019, foi realizada mais edicdo do Mercado de Natal
Solidario, que reuniu nas instalacdes do Banco, no Taguspark, um
conjunto de instituicdes que assim puderam divulgar a sua
missao e atividade e, em simultaneo, angariar fundos. Estiveram
presentes a Ajuda dde Mae, a CEIFAC, a CERCICA, a Associacdo
Capulana, a Casa das Cores, a ASPA, a Associacdo Rabo de Peixe
Sabe Sonhar e o Centro de Educacao para Cidaddos com
deficiéncia;

e Projeto “Girl Move”, uma associacdo que pretende ajudar jovens
mocambicanas a terem acesso a mais e melhor formacéao, de
modo a quebrarem o ciclo de pobreza e por essa via, construirem
o seu préprio futuro e contribuir para uma sociedade melhor. O
Millennium bcp concedeu, em 2019, mais um estdgio de 1 més a
uma jovem mocambicana;

e Millennium bcp marca presenca na campanha "Portugal Chama",
campanha de prevencdo lancada pelo estado Portugués, com
vista a evitar os fogos, protegendo as pessoas, a floresta e
minimizando o impacto econdmico e social dos incéndios.

Na Poldnia, o Bank Millennium continua a dinamizar um conjunto
significativo de acées no ambito da cultura e voluntariado. Foram
realizadas 12 acdes de voluntariado em 2019, que envolveram 126
Voluntérios e totalizaram 905 horas. Destas iniciativas, destacam-se:

VAMOS PLANTAR
ARVORES...?

e Programa de voluntariado corporativo “Milantrop”, criado em
2016 e dirigido a todos os Colaboradores do Banco, destina-se a
apoiar as comunidades locais. O programa permite o recurso a
duas formas de voluntariado - a organizacdo de iniciativas
pessoais ou a integracdo em projetos disponibilizados pela
Fundacdo Bank Millennium. Os projetos desenvolvidos até ao
momento contaram com o envolvimento de 567 voluntérios e
beneficiaram mais de 13.624 pessoas;

»
AJUDAMOS e Desde 2013 que é organizado, no periodo do Natal, um leildo
solidario para venda de artigos de artesanato. Este leildo, em que
A DAR COR as licitacdes sdo efetuadas através da intranet corporativa, retine
- varias centenas de artigos criados e produzidos pelos
PERANCA Colaboradores do Banco, revertendo o valor da sua venda para o
tratamento de criancas com deficiéncia, familiares de

Colaboradores. Em 2019, esta iniciativa permitiu angariar um
valor de cerca de 19 milhares de euros;
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e Corridas “Charity Corporate” — os Colaboradores do
Bank Millennium continuam a participar regularmente
em corridas solidarias com o apoio do Banco.

No ambito da cultura, com base num plano de médio/longo
prazo que assenta em parcerias duradouras com instituicdes
culturais de referéncia para o apoio de programas especificos,
destaque, em 2019, para: i) 8.2 edicdo do Sacrum-Profanum
Contemporany Music, festival de musica contemporanea da
responsabilidade do Cracow Festival Office; ii); “Ztota Tarka”
Old Jazz Meeting, evento musical apoiado pelo Banco desde
2002; iii) Gdarisk Music Festival, concertos de musica cléssica e
contemporanea, com um reportério escolhido em cada edicdo
pelo Artista Residente, num formato aberto e adaptével
apoiado pelo Banco desde 2013; iv) Bella Skyway Festival,
espetdculo multimédia desenvolvido por um grupo
internacional de artistas; e v) Golden Sceptre, prémio anual
organizado pela Fundacdo Polaca para a Cultura que visa
distinguir os artistas polacos que se destaquem na érea da
musica.

O Bank Millennium - no que constituiu o apoio mais
significativo no ambito da cultura - foi ainda parceiro, pelo 12.°
ano consecutivo, do Docs Against Gravity, o maior e mais global
festival de filmes documentarios na Poldnia. Este festival
cinematografico, suportado por uma intensa campanha de
comunicacdo e por um conjunto de debates, workshops e
eventos paralelos, decorreu, em 2019, em 6 cidades polacas,
com mais de 92.000 espectadores.

A estratégia de inclusdo e remocao de barreiras definida para o
acesso aos servicos bancarios, é também estendida aos eventos
apoiados pelo Banco. No caso do Docs Against Gravity, é
disponibilizada uma App com contetidos audio que permitem
as pessoas com necessidades especiais uma melhor
compreensao dos filmes apresentados.

J& em Mocambique, o compromisso social do Banco é
materializado, desde 2006, através do programa “Mais
Mocambique pra Mim”, uma das referéncias do Grupo BCP no
ambito da Responsabilidade Social Corporativa e da
aproximacdo, com um impacto social consequente, as
comunidades locais. O Millennium bim realizou 3 acées de
voluntariado em 2019, que envolveram 104 Voluntérios e
totalizaram 832 horas.

Assim, mantém-se a aposta em projetos na area da saude,
educacado, cultura, sustentabilidade, desporto infantojuvenil e
desenvolvimento comunitério:

e Torneio Mini Basquete Millennium bim - na sua 14.2
edicao, envolveu 2.000 atletas, com idades entre os 6 e
os 11 anos, oriundos, mais uma vez, de todas as
provincias mocambicanas;

e  Corrida Millennium bim - 14.2 edicdo de um evento
desportivo que procura fomentar o desenvolvimento da
modalidade, o aparecimento de novos talentos e a
adocdo de habitos de vida saudavel. A participacéo,
com mais de 2.000 atletas, foi a maior de sempre;

<
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9.2 Edicdo da Corrida Solidaria Helpo - o
Millennium bim voltou a apoiar este evento
promovido pela Associacdo Helpo que se estendeu
atrés cidades de Mocambique.

Participaram 600 criancas numa iniciativa que une
a luta pela erradicacéo da pobreza a promocéo de
uma vida saudavel e da prética desportiva;

2.2 Corrida “Com Mais Luz” da Associacdo
Kanimambo - o Millennium bim voltou a apoiar
este evento desportivo, que em 2019 decorreu sob
o lema “A Caminhar, a Correr ou de Bicicleta,
juntos pelas Pessoas com Albinismo”. A corrida foi
antecedida por uma conferéncia, que se realizou
no dia 13 de junho, Dia Internacional para a
Consciencializacdo do Albinismo, que teve como
objetivo debater temas referentes a perseguicéo e
discriminacdo de pessoas com albinismo e dar a
conhecer com detalhe o que é o albinismo e qual o
seu tratamento;

4.2 edicao “Brincando sem fronteiras” - iniciativa
do Ministério da Educacdo e Desenvolvimento
Humano que proporciona a cerca de 300 criancas
dos 6 e aos 12 anos, portadoras ou nao de
deficiéncia, momentos propicios a pratica do
exercicio fisico, de jogos e brincadeiras que
trabalham a sua relacdo interpessoal, o respeito, a
tolerancia, a inclusdo e a autoestima;

Projecto Musiarte - Conservatdrio Nacional de
Musica e Arte Dramética - criado em 2014, é uma
iniciativa das cantoras de Opera, Stella Mendonca
e Sénia Mocumbi. O Millennium bim é o principal
mecenas deste projeto de educacdo musical, que
visa contribuir para um ensino de qualidade, mas
também identificar e promover jovens talentos
independentemente da sua condicédo social;

Apoio a producéo do livro "Futuros Presidentes”,
projecto desenvolvido em parceria com a
Associacao HELPO, criativos da Agéncia
Portuguesa Big Fish e das criancas que aceitaram
participar e partilhar os seus sonhos neste livro e
em que se prova que através da educacdo tudo é
alcancavel, até ambicionar ser Presidente da
Republica;

Acédo de remodelacdo da Unidade Pediétrica do
Hospital Central de Maputo, na qual 35
colaboradores pintaram desenhos nas paredes da
ala pediétrica, com o objetivo de proporcionar um
ambiente mais acolhedor as criancas em contexto
hospitalar;

Millennium bim Responsavel - intervencdo no
Servico de Urgéncias de Pediatria do Hospital
Provincial de Tete com o objetivo de aumentar os
niveis de conforto dos utentes, em particular das
criancas e dos profissionais de salde. Esta acdo
envolveu 25 Colaboradores do Banco;

Millennium bim oferece fontanario - instalacéo de
mais um fontanario, desta vez na Vila de Namialo,
Provincia de Nampula, garantido o acesso a &gua
potavel a cerca de 5.900 habitantes.

Na sequéncia do ciclone Idai, o Millennium bim e
os seus Colaboradores desenvolveram um
conjunto de acdes de apoio as vitimas desta
catastofe natural, de entre as quais destacamos:

O Millennium bim e seus Colaboradores, doam
mais de 15 toneladas de bens alimentares e
artigos de primeira necessidade ao INGC -
Instituto Nacional de Gestdo de Calamidades para
apoio imediato das pessoas afetadas pelas
catastrofes naturais ocorridas em territério
mocambicano;



e  Millennium bim Responsavel — acdo de voluntariado no
Centro de Reassentamento de Nhamatanda para apoia na
separacdo de roupas e na entrega de bens alimentares as
populacdes afetadas pelo ciclone Idai;

e O Millennium bim contribui, através da Associacdo
Mocambicana de Bancos, para a reconstrucdo do Hospital
Central da Beira;

e Millennium bim Solidario na Escola Primaria 3 de Fevereiro -
reconstrucdo de escola primaria destruida pelo ciclone Idai
com fundos resultantes da campanha solidaria promovida
pelo Millennium bim junto de Clientes e Colaboradores. Esta
escola, situada no distrito de Buzi, voltou a poder acolher
mais de 600 alunos e 16 professores.

O Millennium bim apoia ainda, mediante um protocolo de adesédo
ao Clube Empresarial da Gorongosa, o programa “Clubes de
Raparigas”, iniciativa que tem como objetivo combater o elevado
indice de casamentos precoces e abandono escolar, através da
dinamizacéao de atividades que abordam a educacéo das raparigas,
a sua seguranca pessoal, a nutricdo e o acesso ao planeamento
familiar. Os diversos projetos que atualmente decorrem no Parque
Nacional da Gorongosa tém como principal intuito restaurar o
ecossistema, apoiar as comunidades locais no seu desenvolvimento
socioecondmico e criar, de forma sustentdvel, uma industria
turistica, um exemplo emblematico na conservacdo da natureza e
na criacdo de oportunidades para as populacdes locais.

Referéncia também ao programa “Partilhamos Valores para a
Vida”, programa de voluntariado corporativo do Banco Millennium
Angola (BMA), que em 2019 se voltou a associar as campanhas de
recolha de bens alimentares do Banco Alimentar de Angola. Os 748
Voluntérios, juntamente com as suas familias, contribuiram para a
angariacdo de mais de 32 toneladas de bens alimentares,
canalizados para instituicdes de solidariedade social e familias
devidamente referenciadas. O programa, iniciado em 2018,
impactou ja mais de 16.000 pessoas, com a participacdo de mais de
800 voluntarios e 3.500 horas de trabalho social.

Referéncia ainda ao programa “LOGOS - Geracdo com Valor”, um
projeto de transformacdo social da Fundacdo BMA que
disponibiliza programas de apoio diério a cerca de 2.000 criancas e
jovens de comunidades mais carenciadas.

bim
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Em 2019, o Millennium foi parte do Giving Tuesady, movimento solidario que procura mobilizar as pessoas e as empresas para
0 apoio a causas sociais e humanitarias no seio das suas comunidades em diversos pontos do mundo.

Em Portugal, onde a iniciativa se realizou pela primeira vez, o Millennium bcp esteve presente com campanha interna "Vamos

Dar Cor a Esperanca”, a favor da Associacdo ACREDITAR.

Ja na Polénia, o Bank Millennium integrou este movimento internacional através da realizacdo do “Leildo Solidario de Natal”
para a venda de artigos de artesanato, neste caso a favor das criancas com deficiéncia familiares de Colaboradores.

Em 2020, temos como objetivo, em articulacdo com a entidade responsavel pela sua organizacdo, estender O Giving Tuesday

ao Millennium bim, em Mocambique.
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Literacia financeira

O Grupo BCP assume como objetivo estratégico, em todas as suas operacdes, o aumento dos niveis de literacia financeira.
Exemplo deste compromisso sdo as acdes que o Banco tem vindo a desenvolver de forma continuada para aumentar os
conhecimentos financeiros dos cidaddos, nomeadamente dos mais jovens, tendo sempre presente a importancia da adocéo
generalizada de comportamentos bancérios responsaveis de tomadas de decisédo esclarecidas, estaveis e informadas. Neste
contexto, o Grupo promoveu um conjunto diversificado de iniciativas ao longo de 2019, de entre as quais salientamos, em
Portugal.

e Dinamizacédo, no site institucional, dos instrumentos — Centro de Poupancas, Gestor de Financas e Kit despesas
imprevistas — que embora distintos e independentes tém o objetivo comum de apoiar os Clientes na gestdo do seu
orcamento. Na &rea do site M Videos, continua a ser possivel encontrar tutoriais e sugestdes de poupanca;

e A pagina do Facebook “Millennium bcp” prosseguiu a partilha regular de conteldos relacionados com o
planeamento financeiro;

e  Também com o objetivo de estimular habitos de poupanca, o ActivoBank disponibiliza uma app de live streaming de
video na sua péagina de Facebook, a que deu o nome de Conversas Activo (também disponiveis no YouTube), em que
se abordam temas que contribuem para um maior conhecimento das matérias relacionadas com a prestacdo de
servicos financeiros;

e  Participacdo no Grupo de Trabalho da Associacdo
Portuguesa de Bancos (APB), no qual estdo
representadas diversas Instituicées Financeiras e o
Instituto de Formacdo Bancéria, e que tem como
missdo desenvolver e apoiar iniciativas que visem
promover a educacéo financeira dos cidaddos. Da
atividade desenvolvida em 2019, destaca-se a
realizacdo de nova Edicdo do European Money Week,
concurso digital dinamizado anualmente pela
Federacdo Bancéria Europeia para testar
conhecimentos de literacia financeira de jovens
europeus entre os 13 e os 15 anos. Em Portugal, a
APB assegurou a participacdo de cerca de 3.000
alunos, de 60 escolas espalhadas pelo pais, tendo
levado a final Europeia, em Bruxelas, Bélgica, os 2
alunos vencedores da final nacional. Esta
competicdo contou com a participacdo de 100.000
jovens em toda a Europa;

e  Dinamizacdo do Quiz de Educacao Financeira para alunos do Ensino Secundario, no Dia de Formacéo Financeira que
se celebrou a 28 de outubro. Este Quiz é jogado através de uma aplicacdo para telemdvel e pretende testar os
conhecimentos financeiros dos mais jovens. Foi uma iniciativa dinamizada pela APB e que se inseriu nas elebracoes
promovidas no ambito do Plano Nacional de Formacéo Financeira;

e Destaque, ainda, para a 22 edicdo do “Innovation Challenge” promovido pela APB, em conjunto com a Junior
Achievement Portugal (JAP), que se realizou no dia 21 de novembro, em Lisboa. Esta iniciativa consiste num desafio
proposto a alunos que tém um dia para trabalhar na respetiva solucéo. Este desafio foca-se na criacdo de processos
inovadores e criativos baseados em situacdes reais de negdcio com as quais as organizacdes tém que lidar no seu
dia-a-dia. Este ano o desafio proposto pela APB foi dinamizado por 50 alunos do ensino universitario.
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J& em Mocambique, destaque para as “Olimpiadas Bancarias
Millennium bim”, projeto de literacia financeira que tem como
objetivo apresentar conceitos bancarios essenciais, capacitando
alunos e professores com conhecimentos que lhes permitam gerir
ponderadamente as suas economias e perseguir projetos de
empreendedorismo. J& na sua 102 edicdo, esta iniciativa contou com
a participacdo de 400 alunos, representantes de 10 escolas de
Maputo, Matola e, pela primeira vez, da provincia de Gaza, que
realizaram provas, a fim de apurar 40 finalistas. Na grande final, os
alunos apresentaram ideias inovadoras e de facil aplicacdo na sua
escola ou bairro. O vencedor na cidade de Maputo foi o projecto -
transformar papel em carvao - apresentado pelos Alunos da Escola
Secundaria de Triunfo, enquanto que na provincia de Gaza o projecto
eleito - ‘Jornal Escolar’ - foi desenvolvido na Escola Secundaria
Joaquim Chissano.

Este ano, com a introducédo do tema ‘Voluntariado Social’, os alunos
realizaram também acées de voluntariado que permitiram criar duas
bibliotecas para criancas do ensino primario. Em Maputo, foi
instalada uma biblioteca na Escola Priméria do Chiango que vai
beneficiar 1.200 criancas, enquanto na provincia de Gaza, instalacao
similar na Escola Primaria do Siaia servira cerca de 3.000 criancas.

A Poupanca foi um dos temas desenvolvidos pelo Millennium bim,
que realizou, no @mbito de um programa dinamizado pelo Banco de
Mocambique, uma formacao junto de 2.300 alunos e 44 professores.
A formacao foi conduzida por colaboradores do Millennium bim em
parceria com as escolas e os seus professores. Decorreu em 43
estabelecimentos de ensino de 5 provincias de norte a sul do pais,
nomeadamente Inhambane, Tete, Sofala, Nampula e Maputo.

Também em Mocambique, inserido nas atividades promovidas pelo Banco Central no &mbito das comemoracées do Dia
Mundial da Poupanca, o Millennium bim, em 2019, participou na Feira Central da Poupanca, evento em que se realizaram
diversas iniciativas de carater educativo, incluindo uma visita ao Museu Nacional da Moeda, com o objetivo de sensibilizar e
incutir nas criancas, jovens e adultos uma tomada de consciéncia para a importancia da poupanca e da incluséo financeira.

A par das atividades desenvolvidas nas escolas, o Banco publica regularmente na sua pagina de Facebook contetidos alusivos
ao tema, onde através de infografias alerta para a importancia dos habitos de poupanca.

Na Poldnia, especial destaque para o programa "Financial ABCs”, programa de literacia financeira da Fundacdo Bank
Millennium que tem por objetivo apresentar conceitos
financeiros basicos a criancas do pré-escolar. Nas cinco edicdes
desta iniciativa foram realizados 2.200 workshops em 630
creches, com mais de 53.000 criancas impactadas em todo o pais.
O programa tem o alto patrocinio do Ministro da Educacéo e do
Provedor da Crianca e, em 2019, foi distinguido no "Golden
Banker" com o 1.° prémio na categoria "Banco Socialmente
Responsavel".

Na formacdo dos mais jovens, mencdo ao projeto "BAKCYL - Bankers for Financial Education of Youth", uma iniciativa
conjunta do setor bancério polaco, concebido e organizado pelo Warsaw Banking Institute. O BAKCYL conta com a
participacao voluntéria de colaboradores do setor bancario enquanto formadores e tem como publico-alvo os alunos do
ensino secundario. Visando transmitir conhecimentos financeiros que contribuam para a utilizacdo informada de servicos e
produtos bancérios por parte das novas geracdes, envolveu, em 2019, 71 voluntarios corporativos do Bank Millennium que
ministraram 352 aulas.

Nesta operacdo, continua a merecer referéncia o Gestor de Financas, servico online, sem custos, que permite acompanhar o
orcamento familiar através da catalogacdo automatica dos movimentos das contas de depésitos a ordem e dos cartoes de
crédito e da possibilidade de criar orcamentos para controlo de despesas, para além de se ter mantido uma prética
consolidada de disponibilizacdo de contetidos informativos e formativos aos Clientes.

Mantém-se disponiveis no YouTube os videos “Millematy”, contetidos que tém como objetivo divulgar de forma simples e
direta conceitos, produtos e servicos bancarios.

<
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Fundacao Millennium bcp

A Cultura, a Ciéncia e a Solidariedade Social constituem os trés
focos da atuacdo da Fundacao Millennium bcp. Através do apoio a
projetos nestas trés &reas, a Fundacdo visa promover o
desenvolvimento da sociedade, nas suas diversas vertentes, e
incentivar a atividade das entidades apoiadas, de forma que estas
aumentem o seu potencial de inovacao e de sustentabilidade.

Faz parte da sua estratégia promover e apoiar iniciativas que,
individualmente e no seu conjunto, estimulem o desenvolvimento
de contextos favoraveis ao crescimento, a modernizacdo e a
sustentabilidade.

Tendo a Cultura como eixo prioritério da sua acdo, a Fundacédo
mantém uma forte intervencdo em projetos de preservacdo e
recuperacdo de patriménio classificado e na dinamizacdo de
atividades relacionadas com a divulgacéo de patriménio artistico
e arquitetdnico. Neste sentido, apoiou projetos orientados para a
valorizacdo dos museus nacionais, para a recuperacdo de
patriménio arquiteténico e artistico nacional e para a divulgacdo
de arte contemporanea e de novos talentos artisticos.

UNDAGAQ
IVILLENNIUI

Durante o ano de 2019, a Fundac&o atribuiu apoios a 116 projetos, 59% dos quais na Cultura, 17% na Ciéncia e Conhecimento

e 24% na Solidariedade Social.

Cultura

No ambito da Cultura - principal vocacdo da Fundacéo -, tem privilegiado iniciativas de acesso gratuito de Conservacéo e

Divulgacéo do Patriménio do Banco, de que se salientam:

e Manutencdo do Ntcleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC) e gestao das visitas guiadas. Recebeu 3.627
visitantes. O NARC encerrou em 1 de junho de 2019 para trabalhos de remodelacédo, com projeto de arquitetura

e design do atelier Briikner;

. O projeto “Arte Partilhada Millennium bcp” que levou a
publico: (i) a exposicdo de pintura e desenho “Julio e
outros modernistas”, na Galeria Jalio - Centro de
Memoéria, de Vila do Conde, em exibicdo de 25 de maio
a 22 de setembro, que recebeu cerca de 3.710
visitantes; (ii) a exposicdo de pintura naturalista "Os
Desvios da Natureza", no Museu Municipal de Faro, em
exibicdo de 19 de julho a 20 de outubro, que recebeu
cerca de 10.000 visitantes; (iii) a exposicdo “Abstracao.
Arte Partilhada Colecdo Millennium bcp” no Museu
Amadeo de Souza-Cardoso, a qual inaugurou no ambito
do Festival Mimo Amarante e que esteve aberta ao
publico de 26 de julho de 2019 a 22 de janeiro de 2020.

No ambito da divulgacao do patriménio do Banco e das iniciativas culturais préprias, a Fundacédo celebrou um protocolo de
parceria com a Direcdo Geral do Patriménio Cultural (DGPC) e com a Faculdade de Belas Artes da Universidade de Lisboa, no
qual estabelece a promocdo e difusdo do patriménio artistico e de atividades culturais no Museu Nacional de Arte

Contemporéanea (MNAC). Esta parceria permitird a Fundacdo realizar exposicbes num espaco do MNAC, ficando a

programacao e a curadoria a cargo do museu.
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No apoio a projetos de modernizacdo de museus nacionais de referéncia e promocdo de P
atividades museoldgicas e outras atividades culturais, realce para: ~ - e
) N 1
e  Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) - apoio a diversos projetos e atividades; 4 :]t“‘;'!.-:‘l'l:'.f:'m |
q - '.
e Museu Nacional de Arte Contemporanea - Museu do Chiado (MNAC) - apoio as Arts Libris |
|

atividades museoldgicas;

e  MuseuNacional de Arte Contemporanea —Museu do Chiado (MNAC) - exposicao “Espaco
Interior”, inaugurada no &mbito da Trienal de Arquitetura de Lisboa;

e  Museu Nacional do Azulejo - apoio a iniciativa de servico educativo no ambito da Noite
dos Museus.

Ja no ambito da recuperacao do patrimdnio, da arquitetura e de outras areas da cultura, realce para:
e  Associacdo World Monuments Fund Portugal - apoio ao projeto de conservacdo da Igreja do Mosteiro dos Jerénimos;
e  Palédcio Nacional da Ajuda - apoio a intervencdo de conservacdo e restauro da Sala D. Jodo IV;
e  Paldcio Nacional da Ajuda - recuperacao da antecamara do quarto do Rei D. Lufs;

e Pantedo Nacional - exposicdo “A Igreja de Santa Engrécia no Campo de Santa Clara: os tempos do lugar”, que assinala
0s 450 anos da criacdo da nova paréquia de Santa Engracia;

e  Biblioteca Nacional de Portugal - exposicdo “Volta ao Mundo. Obra Gréfica de José de Guimaraes;

e  Associacdo Castelo D'If - 102 edicdo do evento “Abertura de Ateliés de Artistas” que contempla a abertura ao publico
dos espacos de trabalho de diversos artistas em Lisboa. Nesta edicdo participaram 28 ateliés;

e AiR351 Artin Residence - projeto que visa o acolhimento em Portugal de artistas internacionais na area de artes visuais
para a realizacdo de residéncias de artistas;

e Associacdo Castelo D' If - 9.2 edicdo do evento “Abertura de Ateliés de Artistas” que contempla a abertura ao publico
dos espacos de trabalho de diversos artistas em Lisboa. Nesta edicdo participaram 52 ateliés e 190 artistas, 178 artistas
portugueses e 12 internacionais;

e  Fundacdo Cupertino de Miranda - apoio as obras de remodelacéo do edificio-sede para proceder a criacdo do Centro
Portugués do Surrealismo e instalar a Torre Literéria;

e Associacdo Trienal de Arquitetura de Lisboa - apoio a 5. 2 edicdo e aos prémios: Prémio Carreira Trienal Millennium bcp;
Prémio Universidades Trienal Millennium bcp; e Prémio Début Trienal Millennium bcp;

e  Circulo de Artes Plasticas de Coimbra - 3° Edicao Anozero - Bienal de Arte Contemporanea de Coimbra, com o titulo “A
Terceira Margem do Rio”, que realizou um conjunto de iniciativas curatoriais em espacos classificados e de dimensédo
patrimonial da cidade e regido centro;

e SPIRA - Bienal Ibérica do Patriménio Cultura (AR&PA), que decorreu em Loulé e contou com cerca de 10.650
participantes nas suas diversas atividades e com a presenca de 75 entidades;

e  Carpe Diem Arte e Pesquisa - Concurso “Prémio Arte Jovem Fundacao Millennium bcp 2019” para estudantes de artes
visuais finalistas ou que tenham terminado o curso nos dois anos anteriores;

e  A+ABooks - apoio a edicdo e lancamento do Guia de Arquitetura sobre o arquiteto Carrilho da Graca. Este foi 0 4.° guia
da Colecdo Guias de Arquitetura que ganhou este ano o 1° Prémio para melhor Publicacdo/Livro da XI BIAU 2019 -

Bienal Internacional de Arquitetura e Urbanismo;

e Obidos Criativa - apoio a quinta edicao do FOLIO Festival Literario Internacional de Obidos, um encontro entre artistas,
escritores e leitores;
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e  Comunidade Intermunicipal Tamega e Sousa - apoio a edicdo de 2019 do Festival Mimo. O festival apresenta diversos
espetaculos musicais, cinema, programa educativo e infantil, férum de ideias, roteiro cultural e poesia, a que se juntou
uma exposicdo, com obras da colecdo Millennium bcp, intitulada “Abstracdo. Arte Partilhada Colecao Millennium bep”.
O Festival recebeu mais de 80 mil espetadores;

e  Associacdo Internacional de Musica da Costa do Estoril - Apoio ao 45° Festival de Musica do Estoril, este ano sob o tema
“AViagem e alua”;

e  Associacdo Divino Sospiro - concerto de Musica Barroca da Orquestra Divino Sospiro, que acompanha o contratenor
alemao Andreas Schéll, realizado no Grande Auditério do Centro Cultural de Belém;

e Academia de Musica de Alcobaca — 27.2 Edicdo do Cistermusica - Festival de Musica de Alcobaca, realizou 50
espetaculos, sendo o apoio da Fundacdo destinado a programacao da “Rota de Cister”. Em 2019, o Festival programou

4 espetaculos no ambito da Rota de Cister;

e Institute: Projeto RHI Think, cujo objetivo é criar uma rede de cidades para promover artistas contemporaneos e a
internacionalizacdo da nossa cultura;

e  Direcdo Geral das Artes - DGArtes - organizacado e producao da representacao nacional na Bienal de Veneza 2019;

e  Clube Residencial Cidade Musica - apoio a 6.2 edicdo do programa "Ha Musica no Jardim!", um ciclo de espetéaculos de
musica (classica, jazz, fado, musica portuguesa), que decorreu no jardim da Quinta de S. Jerénimo, em Coimbra;

e  Direcdo Geral Patriménio Cultural - apoio ao ciclo de Musica nas Catedrais do Festival “Rota das Catedrais”, com uma
programacdo musical que percorreu catedrais de varias cidades, de sul a norte do pais;

e  ArtFairs - apoio a 2.2 edicdo da feira de arte contemporanea JustLX: Lisboa Contemporary Art Fair, realizada no Museu
da Carris, que contou com 45 galerias de 12 paises. A Fundacéo Millennium bcp criou, na primeira edicao da feira em
2018, o “Prémio de Arte Emergente”, que este ano foi entregue ao artista Rui Pedro Jorge, pela sua obra “Obor”;

e IFEMA - Apoio a ARCO Lisboa - Feira Internacional de Arte Contemporanea Arco, realizada na Cordoaria Nacional. A
Fundacdo apoiou a realizacdo dos Millennium Art Talks, um programa de debates e reflexdes sobre a arte

contemporanea internacional atual;

e  Associacdo Internacional dos Criticos de Arte (AICA) - apoio aos “Prémios AICA/MC/Millennium bcp de artes visuais
e arquitetura”, que sdo atribuidos anualmente, em Portugal, a um artista plastico e a um arquiteto.

Educacéao e investigacao

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

A ciéncia e a educacdo sdo fundamentais para a construcdo de uma sociedade desenvolvida e para o exercicio de uma
cidadania responsavel e informada, pelo que a Fundacdo tem vindo a aumentar a sua colaboracdo com diversos projetos
educativos, de investigacao cientifica e de divulgacédo do conhecimento, de que sdo exemplo:

e Instituto de Biologia Molecular e Celular - apoio a investigacdo na doenca de Alzheimer;
e  IMM (Instituto de Medicina Molecular de Lisboa) - projeto desenvolvido pelo Centro de Investigacdo de Tumores

Cerebrais com o propdsito de investigar os mecanismos responsaveis pelo aparecimento e desenvolvimento
dos tumores cerebrais, com especial foco na populacéo infantil;
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Fundacdo Rui Osério de Castro - prémio anual a
investigacdo cientifica na 4é4rea da oncologia
pediatrica. Tendo em vista o desenvolvimento de
projetos e iniciativas inovadoras nesta area, capazes
de incentivar e promover a melhoria dos cuidados
prestados as criancas com doenca oncoldgica, foi A7

criado o prémio “Rui Osério de Castro Millennium bcp”; "“I' i

Casa da América Latina - Catedra Casa da América 'll °s‘nlo

Latina/Fundacdo Millennium bcp, uma Catedra de
Convidado no Instituto de Higiene e Medicina Tropical
(IHMT), com o objetivo de desenvolver projetos de
pesquisa sobre a malaria e projetos de pesquisa clinica
com interesse para as atividades assistenciais desenvolvidas na clinica de viajantes do IHMT, bem como a elaboracéo
de programas de treino na &rea de doencas tropicais para estudantes de pés-graduacao e profissionais de saide do
IHMT;

Instituto de Histéria de Arte - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas-Universidade Nova de Lisboa - Bolsa de
Investigacdo em Histéria de Arte, para estudo, em profundidade e em contexto, de artistas relevantes comuns a
colecédo do Millennium bcp e ao Museu do Chiado;

Programa de bolsas de estudo Fundacdo Millennium bcp, destinada a alunos provenientes de Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP). A gest&o destas bolsas foi cedida ao Instituto Camées através de um
protocolo de colaboracao, tendo sido atribuidas 7 bolsas;

Universidade Catdlica Portuguesa —Instituto da Ciéncia e Salide - apoio ao “Pedipedia”, uma enciclopédia pediatrica
online com o objetivo de criar um recurso pedagdgico de apoio a pratica clinica e a formacéo na &rea da saide. Tem
como destinatarios profissionais de satide, pais, cuidadores, criancas e adolescentes da comunidade luséfona;

Universidade Catélica Portuguesa — Faculdade de Direito - apoio ao programa de mestrado "Master of Laws";

Junior Achievement: StartUp Programme (12.2 edicdo) - a iniciativa visa o desenvolvimento de programas de
empreendedorismo junto de estudantes universitarios através da criacdo de novas mini-empresas. Sob a forma de
competicdo universitaria de empreendedorismo, com a orientacao de professores de diversas escolas superiores, os
alunos aprendem como se cria e gere uma empresa. O vencedor nacional este ano foi o projeto Kitchen Lab da equipa
de alunos do ISEG;

Associacdo de Teatro Aresta Rebelde: apoio ao Encontro Nacional de Cursos de Artes de espetaculo;

Associacao Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS) - apoio ao projeto de educacéo para a incluséo social, programa
“Mediadores para o sucesso escolar”. Em 2019 o programa beneficiou de um maior alargamento geografico, tendo
chegado a um maior nimero de alunos. No ambito do programa, a EPIS organizou uma expedicéo alusiva ao Ano
Europeu do Patriménio Cultural para os 50 melhores alunos do 3° ciclo, tendo feito uma visita ao NARC;

Fundacéao Dr. Anténio Cupertino de Miranda - apoio a 8.2 edicédo do projeto de Educacéo Financeira “No Poupar Esta
o Ganho”, um projeto que propde consciencializar estudantes do ensino pré-escolar, basico e secundario para a
importancia do dinheiro, contribuindo para a aquisicdo de competéncias sobre este tema. O projeto envolveu este
ano 5.871 alunos, 275 turmas e 286 professores que integram 34 municipios da Regido Norte;

Camara Municipal de Pedrogao Grande - apoio ao “+Futuro”, um projeto focado em trés vertentes: Educacéo e
Cidadania, Prevencao Rodoviaria e Sustentabilidade. Assenta na abordagem de conteldos nos estabelecimentos de
ensino (no 1.° ciclo) dos municipios de Castanheira de Péra, Figueiré dos Vinhos e Pedrogao Grande;

Centro Portugués de Geo-Histéria e Pré-Histéria - apoio a investigacdo em Paleoboténica;

MoneylLab: Laboratérios de Educacdo Financeira — roadshow
que tem como objetivo colmatar a desinformacdo que existe
entre as camadas mais jovens, no que diz respeito a literacia
financeira, estando orientado para os alunos do secundario, de
escolas publicas e privadas. O projeto contempla dez distritos
nacionais: Aveiro, Braga, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Leiria,
Lisboa, Porto, Setubal e Viseu. Contou com a participacdo de
cerca de 2.000 alunos durante 2019.
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Acéo social

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas

Por fim, na &rea da Solidariedade Social, a Fundacéo apoiou acées de diferentes entidades, tendo abrangido varias subareas
de intervencdo, como a infancia/adolescéncia, a pobreza e a deficiéncia, dos quais se assinalam:

e  Banco Alimentar Contra a Fome — apoio as campanhas regulares de recolha de bens alimentares;

e AESE - Associacdo de Estudos Superiores de Empresa - programa GOS, Gestdo de Organizacdes Socialis,
desenvolvido em parceria com a ENTRAJUDA. O programa destina-se a formacdo em gestdo de dirigentes de
entidades do setor de economia social, sem fins lucrativos, com vista a dar resposta a necessidades de formacéao nas
dreas da gestdo. Sao realizadas, anualmente, 2 edicées do GOS, uma em Lisboa e outra no Porto;

e  APSA - Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger - apoio ao Programa “Empregabilidade”, destinado a
jovens/adultos com Sindrome de Asperger (SA), maiores de 18 anos, com o objetivo de os capacitar para a inclusdo na vida
social e profissional. Foi também atribuido a esta associacao o valor do prémio dado pela Fosun a Direcao de Relac6es com
Investidores do Millennium bcp, que por sua vez entregou o valor do prémio a Fundacdo Millennium bcp. O programa
colocou, este ano, 20 jovens em situacdo de empregabilidade, contribuindo assim para a sua autonomia;

e  CERCICA - Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Cidad&os Inadaptados de Cascais - atribuicdo de valor do
prémio “Excellent Entrepreneur” dado pela Fosun ao Millennium bcp, que por sua vez entregou o valor do prémio a
Fundacéo Millennium bcp;

e  Vida Norte - Associacao de Promocéo e Defesa da Vida e da Familia - apoio as atividades da instituicdo no trabalho
de ajuda a jovens maes com dificuldades. Em 2019, foram apoiadas 10 familias pelo periodo de um ano;

e  Pontode Apoio aVida - Ajuda, acolhimento e formacéo de adolescentes e mulheres gravidas em situacdo socioeconémica
fragil que, sozinhas, ndo apresentem condicdes para assegurar o nascimento e educacao dos seus filhos;

e  Associacdo Portuguesa de Familias Numerosas - apoio a 112 edicdo do “Observatério das Autarquias Familiarmente
Responsaveis”. O projeto visa acompanhar, galardoar e divulgar as melhores praticas das autarquias portuguesas
em matéria de responsabilidade familiar para as familias em geral. Este ano contou com a participacdo de 141
autarquias e distinguiu 77;

e  Fundacdo Portuguesa de Cardiologia - Apoio ao Més do Coracdo que decorreu em maio;

e  Associacdo Terra dos Sonhos: “Bolsa com sonhos” - apoio a realizacdo de um sonho a uma crianca ou jovem em
situacdo de doenca ou risco;

e  Céritas Diocesana de Setubal - apoio ao acolhimento de jovens gravidas e/ou jovens maes, vitimas de maus tratos;

e  FAMSER - Associacéo de Apoio Familias Desfavorecidas — Projeto GPS - Gerar, Percorrer e Socializar, uma casa de
acolhimento especializada situada em Castro Verde, com capacidade para 30 jovens, entre os 12 e 18 anos;

e  Acesso Cultura - apoio ao website “Cultura Acessivel” onde é reunida informacéao sobre a programacao cultural com
acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncia (interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa, dudio-descricao,
materiais tacteis, etc.). O projeto foi reconhecido pelo Ministério da Cultura como um projeto de interesse cultural.
Em 2019, foram divulgadas iniciativas em 10 distritos do pais (mais 4 que no ano anterior). O website registou 3585
utilizadores, 83% dos quais em Portugal, distribuindo-se os restantes pelos EUA, Brasil e Franca;

e  Critical Concrete — atribuicdo de uma bolsa de estudo para a summer school do programa educativo social de
construcao sustentével e social;

e  Associacdo Doentes com Lupus - apoio as atividades da instituicao;
e  Teatro Nacional D. Maria Il (TNDM Il) - apoio a deslocacéo de grupos escolares dos diversos graus de ensino (pré-
escolar, basico, secundario, superior e sénior) ao TNDM Il com o objetivo de possibilitar aos estudantes de fora de

Lisboa a oportunidade de assistir aos espetéculos e atividades promovidaspelo Teatro;

e  Associacdo de Desenvolvimento Comunitério do Funchal - apoio a edicdo do livro "Perdoa se me Esqueci”, cujas
receitas revertem a favor da Associacéo (apoia criancas com Trissomia 21);
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e  Associacao BUS - Bens de Utilidade Social - apoio ao desenvolvimento das atividades, as quais consistem em recolher
e encaminhar bens de uso doméstico para pessoas/familias carenciadas.

Para informacao mais detalhada, deve ser consultado o Relatério de Atividades de 2019 da Fundacéao Millennium bcp em:
https://www.fundacaomillenniumbcp.pt/wp-content/uploads/2020/05/RC2019_Fundacao_Mbcp_PT_final_bookmarks.pdf

Produtos e servicos

Tema material: INOVACAO DE PRODUTOS E SERVICOS SUSTENTAVEIS GRI FS7, FS8

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e ‘"‘;mm ‘

servicos financeiros e continua, no ambito do desenvolvimento das suas g
linhas de negdcio responsavel, a disponibilizar produtos e servicos que i AS SUAS

incorporam principios sociais e de respeito pelo ambiente e pela
natureza.
Microcrédito

Estd também consciente que a implementacéo de critérios e standards
sociais e ambientais na oferta comercial se traduz numa gestéo de risco
mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade dos produtos e
servicos disponibilizados aos clientes.

Millennium
b<p
Microcrédito AQUI CONSIGO

TRABALHO DIGHD
E CRESCIMENTD
ECONOMICD

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

i

Em Portugal, o Millennium bcp mantém um forte compromisso com a atividade de Microcrédito, cuja proposta de valor, agora
disponivel em toda a rede comercial do Banco, continua a ser reconhecida como uma alternativa de financiamento e de
incentivo e viabilizacdo do empreendedorismo, o que lhe permite desempenhar um papel de relevo enquanto instrumento
eficaz de combate ao desemprego, a pobreza e a excluséo social.

Em 2019, a divulgacédo institucional deste modelo de crédito - que integra a politica de Responsabilidade Social Corporativa
do Millennium bcp - junto das entidades de atuacdo local mais préximas das populacées socialmente desfavorecidas,
manteve-se como uma das prioridades estratégicas do Microcrédito Millennium bcp. Neste contexto, foram realizadas mais
de 230 reunides com Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, Instituicdes de Ensino, Associacées Empresariais e Entidades
da economia social, a que acresce a participacdo em 45 sessdes de divulgacdo e 18 feiras de promocdo do emprego e
empreendedorismo.

Aprofundando esta politica de proximidade, foram também celebrados 22 novos protocolos de cooperacdo pelo
empreendedorismo e de dinamizacdo do acesso ao microcrédito, dos quais 3 com entidades publicas, de que se destacam os
celebrados com as Camaras Municipais de Peso da Régua, Sobral do Monte Agraco e Santana, na Madeira.

Refira-se ainda, entre outras, a participacdo na Informa 2019 — Feira de Emprego e Formacéao de Vila Nova de Gaia e na Feira
de Emprego Qualificado da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro em Vila Real, mas também a presenca na 82
Semana do Empreendedorismo de Lisboa.

Como membro corporativo da European Microfinance Network (EMN) o Millennium bcp, tem como objetivo elaborar uma
analise ao crescimento e evolucdo da Microfinanca na Europa.

Aalteracdo da estrutura organizativa do Microcrédito de modo a ficar mais préximo dos clientes, materializando a sua politica
de Responsabilidade Social. Com a disponibilidade deste instrumento, desde 2018 em toda a rede do Banco, reforcou o
compromisso do Millennium bcp com a atividade de Microcrédito enquanto oportunidade para apoiar todos aqueles que tém
espirito empreendedor e uma ideia de negécio viavel, incentivando-os, através desta solucao, a desenvolver o seu negécio e
a criar o seu posto de trabalho. Esta alteracdo aproximou o Microcrédito da comunidade envolvente.

M

|67



M

O Millennium bcp Microcrédito, cuja atividade se iniciou em Carteira de crédito do microcrédito

2005, é reconhecido como um servico completo de assessoria,  (Milhares de euros)

com um acompanhamento permanente ao Cliente ao longo da 6.520

vigéncia do contrato de financiamento. A sua natureza de

responsabilidade social traduz-se num enfoque permanente 5114
na realidade, circunsténcia e necessidades do Cliente. Desde

2005, séo ja 7.006 os postos de trabalho atribuiveis a projetos

financiados pelo Microcrédito Millennium bcp.
Como resultado do trabalho desenvolvido, o Microcrédito do
982 & i 754

4.423

Millennium bcp aprovou o financiamento de 177 novas
operacoes, que se traduziram num total de 2.924 milhges de
euros de crédito aprovado e na criacdo de 368 novos postos de

trabalho. O volume de crédito ativo concedido as 676 o 676
operacoes em carteira, em 31 de dezembro de 2019, era de
5.114 milhares de euros. 2017 2018 2019

mmm Capital em divida ——@—NUmero de operacdes

Em 2019, o Microcrédito M.illennium bcp tinha como objetivo Atividade do microcrédito

aumentar em 10%, relativamente a 2018, os contactos  (milhares de euros)

institucionais, considerando que uma das principais 492

prioridades estratégicas do Microcrédito assenta na e

divulgacédo deste modelo de financiamento e na dinamizacao

do empreendedorismo nas diferentes regiées do pais. Com 417

contactos estabelecidos, a que corresponde um acréscimo de

0,2% (416 contactos em 2018), o objetivo definido nao foi 286

alcancado. 733

® 368

Destaque para as 22 novas parcerias para O O
empreendedorismo celebradas, ultrapassando em 15,7% o °
numero de 2018 (19). 2.953
2.924

Relativamente aos postos de trabalho criados através dos 1.497
projetos apoiados pelo Microcrédito Millennium bcp estes
ascenderam a 371, mais 47,2% que em 2018 (252).

2017 2018 2019
Em 2020, em Portugal, temos como objetivo minimo aumentar s Crédito concedido ®— Operacdes aprovadas
o numero de contactos institucionais, de novas parcerias e de @— Postos de trabalho criados

1 0,
postos de trabalho criados em 10%. Algumas das operacdes aprovadas, podem nao ter sido concretizadas no exercicio de 2019.

Servico de acompanhamento financeiro

O Millennium bcp com o objetivo de continuar a apoiar Clientes em dificuldades financeiras e prevenir e evitar situacdes de
incumprimento, manteve o enfoque na dinamizacdo e aplicabilidade dos pacotes SAF (Servico de Acompanhamento
Financeiro). A preocupacdo do Banco continua a ser a de propor aos Clientes a solucdo mais adequada ao seu orcamento
disponivel, viabilizando o cumprimento das suas responsabilidades mediante a reducéo dos encargos com as prestacdes dos
seus créditos.

Neste ambito, durante 2019, foram efetuadas 10.879 alteracées contratuais (5.326 crédito imobiliario e 5.553 crédito
consumo), que totalizaram um valor de reestruturacédo de 446 milhdes de euros (409 em crédito imobilidrio e 37 em crédito
consumo) e abrangeram 9.897 Clientes (4.424 crédito imobiliario e 5.473 crédito consumo).

11

Desde 2005, sdo ja 7.006 os postos de trabalho atribuiveis a
projetos financiados pelo Microcrédito Millennium bcp, destes
368 decorreram em 2019
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Solucdes de apoio as empresas

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Em Portugal, o Banco tem continuado a reforcar o seu apoio as empresas através de linhas de crédito protocoladas,
adequadas as especificidades do setor e da economia, com destaque para:

e O Millennium bcp aderiu ao Programa “Casa Eficiente
2020” promovido pelo Estado Portugués e
cofinanciado pelo Banco Europeu de Investimentos
(BEI), sendo o total do financiamento a disponibilizar
pelo Banco de 50 M€ (25M<€ do BEI e 25m<€ do Banco).
Este programa, que visa conceder empréstimo em
condicdes favoraveis a operacées que promovam a
melhoria do desempenho ambiental dos edificios de
habitacdo particular, com especial enfoque na
eficiéncia energética e hidrica, bem como na gestdo dos
residuos urbanos, esta disponivel desde junho de 2018
- foram concretizadas 20 operacdes, num total de
financiamento de 171 milhares de euros;

Casa Eficiente 2020

Saiba como melhorar a qualidade e eficiéncia da sua casa

e Linhas de financiamento, - PME Crescimento e PME Investe —destinadas a PME’s que pretendam realizar
projetos de investimento ou aumento de fundo de maneio. Concretizadas 2.344 operacdes, num total de
financiamento de 224.779 milhares de euros;

e Noambito do apoio a empresas no setor da agricultura e/ ou pescas, e através das linhas de crédito - PRODER/
PROMAR e IFAP Curto Prazo - foram concretizadas 155 operacdes, num total de financiamento de 10.644
milhares de euros;

e Linhas de Crédito de Apoio ao Turismo, que visam apoiar, com condicdes favoraveis, as empresas que
desenvolvem atividades relacionadas com o Turismo. Foram financiadas 24 operacées, num total de 6.416
milhares de euros;

e  Estd ainda disponivel a - Linha Capitalizar Mais -, protocolo celebrado entre o Millennium bcp, a Instituicdo
Financeira de Desenvolvimento (IFD) e as Sociedades de Garantia Mitua (SGM) que criou uma Linha de Crédito
com garantia mutua destinada a apoiar projetos a implementar em Portugal continental que contribuam para
o reforco da capacitacdo empresarial das PME para o desenvolvimento de bens e servicos ou que sejam
inovadores ao nivel de processos, produtos, organizacdo ou marketing. Foram financiadas 318 operacdes, com
um valor total de crédito de 133.991 milhares de euros.

Na Polénia, o apoio a pequenas e médias empresas (PME’s) é concedido no ambito do desenvolvimento energético e
tecnoldgico, através do PolGEFF (Polish Green Economy Financing Facility) e de instrumentos de financiamento como o
“Leasing Eko Energia” e o “MilleSun”. Assim, temos:

e O Bank Millennium Leasing, através de protocolos de acordo com o Banco Europeu para a Reconstrucéo e o
Desenvolvimento (BERD), celebrados ao abrigo do instrumento de financiamento para a economia verde
PolGEFF (Polish Green Economy Financing Facility), assegura o financiamento de projetos no setor de pequenas
e médias empresas (PME) relacionados com eficiéncia energética ou energia renovavel, incluindo: projetos de
melhoria da eficiéncia energética de edificios comerciais, despesas com hardware ou projetos que promovam o
uso de energia renovavel, entre outros. Em 2019, existiam 5 operacdes em carteira no valor de 311.875 milhares
de euros;

e  Oprograma “Leasing Eko Energia” oferece aos clientes a oportunidade de obter um prémio de investimento de
5% no final do contrato de locacdo, para além de alargar a sua aplicacdo a novos tipos de maquinas e
equipamentos. Com 584 operacdes, o valor total financiado era, a 31 de dezembro, de 9.4 milhGes de euros;

e Em 2019, o Millennium Leasing disponibilizou aos Clientes solucdes ecoldgicas de financiamento, de que é
exemplo o programa de financiamento de dispositivos fotovoltaicos MilleSun. O produto, com procedimentos
operacionais simplificados, permite aos Clientes escolher fornecedores "autorizados" Millennium Leasing, fator
que facilita a obtencéao de financiamento;
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O Banco oferece o Programa de Garantia Biznesmax, fornecido em colaboracdo com o Bank Gospodarstwa
Krajowego (BGK). O programa visa garantir empréstimos concedidos para financiar empreendimentos inovadores
por parte das PME, com foco especial em empresas ecoeficientes. O cliente pode aproveitar o "caminho ecolégico"
que o Programa de Garantia Biznesmax pretende fomentar para financiar projetos que envolvam pelo menos uma
categoria ambiental, como a mobilidade elétrica, fontes de energia renovaveis, incluindo instalacdes fotovoltaicas,
tecnologias para reduzir o consumo de energia ou para produzir combustiveis alternativos, economia circular,
instalacoes para a recuperacdo de matérias-primas dos processos produtivos, entre outros;

0 Banco adotou uma politica de empréstimos para o financiamento de fontes renovaveis de energia para centrais
fotovoltaicas abaixo de 1 MW e para parques edlicos acima de 1 MW. Com esta politica de crédito, o Bank
Millennium pretende estimular a producdo de energia renovavel na Polénia e contribuir para a meta da Unido
Europeia definida no Horizonte 2020;

O Banco adotou uma politica setorial para apoiar o financiamento de investimentos ecoldgicos e de economia de
energia, contendo exclusdes para o financiamento de novas minas de carvao e novos investimentos em geracdo
de energia a partir de fontes de carvao, exceto iniciativas destinadas a reduzir os niveis de poluicdo;

O Banco apoia também o desenvolvimento sustentével das empresas participando, em cooperacdo com a BGK, no
programa De Minimis Guarantees. As PME podem assim usar uma garantia "de minimis" para assegurar o
reembolso de um empréstimo. Estas garantias podem ir até 60% do montante do empréstimo e até 3,5 milhdes de
PLN, sendo o prazo de financiamento de até 24 meses no caso de empréstimos para reforco de liquidez ou de até
96 meses para invesimento.

O Banco adotou uma politica ambiental setorial para apoiar o financiamento de investimentos ambientalmente responsaveis
edereducédo do consumo de energia, contendo exclusdes no que respeita ao financiamento de novas minas de carvao e novos
investimentos com geracdo de energia a partir de fontes de carvao, exceto iniciativas destinadas a reduzir os niveis de
poluicéo.

Solucdes de apoio a particulares

O Grupo BCP disponibiliza produtos e servicos que, respondendo as necessidades e expectativas dos Clientes particulares,
incorporem também beneficios sociais. De entre estes, referéncia para:
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Crédito Universitario - em Portugal, para os estudantes que decidiram
prosseguir o percurso académico, o Banco celebrou, em 2019, no &mbito
da Linha de Crédito Universitario, 43 novos empréstimos, no montante
total de cerca de 345 milhares de euros. O volume de crédito concedido as
357 operacdes em carteira é de 2.8 milhdes de euros;

Crédito Universitario com garantia mutua - ainda em Portugal, o Banco tem
também disponivel para os estudantes universitarios uma linha com
garantia mutua. Em 2019, foram atribuidos 1.025 novos empréstimos, no | P fCONGUIA
montante total de cerca de 5.6 milhdes de euros. O volume de crédito social
concedido as 11.741 operacdes em carteira é de 11.7 milhdes de euros;

L

Manda Mola - modalidade de transferéncia que permite transferir dinheiro para qualquer nimero de telemével. Esta
inovacéo contribui para o processo de inclusdo financeira da sociedade mocambicana, pois permite que Clientes do
Banco possam transferir dinheiro para destinatarios ndo bancarizados que tém acesso a uma conta de moeda
eletrénica (Conta 1Zl), que pode ser movimentada através do canal mobile (Millennium IZl) ou de caixas ATM para
levantamento de numerario;

O Millennium bim J& J& - é um servico bancario que permite através do uso do POS e de Agentes Bancérios (lojas,
mercearias, postos de correios, etc.) prover a populacdo das zonas rurais de servicos bancarios, substituindo assim
os meios e canais tradicionais. Este servico disponibiliza a populacdo um POS que permite executar um conjunto
significativo de transacées, como depdsitos, transferéncias, levantamentos, consulta de saldos ou pagamento de
servicos;



e Linha de crédito Mulher Empreendedora -crédito destinado a apoiar Empresas em nome individual, pequenas e
médias Empresas geridas por Mulheres. Este produto visa promover o desenvolvimento de projetos relacionados
com empreendedorismo feminino em Mocambique e impulsionar o crescimento e valorizacdo da mulher
mocambicana através do seu envolvimento em atividades que contribuem para o crescimento da economia;

e  Atualizacdo de dados via IZI no Whatsapp - possibilidade dos clientes do Millennium bim, em Mocambique, saberem
quais os documentos pessoais em falta (Bilhete de Identidade, Niimero Unico de Identificacio Tributéria, Declaracéo
de Rendimentos e comprovativo de residéncia) e de os enviarem através do Whatsapp, em versdo digital, para o
Banco, permitindo assim o desbloqueio automatico dos meios de pagamento;

e  Planos de Poupanca (Mulher, Satide, Familia, Jovem) — em Mocambique, estdo disponiveis produtos de poupanca
programada que, para além da oferta de um seguro de acidentes pessoais, assegura testes anuais de malaria aos
membros do agregado familiar do titular da conta, crédito automatico de 80% do valor da poupanca;

e  Microcrédito 1ZI - solucdo em que o Cliente através do telemdvel (Mobile banking), pode beneficiar-se de um
Microcrédito a curto prazo, para satisfazer situacdes de emergéncia, compras ou pagamentos pontuais;

e Na Polénia, o Millennium Dom Maklerski disponibiliza contas e servicos de corretagem aos clientes - IKZE (Contas
Individuais de Pensdes). O IKZE é um programa de previdéncia individual que possibilita a acumulacéo de poupancas
através de uma conta de corretagem;

e  Konto 360° Student /Junior - na Poldnia, tendo como destinatérios jovens entre os 18 e 0s 26 anos, no primeiro caso,

e entre os 13 e os 17, no segundo, possibilita abrir uma conta bancéria com condicdes especiais, sem custos, que
permita um primeiro contacto com os servicos bancarios e financeiros. Em 2019, existiam 355.400 contas ativas.

Inclusao social

IR L
B MR

( Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta
Associacdes sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais que ndo exige minimo de abertura e isenta das
comissoes de manutencéo e descoberto. Foram abertas 335 contas com estas carateristicas, o que corresponde a um total
de 4.655 contas em carteira no Banco.

Com o objetivo de facilitar a inclusdo das instituicoes do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi assinado, em 2013, um
protocolo com o Instituto de Emprego e Formacéao Profissional, a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social e as
Sociedades de Garantia Mutua, que define uma linha de crédito — Social Investe — de apoio a economia social. Em 2019, o
Banco manteve uma carteira de 4 operacdes, com um valor total de crédito de 88 milhares de euros.

J& no apoio a projetos de investimento de criacdo de empresas por desempregados, através das linhas de crédito: i) Linha
Microinvest - financiou 60 empreendedores, num total de 822 milhares de euros; e ii) Linha Invest+ - apoiou 38
empreendedores, num valor total de 1.763 milhares de euros.

No ambito da inclusdo de Clientes particulares (residentes e ndo residentes) com rendimentos reduzidos no sistema
financeiro, o Banco foi das primeiras instituicdes bancérias a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem — Conta Servicos
Minimos Bancarios -, que, sem despesas associadas, pode ser movimentada através de um cartéo de débito e do servico de
home banking. Em 2019, foram abertas 4.419 contas, pelo que o total acumulado é agora de 10.376 contas.

O Millennium bcp mantém um acordo de cooperacdo com a Unido das Misericérdias Portuguesas para promover o Projeto de
qualificacdo das comunidades amigas das pessoas idosas (POCAPI), com solucdes vantajosas de financiamento de curto e
longo-prazo.

Na Poldnia, o Bank Millennium tem também disponivel uma solucdo para Clientes com menores recursos - Konto 360° -, para
que possam, com condicdes especiais, dispor de servicos bancérios.

<
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Cartoes solidarios

Em Portugal, os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, continuam a incentivar o apoio social:

e  Programa de fidelizacdo - incentiva os Clientes a rebater os

pontos do cartdo em donativos a Instituicoes de @ ))» N Mi"ennium

Solidariedade Social. Neste ambito, os cartdes da Rede  — ¥ ‘ - T
Visa/Mastercard (Catdlogo de Pontos) entregaram WWI ~forsleig Plenst ,«,’/ n
donativos (de 5€ ou 10€), num valor total de cerca de mais ’ ‘ 6/ ,
de 9.500 euros, a instituicbes como a Liga Portuguesa
Contra o Cancro, Unicef, Acreditar, Caritas Portuguesa, O
Gaiato, Ajuda de Berco, AMI e Associacdo Portuguesa de
Bombeiros Voluntarios;

~

=N
& \‘;

e  Portugal Restaurant Week - iniciativa que permite aos
Clientes do Millennium bcp aceder aos restaurantes
aderentes a custos fixos (20 euros, dos quais 1 reverte a
favor de instituicdes de solidariedade), numa iniciativa que democratiza o acesso a restauracdo de luxo e contribui
para causas sociais. A sua 19.2 edicdo, em 2019, permitiu atribuir apoios financeiros as instituicées de solidariedade
social Fundacéo Rui Osério de Castro e Associacdo Crescer Ser, num valor total de cerca de 30.000 euros;

mastercard

e  Os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, em Portugal, e pelo Millennium bim, em Mocambique,
continuaram ainda a permitir aos seus titulares usufruir da parceria estabelecida com os cinemas NOS e Lusomundo,
com a oferta de um bilhete de cinema na compra de um bilhete ao preco normal. No ultimo ano, esta parceria de
apoio ao acesso a cultura permitiu atribuir, em Portugal, cerca de 200.000 bilhetes.

Na Poldnia, o cartdo de crédito WWF Millennium MasterCard, disponivel desde 2008 e produzido com recurso a plastico
reciclavel, assume um compromisso ambiental consequente. Por cada cartao subscrito o Banco transfere metade da primeira
anuidade e uma percentagem de cada transacéo efetuada para o WWF da Polénia (World Wide Fund For Nature). Em 2019,
foram transferidos mais de 11,8 milhares de euros, num total de 1.537 cartdes, 261 dos quais subscritos no ano.

Em Mocambique, o Banco tem disponivel o cartdo de débito “Mulher”, que oferece, para além de descontos num conjunto de
estabelecimentos comerciais parceiros e acesso aos varios canais bancarios eletrénicos, um seguro de salide que cobre
despesas de tratamento para os cancros da mama e do colo do Utero e assisténcia no parto. Este cartdo integra a “Solucédo
Mulher”, um conjunto de produtos e servicos financeiros pensado ao pormenor para atender as suas necessidades e facilitar
a gestdo das suas atividades.

Fundos SRI (Socially Responsible Investment) -
RI FS11
O Grupo BCP atende as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar, nos seus investimentos, fatores
de risco sociais e ambientais, colocando a disposicdo para subscricdo - Fundos de Investimento Responsaveis:

e Em Portugal, os fundos estdo disponiveis através de: Plataforma online do Millennium bcp — que teve em
comercializacdo 4 fundos ambientais, no ambito da energia, totalizando a 31 de dezembro um valor em carteira
superiora 7.398 milhares de euros; e i) ActivoBank — que disponibilizou 16 fundos de investimento, dos quais 8 éticos
e 8 fundos ambientais, com um valor acumulado em carteira superior a 1.434 milhares de euros. A 31 de dezembro,
8 estes fundos tinham unidades de participacdo subscritas no ano, com um valor global subscrito de 436 milhares
de euros, que compara favoravelmente com os 226 subscritos em 2018;

e  NaPoldnia, o Bank Millennium tem também uma oferta sélida de fundos SRI, destinada fundamentalmente a Clientes
do segmento Prestige e Private, refletindo o investimento em negdcios que incorporem nos seus principios
preocupacdes ambientais, nomeadamente o tema das alteracdes climaticas. Os 4 fundos disponiveis foram
subscritos por 393 Clientes, num valor total de 5.5 milhdes de euros.
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Beneficios a colaboradores

Tema material: GESTAO DE MOTIVACAO GRI 201-3, GRI 401-2

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado de beneficios sociais aos Colaboradores, que vai além do que se
encontra estabelecido na legislacdo aplicavel nas diferentes geografias.

Saude e seguranca | S

Em Portugal e na Polénia os Colaboradores do Millennium beneficiam de unidades de medicina e de um quadro de médicos
dedicado, através do qual é assegurada a prestacdo de servicos de medicina curativa, medicina no trabalho e assisténcia
médica. Beneficiam, ainda, da realizacdo de um check-up médico, feito regularmente, cuja abrangéncia ultrapassa o que se
encontra legalmente definido no ambito da medicina do trabalho.

Em Portugal, com o objetivo de reforcar os beneficios de satide para os Colaboradores, o Banco também garante nos Servicos
de Medicina Internos no Taguspark o acompanhamento nas especialidades de Nutricdo (920 consultas) - especialidade
também disponivel para os Colaboradores localizados no Porto - e Psicologia Clinica (866). Esta também acessivel um servico
de Correcdo de Postura, nesta fase no Taguspark, cujo objetivo é a correcdo de anomalias da coluna vertebral e sistema
nervoso, bem como dos demais sintomas que lhes estdo associados. O Gabinete de Fisioterapia estd igualmente disponivel
no Taguspark, e na sede do Clube Millennium bcp em Lisboa. Adicionalmente, estd ainda disponivel um servico de colheita
para analises clinicas (211).

Ja em Mocambique, o Millennium bim dispde de: i) gabinete médico, onde para além das consultas de medicina geral, sdo
também garantidas algumas especialidades e cuidados bésicos de salde; ii) gabinete HIV, um espaco onde é garantida a
prevencdo e o acompanhamento da patologia; e iii) gabinete de assuntos sociais — destinado ao aconselhamento de
Colaboradores com graves caréncias sociais e onde também é prestado, sempre que necessario, apoio psicoldgico e juridico.

<

SERVICOS DE SAUDE »

2019 2018 2017 VAR.% 19/18
SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 26.539 22.507 21.409 1 7,9%
Checl(-up efetuados 9.416 9.142 8.831 3,0%
SEGUROS DE SAUDE
Pessoas abrangidas 46.311 47.257 47.209 —2,0%

" Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Os Colaboradores do Grupo BCP, bem como as suas familias, beneficiam igualmente de seguros de saliide gratuitos ou com
condicées bonificadas que garantem planos de coberturas muito abrangentes.

Em Portugal, em situacdes de maior complexidade, os Colaboradores, no ativo ou reformados, cénjuges e filhos, poderao
ainda ter acesso a cuidados de satde na Clinica de Navarra.

A divulgacdo, através das plataformas corporativas de comunicacdo interna, de contetdos informativos sobre temas
relacionados com salide e bem-estar, prevencdo de doencas e habitos de vida saudavel, sdo uma prética transversal a todas
as operacdes do Grupo BCP.
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BENEFICIOS PARA
COLABORADORES

MERCADO
SOLIDARIO
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Na Poldnia, foi criado o “Millennium Active Zone”, um programa dirigido
aos Colaboradores que visa promover e incentivar a atividade fisica e
difundir conceitos, praticas e hdbitos de vida saudével. Neste contexto, em
2019, equipas compostas por Colaboradores participaram em corridas
solidarias, como as “Corporate Run”, de Varsévia e Cracévia, ou a “The
Color Run”.

No ambito da ocorréncia de pandemias ou outras situacdes que possam
afetar gravemente e de forma generalizada a satide dos Colaboradores, o
Millennium define e divulga planos de contingéncia em articulacdo com os
Servicos de Medicina do Banco e com a autoridade de saude local. As
campanhas de vacinacdo contra a gripe, como as realizadas a nivel
nacional na Poldnia, sdo disso um exemplo.

0O Banco mantém uma politica de disponibilizacdo de beneficios sociais aos
Colaboradores que procura melhorar e complementar a cada ano, sempre
com a preocupacado de ir ao encontro das necessidades expressas pelos
Colaboradores.

Desde 2017 que, nas instalacdes do Millennium bcp, as quintas-feiras
passaram a ser dia de ir a Quinta. A esplanada da zona de restauracédo no
Taguspark, comecou a acolher um mercado semanal para comercializacéo
de diferentes produtos alimentares, desde frutas a produtos de fumeiro.
Esta iniciativa, que resultou de uma ideia apresentada por Colaboradores,
visa facilitar o acesso de todos os que trabalhem nas instalacdes do
Taguspark a produtos de época, nacionais, com boa relacdo
qualidade/preco e sem necessidade de se deslocarem.

Estd também disponivel, desde 2018, um espaco inovador junto a zona das
refeices do Taguspark, o Banco de Livros, uma biblioteca que assenta num
conceito de partilha em que qualquer Colaborador do Banco pode levar um
livro para casa a sua escolha, desde que o substitua por outro. O Banco de
Livros é construido por todos os Colaboradores, pelo que a sua colecéo é
tdo mais rica quanto mais utilizada for a biblioteca.

Uma referéncia adicional ao fluxo de informacéo interna, que suportado
por plataformas corporativas de comunicacdo aborda temas de negdcio,
operacionais, formativos e tecnoldgicos, mas também contetidos sobre
responsabilidade social, vantagens para Colaboradores e muitos outros de
interesse geral. Em Portugal, foram publicados 5.657 contetddos na
intranet, 487 dos quais com videos produzidos pela Millennium TV.

E ainda publicada uma newsletter semanal, transversal a todas as
geografias do Grupo BCP, a “About us”, veiculo de comunicacao através do
qual se partilham as noticias e os acontecimentos internos mais relevantes
e que marcam a vida do Millennium em Portugal, Poldnia, Mocambique e
Suica.
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Tema material: SEGURANCA FISICA

O Grupo BCP disponibiliza instalacdes de trabalho que permitem aos Colaboradores desenvolver a sua atividade com o minimo
de riscos e com o maximo de produtividade. De forma a assegurar estas condicdes sao realizadas monitorizacées periddicas,
concretizadas em visitas de higiene e seguranca no trabalho (HST) as instalacdes, com o objetivo de detetar e corrigir disfuncdes.
Durante o ano de 2019, no Grupo, foram realizadas 184 visitas.

Ainda neste ambito, e com vista a reforcar o compromisso do Millennium bcp com a Salde e Seguranca no Trabalho dos seus
Colaboradores - que constitui uma preocupacdo permanente na gestdo da sua atividade diéria -, encontra-se em vigor uma
politica corporativa especifica sobre esta matéria.

Acompanhando as necessidades decorrentes da concentracé@o dos Colaboradores dos Servicos Centrais do Millennium bcp da
zona de Lisboa no Tagus Park, e sem prejuizo da ampliacdo da capacidade de estacionamento com a criacdo de um novo parque,
mantém-se o enfoque no servico diario e gratuito de autocarros coletivos que asseguram o percurso de ida e volta.

Crédito

Os Colaboradores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para a aquisicdo de habitacdo prépria permanente em
condicdes especiais. O crédito é concedido respeitando os principios de andlise de risco de crédito instituidos nas normas do
Banco. Os Colaboradores podem também beneficiar de crédito para fins sociais que, entre outros motivos, contempla situacdes
de necessidade de financiamento para fazer face a despesas com educacéo, satide, beneficios em habitacédo prépria ou arrendada
ou outros bens e servicos de natureza excecional.

CREDITO A COLABORADORES ()

Milhdes de euros

2019 2018 2017

Montante Colaboradores Montante Colaboradores Montante Colaboradores
HABITACAO
Em carteira 562,1 8.294 607,7 8.747 661,2 9.405
Concedido no ano 29,8 281 25,8 304 24,7 328
FINS SOCIAIS
Em carteira 11,1 2.429 9,7 2548 12,3 2.800
Concedido no ano 3,9 981 3,5 870 3,2 848

M Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Em Portugal, Colaboradores com contrato a termo ndo tém acesso as condicdes especificas das linhas de crédito para compra
de habitacdo prépria ou crédito para fins sociais. Os colaboradores em regime de part-time tém acesso aos beneficios
transversais, no entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados com a antiguidade, o valor do mesmo é calculado
proporcionalmente ao tempo de trabalho efetivo.

(11

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado
de beneficios sociais aos Colaboradores
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Parentalidade

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e
paternidade implicam, o Banco, em Portugal, tem em vigor um
Programa de Protecdo a Parentalidade que visa criar as condicdes
necessdrias para que os Colaboradores encontrem um melhor
equilibrio entre o trabalho e a vida familiar.

Este programa, que, desde o seu inicio em 2015, beneficiou ja 726
Colaboradores, dos quais 250 em 2019, contempla:

e Um guia com toda a informacdo Util e legal sobre os
principais aspetos da Parentalidade, bem como sobre a
oferta de beneficios garantida pelo Banco;

e Um processo de comunicacdo estruturado, com recurso ao
portal corporativo interno, para apoiar Colaboradores e
hierarquias;

e  Recurso a empresa de outsourcing, sempre que necessario,
para assegurar a substituicdo do Colaborador ausente (nas
areas Comerciais);

e  Um Kit Bebé Millennium para os novos filhos de Colaboradores e que inclui dois presentes para o bebé, um dos quais é
um voucher Poupanca "Bebé Millennium" num valor que, apds revisao do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) efetuada
em 2019, é agora de 750 euros;

e Dispensa de trabalho para Colaborador na tarde do dia de aniversario do filho (até aos 12 anos de idade inclusive);

e  Questionario de acompanhamento: é realizado um inquérito junto de todos os Colaboradores que usufruam de licenca
parental, de modo a identificar eventuais oportunidades de melhoria.

O Programa de Protecdo a Parentalidade é bem avaliado pelos Colaboradores. Os valores mais elevados — acima dos 92 pontos
— sdo alcancados pela oferta "Kit Bebé Millennium, o indicador que melhor avaliacéo recebe por parte dos Colaboradores, pelo
Gozo do periodo de licenca e pela Dispensa de trabalho na tarde do dia de aniverséario de filho até 12 anos — este é mesmo o
indicador que melhor avaliacdo recebe por parte dos Colaboradores. Em contrapartida, o usufruto das horas de amamentacao
continua a ser uma area com potencial de melhoria no futuro, ndo obstante obter uma pontuacao de 79,17 pontos.

Também todos os Colaboradores com filhos até 12 anos (inclusive) tiveram a oportunidade de constituir uma Poupanca Bebé
Millennium para os seus filhos (através da oferta de voucher ou por vontade prépria para usufruir das melhores condic6es deste
depdsito a prazo). Foram assim constituidas 250 Poupancas num total de 194.761 milhares de euros.

A criacdo deste programa permitiu ainda que 1.728 Colaboradores
pudessem usufruir, em 2019, da tarde livre de trabalho na data do
aniversario do filho até 12 anos, para comemorarem o evento em familia.

Ja na Poldnia, operacéo na qual cerca de 70% do quadro de Colaboradores
é constituido por mulheres, na sua maioria méaes, o programa “Yes for
Parents” do Bank Millennium, iniciado em 2014, ajuda a conciliar a vida
profissional com a vida pessoal e familiar.

Esta iniciativa, para além de informacao relevante (direitos, satide familiar,

etc.) - disponiveis para consulta numa plataforma digital - e de diversos
beneficios sociais, possibilitou ainda a criacdo de trés bercérios nos
servicos centrais do Banco em Varsévia. A partir de 2016, o leque de
iniciativas apoiado com um cofinanciamento de 50% por parte do Banco
foialargado, prevendo agora atividades de verdo e inverno para as criancas
e suas familias.
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Apoio a educacao

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

O Grupo BCP mantem o incentivo a qualificacdo académica, apoiando financeiramente, de acordo com a regulamentacdo em
vigor, os Colaboradores que, por iniciativa prépria, pretendam obter licenciaturas, pds-graduacées ou formacao de executivos
de nivel equivalente a pds-graduacdo e mestrado, com relevancia para as suas carreiras e para o Grupo.

Em Portugal, no ambito da educacéo e através de subsidios mensais, o Banco apoia também: i) Colaboradores com estatuto
trabalhador-estudante, tendo atribuido um total de 4.479 euros, distribuidos por 41 Colaboradores; ii) Colaboradores com filhos
em idade escolar, tendo apoiado 4.569 Colaboradores, num total de 1.449 milhares de euros; e ii)) descendentes de
Colaboradores falecidos em idade escolar. Apoiou 126 jovens, num valor de 287.841 euros.

Cultura e lazer

Os sécios do Clube Millennium bcp tém a oportunidade de equilibrar a vida
profissional e pessoal e de usufruir de descontos (dispondo de 40 novos protocolos em
2019) e propostas culturais, de lazer e desportivas, mas também de participar em
acoes regulares de solidariedade social, que sdo divulgadas diariamente no site e
acessiveis, em qualquer lugar, através da solucdo mobile do Clube e do sistema de
alertas.

Estando aberto a todos os Colaboradores do Millennium bcp, o Clube contava, no final
de 2019, com 35.307 Associados, 11.443 sécios efetivos e 23.864 familiares.

Em 2019, foram realizados 645 eventos que envolveram 17.192 inscricGes
(efectuadas através do site), 62% das quais em Eventos Culturais, 35% em Desporto e
3% em Lazer e Tempos Livres.

No dominio da formac&o foram realizados cursos de linguas, nomeadamente inglés,
castelhano e mandarim, de arte, de fotografia e de musica, com um total de 832
formandos, incluindo uma atividade regular de artes de pintura e joalharia.

Em 2019, o Clube apostou numa evolucao na forma de comunicacdo com os seus Associados, iniciada com o lancamento de uma
nova plataforma digital - solucdo que com um conjunto diversificado de funcionalidades permite uma gestéo préxima, simples e
integrada da relacdo do associado com o Clube (www.clubemillenniumbcp.pt) -, e prosseguida com a melhoria dos formatos
utilizados para a divulgacao de eventos - desde templatesa newsletters - de forma a tornar a informacéo mais clara e apelativa.

ASSOCIADOS DO CLUBE MILLENNIUM BCP

2019 2018 VAR.% 19/18

Colaboradores no ativo 6.005 6.086 -13%
Colaboradores reformados 5438 5.468 -0.5%
SubTotal 11.443 11.554 -1,0%
Familiares 23.864 23.859 0,0%
Total 35.307 35.413 -0,3%
17.192 17.613 -2,4%

Total de Inscricdes em Modalidades no Site

Fonte: Base de Dados de Sdcios e Site dezembro 2019

Dos eventos realizados em 2019, merecem especial destaque a 3.2 edicdo da “Corrida do Clube Millennium bcp” e as “Noites de
Natal Antecipadas” realizadas em varios locais do pafs.
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Assim, a 3.2 edicdo da “Corrida Millennium bcp / Juntos vamos apoiar a Make-a-
Wish®, que decorreu em Lisboa com a participacdo de 1.224 atletas, dos quais 393
sdcios, € um evento de natureza desportiva e solidaria que tem como objetivo ndo sé
incentivar e consciencializar a populacéo para a importancia da pratica de exercicio
fisico, mas igualmente apoiar uma instituicdo de solidariedade social, para a qual
reverte uma parte do valor das inscricdes. Este ano foi possivel reunir 2.100 Euros
(inscricoes e donativo complementar do Clube), valor que permitiu a Make-A-Wish
concretizar o desejo do jovem Bruno que recebeu um kit completo de gaming.

J& as “Noites de Natal Antecipadas”, espetéculos de circo de onde sobressaem os
realizados nos Coliseus de Lisboa e Porto e nos quais o Clube procede a tradicional
distribuicdo de brinquedos, garantiram a angariacdo de 9.000 Euros, donativo
distribuido equitativamente pela “Associacdo Na Rota dos Povos” e pela “Associacao
Antigos Alunos do Seminario Missionario Padre Dehon”. Foram também oferecidos
mais de 1.379 bilhetes para os espetdculos de circo a criancas de diversas
instituicdes de solidariedade social.

Ainda em Portugal, deu-se continuidade as Millennium Talks, conferéncias dirigidas aos Colaboradores em que especialistas
externos falam sobre temas com impacto na vida do Banco e da sociedade em geral. Estes momentos de reflexdo e aprendizagem
coletivos, que podem ser assistidos presencialmente mas também vistos por todos os Colaboradores do Banco através da
transmissao em direto da Millennium TV, tiveram na sessdo dedicada a "Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia", que contou com a
participacéo de representantes do projeto Inclusive Community Forum - ICF da Nova SBE, um dos seus melhores exemplos.

Na Polénia, Colaboradores associados ao MilleKlub, clube de caréter recreativo que promove iniciativas fora da atividade
profissional - desporto, viagens, cultura e arte -, podem submeter ideias/iniciativas neste ambito e geri-las até a sua
concretizacdo, podendo usufruir de um cofinanciamento até 50% dos custos do projeto. Adicionalmente, o Kids Projects permite
também o cofinanciamento de projetos que estimulem atividades em familia.

O objetivo do programa Millennium Active Zone é promover a atividade fisica entre os

Colaboradores e desenvolver conhecimentos sobre estilos de vida saudavel. Em 2019, no

ambito do programa, equipas compostas por Colaboradores do Banco participaram em SO Ll DNY

varios eventos desportivos de atletismo e ciclismo e, juntamente com suas familias e ) e 7t
) f

amigos, participaram nas duas edicées das excursdes de bicicleta a Suécia realizadas ao l ll"\(’ (} I) "\w LA

longo do ano. R ()l‘.‘]

Nesta geografia, realce, igualmente, para a iniciativa “Our People: Together To The Moon. 2019
N
—

No ambito do processo de fusdo do Bank Millennium e do EuroBank - concretizada ao

longo de 2019 - os Colaboradores de ambas as instituicdes decidiram completar juntos a

distancia de 384.400 km — o equivalente a distancia entre a Terra e a Lua, no 50° aniversario da chegada de Neil Armstrong a
Lua. Os Colaboradores correram, pedalaram, nadaram — estiveram ativos em 35 modalidades desportivas - para poderem cobrir
a distancia definida e, assim, doar 1 PLN por cada Km percorrido para iniciativas solidarias. Os participantes demoraram 93 dias
para perfazer a distancia até a Lua. Como resultado, mais de 89.000 Euros foram entregues a instituicdes que apoiam pessoas
que sofrem de cancro do sangue, criancas doentes e outras iniciativas de apoio aos mais vulneraveis. Mais de 1.200
colaboradores do Bank Millennium participaram nesta expedicdo a Lua (que se juntou ao EuroBank no dia 31 de maio). O recorde
individual foi de 5.600 km. Durante este periodo os participantes queimaram mais de 18 milhdes de calorias.

Em 2019, o Bank Millennium foi, pela sexta vez consecutiva, premiado como "Solidny Pracodawca 2019" (Empregador de
Confianca). Este prémio, que distingue os melhores empregadores Polacos, reconhece a qualidade dos processos de gestdo do
capital humano, traduzida na fiabilidade da politica de emprego, nas dindmicas de formacao e gestao de carreira, nas solucdes e
beneficios dirigidos aos Colaboradores, mas também nas acées de responsabilidade social desenvolvidas e nas oportunidades de
voluntariado criadas pelo Banco.

J& em Mocambique, deu-se continuidade a atividade do Clube
Millennium com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de iniciativas em
&reas como o desporto, a cultura e o lazer, que promovam a coeséo, a
identificacdo e o envolvimento dos Colaboradores com o Banco, ao
mesmo tempo que incentivam a adocdo de habitos saudaveis, a pratica
de exercicio fisico regular e o acesso a manifestacdes artisticas.

Os Colaboradores usufruem igualmente de condicdes preferenciais no
acesso a eventos ou espacos culturais apoiados pelo Banco nas
diferentes geografias onde esta presente, politica de que sdo exemplo,
em 2019, os concertos do Festival ao Largo (Portugal), o festival
cinematografico Millennium Docs Against Gravity (Polénia) e as
exposicdes do Nucleo de Arte (Mocambique).
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Fornecedores GRI 204-1

No Grupo Millennium, o processo de selecdo de Fornecedores obedece  Pagamento a fornecedores locais
fundamentalmente a critérios de competéncia global da empresa,  (Fercentzgem &}
funcionalidade, qualidade e flexibilidade das solucdes especificas a

adquirir e capacidade continuada de prestacéo do servico. Em todas as

operacdes do Grupo continua a privilegiar-se a compra a Fornecedores

do préprio pais, registando-se um valor de 91,4% de pagamentos a

Fornecedores locais.
Os principais Fornecedores do Banco sdo empresas que publicam a sua
performance econdmica, ambiental e social, assegurando uma
2019

92,7%
51,4%

contratacdo de bens e servicos responsavel.

Desde 2007 que o Grupo BCP, em particular em Portugal e na Polénia, 86,4%
inclui em anexo aos seus contratos com fornecedores os Principios

para Fornecedores, que incluem vérios aspetos como conformidade

legal, boas praticas ambientais e laborais, incluindo direitos humanos

e aplicacdo destes principios na contratacéo de terceiras partes.

J& em 2020, em Portugal, procedeu-se a revisdo dos Principios
Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores, que agora a1 018
integram todos os contratos de aquisicdo e prestacdo de bens ou

servicos celebrados pelo Millennium bcp.

O Millennium bcp conduz ainda avaliacGes aos seus fornecedores, através da aplicacao de um questionario de desempenho que
inclui parametros relacionados com o nivel de conformidade com os Principios para Fornecedores. Em 2019, os fornecedores
foram submetidos a um processo de avaliacao continua.

Os Fornecedores do Millennium bcp estdo ainda sujeitos a um processo de avaliacdo, suportado: i) no relacionamento que
mantém com os Centros de Competéncia Técnica; ii) nas acdes de avaliacdo de performance e de identificacdo de pontos de
melhoria; e iii) nos processos instituidos de tomada de decisdo para a concretizacdo de investimentos e a renovacao de contratos.

Em Portugal, o Millennium bcp é parte do Compromisso Pagamento Pontual, da ACEGE, iniciativa que visa incentivar o
pagamento atempado a fornecedores como exercicio ético que contribui ndo sé para o sucesso empresarial como também para
a competitividade da economia. O racio prazo de pagamento/prazo contratualizado no Grupo BCP é de 1.

O Millennium bcp é subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para
o Desenvolvimento Sustentavel. Este documento estabelece os principios que constituem as linhas
orientadoras para uma boa gestdo empresarial e permite que as empresas subscritoras possam ser
reconhecidas junto dos seus clientes, fornecedores e sociedade em geral pela adocédo de sélidos
compromissos de sustentabilidade. A Carta incentiva os subscritores a irem além do cumprimento
legal, adotando normas e praticas reconhecidas e alinhadas com padrdes de gestao, éticos, sociais,
ambientais e de qualidade, em qualquer contexto da economia global.
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EVENTOS DE SUSTENTABILIDADE E ACOES DE SOLIDARIEDADE

Assinatura da “Carta de Compromisso para o Acéo de voluntariado no Centro de Acolhimento
Financiamento Sustentével” promovida pelo Ministério de Refugiados de Varsdvia (Polénia)
do Ambiente (Portugal)

Acéo de voluntariado, incluida na 10.2 edicao das
Olimpiadas Bancarias, cria biblioteca na Escola
Primaria do Siaia (Mocambique)

50 voluntérios Millennium bcp plantam 400 arvores
no Parque Natural Sintra Cascais (Portugal)

Instalacao de fontanario na Vila de Namialo (Nampula),

de material na Escola Primaria n.° 88, em Cracévia melhorando o acesso a d4gua potavel a populacéo local
(Polénia) (Mocambique)

Acéo de voluntariado de apoio ao desporto e doacdo
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EVENTOS DE SUSTENTABILIDADE E ACOES DE SOLIDARIEDADE

10.2 edicdo do Torneio "Mini Basquete Millennium

50 voluntérios das Sucursais de Pomorskie, em acao de o .
bim" (Mocambique)

apoio a animais abandonados no Abrigo Rogate Ranczo
(Polénia)

Campanha regular de recolha de alimentos do Banco

DiaM ial da P icdo 2019 (M i
Alimentar contra a Fome (Portugal) ia Mundial da Poupanca, edicdo 2019 (Mocambique)

vy spotecznic
pank wrazliwy spol€

nk Millennium
2

Divulgacdo da estratégia de Responsabilidade
Social Corporativa do Millennium bcp a
Autoridade Monetaria de Macau (Portugal)

O programa de literacia “Financial ABC” recebe o
primeiro prémio "Golden Banker” na categoria
“Banco Socialmente Responsavel” (Poldnia)
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Responsabilidade ambiental

O Grupo BCP prossegue uma estratégia de Sustentabilidade que incorpora e promove uma cultura de responsabilidade ambiental
e de combate as alteracdes climéticas, a par dos seus objetivos estratégicos de inovacdo tecnolégica e digital.

A racionalizacdo de consumos de energia, 4gua e materiais assente numa ldgica tanto de desmaterializacdo dos processos como
de protecdo do meio envolvente e de preservacdo dos recursos naturais, constituem objetivos que integram o essencial da
politica ambiental implementada nas operacdes do BCP (disponivel para consulta na seccdo de Sustentabilidade do website do
Banco através de https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Politic_ Ambiental.pdf).

Em 2019, o Banco definiu o seu Plano Diretor de Sustentabilidade 2021, com o objetivo de criar - cada vez mais - valor a nivel
econdmico, social e ambiental. Um dos eixos de atuacdo deste plano é o ambiental, com foco nas Operacdes Sustentaveis. Este
eixo Ambiental incorpora 12 acdes concretas que visam contribuir para a limitacdo do aquecimento global (em alinhamento com
os compromissos assumidos no Acordo de Paris) e para a minimizacédo do impacto ambiental das operacdes.

De seguida estdo sintetizadas as principais medidas a implementar a partir de 2020:

Alargar o conhecimento sobre a pegada de carbono, incluindo o scope 3, a
montante e jusante da atividade do Grupo;

Redefinir metas de reducdo de emissdes de acordo com a Science Based
Targets Initiative;

Implementar as recomendacées da “Task Force on Climate-related Financial

Alteracdes climaticas, Contribuir paraa limitacdgodo .0 ' = © (TCFD);

eficiéncia energética e aquecimento global a 2°C

energias alternativas (Acordo de Paris) _ _ . ) ' .
Avaliar a capacidade de aumentar instalacdo de centrais fotovoltaicas (definir

meta de producdo e prazo de implementacéo);

Consumo de energia 30% renovavel, através de um Renewable Energy Power
Purchase Agreement (RE PPA);

Aquisica@o de veiculos energeticamente eficientes para a Frota Automével do
Banco, 30% até 2025 e 80% até 2030;

Implementar medidas de reducéo de consumos;

Implementar medidas que visem a reducao, reutilizacao e reciclagem de resi-
duos;

Fomentar consciencializacédo individual para a adocdo de comportamentos
ambientalmente responsaveis;
Desempenho Minimizar impacto

ambiental ambiental das operacdes
Reduzir a utilizacdo de plasticos descartaveis nas operacées do BCP;

Digitalizacdo - com objetivo "papel zero";

Implementar um processo de monitorizacdo ambiental de um conjunto de KPI,
nas estruturas nacionais e internacionais, harmonizando critérios e acompa-
nhando a sua evolucéo.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

O Grupo BCP reconhece a importéncia do envolvimento das empresas para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), tendo identificado quais sdo os principais contributos do Grupo BCP para os ODS relacionados com a area do

ambiente, apresentados em seguida.

oDS 13
ACAO CLIMATICA

Contributo do Grupo BCP

13.2 Integrar medidas relacionadas com alteracdes climati-
cas nas politicas, estratégias e planeamentos nacionais

13.3 Melhorar a educacao, aumentar a consciencializacéo e
a capacidade humana e institucional sobre medidas de miti-
gacdo, adaptacao, reducdo de impacto e alerta precoce no
que respeita as alteracdes climaticas.

13.b Promover mecanismos para a criacdo de capacidades
para o planeamento e gestao eficaz no que respeita as alte-
racdes climdticas, nos paises menos desenvolvidos e peque-
nos Estados insulares em desenvolvimento, e que tenham
um especial enfoque nas mulheres, jovens, comunidades lo-
cais e marginalizadas.

Implementacao de um conjunto de medidas de eficiéncia energética.

Produtos Sustentaveis - Investir e financiar projetos que facilitem a mitigacdo do risco e adaptacdo
as alteracdes climaticas (vide capitulo Responsabilidade Social - Produtos e Servicos).

Sensibilizacdo interna para a importancia da adocao de habitos ambientalmente responsaveis.

Participacao do Millennium bcp em iniciativas colaborativas sobre alteracdes climéticas e sustai-
nable finance: membro do Grupo de Trabalho sobre Financas Sustentaveis da “APB —Associacao
Portuguesa de Bancos”, um dos representantes da Banca portuguesa no Grupo de Trabalho sobre
Sustainable Finance da “EBF —European Banking Federation” e é também membro do Grupo de Tra-
balho “Sustainable Finance” do BCSD Portugal.

16 ikt [l
8- PROTEGER A VIDA
s TERRESTRE

Contributo do Grupo BCP

15.a Mobilizar e aumentar significativamente, a partir de to-
das as fontes, os recursos financeiros para a conservacao e o
uso sustentdvel da biodiversidade e dos ecossistemas.

15.b Mobilizar recursos significativos, a partir de todas as
fontes, e em todos os niveis, para financiar a gestao florestal
sustentdvel e proporcionar incentivos adequados aos paises
em desenvolvimento para promover a gestao florestal sus-
tentavel, inclusive para a conservacao e o reflorestamento.

Produtos financeiros direcionados para financiar a protecao das florestas, biodiversi-
dade e ecossistemas - Cartdo WWF (Poldnia), sendo parte das transacdes efetuadas
pelos clientes revertida a favor desta instituicdo. Para além disso, o cartdo é feito de
material amigo do ambiente.

Apoiar iniciativas e organizacdes que defendam a protecao das florestas e biodiversi-
dade — Apoio do BCP ao Movimento ECO — Empresas Contra os Fogos (Portugal).
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Principais destaques

(2019, % de evolucao face a 2018)

PORTUGAL:

Energia elétrica: 41.377 MWh (+3%)

Emissdes: 15.839 tCO, (-4%)

Agua: 182.382 m’(-9%)
Materiais: 1.217 t (-9%)
Residuos: 347 t (-1%)

POLONIA:
Energia elétrica: 24.498 MWh (-6%)
Emissdes: 34.872 tCO, (+2%)

Agua: 94.078 m’ (+17%)
Materiais: 408 t (+9%)
Residuos: 246 t (-18%)

SUICA:

Energia elétrica: 114 MWh (-8%)
Emissoes: 3 tCO, (-8%)
Materiais: 6 t (+6%)

Residuos: 0,05 t (-25%)

MOCAMBIQUE:
Materiais: 476 t (+12%)
Residuos: 24 t (-5%)

Resumo do Desempenho Ambiental — Grupo BCP

Unid. 2020 2019 2018 2017 Var.%
Metas Var.% Var.% Var.% F;(():'?ga
) 19/18 Valores 18/17 Valores 17/16 Valores (5 anos)
ENERGIA ELETRICA (*) MWh -3% -0,3% 65.989 -11% 66.181 -7% 74.165 -33%
ENERGIA
Total T -4% -5% 443 -15% 465 -5% 545
Direta T -4% -18% 130 -25% 158 -5% 211
Indireta T -3% 2% 313 -8% 307 -5% 334
AGUA m3 -2% -2% 276.460 -23% 366.872 -1% 233.857
PRODUCAO DE RESIDUOS t -4% -9% 617 12% 677 9% 605
MATERIAIS
Total t -7% -1% 2.107 -8% 2.140 -2% 2.330
Cartao/papel t -7% -1% 2.046 -9% 2.071 -2% 2.267
Plastico t -10% -10% 60 10% 67 -2% 61
Cco2
Total tCO2eq -5% 0% 50.714 -9% 50.588 -7% 55.683
Emissoes diretas tCO2eq -7% -16% 8.330 -23% 9.921 -6% 12.921
Emissdes indiretas tCO2eq -7% 4% 42.384 -5% 40.667 -7% 42.762

(*) Ambito nacional - Portugal
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.. ECOEFICIENCIA
Tema material:

Ecoeficiéncia operacional

O BCP assegura um acompanhamento regular das iniciativas realizadas em todas as geografias onde esta presente, em funcdo
da sua realidade local, e monitoriza um conjunto de indicadores de ecoeficiéncia operacional, permitindo-lhe medir a sua
eficiéncia e impacte ambiental relativamente aos seus principais consumos de recursos.

Em 2019, o Grupo verificou melhorias gerais em termos de ecoeficiéncia. Os BI(I(I.ETA E'.ETRI(A
indicadores per capita referentes aos consumos de energia, emissdes, dgua e .
consumo de materiais registaram reducdes face ao ano anterior, fruto da E(OlSA DE

implementacdo de medidas de ecoeficiéncia, investimento em energias
renovaveis, otimizacdo de processos com foco na sua desmaterializacdo, e
também da sensibilizacdo de Colaboradores relativamente a utilizacédo
racional dos recursos. Estas medidas tém vindo a permitir reduzir ndo sé o
impacte ambiental da atividade do Banco mas também os custos operacionais
associados. Em Portugal, o Millennium bcp manteve a certificacdo energética
e qualidade do ar dos edificios dos servicos centrais do Banco, com
classificacédo B (71%).

Em 2019, o Grupo verificou melhorias gerais em termos de ecoeficiéncia. Os indicadores per capita referentes aos consumos de
energia, emissoes, 4gua e consumo de materiais registaram reducdes face ao ano anterior, fruto da implementacéo de medidas
de ecoeficiéncia, investimento em energias renovaveis, otimizacdo de processos com foco na sua desmaterializacdo, mas
também da sensibilizacdo de Colaboradores relativamente a utilizacao racional dos recursos.

Na Poldnia, ocorreu uma alteracdo de ambito de reporte face ao ano anterior, com a integracao do EuroBank em maio de 2019.
Neste sentido, os dados de energia, 4gua e emissdes incluem os valores de EuroBank a partir de outubro de 2019.

PEGADA EcoLOGICA DO GRUPO BCP POR COLABORADOR!

[v)
Unid. 2019 2018 2017 \1’;;'1/;

CONSUMO POR COLABORADOR
Eletricidade MWh 4,65 4,92 5,62 -5,6%
Emissdes totais de GEE tCOzeq 3,57 3,76 4,22 -5,1%
Agua para consumo humano m? 17,74 18,56 21,50 -4,4%
Papel para consumo Kg 66,65 67,74 76,98 -1,6%
Plastico Kg 3,58 417 3,58 -14,1%
Tinteiros e toners Kg 0,05 0,09 0,10 -44,6%

"Inclui as operacdes de Portugal, Mocambique, Polénia e Suica para consumo de materiais (tinteiros e toners, papel e plastico); as operacdes de Portugal, Pol4-
nia e Suica para eletricidade (inclui central de cogeracao) e emissées, e apenas Portugal e Polénia para a agua (exclui 4gua de rega e torres de refrigeracdo). Na
Polénia, os dados de energia, 4gua e emissdes incluem os valores de EuroBank a partir de outubro de 2019. Os dados de materiais e residuos nao incluem os
valores de EuroBank.
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PRINCIPAIS MEDIDAS DE EFICIENCIA OPERACIONAL POR OPERACAO

Portugal

Instalacdo de iluminacéo LED Taguspark: O Banco procedeu a incorporacao de iluminacdo LED nas garagens do Taguspark. Adicionalmente,
o Banco tem procedido também a instalacao de iluminacao LED na rede comercial sempre que sejam realizados trabalhos de intervencao/re-
modelacdo nas sucursais

Continuacdo do funcionamento da central solar fotovoltaica: Em 2019, a central solar fotovoltaica no TagusPark com 1T MW de poténcia
permitiu gerar 1.066MWh para autoconsumo, o que representa 612 toneladas de CO, evitadas, desde a sua entrada em funcionamento.

Monitorizacdo de consumos de eletricidade e 4gua: Em 2019, deu-se inicio ao projeto piloto de monotorizacdo regular de consumos de
eletricidade e 4gua num edificio do TagusPark. Esta iniciativa permite acompanhar de perto as variacdes de consumos, e agir rapidamente
sobre qualquer anomalia, evitando consumos excessivos e gastos de consumo. Em 2020, estd previsto aplicar-se aos restantes edificios do
TagusPark.

Programa Green IT: Reducdo de impressoes locais e valorizacédo da funcionalidade de digitalizacédo
a na aquisicéo de servicos de desenvolvimento de software: Com vista a diminuicdo de emissdes de
7 ITsGREEN CO,, ao longo deste ano foi possivel constatar que se mantém a utilizacao de meios de webcasting,
4 CERTIFIED PROJECT tendo sido incrementado o nivel de utilizacao destas ferramentas em 252% e a duracdo das sessoes
em cerca de 314% em comparacao com o perfodo homélogo. Este aumento substancial deve-se a

introducao do Skype for Business para substituicao futura da aplicacao Webex.

Adicionalmente, destaca-se a a continuidade do Projeto “GO Paperless”, que aposta na desmaterializacdo das operacoes como forma de
inovar e otimizar os processos, recorrendo a solucées de producao e assinatura eletrénica de documentos. Durante o ano de 2019 foi possivel
poupar 1.692.337 impressoes de transacdes de caixa, correspondendo a uma diminuicdo de 6,8% das impressdes realizadas nos equipa-
mentos das sucursais quando comparado com o ano de 2018, o que se traduz numa poupanca média mensal de 141.028 impressdes.

Em termos de digitalizacao de documentos, em 2019 deu-se continuacdo da intensificacdo desta medida, mantendo-se o valor estavel face
a2018(36.986.080 digitalizacoes, o que representa um decréscimo de 0,1% face ao ano anterior). No total, o BCP atingiu um valor de pou-
panca total de cerca de 6 milhdes de impressdes a preto e branco (Servicos centrais + Sucursais), correspondendo a uma reducao dos custos
com impressdo e papel na ordem dos 17 mil euros.

No total, o conjunto destas iniciativas resultou na reducédo de 42% nos consumiveis usados entre 2013 e 2019.

O Millennium bcp, no @mbito da sua estratégia de sustentabilidade, subscreveu em 2019 a "Carta de Compromisso para o Financiamento
Sustentavel em Portugal", que visa contribuir para a promocao e o desenvolvimento do financiamento da Neutralidade Carbdnica até 2050.

Venda digital de produtos financeiros: Em 2018 foi lancado o servico Onboarding Digital que permite dotar o
Banco da capacidade para realizar processos de abertura de conta online com autenticacao do Cliente por video-
conferéncia. Além disso, o Millennium BCP e o ActivoBank implementaram a abertura de conta 100% digital. O
processo € inovador, simples, rapido e totalmente digital, bastando apenas um smartphone ou tablet, sem neces-
sidade de deslocacdo do Cliente a qualquer sucursal.

Desenvolveram-se campanhas com sorteios para fomentar a adesao dos Clientes aos elementos digitais basicos
(e-mail, extrato digital, site e APP), permitindo que em 2019 fosse atingida a marca de cerca de 72% de contas
ativas com extrato digital.

. Em 2019, o Banco assinou dois importantes compromissos ambientais: o Pacto de Mobilidade para a Cidade de Lisboa,
que visaassumir o compromisso de tornar a mobilidade mais sustentdvel em Lisboa; e 0 Compromisso Lisboa Capital Verde
Europeia 2020 - Acdo Climdtica Lisboa 2030.

Mobilidade: O Banco segue uma politica de minimizacédo das viagens de negdcios, através da limitacao dos respetivos tipos de transporte e
da utilizacdo de métodos de comunicacao remota, tais como: cursos de e-learning, teleconferéncia e videoconferéncia. Desde 2017 esté
disponivel a opcao de utilizacdo/aquisicdo de viaturas hibridas na selecao da frota da empresa.

Programa Kaizen promove diariamente um conjunto de préticas relacionadas com a melhoria continua das atividades das equipas, assente
numa metodologia /ean, contribuindo assim para processos com maior valor acrescentado para o Cliente e que tem impacto direto na sus-
tentabilidade. Com uma periodicidade trimestral, foram realizados quatro Comités Kaizen, durante o ano de 2019, no sentido de haver um
acompanhamento e reconhecimento das melhores iniciativas de cada departamento, tendo sido realizado o segundo (evento de team bui-
lding) que teve como objetivo reforcar o espirito de equipa e reconhecer o desempenho e participacdo dos Colaboradores no Programa
Kaizen.

Durante o ano foram implementadas 293 iniciativas de melhoria, das quais 8% representam poupanca de consumiveis (ex. papel, impres-
sdes, selos de correio interno, entre outros) na ordem dos 244.000€.

Digitalizacdo de documentos, como por exemplo o extrato bancario em formato digital. Em 2019, 72% contas de clientes ativas em Portugal
tinham subscricao de extrato digital; 79% na Poldnia; 28.622 clientes em Mocambique e 210 clientes na Suica.
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Polénia

Reajustamentos no sistema de iluminac&o e aquecimento:

- Ajuste do tempo de funcionamento da iluminacao, de acordo com os horarios de trabalho do Banco em cada piso, através de um
sistema de desconexao automatico colocado no soalho;

- Alteracao do sistema de controlo de iluminacdo dos logotipos bancérios externos das sucursais - o sistema estd adaptado as esta-
cbes do ano: no verdo, os logotipos luminosos estao ligados das 19:00 até as 00:00, e no inverno das 15:30 até as 00:00;

- Reajuste do sistema de aquecimento para uma temperatura constante de 21°C;

- Automatizacao do sistema de ar condicionado estando desligado no fim de semana e nos feriados, através de um controle instan-
taneo e automatico on/off;,

- Instalacdo de iluminacdo LED na rede comercial —em 2019 foram abrangidos 14 balcdes;

- Otimizacdo de parametros de trabalho para os aquecedores de gas;

Implementacéo de auditorias energéticas: de acordo com a lei polaca, auditoria é necessaria em cada 5 anos.

Implementacéo de limites de utilizacdo de &gua nos autoclismos das instalacdes sanitérias e instalacao de difusores de &gua em todas as casas
de banho e kitchenettes.

Monitorizacéo continua do processo de fornecimento de materiais necessarios para as atuais operacdes do Banco e reutilizacdo de materiais,
de forma a reduzir o consumo de materiais e recursos.

A disciplina referente a gestao de recursos, que envolve a reutilizacdo de materiais e a limitacao da compra de equipamentos O processo de
encomenda de novos ativos e as condicdes necessérias paraa compra de novos equipamentos (balcdes, trituradores, cadeiras giratérias, outros
equipamentos de mobilidrio) é regulado por um ato normativo interno e esta centralizado na area de compras. Cada necessidade é verificada
individualmente, em termos de legitimidade da compra e da sua conformidade com as normas em vigor no Banco.

A gestao eficaz dos recursos, reutilizando-os, permite limitar a compra de dispositivos (ex.: contadores, trituradores, refrigeradores, micro-
ondas), equipamentos mobilidrios e material de escritério. Foi também implementada uma medida de controlo da quantidade utilizada de
envelopes de seguranca em pléstico, tendo por base os limites estabelecidos para cada unidade organizacional.

Como forma de monotorizacdo de consumos, foi desenvolvida uma ferramenta de IT de gestao centralizada que ajuda a manter a disciplina
de compras através da verificacao racional de necessidade de compra de cada item de linha, o que permite limitar o consumo de recursos
naturais.

Foi também dada continuidade a metodologia de requisicdo de &gua mineral engarrafada, copos de plastico e agitadores; e implementada a
substituicdo de garrafas e copos de plastico, por vidro e papel, respetivamente. Adicionalmente, a quantidade de envelopes plasticos seguros
utilizados esta sujeita a verificacdo com base nos limites estabelecidos para cada unidade organizacional, com base na quantidade média men-
sal de correspondéncias especiais.

Medidas de reducdo de consumo de papel

- Monitorizacdo continua da quantidade de papel necessaria para as sucursais nas operacoes de caixa e tesouraria, através dos rela-
térios mensais sobre estas operacdes;

- Monitorizacdo das impressdes por unidade organizacional, sendo enviado um relatério para as unidades com maior nimero de
impressdes com vista a identificacdo de iniciativas de reducao do nimero de impressdes;

- Consolidacao e reducao/sintetizacdo do contetdo de documentos, incluindo a partilha de documentos online em substituicdo da
sua distribuicdo em papel;

- Digitalizacdo do processo relacionado com a informacao para clientes, atualizado anualmente, exigido por lei, permitindo que os
documentos relacionados ja ndo tenham que ser impressos, passando a informacao a estar disponivel no website e em formato em
eletrénico.

- Clientes com subscricao de extrato digital — 79% de clientes na Poldnia.

Promoc&o de pagamentos contactless méveis

Os clientes do Bank Millenium tém a possibilidade de abrir uma conta corrente no banco e criar um novo cartdo virtual que ndo possui com-
ponente de plastico e existe apenas na aplicacao mével. Observamos que os clientes escolhem esse tipo de cartdo de uma forma consciente:
99,96% dos cartdes virtuais sao usados ativamente. Em 2019, existiam 92.928 cartdes virtuais em utilizacao.

Medidas de gestdo de residuos

Asregulamentacdes relativas a protecdo ambiental (Lei dos Residuos) sdo aplicadas ao Banco, impondo a gestao adequado de residuos, através
do preenchimento da documentacdo necessaria, bem como a preparacdo e encaminhamento para operadores devidamente licenciados,
sendo também elaborados relatérios sobre tipos e quantidades de residuos gerados. O Banco transfere os seus residuos para uma empresa
especializada, com uma licenca para operar na recuperacao, recolha e transporte de res{duos nao perigosos.

Todos os tipos de residuos de metal, plastico, madeira, vidro, elétricos e eletrénicos gerados como resultado das atividades operacionais do
Banco sdo encaminhados para reciclagem através de uma empresa especializada contratada pelo Banco, com certificados ambientais apro-
priados. Nos prédios da sede em Varsdvia, o Banco introduziu a separacao de residuos em quatro fracdes: vidro, plastico, papel e outros, de
acordo com a politica do Sistema de Gestédo Integrado de qualidade (PN-ENISO 9001: 2015) e ambiente (PN-EN ISO 14001: 2015). Da infor-
macao transmitida pela gestao do edificio, 75% dos residuos recolhidos sao reciclados.

Adicionalmente, o Banco envia documentos para reciclagem, cujo periodo de armazenamento nos arquivos expirou, bem como documentos
ndo elegiveis para arquivo, através de empresas contratadas pelo Banco. A recolha e reutilizacdo de tonersdas multifuncionais séo da respon-
sabilidade do fornecedor com o qual o Banco contratou o servico.

<
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Mobilidade

Substituicdo de quase todos os carros da frota da empresa por viaturas hibridas, que permitirda uma poupanca de mais de 500 toneladas de
CO,, representando uma reducao de 20,6% de emissdes por ano, comparativamente ao ano anterior. Existe uma politica de minimizacdo das
viagens de negdcios, através da limitacao dos respetivos tipos de transporte, e da utilizacao de métodos de comunicacdo remota, tais como:
cursos de e-learning, teleconferéncia e videoconferéncia.

De forma a reduzir a quantidade de viagens feitas por avido ou carro préprio, foi implementado um regulamento interno, o qual estabelece
que para viajar de avido é necessaria a aprovacao do CEO e para viajar de carro préprio uma aprovacao do membro da Administracao. Neste
sentido, em 2019 foram realizadas 1.094 videoconferéncias.

Mocambique

Medidas de eficiéncia energética , mantém-se procedimentos como, por exemplo, desligar automaticamente, as 20.00 h, os computadores e a
iluminac&o principal dos Edificios, e a partir das 22:00h todas as luzes e letreiros dos balcdes da rede comercial. A iluminacdo convencional esta
a ser substituida por iluminacdo LED. Encontra-se em fase de estudo a substituicdo das fontes alternativas “Grupos Geradores” por painéis sola-
res.

Medidas de reducdo de consumo de &gua: Substituicdo dos jardins dos balcdes da rede comercial por zonas pavimentadas, tendo em vista a
reducdo do consumo de 4gua.

0 Banco reafirmou o seu compromisso com a implementacao e divulgacdo dos principios da Iniciativa do Pacto Global das Nacdes Unidas no
que refere aos Direitos Humanos, Trabalho e Meio Ambiente, assim como o seu apoio na implementacao dos objetivos do FEMA - Férum Em-
presarial para o Meio Ambiente.

Digitalizacdo de documentos e incremento do recurso ao extrato digital: Possibilidade de abertura de contas com recurso ao dispositivo tablet,
ou seja, sem recurso ao papel, bem como de ades&o ao servico de extratos do Banco em Mocambique (onde podem aceder ao extrato, notas
de lancamento e outros documentos em formato digital), evitando o envio de extratos em papel.

Adicionalmente, os clientes tém a opcao de atualizacdo de dados por via do IZI no Whatsapp, utilizando a aplicacao para digitalizacdo de docu-
mentos (Bl, NUIT, Declaracdo de Rendimentos e comprovativo de residéncia). No mesmo canal o cliente tem a possibilidade de consultar a
documentacdo em falta no sistema do banco.

Reutilizacdo dos equipamentos e materiais: O Banco procede nesta geografia, mas também em Portugal e na Poldnia, a doacdo de material
informdtico e mobilidrio com aplicacao escolar a um conjunto de instituicdes de ensino ou organizacoes de apoio social.

Reducdo de consumo de pléstico: Palhinhas de plastico e embalagem de plastico de sanduiches foram retiradas do café existente na sede do
Banco em Varsdvia. Adicionalmente, os colaboradores sdo incentivados a trazer de casa o0s seus préprios copos e pratos.

Suica

Medidas de ecoeficiéncia associadas ao consumo de papel: O Banco manteve a implementacdo de um conjunto de medidas: o consumo de
papel reciclado e a adocdo da impressao frente e verso.

Medidas de eficiéncia energética: Utilizacao consciente do ar condicionado durante o perfodo de verao.

Mobilidade: O Banco procede ao controlo interno de viagens de negdcio, dando preferéncia a utilizacao de videoconferéncia em detrimento de
viagens.

Recurso ao extrato digital: em 2019, mais de 210 clientes tiveram acesso ao extrato digital, reduzindo assim o consumo de papel no Banco.

Separacdo e reciclagem: O Banco disponibiliza contentores para a separacdo de res{duos de papel, plastico (incluindo um separador especifico
para copos de plastico) e vidro, os quais sdo encaminhados para reciclagem através de um operador licenciado para reciclagem. Os toners
utilizados sao também entregues a um operador especializado.

Consumo de energia

O consumo de energia no Grupo BCP é maioritariamente de origem indireta (elétrica e térmica), representando 71% do consumo

total de energia.

Com vista a minimizac&do deste consumo, foi dada continuidade ao investimento em medidas de eficiéncia operacional, nas varias
operacoes, através da otimizacdo de processos e equipamentos, reforcando um conjunto de medidas de reducédo de consumos

que permitem a obtencao simultédnea de ganhos tecnoldgicos, financeiros e ambientais.

Outra das prioridades do Grupo BCP nesta area é a producao e consumo de energia renovavel, tendo o Grupo assumido no Plano
Diretor de Sustentabilidade 2021 compromissos relacionados com o aumento da instalacdo de centrais fotovoltaicas e com o

consumo a compra de energia renovavel, Renewable Energy Power Purchase Agreement (RE PPA).

90|



M

Em 2019, registou-se uma reducao na ordem dos 18% do consumo de energia direta, associada ao consumo de combustiveis, e um
aumento de 2% no consumo de energia indireta, resultante do consumo de eletricidade. O aumento do consumo de energia elétrica
no Grupo ¢é justificado pelo crescimento do Banco, em particular na Polénia com a aquisicdo do EuroBank, verificando-se, em
contrapartida, uma reducdo do consumo de energia elétrica per capita de 5,6% face a 2018.

O Grupo registou uma reducao das emissdes per capita face a 2018 de 5,1%, correspondente a um ligeiro aumento das emissdes
absolutas de GEE associadas a atividade bancéria do Grupo de aproximadamente 0,2% face a 2018, resultado do crescimento na

Polénia.

Consumo de energia direta
e indiretaem 2019 @
(T)e%)

Energia
Indireta;
313;71%

Consumo de energia direta®

(1)

211

158

2017 2018

mmmmm Gas Natural
s Gasolina
g (P

Energia
Direta;
130;29%

2019

m Diesel
—=e— Energia Direta

Consumo total de energia - GRI1 302-1®@

(T) e MWh/colaborador)
5,6
4,9 46
2017 2018 2019

m Energia Direta
mmmmm Fnergia Indireta
—e— Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador

Consumo de energia indireta (2)

(1)

334
307 313
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s Energia térmica
mmmm Energia elétrica (com cogeracéo)
—e— Energia Indireta

@ - - ) _ )
Dados nao incluem a central de cogeracdo e as instalacées com data centers em Portugal, nem os dados de Mocambique. Incluem valores do

EuroBank desde outubro 2019.

114

37% foi registo da redugdo do consumo total
de energia nos ultimos cinco anos

|91



M

No que diz respeito a atividade doméstica (Portugal), em 2019, o
Millennium bcp assegurou o cumprimento da sua meta anual de
reducdo de consumo energético (-4%), tendo diminuido em Portugal
o consumo de energia (eletricidade e combustiveis, incluindo gas
natural) em 12% face a 2018.

Sem prejuizo desta reducdo do consumo agregado de energia, o
Millennium bcp, em Portugal, aumentou o seu consumo de
eletricidade (13% quando comparado com 2018). Este acréscimo de
consumo de eletricidade da rede publica foi consequéncia da menor
producdo de energia através de cogeracdo, o que se deveu a um
constrangimento técnico tempordrio no sistema de producédo;
situacdo que, na perspetiva do consumo de combustiveis, também
justifica a reducdo em 28% do consumo gas natural.

A central de cogeracdo no TagusPark produziu 8% da eletricidade

consumida pelo Banco em Portugal, registando-se um decréscimo de
8 p.p do consumo da autoproducéo face ao ano anterior.

CENTRAL DE COGERACAO DO TAGUS PARK

Consumo de energia elétrica(®

(MWh)

63.131

62.527

2017

2019

G e - ) -
Nao inclui a central de cogeracao e as instalacdes
com data centersem Portugal.

. Var.%
. 2019
Unid 2018 2017 19/18
Eletricidade
Consumida MWh 3.462 6.517 11.033 -47%
Vendida MWh 0 41 845 -
Total MWh 3.462 6.559 11.879 -47%
Total de eletricidade da rede publica MWh 37.915 33.556 36.860 13%
Consumo autoproducao/consumo total % 9 23 23 -14p.p
Central solar fotovoltaica
Energia produzida nos paineis
Em 2017, entrou em funcionamento a Central Solar Fotovoltaica nas fotovoltaicos
. - s N (MWh)
instalacdes do Taguspark, composta por 3.703 painéis instalados em trés
edificios.
1.256
Em 2019, 60% da eletricidade consumida em Portugal foi de origem 1.066
renovavel (incluindo energia produzida pela central fotovoltaica e
componente renovavel da eletricidade adquirida).
Portugal
Metas de reducdo 2019: 145,7
4% no consumo de energia: reducéo de 12%, cumprido -
4% i atri iblica: 12%,
% no consumo de energia elétrica da rede publica: aumento de o 017 018 2010

nao cumprido (devido a problemas na central de cogeracao)

Metas de reducdo 2020:
4% no consumo de energia
3% no consumo de energia elétrica da rede publica

Outras metas:

Aquisicao de veiculos energeticamente eficientes para a Frota Automével do Banco, 30% até 2025 e 80% até 2030.
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Em termos internacionais, verificou-se um aumento no consumo de energia direta e indireta na operacdo da Polénia de 32%
(devido em parte a integracé@o dos consumos de GPL da frota do EuroBank) e 1%, respetivamente, enquanto na Suica registou-
se uma reducdo do consumo de energia elétrica de cerca de 8%, face a 2018.

O CAMINHO DA EFICIENCIA DO MILLENNIUM BCP EM PORTUGAL (2010-2019)

Principais medidas implementadas

Substituicdo de lampadas Otimizacdo dos parametrosde Programa Campanha Monitorizacdo Instalacdo de

tradicionais por tecnologia funcionamento de Green|T  Sinalética  periédica de central solar

LED equipamentos de iluminacéo, Ambiental consumose fotovoltaica
AVAC e central térmica auditorias

energéticas

(BT Trerrpea pe e ola fen parse s Sforami law e
Redugao de

o 550/,

Redugio de
| SELTTEY

== 369

E

1150 b CO2

b,
oo 2T I
L] I

I

|

Classificagio B

71%

Ty
Ty

|93



M

. ALTERACOES CLIMATICAS
Tema material; ¢

Emissdes de gases de efeito de estufa (GEE)

O compromisso do Grupo BCP assenta na minimizacdo da sua pegada
de carbono e no apoio dos seus clientes na transicdo para uma
economia de baixo carbono, de forma a contribuir para o alcance das
medidas e objetivos definidos pela agenda politica internacional.

No &mbito do compromisso de adaptacéo as alteracdes climaticas, o
BCP calcula anualmente a pegada de carbono do Grupo, tendo em
vista contribuir para a reducdo das emissdes de Gases com Efeito de
Estufa (GEE). Procurando melhorar o conhecimento global da sua
pegada, o Banco incluiu no seu Plano Diretor de Sustentabilidade 2021
o objetivo de alargar o conhecimento sobre a pegada de carbono
relativamente ao scope 3, a montante e jusante da atividade do Grupo.

Adicionalmente, o BCP procede a identificacao de riscos relacionados
com alteracdes climdticas e a incorporacéo de politicas, standards e
procedimentos definidos para assegurar a operacdo continua do
Banco em caso de desastres naturais que provoquem sua interrupcao.
O Banco gere também os riscos ambientais indiretos, durante o
processo de avaliacdo e concessdo de crédito e project finance,
podendo realizar estudos de impacto ambiental de acordo a legislacdo
aplicavel em vigor. Neste contexto, o Banco tem como objetivo
melhorar o reporte nesta &area mediante implementacdo das
recomendacdes da “Task Force on Climate-related Financial
Disclosures” (TCFD).

Anualmente, o Banco tem também participado no CDP, tendo mantido
em 2019 a sua classificacdo B, banda Management.

Em 2019, em termos globais, o Grupo registou um ligeiro aumento das
emissoes de GEE associadas a atividade bancéaria do Grupo,
registando-se um aumento de aproximadamente 0,2% face a2018. As
emissdes associadas ao consumo de combustiveis (ambito 1)
registaram uma reducdo de 16% quando comparadas com o ano
anterior, associada a diminuicdo do consumo de géas natural em
Portugal. J& as emissées associadas ao consumo de eletricidade/calor
(ambito 2) registaram um aumento de 4%, e as emissdes associadas a
mobilidade em servico (&mbito 3), registaram um aumento de 11%,
maioritariamente imputével ao aumento das emissGes associadas a
viagens de avido, em parte relacionadas com o processo de aquisicdo
do EuroBank, na Polénia.

Registou-se uma reducdo das emissdes por colaborador face a 2018

em aproximadamente 2 tCO, correspondendo a uma reducdo de
5,1%.

11

Emissbes de GEE®
(tCO,e)
4,2

777
1.149 1.270
41.985
39518 41114
12002 1 g
2017 2018 2019

mmmm FissGes Indiretas (Ambito 3)

mmm EmissGes Indiretas (Ambito 2)

mmmm FissGes Diretas (Ambito 1)

—e— Total de emissdes por Colaborador

Total de emissdes (Ambitos 1,2 e 3) em 2019 “)

(tCO,e e %)

8330; 16%

(]

1270;3%

= Emissées Diretas (Ambito 1)

= Emissdes Indiretas (Ambito 3)

23% reducdo das emissdes total de CO2
nos ultimos cinco anos

94|

41114;81%

= Emisses Indiretas (Ambito 2)



No que diz respeito a atividade doméstica (Portugal), o  EMISSOES DIRETAS DE GEE (AMBITO 1) - GRI305-1®
Millennium bcp apresentou uma reducdo de 3,7% das suas (tCOze)
emissdes de GEE face a 2018, ficando aquém da meta de reducédo 12.921
de emissdes de CO2 (-7%).
L . - 9.921
Em Portugal, as emissdes diretas apresentaram uma reducédo de
27% comparativamente ao periodo homdélogo. As emissdes 8330
indiretas associadas ao consumo de eletricidade apresentaram 9.147
um aumento de 19% face ao ano anterior, enquanto que as 5.060
emissdes indiretas associadas a deslocacdes em servico (&mbito 3.880
3) registaram também um aumento na ordem dos 15%, devido a
uma refinacdo da metodologia de apuramento das emissdes

associadas as viagens de avido. I I
"

<

2017 2018 2019
Portugal
Equipamentos (Energia elétrica e térmica)
Metas de reducédo 2019: s Frota Automével
7% das emissdes de CO2: reducao de 4%, ndo cumprido —e— Emissoes Diretas (Ambito 1)

Metas de reducdo 2020:
5% das emissdes de CO2

Ainda relativamente a compromissos de reducéo, é objetivo do Banco definir metas de reducdo de emissdes de acordo com a

Science Based Targets Initiative, objetivo que foi incorporado no Plano Diretor de Sustentabilidade 2021.

Emissoes indiretas de GEE (Ambito 2) Emissdes indiretas de GEE (Ambito 3)
- GRI305-2(4 - GRI305-3@
tCO tCO,e
(tCO,e) (tCOse) 1270
41.985 1.149 37
34
41114
777
39.518 38
11021
2017 2018 2019
2017 2018 2019 = \/iagens casa-trabalho-casa dos Colaboradores

mmmm \/iagens de Comboio
mmmmm \/iagens de Avido
—e— Emissoes Indiretas (Ambito 3)

“ Dados ndo incluem valores de Mocambique. Incluem valores do EuroBank desde outubro 2019.
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Consumo de agua

Aqua®
Em termos globais, o consumo total de dgua do Grupo BCP (Cn%n)sumo total de dgua

manteve uma tendéncia de reducéo, tendo diminuido 1,8% face a 366.872

2018, fruto de esforcos de reducdo de consumo de dgua humano

e de sensibilizacdo dos Colaboradores para um consumo mais 281,666

responsdvel, o que resultou também numa reducédo do consumo 276.460
total de agua por colaborador de 4,4% face a 2018.

Na atividade doméstica (Portugal), o Millennium bcp apresentou
uma reducdo de 9,3% no consumo de dgua quando comparado
com o periodo homélogo de 2018, atingindo a meta anual de
reducédo proposta (-3%).

Portugal

2017 2018 2019

m Consumo Total de dgua

Metas de reducdo 2019:

3% no consumo de dgua: reducdo de 2%, ndo cumprido N ) ) )
Nao inclui Mocambique e Suica. Inclui valores de EuroBank

desde outubro 2019. Alteracdo na metodologia de calculo

Metas de reducao 2020: dos dados de Portugal, aplicada a todos os anos, conside-
2% no consumo de égua rando um custo unitario médio de 4.93€/m>.

Consumo de materiais

No ambito do consumo de consumiveis, em termos globais, 0 Grupo  Consumo de materiais - GRI 301-1©
BCP registou uma reducdo de 1% no consumo dos seus principais  (t)
materiais (papel e cartdo, plastico e tinteiros/toners) face ao ano
anterior, fruto da implementacdo de medidas de otimizacdo e
desmaterializacdo dos processos.

2.330

Os materiais consumidos com maior expressdo em termos de peso e
quantidade continuam a ser o papel e o cartdo, os quais, em termos
globais, apresentaram uma reducédo de 1% face a 2018, resultado das
iniciativas de desmaterializacdo que tém vindo a ser implementadas
em todas as geografias. Também os toners e tinteiros apresentaram
uma reducdo de 42%, consequéncia direta das medidas de incentivo a
nao impressao e digitalizacao.

Também em Portugal, em 2019, se manteve a tendéncia de diminuicao
do consumo de materiais, verificando-se uma reducéo de 9% face ao
ano anterior, o que ndo permitiu, por pouco, atingir a meta anual

estabelecida (-10% do consumo de materiais). De referir que o papel 2017 2018 2019
A4 e A3 utilizado pelo Banco tem certificacdo ambiental Eco-label da

= ° i - mmmm Papel e cartdo
Unido Europeia, que assegura um processo responsavel de producao

mmm P|astico

de papel.
mmmm Tinteiros e toners (1)
—e— Consumo Total
Portugal CRE—
N&o inclui valores de EuroBank.
Metas de reducdo 2019:

10% no consumo de materiais: reducdo de 9%, ndo cumprido
10% no consumo de papel: aumento de 1%, ndo cumprido
10% no consumo de plastico: reducédo de 17%, cumprido

Metas de reducdo 2020:
7% no consumo de materiais
7% no consumo de papel
10% no consumo de plastic
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GRI 306-2
RESIiDUOS PRODUZIDOS PELO GRUPO BCP
Papel e cartao Plastico Tinteiros e toners
Residuos produzidos 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Atividade em Portugal t 323,3 3227 264,5 23,6 28,5 25,9 0,4 0,7 0,8
Atividade internacional t 249,6 2984 2898 25,6 264 23,0 0,5 08 0,9
Total t 573,0 6211 554,4 49,2 549 48,8 0,9 15 1,7

Relativamente a producédo de residuos, em 2019, em termos globais assistiu-se a uma reducédo dos residuos produzidos na
ordem dos 9%, associado a reducao do consumo de papel, cartdo, plastico e tinteiros e toners.

Em Portugal, assistiu-se também a uma reducéo estimada de 1% dos residuos produzidos no total, sobretudo ao nivel de
plastico (17%), sendo que os residuos de papel e cartao se mantiveram constantes face a 2018. A semelhanca do Grupo, em

Portugal também se verificou uma reducéo significativa de 45% dos tinteiros e toners.

Portugal

Metas de reducdao 2019:

10% na producéo de residuos: reducédo de 1%, ndo cumprido

Metas de reducdo 2020:
4% na producao de residuos

(11

50% foi a redugdo total do consumo de dgua
nos tltimos cinco anos

<
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Tema mate rial: SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

Sensibilizacdo ambiental

A sensibilizacdo ambiental dos Colaboradores e Clientes do BCP é um dos eixos de atuacdo considerados na Politica de
Ambiente. Neste contexto, a promocao de boas préticas ambientais é um dos pilares da gestdo ambiental do Grupo BCP,
considerando-se que a reducdo do impacto ambiental depende, também, de forma significativa, da alteracdo de
comportamentos dos Colaboradores.

Todos os anos, o Grupo desenvolve diversas iniciativas de sensibilizacdo ambiental nas vérias operacées, adaptadas a
realidade e contexto local, com vista a incentivar e motivar os Colaboradores a uma gest&o rigorosa dos recursos no exercicio
didrio das suas funcdes, contribuindo assim para o esforco coletivo de transformar o Grupo BCP numa entidade mais
sustentavel.

PRINCIPAIS INICIATIVAS DE SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

Portugal

Sinalética ambiental interna: Recurso a sinalética ambiental para fomentar a reducdo de consumos de eletricidade, d4gua e papel através da
adocao de praticas comportamentais de racionalizacdo da utilizacao destes recursos, contribuindo nao sé para a melhoria do desempenho ambi-
ental, mas ao mesmo tempo para a otimizacdo dos custos operacionais e reforco da imagem de uma organizacdo com um forte compromisso
ambiental.

Disponibilizacao aos responsaveis das areas organizacionais do respetivo consumo de papel fotocépia (impressoes) e de toners e
tinteiros

Voluntariado ambiental: Em 2019 ocorreram duas iniciativas de destaque no ambito do voluntariado ambiental. A primeira, uma acao de plan-
tacao dedrvores, resultou de uma parceria com a Camara Municipal de Cascais e contou com cerca de 50 Voluntéarios Millennium, tendo permitido
plantar cerca de 400 &rvores no Parque Natural Sintra Cascais. A segunda materializou-se numa acao de limpeza de praia na linha de Cascais e
contou com a participacdo de 20 Voluntérios, resultando na recolha de 200 Kg de lixo da praia.

Cartdes: Reducdo do consumo de pléstico pela extensao, sempre que adequado, do prazo de validade dos cartdes.

Incentivo a utilizacao de ferramenta de videoconferéncia e recurso ao e-/earning em detrimento de deslocacées: O Banco possui norma-
tivo interno relativo a marcacao de viagens, que estabelece que é da responsabilidade de cada Colaborador e respetiva hierarquia, assegurar que
o objetivo da viagem / estadia nao pode ser atingido através do recurso a utilizacao de meios de comunicacao a distancia (conference callou video
conferéncia, por exemplo); e que nas deslocacdes deve ser utilizado o transporte ferroviario em alternativa aos transportes aéreos, quando eco-
nomicamente viavel.

Remocao de caixotes de lixos junto aos postos de trabalho: O Banco procedeu a remocao generalizada dos caixotes de lixo, com o objetivo de
racionalizar a configuracdo das estacdes de trabalho nos Servicos Centrais do Banco, contribuindo para a reducao de residuos e, sobretudo, para
asua correta separacao e reciclagem.

Com esta alteracao, o papel/cartao passou a ser depositado nos ecopontos instalados em todas as alas junto as impressoras, e os residuos de
plastico, indiferenciados ou organicos depositados nos ecopontos disponiveis nas copas.
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Polénia

Guia ambiental Pro-Eco para clientes e colaboradores: Este guia, disponibilizado a todos os Colaboradores e Clientes do Banco (através da
intranet e internet corporativas), apresenta varias “dicas” para a adocdo de boas praticas ambientalmente responsaveis no escritério e em casa,
incluindo a separacao seletiva de residuos elétricos e eletrénicos, bem como o consumo de recursos materiais, hidricos e energéticos.

Programa Cartdo WWF na Poldnia: Parte das transacdes efetuadas pelos clientes com o cartdo é revertida a favor desta instituicdo. Para além
disso, o cartao é feito de material amigo do ambiente. Em 2019, 261 clientes subscreveram ao cartao WWF, totalizando em 1.527 cartGes ativos
até a data.

Educacdo ambiental: O Bank Millennium desenvolveu diversas campanhas de educacao ambiental, incluindo pdsters em salas comunitarias, guias
e filmes nos canais de comunicacao internos e externos do banco, campanha de anti-poluicdo e campanha de estilo de vida mais sustentavel.

Promocé&o de evento “Eco”: Evento realizado na sede do Banco em Varsévia, durante o qual os participantes podiam fazer um quizz ecoldgico,
aprender a embrulhar presentes de uma forma “eco”, criar produtos de cosmética a partir de ingredientes naturais e fazer decoracoes de natal
sustentdveis.

Transporte de bicicleta: Promocao do transporte por bicicleta através do desenvolvimenro de novas infraestruturas para os ciclictas (postos de
bicicleta e chuveiros)

Suica

Sinalética ambiental: O Banco manteve a aplicacao de sinalética ambiental nos espacos comuns para sensibilizar os Colaboradores para o con-
sumo moderado de dgua e eletricidade.

Mobilidade sustentavel: Os Colaboradores sao fortemente incentivados a utilizar, sempre que possivel, solucdes de videoconferéncia.

Mocambique

Parque Nacional de Gorongosa: O Millennium bim mantem o protocolo de adesao ao Clube Empresarial da Gorongosa. No ambito deste
protocolo, em parceria com o Millennium bim, é possivel o desenvolvimento de projectos que visam restaurar o ecossistema, apoiar as comu-
nidades locais no seu desenvolvimento socioeconémico e criar, de forma sustentavel, uma industria turistica.

Linha de financiamento para Ecoturismo: O Millenium bim oferece, através desta linha de crédito, condicGes especiais de financiamento
para apoio a projectos de turismo ligados a conservacao da biodiversidade e ao desenvolvimento sustentavel
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Reconhecimento - indices de sustentabilidade

L VI AYAY UV wnivey

Tema material:

Ao longo de 2019, o Grupo BCP esteve presente em
diversos indices de Sustentabilidade.

Em Portugal, o Millennium bcp no ambito da avaliacao
realizada pelo analista ESG (£nvironmental, Social and
Governance) — VigeotEiris - i) foi confirmado no indice
“Ethibel Excellence Europe", que inclui as 200
empresas europeias com melhor performance em
matérias de sustentabilidade; ii) manteve-se no
“Ethibel EXCELLENCE Investment Register”, um
reconhecimento que reflete o elevado desempenho
do Grupo BCP no exercicio de préticas de
sustentabilidade junto do mercado e potenciais

Investidores.

Resultado da avaliacdo realizada pelo analista -
Standard Ethics - integrou também o indice "European

Banks Index".

Na Polénia, o Bank Millennium integrou o indice “WIG-
ESG” da Bolsa de Valores de Varsévia, num
reconhecimento do trabalho desenvolvido no ambito
das dimens6es ambientais, sociais, econdémicas e de

governo corporativo.

Na edicdo de 2019 do CDP - Carbon Disclosure Project,
o Grupo BCP foi incluido na banda “Management”,
com a classificacao “B”.

O Grupo BCP, ja em 2020, foi ainda incluido, pela
primeira vez, o Bloomberg Gender-Equality Index,
juntando-se ao grupo das 325 empresas que a nivel
mundial se destacam na implementacéo de préticas e
politicas de igualdade de género, diversidade e

inclusao.

o
Ncpp E3

CATVIMG WACAISADLE EECSCHIED

O
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Indicadores ambientais

GRI 301-1

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal, Polénia, Mocambique e Suica.

Consumo de papel e cartdo — Total estimado com base nas aquisicées destes materiais e nos quantitativos registados no
economato. O peso das unidades de papel foi obtido através das medidas standardde papel dadas pela Norma ISO 216.

Consumo de plastico - Total estimado com base nas aquisicGes destes materiais e nos quantitativos registados no economato.
O calculo da quantidade de plastico consumido derivado de cartdes bancérios, baseou-se no nimero de cartdes de plastico

emitidos para Clientes e no peso standard de um cartéao.

Tinteiros e toners— Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais. Em Portugal, os valores reportados incluem os
tinteiros e toners consumidos pelo Banco através da Xerox.

Os valores de consumo de materiais do histérico em reporte foram recalculados, tendo sido adicionados materiais consumidos
como, por exemplo, papel consumido nos suportes/producédo de comunicacéo.

GRI 302-1

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal, Poldnia e Suica. Para este ultimo pals, é apresentado apenas o
consumo de eletricidade.

Consumo de gas natural e combustiveis liquidos — Total estimado com base nas aquisicdes destes combustiveis. O PCl (Poder
Calorifico dos Combustiveis) dos combustiveis usados para o célculo da energia tem como fonte o GRI, disponivel publicamente
em www.globalreporting.org, e a APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente), disponivel publicamente em www.apambiente.pt.

Consumo de energia elétrica — Total estimado com base na energia faturada.

Os fatores de conversao utilizados foram os seguintes:

Energia - Combustiveis (fonte: GRI)

<

Poder Calorifico Inferior (PCl) Densidade
Gas Natural 0,03901 Gj/m3
GPL 46,00 Gj/ton 1,96 l/kg
Gaséleo 43,07 Gj/ton 0,835ton/m3
Gasolina 44,00 Gj/ton 0,748 ton/m3
Litros - M3 1000 Litro = 1m3
Litros - Tj (litros/1000)*43,33%0,825 diesel
Litros - Tj (litros/1000)*44,80%0,825 Gasolina
Litros - T) (litros/1000%46/(1,96%0,001)) GPL
M3 -Tj ((m3)*0,03901)/1000 Gas Natural
Eletricidade
1 KWh 3,60 MJ/kWh

GRI 303-1

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal e Polénia. O consumo total de 4gua é estimado com base na analise
do custo com agua, utilizando para o célculo de consumo de 4gua em m? custo unitério médio determinado de 4.93€/m3.
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GRI 305-1 a 305-3

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal, Polénia e Suica. Os fatores de emissao utilizados s@o os seguintes:

Portugal MIX -2017 Fonte-2017 MIX-2018 Fonte-2018 MIX-2019 ;gq;e -

Hidrica 9,4% 23,3% 17,1%

Eélica 35,5% 21,6% 25,4%

Cogeracao Renovavel 4.0% 3,4% 3,6%

Outras renovéveis 5,1% Total 6,7% Total 8,3% Total

Residuos Sélidos Urbanos 1,4% EDP 0.8% EDP 0,9% EDP
Comer- Comer- Comer-

Cogeracao Féssil 8,1% W 6.9% cial 8,1% cial

Gas Natural 12,7% T 17,8% 21.2%

Carvéo 20,8% 19,5% 14,9%

Nuclear 3.0% 0.0% 0%

Diesel 0% 0% 0%

Fueldleo 0% 0% 0%

Portugal Factor -2017 Factor - 2018 Factor - 2019

0,28096 kgCO2/kWh
Fonte: Total —EDP Comercial

Energia e Calor Total - Sem estar
desagregado (CO2/ kWh)

0,22896 kgCO2/kWh

Fonte: Total —EDP Comercial

0,24854 kgC0O2/kWh
Fonte: Total —EDP Comercial

Factor - 2016-2019

Fonte - 2016-2019

Polénia
http://www.ghgprotocol.org/calculation-
Coal/peat (CO2/kWh) 0,87422 kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)
. . http://www.ghgprotocol.org/calculation-
Eletricidade 0il (CO2/ kWh) 0,48401 kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)

Gas (CO2/ kWh)

Energia e Calor Total - Sem estar desagregado (CO2/ kWh)

0,33734 kgCO2/kWh

0,75584 kgCO2/kWh

http://www.ghgprotocol.org/calculation-
tools/all-tools (consumo em 2012)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-

tools/all-tools (consumo em 2012)

Suica

Factor - 2016-2019

Fonte - 2016-2019

Energia e Calor Total - Sem estar desagregado (CO2/ kWh)

http://www.ghgprotocol.org/calculation-

0,02804 kgCO2/kWh

Mixde producéo de eletricidade:

tools/all-tools (consumo em 2012)

Mocambique

MIX -2016-2019

Fonte - 2016-2019

Coal ).0% World Development Indicators:

- Electricity production, sources, and access.
oil ),0% "World  Development Indicators  2015"
Gas 1% http://wdi.worldbank.org/table/3.7
Polénia MIX -2016-2019 Fonte - 2016-2019
Coal 34% World Development Indicators:

Electricity production, sources, and access.

Oil % "World  Development  Indicators  2015"

Gas 1% http://wdi.worldbank.org/table/3.7
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Suica MIX -2016-2019 Fonte - 2016-2019
Coal 34%
World Development Indicators:
) Electricity production, sources, and access.
Oil % "World ~ Development Indicators ~ 2015"
http://wdi.worldbank.org/table/3.7
Gas 1%
Fatores de emissdo - Combustiveis (fonte: UNL, EDP, IPPC) Fatores de emissdo — viagens
Kg/T i istanci _—
co2 69300,0Kg/T) II:?: de ?klrs:)anaa Fator de Emissdao  Fonte
Gasolina CH4  250Kg/T)
Curto <500 0,18 kgCO2/km GHG Protocol
N20  80Kg/T) Avido .-
Médio 500-1600 0,13 kgCO2/km GHG Protocol
€02 741000Kg/M Longo >1600 0,11kgCO2/km  GHG Protocol
Diesel CH4 3.9 Kg/T] Radiactive Forcing Index 1,9 GHG Protocol
N20  3,9Kg/T) Comboio 0,06 kgCO2/km  GHG Protocol
€02 63100,0 Kg/T) Autocarro 0,19 kgCO2/km GHG Protocol
GPL CH4 62,0Kg/T)

N20  0,2Kg/T|

co2 56100,0 Kg/T)
Gas Natural CH4 1,2 Kg/T)

N20  2,3Kg/T)

HFC-22 1810,0 kgCO2/kg
AVAC - PAG R407  1774,0kgCO2/kg

R410  2158,0kgC0O2/kg

GRI 306-2

Papel e Cartédo - Obtém-se a quantidade total de residuos de papel e cartdo através do somatério de papel valorizado e cartéo
valorizado.

Plastico — Estimou-se a quantidade de residuos produzidos a partir do consumo de garradas de &gua e de artigos de plastico
do economato, que habitualmente ndo se destinam a arquivo, nem a Clientes.

Tinteiros e 7oners— Considerou-se que a quantidade total produzida corresponde ao consumo.
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Millennium, fazemos a diferenca...
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Considera sucursais de diferentes Redes que partilham o mesmo espaco fisico.
* Inclui sucursais eurobank.
** N&o inclui sucursais eurobank.



=]
n
w
[a)]
o
o
O
<
|
&
x
o
T~ 3| 0w U.mﬁ
[KE deay .nlv.m
s ° ot
oS o .m“man»hmuma m
cln o 8|88 £|3 , w4.n|u 4
0| 0|28 § |
o (i O . 5
oOlm & =l 9o OOO_ .w _|
P87,AErM23 \)/ M
\\|\|///A
1.
=] 2 |
1EE: |
HER |
°l3s 4

:

W\|//// ._ m
&m)/))) N |

Z

z

z

z
e~0
(]
38
28
0 :
o !
> .
8] 3
> |
%) .I_ 5

— 3

M
0, Iy %%JMQJ /_

n
4
L
c
2




Relatério de Sustentabilidade 2019
© Millennium bep

www.millenniumbcp.pt

Banco Comercial Portugués, S.A.,
Sociedade Aberta

Sede:
PracaD.Joaol, 28
4000-295 Porto

Capital Social:
4.725.000.000,00 euros

Matriculada na Conservatoéria

do Registo Comercial do Porto

com o Nimero Unico de Matricula

e de ldentificacdo Fiscal 501 525 882

DC - Area de Sustentabilidade
Paulo Neves

Av. Professor Doutor Cavaco Silva
Edificio 3 Piso 1 AlaC

2744-002 Porto Salvo

Telefone: (+351) 211 135 250
sempremelhor@dmillenniumbcp.pt
paulo.neves@millenniumbcp.pt

/ Membro

v BCSD

Portugal /

Todas as mencoes, neste documento, a aplicacdo de quaisquer normativos referem-se a versdo atualmente em vigor.

Este relatério foi elaborado de acordo com os GRI Standards: Core option.

Este relatdrio estd incluido no perimetro de verificacdo da informacédo de Sustentabilidade do Millennium bcp, realizada pela
PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda. em Portugal relativa ao exercicio de 2019.

Para mais detalhes consulte o Relatério de Verificacao, incluido no Relatério e Contas 2019.
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