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54. Impacto da pandemia COVID-19

Enquadramento

0 ano de 2020 foi marcado pela propagacdo da doenca COVID-19 a escala global apos terem sido detetados os primeiros
casos de infecao pelo virus SARS-CoV-2 (Coronavirus) na China, ainda no final de 2019 levando a declaracdo de
pandemia pela Organizacdo Mundial de Salde em 11 de marco de 2020. Os impactos imediatos desta pandemia
atingiram uma dimensao sem precedentes na situacao de alarme social gerado, no esgotamento dos sistemas de salde e
nas severas medidas de contencdo e de combate implementadas em inimeros paises, incluindo em Portugal, onde o
estado de emergéncia foi declarado pela primeira vez, na vigéncia da atual Constituicao, em 18 de marco de 2020.

A eclosdo e rapida disseminacao da COVID-19 tem obrigado a generalidade dos paises a implementar medidas de
contencao, incluindo sucessivas renovacoes do estado de emergéncia, o confinamento temporario de parte significativa
da populacao dos paises mais afetados e fortes restricoes a normal atividade econdémica de multiplas empresas dos mais
variados setores, para conter a propagacao da doenca. Estas medidas acabaram por se revelar muito nocivas no plano
economico, causando uma subita queda da atividade.

De acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI), a pandemia COVID-19 terd provocado uma contracao da
economia mundial de 3,5%, num contexto de fortes restricoes a normal conducao da atividade econdémica. Ainda que
global, a intensidade recessiva relevou-se heterogénea, tendo afetado mais as economias desenvolvidas do que os
mercados emergentes. Para 2021, o FMI avanca um cenario de forte recuperacao da atividade econdémica global, o qual
esta, naturalmente, sujeito a confirmacao de dissipacdo da pandemia.

O impacto extraordinariamente negativo da pandemia na economia global suscitou uma resposta generalizada e sem
precedentes de politica econdmica, tanto na vertente monetaria, como na orcamental. Tendo em vista acelerar a
recuperacao econdmica, os lideres europeus aprovaram em julho um pacote extraordinario de fundos europeus,
designado NextGeneration EU, num total de 750 mil milhdes de euros distribuidos entre subvencdes e empréstimos, que
vigorara entre 2021 e 2023 e que sera financiado através da emissao de divida europeia. Na area do euro, o BCE lancou
um programa de compra de divida publica de emergéncia e reforcou outros programas de injecao de liquidez no sistema
bancario, o que se repercutiu na permanéncia das taxas Euribor em valores negativos em toda a extensao da curva e na
queda das taxas de juro de longo prazo do euro, bem como numa reducao das yields das obrigacoes do tesouro dos
estados-membros da periferia, incluindo Portugal.

Adicionalmente, o BCE tendo como objetivo que as instituicbes de crédito conservem fundos proprios a fim de
manterem a capacidade para apoiarem a economia num ambiente de crescente incerteza causada pela COVID-19 emitiu
uma recomendacao relativa a distribuicao de resultados. De acordo com esta recomendacdo, os Bancos deveriam
abster-se de pagar dividendos e de assumir compromissos irrevogaveis de pagamento de dividendos relativamente aos
exercicios de 2019 e 2020, bem como de efetuar recompras de acdes destinadas a remunerar os acionistas. O prazo
desta recomendacao, inicialmente previsto até 1 de outubro de 2020, foi posteriormente alargado para pelo menos até
1 de janeiro de 2021. Em 15 de dezembro de 2020, o BCE emitiu nova recomendacdo, no sentido de, até 30 de
setembro de 2021, as instituicoes de crédito significativas adotarem extrema prudéncia no pagamento de dividendos ou
na realizacao de recompras de acdes destinadas a remunerar acionistas, devendo debater previamente com a
supervisao o nivel de distribuicao aceitavel.

A economia portuguesa registou uma contracao inédita de 7,6% em 2020, decorrente dos efeitos da pandemia sobre a
atividade, os quais se revelaram particularmente perniciosos para o turismo, para o consumo privado e, em menor grau,
para o investimento. A forte recuperacao do PIB evidenciada no terceiro trimestre sofreu uma acentuada desaceleracao
no Ultimo quartel do ano, em grande parte devido a implementacdao de novas restricdes sanitarias. Nao obstante o
contexto adverso e a elevada incerteza, a retoma econdmica devera prosseguir ao longo de 2021, sustentada pelo
elevado grau expansionista das politicas monetaria e orcamental e pela subida muito significativa da poupanca das
familias portuguesas nos Ultimos trimestres, apesar dos confinamentos impostos a partir de janeiro do novo ano
poderem subtrair dinamismo a retoma. De acordo com as mais recentes previsdes do Banco de Portugal, o crescimento
do PIB em 2021 devera ser de 3,9%. O esforco de apoio ao rendimento das familias e das empresas por parte do governo
traduziu-se num agravamento substancial do desempenho orcamental e, consequentemente, dos racios da divida
publica, evolucao que devera conhecer uma melhoria progressiva nos proximos anos, em sintonia com a recuperacao da
atividade economica.
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Medidas de apoio a economia
Linhas de crédito garantidas pelo Estado Portugués

No contexto da epidemia causada pelo novo Coronavirus, o Governo Portugués criou linhas de apoio a economia que
permitem as empresas aceder a crédito em condicoes favoraveis. Este apoio tem vindo a ser disponibilizado de forma
faseada e distribuido em linhas especificas destinadas aos diversos setores do tecido empresarial. Estas linhas
encontram-se garantidas pelo Estado Portugués em 90% no caso do crédito concedido as micro e pequenas empresas e
em 80% no caso das empresas de maior dimensao.

Moratoérias de crédito

O Governo Portugués, através do Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de marco, instituiu uma moratéria dos créditos
perante instituicdes financeiras tendo como objetivo apoiar as familias e as empresas num contexto adverso de quebra
acentuada de rendimentos provocada pela pandemia COVID-19. Esta moratoria publica estabelece medidas excecionais
de protecdo dos créditos das entidades beneficiarias no ambito da pandemia COVID-19, permitindo diferir o
cumprimento das responsabilidades, quando representem créditos assumidos pelas entidades beneficiarias perante o
Banco, que nao se encontrem vencidos na data de rececao da declaracdo de adesdo a moratdria publica.

Com a evolucéo da crise econémica gerada pela pandemia COVID-19, em junho de 2020, o Governo Portugués alargou o
ambito e o prazo da moratoria publica. Assim, o Decreto-Lei n.° 26/2020, de 16 de junho introduziu alteracoes a
moratoria publica, no que respeita ao prazo de vigéncia, a data-limite para adesao e ao ambito dos beneficiarios e das
operacodes abrangidas. Com estas alteracoes, os clientes bancarios passaram a beneficiar de uma extensao do prazo de
vigéncia da moratoéria pUblica. O prazo da moratoria, inicialmente fixado em seis meses, até 30 de setembro de 2020,
foi prorrogado até 31 de marco de 2021. Este novo prazo foi aplicado nao s6 as novas moratoérias como as subscritas em
periodos anteriores ao prolongamento. No ambito destas alteracoes foi também fixado o dia 30 de junho de 2020 como
data-limite para a adesdo a moratodria publica.

No terceiro trimestre deste ano, o Decreto-Lei n.° 78-A/2020, de 29 de setembro, introduziu alteracdes adicionais ao
Decreto-Lei n.° 10-J/2020, prevendo um novo alargamento do periodo de vigéncia da moratoéria publica. Neste
contexto, os clientes bancarios que tenham aderido ao regime de moratdria publica até 30 de setembro de 2020 passam
a beneficiar das medidas de apoio previstas naquele regime até 30 de setembro de 2021. De salientar, no entanto que,
entre 31 de marco de 2021 e 30 de setembro de 2021, as medidas de apoio sao distintas consoante os clientes
desenvolvam ou nao a sua atividade em setores especialmente afetados pela pandemia COVID-19. Os clientes bancarios
que desenvolvem a sua atividade em setores especialmente afetados pela pandemia COVID-19 poderao continuar a
beneficiar da suspensao do reembolso de capital e do pagamento de juros, comissGes e outros encargos, enquanto os
restantes clientes apenas terdo direito, durante o periodo suplementar, a caréncia do reembolso de capital. Acresce
referir que os novos prazos sao automaticamente aplicaveis as moratorias publicas em vigor, exceto se os clientes
pretenderem beneficiar dos efeitos das medidas de protecao por um periodo inferior, caso em que terdao de comunicar
ao Banco essa intencao com um prazo minimo de 30 dias de antecedéncia. O referido Decreto-Lei n.° 78-A/2020 inclui
igualmente uma nova medida aplicavel apenas aos créditos objeto de moratéria concedidos a entidades inseridas em
determinados setores especificados no diploma, que se consubstancia na extensao por um prazo adicional de 12 meses
da maturidade, que acresce a prorrogacao decorrente da aplicacao da moratoria.

Em 2 de dezembro de 2020, na sequéncia dos impactos da segunda vaga da pandemia, a Autoridade Bancaria Europeia
reativou as moratorias bancarias, permitindo novas adesdes as moratorias entre o 1 de janeiro de 2021 e o dia 31 de
marco de 2021, por um periodo de moratéria de até nove meses, a contar da data da adesdo. Neste sentido, foi
publicado o Decreto-Lei n.° 107/2020, de 31 de dezembro com o objetivo de adaptar o quadro legislativo nacional ao
enquadramento prudencial europeu, mantendo as condicdes e as caracteristicas do regime da moratoéria em vigor para
as novas adesdes, mas com as adaptacoes inerentes a reativacdo da medida, designadamente, o prazo de adesédo e a
duracao da moratéria.

Com base neste enquadramento, o Banco continua, nesta fase, a disponibilizar moratérias de crédito destinadas a
protecdo, designadamente, de empresas, empresarios em nome individual e outros profissionais, instituicoes
particulares de solidariedade social, associacdoes sem fins lucrativos e as demais entidades da economia social, que
relinam os requisitos previstos na lei.

No caso dos particulares, estdo abrangidos os empréstimos com garantia hipotecaria (com multifinalidades,
nomeadamente crédito a habitacdo, incluindo crédito concedido para a aquisicao de habitacao propria secundaria ou
com a finalidade de arrendamento), bem como a locacao financeira de imdveis e os contratos de crédito aos
consumidores com a finalidade de educacao, incluindo para formacao académica e profissional.
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Acresce referir que, na sequéncia da orientacao emitida pela Autoridade Bancaria Europeia sobre moratdrias publicas e
privadas aplicadas a operagdes de crédito no contexto da pandemia COVID-19, a Associacao Portuguesa de Bancos
disponibilizou o acesso a duas moratorias privadas destinadas a pessoas singulares, residentes ou nao residentes em
Portugal, sendo uma delas relativa a crédito hipotecario e outra a crédito nao hipotecario (v.g., pessoal ou automavel).
No caso do crédito nao hipotecario as moratorias contratadas até 30 de junho de 2020 foram concedidas por um prazo
de 12 meses, contados desde a data da sua contratacdo. As moratoérias contratadas apo6s 30 de junho de 2020
terminardao em 30 de junho de 2021. No caso do crédito hipotecario as moratoérias tém duracao até 31 de marco de
2021.

Medidas de apoio aos clientes
(i) Isencao e reducao de comissoes

Em paralelo com a suspensao de certas comissdes devidas pela utilizacao e realizacao de operacoes de pagamento
através de plataformas digitais, estabelecida pela Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, o Banco criou diversas isencoes ou
reducdes de comissdes beneficiando clientes empresas e clientes particulares, sobretudo, os mais afetados pela
pandemia. Neste contexto, foi alargado e facilitado o acesso a solucoes integradas com condicdes especiais ou reducao
do preco para clientes particulares.

(ii) Outras medidas implementadas pelo Banco

Para além das medidas anteriormente referidas, o BCP lancou um conjunto de medidas adicionais para ajudar as
familias e as empresas a superar os desafios econémicos causados pela pandemia COVID-19.

Em simultaneo com a moratoria de capital e juros o BCP suspendeu, entre 1 de abril e 30 junho de 2020, o agravamento
do spread dos contratos de crédito imobiliario a clientes particulares por incumprimento de condi¢des contratuais de
bonificacdo, decorrentes dos constrangimentos associados a pandemia COVID-19. Adicionalmente, acelerou a
transformacao digital, tornando mais facil e rapido o acesso ao Banco e aos seus servicos.

Tendo como objetivo apoiar a economia, proteger o emprego e reforcar a sustentabilidade empresarial, o BCP ao abrigo
do programa de apoio as empresas, disponibiliza também crédito de tesouraria e liquidez imediata, com produtos de
Factoring e Confirming, abrindo ainda a possibilidade de acesso a varias linhas de crédito, nomeadamente, no ambito
de protocolos com o Fundo Europeu de Investimento, com o Banco Europeu de Investimento e com a Instituicao
Financeira de Desenvolvimento.

Adocao de novos procedimentos e critérios na preparacao de estimativas contabilisticas no contexto da pandemia
COVID-19

No ambito da crise atual causada pela propagacdao da pandemia COVID-19, diversos supervisores e reguladores,
incluindo o Banco Central Europeu, a Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados (ESMA), a Autoridade
Bancaria Europeia (EBA) e o International Accounting Standards Board (IASB) emitiram orientacdes, diretrizes e
recomendacgdes no sentido de garantir a consisténcia e a comparabilidade das métricas, principios e requisitos previstos
nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), em particular no que respeita a IFRS 9 - Instrumentos
financeiros.

Neste contexto destaca-se a publicacao das seguintes principais orientacoes e recomendacoes:

- Declaracao sobre a aplicacao do quadro prudencial relativa ao incumprimento, reestruturacao e IFRS 9, a luz das
medidas aprovadas no contexto da pandemia COVID-19, emitida pela EBA em 25 de marco de 2020;

- IFRS 9 e COVID-19 - A contabilizacdo das perdas esperadas de crédito aplicando a IFRS 9 - Instrumentos Financeiros a
luz da incerteza atual resultante da pandemia COVID-19, emitido em 27 de marco de 2020 pelo IASB;

- Orientagdes relativas a moratdrias publicas e privadas aplicadas a operacdes de crédito no contexto da pandemia
COVID-19, emitidas pela EBA em 2 de abril de 2020 (EBA/GL/2020/02) e atualizadas em 25 de junho de 2020 e
posteriormente a 2 de dezembro 2020;

- IFRS 9 no contexto da pandemia coronavirus (COVID-19), emitido em 1 de abril de 2020 pelo BCE;

- Orientacoes (EBA/GL/2020/12) que alteram as orientacoes da EBA (EBA/GL/2018/01) relativas a divulgacdo uniforme
(CRR Artigo n.° 473 A) no que diz respeito ao regime transitorio para reduzir o impacto da introducdo da IFRS 9 sobre os
fundos proprios para garantir a conformidade com o “Quick Fix” da CRR em resposta a pandemia da COVID-19;

- Regulamento (UE) 2020/1434 da Comissao de 9 de outubro de 2020 que altera o Regulamento (CE) n.° 1126/2008 que
adota determinadas normas internacionais de contabilidade nos termos do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita a Norma Internacional de Relato Financeiro 16 (IFRS 16).
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Anélise de impactos da pandemia COVID-19 na definicao de Stage de risco IFRS 9, classificacdo
de clientes em situacdes de risco acrescido ou de default e definicao de imparidades

A partir do momento em que foi percecionado que o surto pandémico COVID 19 teria impactos relevantes a nivel global,
0 Banco dedicou a atencado e esforcos necessarios para enderecar os desafios que esta ameaca representa. Neste
dominio destacamos as seguintes frentes:

- Realizacao de sessoes de discussao e analise envolvendo diversas areas do Banco de que sao exemplo a Comissao
Executiva, Direcoes de Marketing, Direcao de Operacoes, Direcao de IT; Direcao de Crédito; Direcao de Rating e Risk
Office;

- ldentificacdo dos potenciais impactos e possiveis acoes de mitigacdo no perfil de risco do Banco em relacao ao surto
de COVID;

- Compreensao/avaliacao do leque de medidas de apoio implementadas ou promovidas por entidades como o Governo
portugués, entidades europeias, Autoridades de Supervisdo, Associacoes Bancarias, etc. de forma a minimizar os
impactos do COVID 19;

- Definicao de estratégia para lidar com os riscos enfrentados pela Instituicdo com a pandemia COVID 19, alinhada ao
apetite de risco da instituicao;

- Desenvolvimento de um quadro que permita a recolha, tratamento e reporte, numa base regular, de informacao
sobre o ambito e efeitos relacionados com a utilizacdo da moratoria e outras medidas de apoio como as linhas de
crédito com Garantias do Estado aos o6rgaos de governacao, Autoridades de Supervisao e aos participantes do
mercado em geral;

- Revisao dos principios quanto a politica de crédito do Banco para enfrentar os desafios da crise pandémica
COVID-19, os quais sao periodicamente revistos em funcao da evolucao do contexto.

- Adequacao/atualizacdo de modelos e procedimentos em vigor para estimar a perda esperada de crédito (ECL) e
avaliar situacées com aumento significativo do risco de crédito ou de unlikeliness to pay;

Mais especificamente no que respeita as implicacoes sobre a classificacdo em Stages de risco nos termos previstos na
IFRS 9, que traduz a identificacao e classificacao de clientes em situacoes de risco acrescido ou mesmo de default, bem
como a definicao de imparidades, os principais procedimentos implementados pelo Banco sao os que seguidamente se
descrevem.

i. Atualizacao de cenarios macroeconémicos

No que respeita a carteira de clientes objeto de analise coletiva foram efetuadas no final de Junho e no final de
Dezembro atualizacdes dos pressupostos macroeconémicos utilizados no calculo de imparidade, em ambos os casos
tendo por base trés cenarios (Cenario Central, Upside e Downside) elaborados pela area de Planeamento do Banco, que
tiveram em consideracdo em cada momento as projecoes mais recentes de entidades de referéncia que divulgam
projecoes de variaveis macroecondémicas como o Banco de Portugal e Entidades europeias.

Estes cenarios sao usados transversalmente no Banco para diversas finalidades para além do calculo da imparidade
coletiva.

Tendo como referéncia a Ultima atualizacao dos pressupostos macroeconémicos efetuada em Dezembro e tendo como
termo de comparacao os pressupostos macroecondmicos existentes antes do inicio do surto pandémico COVID-19, o
impacto em Portugal no valor da imparidade resultante da componente correspondente a aplicacdo do modelo de
imparidade coletiva, foi de cerca Euros 58 milhdes (incidente sobre a carteira de Crédito a clientes, garantias e outros
compromissos), refletindo a alteracao das probabilidades de default.

Os quadros abaixo apresentados sistematizam as atualizacoes efetuadas em dezembro de 2020 dos cenarios centrais
relativamente a algumas das variaveis mais criticas utilizadas na estimativa da imparidade coletiva, e a sua comparacao
com o considerado em dezembro de 2019, onde é possivel constatar a magnitude significativa das alteracoes
incorporadas.
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Atualizacao das principais variaveis dos Cenarios Macroeconoémicos (Cenario Central)

Cenario dezembro 2019 Cenario dezembro 2020 Diferenca
Indicador 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Taxa de desemprego 6,10 % 6,00 % 7,20 % 8,80 % 1,10 % 2,80 %
Evolucao anual PIB nominal 2,80 % 2,80 % (5,90 %) 5,20 % (8,70 %) 2,40 %
Taxa de poupanca 6,20 % 6,30 % 10,10 % 8,70 % 3,90 % 2,40 %
Yield anual divida soberana Alema 10 anos (0,69 %) (0,66 %) (0,61 %) (0,55 %) 0,08 % 0,11 %

Os quadros seguintes descrevem as ponderacdes atribuidas aos diferentes cenarios macroecondémicos considerados no
final de 2019 e dezembro de 2020, que se podem considerar como conservadoras:

Ponderador
Cenério dez 2019 dez 2020
Central 60 % 60 %
Upside 20% 10 %
Downside 20 % 30 %

No sentido de efetuar uma sensibilidade ao impacto de uma evolucdo mais desfavoravel de duas variaveis
especialmente criticas para a estimativa de imparidade coletiva (crescimento do PIB e taxa de desemprego) foi
efetuada uma simulacao de um agravamento adicional de um ponto percentual na evolucao destes indicadores, que se
traduz nos impactos apresentados no quadro abaixo descrito, tendo como base a imparidade coletiva da carteira a 31
de dezembro de 2020, que ascendia a Euros 510 milhdes:

Variavel Impacto estimado (var.%)
Agravamento PIB em 100 pb 1,9%
Agravamento taxa desemprego em 100 pb 0,8%

ii. Inclusao de overlays de imparidade

No sentido de ir ao encontro das guidelines dos Supervisores, nomeadamente no que respeita a identificacdo e
mensuracao do risco de crédito no contexto da pandemia COVID-19, o Banco procedeu ao registo de imparidades
adicionais em relacdo aos modelos em vigor de calculo de imparidade coletiva (overlays), que ascenderam a
aproximadamente Euros 27 milhdes.

A abordagem subjacente ao apuramento do valor de overlays teve em consideracao diversos fatores considerados
pertinentes para uma afericao do risco potencial das exposicoes dos clientes dentro do contexto excecional resultante
da pandemia COVID-19, incluindo dados ja observados dos clientes e impactos estimados, adotando critérios
complementares e distintos em relacao as metodologias em vigor para o calculo da imparidade, tendo sido adotadas
abordagens distintas para o calculo dos overlays dos segmentos de empresas e particulares.

0 exercicio efetuado traduziu-se em termos de valor de imparidade pelo apuramento do impacto estimado decorrente
de migracoes de clientes identificados como de maior risco para Stage 2 e Stage 3, tendo por base os diversos fatores
considerados na analise, sendo de realcar que o impacto mais significativo se verificou no segmento de empresas.

iii. Revisao da carteira de crédito relativa a exposicoes mais significativas

Relativamente aos clientes com exposicoes de crédito mais significativas, ha a destacar a realizacdao de um conjunto de
procedimentos extraordinarios com o objetivo de avaliar os eventuais impactos do surto pandémico COVID-19:

a) Clientes com exposicoes significativas - Carteira performing:

Relativamente aos clientes que integram o universo de analise individual de imparidade, constituido pelos clientes com
maiores exposicoes ou com um perfil de risco considerado mais elevado, foi efetuado um esforco significativo no
sentido de antecipar a realizacdo dos questionarios sobre sinais de imparidade. Este processo iniciou-se ainda no
segundo trimestre de 2020, terminado o ano com um conjunto de clientes objeto de antecipacdo de questionario que
ascendeu a uma exposicao correspondente a cerca de 20% da carteira performing de empresas do Banco a data de 31
de dezembro de 2020.

| 665



M

Globalmente, sera igualmente de destacar que no periodo posterior ao surgimento da pandemia COVID 19, foram
realizados questionarios de analise individual com valor de exposicao que representa cerca de 45% da carteira
performing de empresas do Banco a data de 31 de dezembro de 2020.

A reavaliacao da carteira de casos significativos procurou identificar clientes que possam ter sofrido um aumento
significativo do risco de crédito e/ou aumento de uma probabilidade de default que possa implicar transferéncia de
Stage ou classificacao como NPE.

b) Clientes com exposicoes significativas - Carteira NPE:

Para este universo de clientes, para além da usual analise da carteira, foi prestada especial atencdo a revisao de
clientes mais representativos, que ocorreu sobretudo até ao final do terceiro trimestre, com posteriores follow-ups.
Neste universo, ha a destacar a analise dos seguintes casos:

- Revisao da imparidade para os clientes dos 20 maiores Grupos NPE e/ou 20 maiores clientes NPE com abordagem
going concern;

- Revisao da imparidade para os clientes NPE com abordagem gone concern e colaterais com valorizacao superior a
Euros 10 Milhoes.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2020 os clientes NPE objeto de uma analise mais aprofundada correspondem a
aproximadamente Euros 1,2 mil milhées de exposicao, correspondendo a cerca de 50% da carteira de empresas
classificada como NPE pelo Banco e 7% do total da carteira Corporate. Os valores sao mais reduzidos que os de junho e
setembro devido a significativa reducao de NPEs.

c) Clientes Particulares:

No que respeita aos clientes particulares, é importante ter em consideracdo que a maior parcela da carteira
corresponde a operacoes de crédito hipotecario, representando cerca de Euros 17,4 mil milhoes. Este tipo de operacdes
corresponde a 45,1% da carteira de crédito do Banco e 87% da carteira de crédito a particulares, caracterizando-se por
baixos niveis de sinistralidade e taxas de recuperacdo mais elevadas, devido ao peso e liquidez dos colaterais
associados.

Os niveis de imparidade da carteira que beneficia de garantia hipotecaria no final de dezembro de 2020 correspondiam
a uma taxa média de imparidade de 0,30% para operacoes classificadas em Stage 2.

iv. Abordagem transversal com vista a identificar situacoes de clientes empresariais mais vulneraveis e respetivo
acompanhamento proximo

Igualmente com o objetivo de identificar, avaliar e monitorizar o impacto em termos de risco de crédito decorrente da
crise pandémica COVID 19, numa perspetiva mais global e transversal e que possa permitir um acompanhamento
consistente durante o periodo em que os efeitos da referida pandemia se verifiquem, o Banco desenvolveu uma
abordagem relativa aos clientes Corporate, com forte envolvimento da Direcao de Rating, que se traduz na seguinte
metodologia:

- ldentificacao dos setores de atividade considerados de maior risco e com impacto potencial mais adverso no
contexto da crise COVID 19;

- Definicao de cenarios de stress adaptados a severidade do impacto esperado para cada setor de atividade;

- Avaliacao da resiliéncia (medida em termos de potencial deterioracdo da respetiva notacao de rating) das empresas
pertencentes aos sectores identificados como mais vulneraveis;

- ldentificacao dos clientes que apresentam a maior vulnerabilidade, segundo a avaliacao efetuada.

No ambito deste processo, o Banco avaliou praticamente a totalidade da exposicao aos setores considerados mais
impactados.

Esta avaliacao constitui um ponto de partida muito valioso para a selecao dos clientes mais vulneraveis, a identificacao
dos clientes que deverao ser objeto de monitoracao e analise mais proximas, a definicdo da estratégia de crédito a
seguir numa base casuistica para cada um dos clientes.

O referido acompanhamento é realizado em coordenacao com a area comercial que acompanha os clientes
identificados e a area de crédito, envolvendo a solicitacao de informacdes mensais ou trimestrais com o objetivo de
acompanhar de forma tdo atempada quanto possivel a evolucao da sua situacdo econdémico-financeira. As conclusdes
desta analise sao apresentadas a um comité de acompanhamento especificamente criado para o efeito, que conta com
a presenca de membros da Comissao Executiva.
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Esta abordagem possibilita a detecao precoce de eventual risco de incumprimento, propiciando as condicées para uma
atuacao avisada e atempada por parte do Banco, ajustando nomeadamente a estratégia de crédito a adotar para cada
cliente antes do final do periodo das moratorias. A estratégia a definir para cada caso pode passar por medidas como as
que seguidamente se elencam:

- Diminuir a exposicao;

- Diminuir os limites internos nao utilizados;

- Reestruturar créditos com planos de amortizacdo, antecipando possiveis incumprimentos futuros;
- Aumentar garantias;

- Manutencao (sem alteracoes);

- Manutencdo com possibilidade de concessao de operacoes de crédito especificas com bom perfil de risco (ex.°:
crédito comercial);

- Conversao parcial de crédito financeiro em crédito comercial;
- Repricing;
- Transferéncia para area de recuperacao.

v. Abordagem dirigida a clientes do segmento de Retalho

Ao nivel do segmento de retalho, com vista a monitorar e acompanhar o risco de incumprimento dos clientes no
contexto pandémico COVID-19 bem como suportar a definicdo e implementacao das solucdes mais adequadas para
enderecar o incumprimento potencial de cada cluster de clientes, o Banco esta a desenvolver um conjunto de projetos
e atividades para adequar os processos de acompanhamento e gestdo dos portfolios de crédito a nova realidade

Estas iniciativas, que fazem parte do Plano de Reducdao de NPAs, estdao a ser desenvolvidas de forma integrada no
ambito de Projeto especifico, com o envolvimento direto de todos os stakeholders internos relevantes e apesar de
também envolverem os clientes que beneficiaram de medidas de apoio como o recurso a moratodrias, nao se limita a
estes.

O desenvolvimento desta abordagem esta assente em ferramentas de CRM, Data Analytics e Modelos Decisdao com o
objetivo de potenciar a eficiéncia e automatizacao

De uma forma sumaria, as principais iniciativas neste dominio podem ser caracterizadas nos seguintes termos:
a) Melhoria dos datamarts de crédito para todos os clientes com exposicdo crediticia, com vista a suportar:

a producao de informacao sobre os clientes (financeira/nao financeira/comportamental)

os modelos de decisao de crédito

o reporting interno e externo

Constitui objetivo do Banco com este suporte sistematizar informacdo critica para a avaliacdo do cliente,
designadamente nos seguintes dominios:

Andlise historica pré-COVID e em todo o periodo subsequente
Andlise a fluxos financeiros (entradas e saidas) e variacao de fluxos recorrentes
Analise a variacao de patrimdnio financeiro

Andlise do comportamento de crédito em OIC (nimero de entidades, recurso a moratoérias, evolucao de saldo) e
suas evolucoes

Andlise de atrasos em pagamentos e recebimentos e outras incidéncias de risco

Analise dos impactos da pandemia numa otica sectorial
b) Robustecimento do sistema de early warning signs para o segmento de retalho (particulares e small business).
c) Segmentacao em clusters homogéneos, com vista a priorizar planos de contacto e de acéo.

d) Lancamento de um processo de contacto com os clientes, com destaque para a realizacao de questionarios para
afericao da sua situacdo econdémico-financeira, nomeadamente para avaliacdo dos impactos da pandemia.
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e) Desenvolvimento de solucdes de crédito standard ajustadas as diferentes realidades tipificadas e revisao das solucoes
pré-definidas em vigor.

f) Definicao de uma oferta de reestruturacao pré-analisada para clientes com incidéncias de risco.
g) Alargamento da oferta de solucdes a App do Banco.

h) Aumento de capacidade de acompanhamento de clientes em dificuldades, envolvendo um aumento da capacidade
de tratamento de clientes e uma simplificacao e automacao dos processos de suporte que permitem suportar o
aumento do nimero de transacoes.

vi. Classificacao de operacdes como reestruturagées por dificuldades financeiras

Especificamente no que respeita a classificacao de clientes como reestruturados por dificuldades financeiras, dentro do
previsto nas orientacoes emitidas por reguladores e supervisores, as operacées que foram enquadradas no ambito da
moratoria estatal (Decreto Lei 10-J/2020 de 26 marco) ou da moratéria sectorial (protocolo celebrado no contexto da
APB) poderiam nao ser marcadas como reestruturadas por dificuldades financeiras. Ainda assim, o Banco decidiu adotar
uma abordagem conservadora, procedendo a classificacdo como reestruturadas por dificuldades financeiras as
operacodes que beneficiaram das referidas moratoérias que no dia 26 marco (data da entrada em vigor do Decreto Lei 10-
J/2020) apresentavam mais de 60 dias consecutivos de incumprimento acima das materialidades e que mantinham
incumprimento no dia 31 de marco.

No que respeita a marcacao de reestruturacoes por dificuldades financeiras de outras operacdes ou alteracoes
contratuais o Banco continuou a reforcar os procedimentos internos com vista a rigorosa classificacdo de novas
operacoes ou modificacao de operacdes em curso que se considerem realizadas por dificuldades financeiras dos
clientes.

Tendo como referéncia o universo de operacdes enquadradas nas moratoérias com carater genérico - moratoria estatal
(Decreto Lei 10-J/2020 de 26 Marco) e moratoria sectorial (protocolo celebrado no contexto da APB) - e no sentido de
transmitir uma perspetiva sobre a forma como os impactos ja sentidos do surto pandémico COVID 19 impactaram a
classificacao de risco no Banco em exposicées que recorreram a estes mecanismos de alteracao do perfil de servico de
divida, procedeu-se a uma analise comparativa da situacdo dessas operacdes entre 29/2/2020 e 31/12/2020 no que
respeita a classificacdo em Stages de Risco nos termos previstos na IFRS9, tendo presente que a alocacdo a Stage 3
corresponde a uma classificacao de NPE (default).

No que diz respeito as operacoes do segmento de particulares que no final de 2020 tinham moratéria em vigor, verifica-
se que 87% da exposicao permaneceu no mesmo Stage e a parcela que sofreu degradacao de Stage foi inferior aquela
que conheceu uma melhoria (4,7% vs. 7,7%), registando-se um valor inexpressivo de 1,2% das operacées nao
classificadas em fevereiro.

No segmento de Empresas, a tendéncia é diferente, com uma estabilidade de Stage para 79% do valor das operacoes,
com um peso maior dos casos de exposicao com degradacao (11,3%) em relacao as situagoes de melhoria (5,8%).

(Milhares de euros)

Exposicdo em 31 dezembro 2020

Particulares Empresas
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Stage 1 2.877.986 141.844 6.132 2.163.464 420.538 25.033
Exposicao Stage 2 266.504 576.829 40.370 257.782 1.000.176 71.511
29 fevereiro 2020 Stage 3 2.989 40.668 45.248 465 9.318 444.745
n.a 39.320 6.511 743 103.762 75.631 5.911
Total 3.186.799 765.852 92.493 2.525.473 1.505.663 547.200

Uma analise de evolucdo de staging IFRS9 no que se refere as operacoes de financiamento enquadradas nas linhas
protocoladas no ambito do Sistema Nacional de Garantia Mitua, garantidas pelo Estado portugués para mitigar os
impactos da pandemia COVID-19 nédo € aplicavel, tendo em conta que correspondem a novas operacoes e estas nao
existiam no final de Fevereiro. Em qualquer caso, sera importante referir que 76% da exposicdo do Banco a este tipo de
instrumento no final de dezembro estd alocada a Stage 1, sendo a parcela respeitante a Stage 3 pouco expressiva
(0,3%).
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Operacdes objeto de moratérias legislativas e nao legislativas e novos empréstimos
concedidos ao abrigo de novos sistemas de garantia publica introduzidos em resposta a crise
da COVID-19

Os quadros seguidamente apresentados procedem a caracterizacao das operacdes que a data de 31 de dezembro de
2020 foram objeto de moratorias legislativas e nao legislativas bem como os novos empréstimos concedidos ao abrigo
de novos sistemas de garantia publica introduzidos em resposta a crise da COVID-19, ao nivel de Portugal e consolidado.

Do detalhe constante dos referidos quadros, quanto as moratdrias, ha a destacar a apresentacdo da estrutura da
exposicao por segmento de cliente, estado de performing/non performing, classificacao em Stage 2 (operagcdoes com
aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, mas sem imparidade de crédito), existéncia
de reestruturacéo por dificuldades financeiras, imparidades constituidas e prazo residual das moratoérias.

Quanto aos empréstimos concedidos ao abrigo de novos sistemas de garantia publica, é apresentada a decomposicao da
exposicao por segmento, o montante das garantias associadas e a indicacao e indicacao da parcela classificada como
reestrutura da por dificuldades financeiras ou classificada como nao produtiva.

Empréstimos e adiantamentos objeto de moratérias legislativas e nao legislativas

A analise do montante escriturado bruto e respetiva imparidade acumulada dos empréstimos e adiantamentos sujeitos a

moratoria, com referéncia a 31 de dezembro de 2020, é a seguinte:

(Milhares de euros)

Montante escriturado bruto

Produtivos Nao produtivos
Dos quais:
instrumentos com Dos quais:
aumento Probabilidade
significativo do risco reduzida de
Dos quais: de crédito desde o Dos quais: pagamento que
exposicoes reconhecimento exposicoes nao estao
objeto de inicial mas sem objeto de vencidos ou
medidas de sinais objetivos de medidas de estdo vencidos
reestruturacdo imparidade (Stage 2) reestruturacdo  ha <= 90 dias Total
Empréstimos e
adiantamentos objeto
de uma moratoria 7.983.788 491.415 2.271.516 639.691 503.464 633.158 8.623.479
dos quais: familias 3.952.651 136.670 765.851 92.492 48.770 87.266 4.045.143
dos quais:
caucionados por
imoveis de
habitacdo 3.574.234 121.793 687.960 74.625 40.541 70.856 3.648.859
dos quais: sociedades
nao financeiras 3.956.215 353.395 1.459.449 526.473 433.971 525.166 4.482.688
dos quais: pequenas
e médias empresas  3.605.874 323.470 1.324.993 501.709 415.758 500.402 4.107.583
dos quais:
caucionados por
imoéveis comerciais ~ 1.439.642 79.947 648.336 198.606 150.430 198.552 1.638.248
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A analise do valor da imparidade dos empréstimos e adiantamentos sujeitos a moratoria é a seguinte:

(Milhares de euros)

Imparidade acumulada, variacées negativas acumuladas do justo valor resultantes do risco

de crédito Mor?tante
escriturado
Produtivos Nao produtivos bruto
Dos quais:
instrumentos com Dos quais:
aumento Probabilidade
significativo do risco reduzida de
Dos quais: de crédito desde o Dos quais: pagamento que Entradas
exposicoes reconhecimento exposicoes nao estao para
objeto de inicial mas sem objeto de vencidos ou  exposi¢oes
medidas de sinais objetivos de medidas de estdo vencidos nao
reestruturacdo imparidade (Stage 2) reestruturacdo ha <=90 dias produtivas
Empréstimos e
adiantamentos objeto
de uma moratoria 102.119 29.687 83.736  281.433 245.626 280.949 35.276
dos quais: familias 5.202 908 4.621 6.565 3.597 6.196 5.158
dos quais:
caucionados por
iméveis de
habitacao 2.168 483 2.063 1.962 1.256 1.902 3.308
dos quais: sociedades
nao financeiras 94.608 28.377 76.892  255.237 222.401 255.122 30.118
dos quais: pequenas
e médias empresas 87.150 26.168 71.252  241.49%6 212.568 241.381 30.118
dos quais:
caucionados por
imdveis comerciais 32.042 3.014 28.207 78.288 63.586 78.287 23.776

Reparticdo dos empréstimos e adiantamentos objeto de moratérias legislativas e ndo legislativas e por prazo
residual das moratérias

A analise dos empréstimos e adiantamentos cuja moratoria foi oferecida e concedida (inclui moratérias ja expiradas) é
a seguinte:

(Milhares de euros)

Montante escriturado bruto

Dos quais:
Numero de moratorias Dos quais:
devedores legislativas expiradas
Empréstimos e adiantamentos aos quais foi oferecida uma
moratoria 76.249 8.953.040
Empréstimos e adiantamentos objeto de uma moratéria (aplicada) 75.961 8.921.422 8.190.460 297.943
dos quais: familias 4.149.444 3.418.482 104.301
dos quais: caucionados por imoveis de habitacdo 3.731.429 3.351.770 82.570
dos quais: sociedades nao financeiras 4.674.796 4.674.796 192.108
dos qUaiS: pequenas e médias empresas 4.261.385 4.261.385 153.802
dos quais: caucionados por iméveis comerciais 1.690.487 1.690.487 52.239
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A analise dos empréstimos e adiantamentos cuja moratoria foi oferecida e foi concedida até o vencimento residual da
moratoria é a seguinte:

(Milhares de euros)

Prazo residual das moratorias

<= 3 meses >3 meses <=6 > 6 meses <=9 Total
meses meses

Empréstimos e adiantamentos objeto de uma moratoria
(aplicada) 625.690 81.994 7.915.795 8.623.479
dos quais: familias 625.690 81.994 3.337.459 4.045.143
dos quais: caucionados por imoveis de habitacdo 375.700 93 3.273.067 3.648.860
dos quais: sociedades nao financeiras o o 4.482.688 4.482.688
dos quais: pequenas e médias empresas _ _ 4.107.583 4.107.583
dos quais: caucionados por imdveis comerciais o o 1.638.248 1.638.248

Empréstimos e adiantamentos concedidos ao abrigo de novos sistemas de garantia publica introduzidos em
resposta a crise da COVID-19

A analise dos empréstimos e adiantamentos sujeitos a regimes de garantia publica é a seguinte:

(Milhares de euros)

Montante maximo da
garantia que pode ser Montante escriturado

Montante escriturado bruto considerado bruto
Entradas para
dos quais: Garantias publicas exposi¢oes nao
reestruturados recebidas produtivas
Novos empréstimos e adiantamentos objeto de
sistemas de garantia pUblica 2.261.689 18 1.931.615 3.653
dos quais: familias 14.128 12.514 0
dos quais: caucionados por imoveis de
habitacao 260 234 0
dos quais: sociedades nao financeiras 2.244.898 18 1.916.959 3.653
dos quais: pequenas e médias empresas 2.141.546 1.834.277 2.648
dos quais: caucionados por imoveis comerciais 75.741 62.819 1.501

Utilizacao de julgamentos e de estimativas na preparacao das demonstra¢des financeiras

A preparacao das demonstracdes financeiras requer que sejam utilizados julgamentos, sejam preparadas estimativas e
assumidos certos pressupostos para determinar o valor dos ativos e dos passivos e o montante dos ativos e passivos
contingentes divulgados na data de referéncia a que respeitam as demonstracoes financeiras, bem como os proveitos e
custos apurados no periodo de reporte.

Os principais julgamentos e estimativas adotadas no ambito da preparacao destas demonstracoes financeiras
encontram-se descritas na alinea Z. Estimativas contabilisticas na aplicacao das politicas contabilisticas, da nota 1.
Politicas contabilisticas.

A pandemia COVID-19 aumentou significativamente o grau de incerteza das estimativas efetuadas e reforcou a
necessidade de ser utilizado o expert judgement para avaliar como é que essas estimativas sao influenciadas pela
situacao macroeconomica atual, principalmente no que respeita ao calculo das imparidades para ativos financeiros e
nao financeiros.

Embora as estimativas tenham sido preparadas com base na melhor informacao disponivel no que respeita ao contexto
atual e prospetivo, o resultado final pode diferir dos valores atualmente estimados.
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Principio da continuidade

As demonstracoes financeiras do BCP foram preparadas numa base de continuidade, uma vez que a Comissao Executiva
considera que o Banco dispoe dos recursos necessarios para continuar as operacoes e os negocios num futuro previsivel.
A avaliacao efetuada pela Comissao Executiva baseou-se num conjunto alargado de informacao relacionada com as
condicoes atuais e futuras, incluindo projecoes sobre a rendibilidade futura, fluxos de caixa, requisitos de capital e
fontes de financiamento. A Comissdo Executiva prepara regularmente projecées baseadas em diferentes cenarios,
incluindo cenarios adversos e de stress. A pandemia COVID-19 introduziu um nivel acrescido de incerteza nestas
projecoes e a necessidade de tomar em consideracao o impacto nas operacoes do Banco, na sua rendibilidade, capital e
liquidez.

Plano de contingéncia

Para fazer face a pandemia provocada pela COVID-19, o Banco adotou um conjunto de medidas de contingéncia
previstas e concebidas para assegurar a protecao das pessoas e a continuidade da atividade, incluindo, entre outras, as
recomendacdes das autoridades sanitarias, trabalho a distancia e segregacao de equipas, procurando maximizar a
resiliéncia da organizacao.

Neste contexto, o Banco ativou o Plano de Contingéncia, previsto no Plano de Continuidade de Negdcio. Este plano foi
atualizado e adaptado especificamente para o cenario de pandemia que se vive atualmente, tendo sido criado um
Gabinete de Gestao de Crise especifico para este efeito. Assim, em linha com as orientacdes emitidas pelas autoridades
e entidades de supervisdao, com as quais 0 Banco mantém contactos regulares, foi definido um plano de acao destinado
a proteger os Clientes e Colaboradores, minimizar as possibilidades de contagio e assegurar a continuidade operacional
do negocio.

Impactos na demonstracao de resultados

Os principais impactos provocados pela pandemia COVID-19 na rendibilidade sao os que a seguir se apresentam:

- Margem Financeira - A pandemia COVID-19 produziu diversos tipos de impactos na margem financeira do Banco, com
magnitudes e sentidos diferenciados dependendo da sua natureza. Em 2020, a margem financeira beneficiou dos juros
gerados pelas linhas de crédito garantidas pelo Estado Portugués, ainda que o spread médio contratado para essas
linhas seja inferior ao spread médio da carteira existente. Adicionalmente, o menor nivel de reembolsos associados aos
créditos abrangidos pelo enquadramento legal das moratdrias contribuiu de forma positiva para a margem financeira
gerada no ano.

- Comissdes - Em 2020, as comissoes relacionadas com o negocio bancario, em particular as comissoes relacionadas com
transferéncias de valores e cartoes foram significativamente penalizadas, ndo sé pelos impactos diretos da pandemia
provocada pela COVID-19, mas também pelas iniciativas de apoio a economia adotadas pelo Banco em Portugal,
consubstanciadas em isencoes concedidas para fazer face a situacao de crise que se atravessa. Estas comissoes dizem
respeito principalmente a valores cobrados pelas transacoes realizadas com cartdes e respetivas redes de pagamento,
transferéncias bancarias e utilizacao de pontos de venda (POS), atividades estas que foram transversalmente afetadas
pela diminuicao da atividade durante o periodo da pandemia. As comissdes relacionadas com a prestacao de garantias e
com a concessao de crédito sofreram igualmente uma quebra face ao periodo homologo do ano anterior. Apesar de a
concessao de crédito no ambito das medidas relacionadas com a COVID-19 ter contribuido de forma positiva para as
comissoes geradas neste periodo, este contributo é limitado, na medida em que as comissdes geradas por estas
operacoes sao reguladas e diferidas.

- Resultados de Operacdes Financeiras - Os resultados em operacées financeiras, em 2020, foram penalizados pelo
impacto negativo proveniente da reavaliacao dos fundos de reestruturacao empresarial, refletindo a revisao dos planos
de negocio e das avaliacdes dos ativos dos fundos por parte das respetivas sociedades gestoras.

- Outros proveitos de exploragdo liquidos - Os outros proveitos de exploracao liquidos foram penalizados pela

introducao, em 2020, da contribuicdo adicional de solidariedade a aplicar sobre o sector bancario, para financiar os
custos com a resposta publica ao impacto da crise atual provocada pela pandemia COVID-19.
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- Custos operacionais - Os impactos da pandemia COVID-19 nos custos operacionais fizeram-se sentir sobretudo ao nivel
dos outros gastos administrativos. Nesse sentido, verificou-se uma reducao expressiva dos custos normalmente
suportados com servicos de consultoria e despesas de representacao, por via da suspensao ou adiamento de
determinados projetos e deslocacdoes. Também os custos habitualmente suportados com contencioso e trabalho
independente apresentaram uma diminuicao relevante em relacao ao periodo homélogo, na medida em que se verificou
uma reducao da atividade de recuperacéo judicial na sequéncia da pandemia COVID-19, registando-se menores gastos
com custas e servicos judiciais, com escritérios de advogados e agentes de execucdo. Da mesma forma, as despesas
com publicidade e patrocinios também foram inferiores as reconhecidas no ano anterior, uma vez que por forca das
condigdes impostas pela pandemia foi realizado um menor nimero de campanhas publicitarias, tendo-se verificado
inclusive o cancelamento de alguns eventos que haviam sido realizados em 2019. Por Gltimo, acresce referir que a
auséncia de um numero significativo de colaboradores das instalacdes do Banco contribuiu também para as poupancas
obtidas no que respeita aos outros gastos administrativos, uma vez que os mesmos passaram a executar as suas funcoes
em regime de teletrabalho. Neste contexto, assumem assim particular relevancia as poupancas obtidas com
deslocacdes, estadias e representacoes e agua, energia e combustiveis, mas também as reducdes verificadas em
rubricas como outros servicos especializados, estudos e consultas, trabalho independente, publicidade, contencioso e
comunicacoes a par de outras com menor impacto como sejam, transportes, formacao de pessoal e material de
consumo corrente. Inversamente, assistiu-se a um aumento dos custos com outsourcing, com informatica e com servicos
prestados pela SIBS, bem como ao aumento dos custos associados sobretudo a compra de material de protecao, servicos
de limpeza e mudanca de instalacoes.

- Imparidades para crédito - Os impactos encontram-se quantificados na seccao “Analise de impactos da pandemia
COVID-19 na definicao de Stage de risco IFRS 9, classificacao de clientes em situacées de risco acrescido ou de default e
definicao de imparidades” anteriormente apresentada.

- Outras imparidades e provisdes - Os impactos encontram-se quantificados na seccao “Andlise de impactos da
pandemia COVID-19 na definicao de Stage de risco IFRS 9, classificacao de clientes em situacoes de risco acrescido ou
de default e definicao de imparidades” anteriormente apresentada.

- Impostos - Os impactos ficais reconhecidos no exercicio de 2020 encontram-se detalhados na nota 27. Imposto sobre o
rendimento.

Orientacdes estratégicas e targets

O surto da COVID-19 deu origem a uma pandemia a escala global que obrigou os diferentes paises a adotar medidas de
excecao com grande impacto na vida das pessoas e das empresas. As instituicoes financeiras foram forcadas a alterar o
foco dos seus objetivos de negocio para delinear um plano de acado para responder a crise. Neste contexto, o Banco
reagiu rapidamente e ajustou as suas prioridades procurando antecipar os impactos da crise. A orientacao estratégica
focada no crescimento sobrepds-se temporariamente um modelo orientado para a defesa da qualidade do Balanco,
apoio a economia e adaptacédo dos processos e modelos de negdcio a situacao atual.

0 Banco definiu cinco prioridades para 2020:

Proteger os colaboradores e os clientes

Defender a qualidade do Balanco, a liquidez e a solvabilidade do Banco
Apoiar a economia, as familias, as empresas e instituicoes

Adaptar modelos e processos de negocio a nova normalidade
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Reforcar a componente de suporte social aos mais vulneraveis

A resposta das instituicoes financeiras e dos seus clientes tem permitido colocar em evidéncia que a crise foi um
poderoso acelerador de tendéncias, tendo-se assistido a uma adaptacdo dos modelos de negocio tradicionais e dos
processos existentes a um novo contexto intitulado como “normalidade ajustada”, que assenta primordialmente nos
canais digitais. A pandemia acelerou e até forcou a utilizacdo dos canais digitais por parte dos clientes que de outra
forma continuariam a utilizar os canais tradicionais para suprir as suas necessidades. Esta evolucao veio reforcar a
racionalidade que suporta as prioridades estratégicas estabelecidas no Plano Estratégico 2018-2021 e que o Banco tem
continuado a implementar, embora com a sua atuacdo temporariamente subordinada a resposta imediata a crise e com
iniciativas adaptadas ao contexto e a realidade emergente da crise.

| 673



M

Targets a atingir apos os impactos da presente pandemia

De entre as prioridades compreendidas no Plano Estratégico 2018-2021, a digitalizacdo centrada no mobile assume um
lugar de destaque. Os clientes do BCP confirmaram a sua apreciacao positiva em relacdo a abordagem digital do Banco,
refletindo-se num nimero crescente de clientes digitais, mas sobretudo num nUmero cada vez maior de clientes
mobile. Desta forma, os targets inicialmente estabelecidos para o nimero de clientes digitais e clientes mobile nao
serao prejudicados, prevendo-se que sejam inclusivamente superados. De salientar, contudo, que o potencial de
receitas geradas num contexto pds-pandemia, provavelmente mais diminuto, aumentara a pressao entre as instituicoes
financeiras para captar ganhos de eficiéncia adicionais no sentido de preservar a sustentabilidade dos seus modelos de
negocio.

Adicionalmente, é necessario destacar que, se a crise atual acelerou a importancia da digitalizacao quer ao nivel da
captacao e retencao de clientes, quer ao nivel da melhoria da eficiéncia operacional, a mesma crise prejudicara a
consecucao das metas financeiras do Plano Estratégico, nomeadamente da rentabilidade, da eficiéncia financeira e da
qualidade dos ativos, dentro do horizonte temporal inicialmente previsto, até 2021, e como reflexo inevitavel da
pronunciada recessao economica sofrida.

Os impactos economicos e sociais da crise de salde puUblica e as medidas adotadas pelos governos e autoridades,
incluindo autoridades de supervisao, produzirao efeitos que se afiguram, nesta fase, ainda incertos, mas que irao afetar
materialmente a atividade do Banco.

Neste contexto, o Banco considera que os targets definidos no ambito do Plano Estratégico 2018-2021 se mantém
validos, reafirmando o seu compromisso para com as metas estabelecidas. Contudo, considera que algumas das metas
financeiras definidas so serao atingiveis depois de superados os efeitos da crise econémica atual.

Impactos da pandemia nas metas financeiras

A evolucdo das condicoes macroecondémicas a escala global provocadas pela pandemia COVID-19 tera impactos
materialmente relevantes na rentabilidade e na posicao financeira futura do Banco. Os impactos nos proveitos
bancarios ja observados neste exercicio subsistirao nos periodos subsequentes, com maior ou menor intensidade, em
funcdo da rapidez com que os paises conseguirem debelar a crise de salde publica e dos condicionalismos a
recuperacao da atividade econémica. No que respeita aos custos operacionais, para além dos impactos diretos das
poupancas com a suspensao ou cancelamento de varias iniciativas e dos gastos decorrentes das medidas de protecao de
colaboradores e clientes, a evolucdo da pandemia também condicionara a implementacdo das medidas de
reestruturacdo e de captura de ganhos de eficiéncia. A rendibilidade sera igualmente influenciada pelo custo do risco,
cuja tendéncia decrescente de convergéncia para a meta do Plano foi interrompida e tendera a permanecer num nivel
mais elevado, em funcao da evolucao das condicbes macroeconémicas. De igual modo, o ritmo de reducdo dos NPE sera
condicionado por um maior nivel de entradas associado a condicbes econémicas mais adversas, bem como pelos
condicionalismos decorrentes destas mesmas condicoes nas estratégias de saida.

Requisitos de capital e de liquidez

A crise de salde publica causada pela COVID-19 levou os reguladores e supervisores a reduzirem temporariamente os
niveis minimos dos requisitos de capital, liquidez e operacionais aplicaveis aos bancos, conforme descrito nos
paragrafos seguintes, para garantir que estes continuam a desempenhar a sua funcao no que respeita ao apoio e ao
financiamento da economia.

Em particular, a Comissao Europeia, o Banco Central Europeu e a EBA emitiram esclarecimentos sobre algumas das
flexibilidades ja incorporadas no Regulamento (UE) 575/2013, emitindo interpretacoes e orientacdes sobre a aplicacao
do quadro prudencial no contexto da COVID-19.

Tendo os buffers de capital sido projetados com o objetivo de permitir aos bancos suportar situacoes adversas e tendo o
setor bancario europeu constituido um montante significativo dos mesmos, o Banco Central Europeu permite que os
bancos operem temporariamente abaixo do nivel de capital definido pela orientacao de Pilar 2 (P2G) e pelos buffers de
conservacao de capital (CCB) e sistémico (O-Sll), bem como sugeriu o relaxamento por parte das varias Autoridades de
Supervisao Nacionais do buffer contraciclico (CCyB).

Os bancos passaram, também, a poder utilizar instrumentos de capital ndo qualificados como CET1 no cumprimento dos
requisitos de Pilar 2 (P2R), antecipando a entrada em vigor de uma medida constante da Ultima revisdao da Diretiva de
Requisitos de Capital (CRD V) e prevista para vigorar a partir de janeiro de 2021.

Adicionalmente, o Banco Central Europeu permite que os Bancos, caso necessario, usem as suas reservas de liquidez e
operem temporariamente abaixo do nivel minimo regulamentar do LCR (100%).
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